UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
CURSO DE ZOOTECNIA

RAVENA EVELLYN LUIZ DA SILVA

ANALISE DA PERCEPCAO E RECEPTIVIDADE DOS CONSUMIDORES DO
SETOR PET, DA CIDADE DE CAMPINA GRANDE-PB, EM RELACAO AOS
PRODUTOS E SERVICOS DO SEGMENTO PET SUSTENTAVEL

AREIA
2023



RAVENA EVELLYN LUIZ DA SILVA

Andlise da percepcéo e receptividade dos consumidores do setor pet, da cidade de

Campina Grande-PB, em relacdo aos produtos e servigos do segmento pet sustentavel

Projeto do Trabalho de Conclusdo de Curso
em Zootecnia da Universidade Federal da
Paraiba, como requisito parcial a obtencéo do
titulo de bacharel em Zootecnia.
Orientadora: Prof. Dr2 Emanuelle Alicia
Santos de Vasconcelos.

AREIA
2023



Catalogagdo na publicagéo
Secdo de Catalogagdo e Classificagéao

5586a Silwa, Rawena Evellvyn Luiz da.

Inalise da percepgdo e receptividade dos
consunidores do setor pet, da cidade de Campiha
Grande-TE, em relacdo aos produtos e serwigos do
seguento pet sustentawvel / Rawvena Evellyn Luiz da
Silwva. - Areia:UFPE/CCA, 2023.

45 £. @ il.

Orientagfo: Emarmelle Alicia Santos de Vasconcelos.
TCC (Graduagdo) - UFPE/CCA.

l. Zootecnia. 2. Consumidores. 3. Desenvolvimento
sustentéwel. 4. Mercadao pet sustentdwel. 5. Pet. A.
Sustentahilidade. I. Wasconceloz, Emarmmelle Alicia
Santos de. II. Titulo.

UFPE/CCA-APETA CDT &36(02)




RAVENA EVELLYN LUIZ DA SILVA

Anélise da percepcao e receptividade dos consumidores do setor pet, da cidade de
Campina Grande-PB, em relacdo aos produtos e servigos do segmento pet sustentavel

Projeto do Trabalho de Conclusdo de Curso
em Zootecnia da Universidade Federal da
Paraiba, como requisito parcial a obtencéo do
titulo de bacharel em Zootecnia.

Aprovado em: 16/06/2023.

BANCA EXAMINADORA

._I"

i - l" s

— ) | e |l ISR 0
- l Als b= Ton  dur Yossomasdon
} ey el [l AP SRR R

Prof.2. Dr.2. Emanuelle Alicia Santos de Vasconcelos
Orientadora— CCA/UFPB

Mo cia Roeme Eeestibn o ol
Prof. Msc. Maria Rejane Ferreira dos Santos

Examinadora — CCHSA/UFPB

g &

/ ’ )
Aoz ang e Wewires o dan o
Prof.2. Msc. Roseane de Queirds Santos

Examinadora — CCHSA/UFPB




RESUMO

A importéncia de se destacar a sustentabilidade dentro do processo de desenvolvimento da
humanidade, se faz mais necessario nos dias atuais, devido ao nitido caso de urgéncia ambiental
que estamos lidando. Em contrapartida, estamos diante do crescimento de um dos setores
industriais do mundo moderno, que tem mostrado uma elevada tendéncia a se tornar um dos
maiores segmentos comerciais do mundo, o mercado pet. Porém, como todo processo produtivo
exige de certa forma, algo do meio ambiente, esse ndo é diferente, e € por esse motivo e nesse
contexto, que o desenvolvimento sustentavel é inserido, dando origem a uma linhagem nova de
produtos e servicos que busca conectar a sustentabilidade com o relacionamento afetivo
crescente entre o ser humano e 0s pets, que é o mercado pet sustentavel. Mas, e 0s
consumidores, como lidam com essa novidade, ou seja, qual é a ética deles diante dessa unido?
Para responder questionamentos assim, este trabalho foi elaborado tendo como objetivo
principal analisar a percepcao e recepcdo dos consumidores do setor pet, da cidade de Campina
Grande-PB, em relacdo aos produtos e servigos alinhados a esse novo segmento de mercado,
através do desenvolvimento de um questionario quali-quanti para levantamento de dados,
aplicado via internet utlizando o Google Forms. Os resultados obtidos foram analisados pela
ferramenta de software Excel, e verificou-se que a maioria dos consumidores participantes,
possuem habitos sustentaveis no dia a dia, e que estdo dispostos a receber o mercado pet
sustentavel de forma excepcionalmente positiva.

Palavras-chave: consumidores; desenvolvimento sustentavel; mercado pet sustentavel; pet;

sustentabilidade.



ABTRACT

The importance of highlighting within the development process of humanity, it is more
necessary nowadays, due to the clear case of environmental urgency that we are dealing with.
On the other hand, we are facing the growth of one of the industrial sectors of the modern world,
which has shown a high tendency to become one of the largest commercial segments in the
world the, the pet market. However, as every production process requires in a certain way,
something from the environment, this is no different, and it is for this reason and in this context,
that sustainable development is inserted, giving rise to a new lineage of products and services
that seeks to connect sustainability with the growing affective relationship between humans and
pets, which is the sustainable pet market. But what about consumers, how do they deal with this
novelty, what is their perspective in the face of this union? To answer questions like this, this
work was elaborated having as main objective to analyze the perception and reception of
consumers of the pet sector, of the city of Campina Grande-PB, in relation to the products and
services aligned with this new market segment, through the development of a quali-quanti
questionnaire for data collection, applied via the internet using Google Forms. The results
obtained were analyzed by the Excel software tool, and it was verified that most of the
participating consumers have sustainable habits on a daily basis, and are willing to welcome
the sustainable pet market in an exceptionally positive way.

Keywords: consumers; pet; sustainable; sustainable development; sustainable pet market.
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1 INTRODUCAO

A indUstria pet tem apresentado, nos Gltimos anos, um crescimento significativo,
principalmente em decorréncia dos eventos de isolamento social acarretados pela pandemia.
Atualmente, o Brasil detém o terceiro lugar no ranking dos paises que possuem a maior
populacdo de animais de estimacdo do mundo, somando cerca de 58 milhdes de cées, 27
milhdes de gatos, 20 milhdes de peixes, 41 milhdes de aves e 2 milhGes e meio de outros
animais, resultando em um total aproximado de 150 milhdes de pets (ABINPET, 2022).

Convertendo esses dados para termos econdmicos, considerando a atual humanizacgéo, o
crescente desenvolvimento de lacos afetivos dos animais de estimacdo com 0s Seus
responsaveis e tendo em vista que os famosos “papais de pet” (como sdao popularmente
conhecidos o0s tutores desses animais), ndo se importam, em sua grande maioria, de gastar
quanto for necessario para prover o bem estar dos seus “filhos”, o mercado de produtos pet no
Brasil estd avancando de forma consideravel, mostrando ser um nicho excepcionalmente
lucrativo (SANTANA et al., 2021).

No entanto, esse crescimento populacional ndo é observado apenas no mundo dos pets.
Recentemente, a humanidade atingiu o marco de 8 bilhdes de habitantes (WORLDOMETER,
2023) ao redor do planeta, mostrando que seguimos avancando constantemente, tanto em
termos demogréaficos, quanto sociais, através de atividades industriais, tecnologicas e urbanas.
Tendo em vista todas essas demandas, inUmeras preocupacdes e receios sobre o futuro, - ligadas
principalmente as questdes ambientais -, surgem cada vez mais na mente daqueles que possuem
0 intuito de deixar um planeta habitavel para seus descendentes, e faz com que sejam buscadas
alternativas que amenizem esse problema a longo prazo. E é nesse contexto que a
sustentabilidade entra no cotidiano, substituindo praticas inadequadas, por sustentaveis e
garantindo a “salvagdo” das geragdes futuras e da atual.

Para contextualizar o termo ‘‘sustentabilidade\desenvolvimento sustentavel”, a
Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento criada pela ONU define como
“O desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, garantindo a capacidade
de atender as necessidades das futuras geracBes. E o desenvolvimento que ndo esgota 0s
recursos para o futuro.” (WWF Brasil, 2023). A sustentabilidade ¢é algo que vem se fazendo
presente cada vez mais na nossa realidade, sendo integrado em diversas areas comerciais. Logo,
0 mercado pet também tem buscado se adequar a esse cenario, elaborando produtos que

mantenham a mesma qualidade e que tragam beneficios aos animais sem agredir 0 meio



ambiente.

A escolha desse tema justifica-se pelo fato de o segmento pet estar crescendo cada vez
mais no Brasil, com um faturamento que gira em torno dos 42 bilhdes de reais ao ano
(ABINPET, 2022), além do desenvolvimento sustentavel, que € um tépico muito debatido no
mundo moderno, que vem se tornando pauta em diversas areas (incluindo o mercado pet), e tem
sido muito requisitado pelos consumidores que desejam acatar 0 consumo consciente. Mas,
apesar de estar em alta, ambos os temas, ainda sdo pouco estudados, em conjunto. Portanto, este
trabalho é de suma importancia para auxiliar no desenvolvimento do mercado pet sustentavel,
tendo em vista que trard, nos resultados da pesquisa, a 6tica dos consumidores dentro da
problematica que envolve o bem-estar e a qualidade de vida dos seus “filhos” e o futuro da
humanidade como um todo.

Portanto, o desenvolvimento deste trabalho tem como fim, apresentar o perfil
comportamental dos consumidores (tutores de pets), baseando-se em suas percepgdes, por meio
da elaboracdo e aplicagdo de um questionario online, no qual, contera perguntas especificas de
conhecimentos preévios acerca da sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel e a
integralizacdo destes no mercado pet, visando obter dados que possam se tornar parametros

importantes no futuro.
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2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

Analisar a percepgédo e receptividade dos consumidores do setor pet, da cidade de

Campina Grande-PB, em relacdo aos produtos/servicos alinhados a um mercado pet
sustentavel.

2.2 ESPECIFICOS

Tracar o perfil socioeconémico dos consumidores;

Analisar a forma como o consumidor enxerga a sustentabilidade na atualidade, tal qual
a sua importancia no mercado pet;

Analisar o conhecimento do consumidor em relacdo ao mercado pet sustentavel;

Estimular a reflexdo e conscientizagdo, apresentando alternativas de praticas sustentaveis

que podem ser incluidas no cotidiano.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade pode ser compreendida como a capacidade de manter, adaptar ou
assegurar a continuidade de um processo/sistema interrelacionando com a conservacdo da
natureza, tendo em vista que 0 meio ambiente proporciona recursos ndo renovaveis e que por
essa razdo ndo deve ser utilizado ou desgastado sem a devida responsabilidade (RAMOS,
2022). Logo, podemos entender que uma sociedade sustentavel é aquela que consegue se
manter no decorrer dos anos sem causar danos negativos severos ao planeta (NAVARRO,
2022), ou seja, para se alcancar um desenvolvimento sustentavel, deve-se progredir
considerando o processo ideal da vida, dos seres humanos, animais, plantas, e todo o
ecossistema, porém, adaptando-se a um modelo de desenvolvimento diferente do habitual
estruturado por séculos (capitalista-industrial) para um com sustentabilidade (ROOS E
BECKER, 2012).

Entretanto, para que haja o desenvolvimento de uma sociedade que adote a
sustentabilidade como compromisso prioritario para com a manutencdo da vida a longo prazo,
se faz necessario o estabelecimento de um conjunto de a¢des baseados nos principios basicos
da sustentabilidade: o social, o econdmico, o ambiental (RAMOS, 2022) e o cultural
(BARBOSA et al., 2017). E € nesse contexto, que a Educacdo Ambiental passa a ser inserida
como um marco para a racionalizacdo, e consequente conscientizacdo sobre a utilizacdo de
praticas sustentaveis (ROOS E BECKER, 2012), ou seja, € a partir dela que serdo moldados os
valores sociais, as habilidades, as atitudes e os conhecimentos sobre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel (MATIAS; MAESTEGHIN; IMPERADOR, 2020), sobretudo
relacionados com a compreensao de que a natureza disponibiliza recursos finitos e que por esse
motivo, o reaproveitamento (reciclagem) e a reutilizacdo devem ser considerados processos
vitais (ROSS E BECKER, 2012). Além de que a busca por contribuir com o meio ambiente ao
mesmo tempo que corrobora com conquistas e realizacbes proprias, faz com que as
pessoas/empresas assumam caracteristicas como a diferenciacdo entre os concorrentes, estando
um passo a frente no futuro proximo (BARBOSA et al., 2017).

Nascimento (2012) traz em sua tese que a ideia de sustentabilidade passa a ganhar o
inicio de uma estruturacdo, expressao politica e utilizacao do termo “desenvolvimento” a partir

da percepcdo de uma crise e um risco ambiental global eminente, diretamente relacionado a
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poluicdo nuclear. Apds isso, as empresas, passam a ter um maior controle de gerenciamento
dos seus residuos de processos industriais, como forma de prética sustentavel, de maneira a nao
agredir ou agredir cada vez menos 0 meio ambiente, reforcando o aumento nos cuidados de
protecdo ambiental (PAULA et al., 2022), estando cientes da importante relagédo entre o retorno

econdmico, as agdes sociais e a conservagao da natureza (WWF Brasil, 2023).

3.1.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

De acordo com a World Wide Fund for Nature (WWF, 2023), a definicdo mais aceita
atualmente para desenvolvimento sustentavel ¢ “o desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das
futuras geracOes, ou seja, ¢ o desenvolvimento que ndo esgota os recursos para o futuro”.
Portanto, podemos afirmar que o desenvolvimento sustentavel possui sentido amplo,
correlacionado com os discursos nos campos da educacéo, politica e publicidade (TCU, 2018).
Compreender o conceito de desenvolvimento sustentavel se faz necessario para que possamos
estabelecer as diferencas existentes entre este e o conceito de sustentabilidade. Enquanto um
consiste em praticas sustentaveis diretamente relacionadas a politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento das na¢des, o outro refere-se a percepcao da relagdo humano —meio ambiente,
e em como essa interacdo pode gerar problemas na conexdo entre a ecologia e o
desenvolvimento econémico (CARVALHO, 2019).

O desenvolvimento sustentavel entra em cena a partir das notaveis mudancas na
movimentacdo da natureza e consequentemente em como ela vém se mostrando nos ultimos
anos. Mudangas climaticas marcantes, que trazem consigo aumento na quantidade e dimensao
dos incéndios florestais, nos desastres naturais como furacGes, inundacdes, entre outros,
presentes ao redor do globo e que ameacam a vida como um todo, fazem com que o
desenvolvimento sustentavel seja a Unica saida capaz de reverter ou melhorar o quadro atual,
tendo a sua importancia colocada em pauta nos maiores sistemas gestores do desenvolvimento
do planeta (NAVARRO, 2022).

Sdo apresentadas trés dimensdes basicas dentro do desenvolvimento sustentavel. A
primeira diz respeito a vertente ambiental, ja abordada anteriormente, a segunda trata-se da
vertente econdmica, a qual refere-se a eficiéncia da producdo das empresas a partir da utilizagdo
de recursos naturais como fonte de energia limpa, saindo do ciclo das energias fésseis (carvao,
petréleo e gas, por exemplo), e a terceira, traz a vertente social (NASCIMENTO, 2012), que

deve trabalhar com a incorporagdo da sustentabilidade dentro do &mbito familiar e social, por
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meio da superacdo e adaptacdo de fatores culturais e politicos, estruturados no decorrer dos
séculos (MATIAS; MAESTEGHIN; IMPERADOR, 2020).

A busca por suprir a necessidade de empreender economicamente seguindo uma via
ecoldgica ocorreu lentamente (MOLINA, 2019), porém, tende a ter o seu processo acelerado,
diante do aumento da qualidade e do volume de leis ambientais, que tentam solucionar os riscos
ambientais globais urgentes (CARVALHO, 2019). Diante desses fatos, € cabivel trazer a
discussdo um dos empreendimentos que mais vem se destacando no quesito crescimento
consideravel, que oferece grande impacto ao meio ambiente, que deve e esta adotando 0 modelo
de desenvolvimento sustentavel: o mercado pet (BARBOSA et al., 2017).

3.1.2 MERCADO PET

O mercado ou setor pet pode ser entendido como uma ramificacdo do agronegdcio, que
desenvolve atividades como a criagédo, a producéo e a comercializagcdo de animais de estimacéo,
(ABINPET, 2023), assim como produtos e servi¢os correlacionados (DALMAS, 2019).
Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacéo
(ABINPET, 2022), o segmento pet € formado por cadeias de distribuicdo que engloba o setor
de alimentos (Pet Food), o de medicamentos veterinarios (Pet Vet) e de cuidados e higiene (Pet

Care), cada um representando faturamentos de 80%, 14% e 6% respectivamente (Figura 1).

Figura 1 - Dados do faturamento de cada segmento pet

Crescimento 2022
por Segmento:

16,5%
18,3%

Volume Pet Food

(milhes tons): Pet Vet
2021/2022: 14% —I
3,9tons = +7,5%

Pet Care —— Totalem 2022

o rs41,96

RS — Pet Food
80%

Fonte: ABINPET (2022)
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O crescimento “repentinamente acelerado” do mercado pet, deve-se ao fato da
humanizacdo da relagdo entre os animais de estimacdo e os seus tutores (BARBOSA et al.,
2017). O desenvolvimento do lago familiar, onde os pets estdo sendo colocados como membro
importante da familia, contribui ativamente para a evolugdo desse segmento (PAULA et al.,
2022). Outro fator que deve ser considerado, € 0 aumento na populacdo de animais de
estimacdo, principalmente no Brasil, 0 que tem feito do pais um forte representante dentro do
mercado pet, em aspectos técnicos e econdmicos (BARBOSA et al., 2017). Em 2019, o Brasil
foi 0 segundo maior mercado de pet shop do mundo, com um faturamento total de R$ 35 bilhdes
(NETO E SOARES, 2021), mostrando todo o seu potencial em desenvolvimento.

A procura por adogdo de animais de estimagdo vem aumentando gradativamente desde
0 inicio da pandemia do covid-19. Pesquisas mostram que durante os primeiros 3 meses do ano
de 2020, a busca foi de 400% quando comparado com ano de 2019, e durante todo o periodo
pandémico houve a adocgdo de 30% desses animais, sendo 23% 0s primeiros animais de
estimacéo dos seus tutores (PAULA et al., 2022).

Quanto ao mercado pet mundial, o pais que vem mantendo a lideranca séo os Estados
Unidos, com um faturamento girando em torno dos 139,2 bilhGes de dolares, o que representa
uma media de 44,8%, seguido da China com 9%, da Alemanha e Reino Unido empatados com
4,6%, e do Japdo e Brasil com 4,5% (ABINPET, 2022) (Figura 2). Segundo dados coletados
pelo Instituto Pet Brasil (IPB, 2020), o mercado pet tem mostrado um crescimento médio de
faturamento de 3,5% nos ultimos anos, representando um valor superior ao PIB de diversos
paises, e a tendéncia apontada é de crescimento continuo, impactando consideravelmente a
economia mundial (STEIN, 2022).
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Figura 2 - Faturamento Mundial 2022 do setor pet
Faturamento Mundial 2022

Crescimento 2021/2022:

Total em 2021

uss145,2
0ugros bilhdes
15% EUA
43,78%
RuUssia .
2,59% Total em 2022: §h7lrgya
Itslia = Uss149,8 0o
2,74% \ bilhdes
Canada Brasil
3,26% [ 4,95%
Franca
4% Japso Alemanha
4 6% Reino Unido 4:6% Fonte: Eu
] 4,6% Elaboragao:

Fonte: ABINPET (2022)

3.1.3 MERCADO PET SUSTENTAVEL

A preocupacdo com o meio ambiente é pauta em diversas areas, e 0 mercado de produtos
e servicos pet ndo estaria de fora (MESCLA.CO, 2022). Como comentado anteriormente, o
indice populacional de animais de estimacdo vem sofrendo um aumento consideravel nos
altimos anos, e com eles, também cresce o impacto exercido sobre o meio ambiente
(BARBOSA et al., 2017). Portanto, é chegado a hora de comecar a considerar tais impactos
gue sdo por consequéncia negativos e inserir praticas sustentaveis nesse segmento.

Diante de nimeros tdo expressivos, inlmeras empresas desse segmento vém adaptando
0 seu empreendimento, por meio de transformacdes dentro de suas linhas de producdo (roupas,
acessorios, artigos de higiene, alimentos, entre outros), com o intuito de eliminar compostos
que oferecam riscos e danos ao meio ambiente e até mesmo a salde dos pets (PENSAMENTO
VERDE, 2022).

Dentro de algumas dessas transformacdes, a cadeia de producdo alimenticia tem
desenvolvido alimentos (petiscos e racoes) utilizando ingredientes organicos, ja as linhas de
produtos de higiene, tém buscado utilizadas recursos mais naturais que ndo possuam em sua
composicao compostos como o petrolato e parabenos, o que ajuda diretamente na saude do pet,
evitando alopecias, alergias e doencas de pele, principalmente. Nos processos de producédo de
acessorios (brinquedos, utensilios, roupas, etc), a matéria-prima mais buscada e utilizada por

apresentar Otimas vantagens como resisténcia, maleabilidade e durabilidade é o bambu
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(FESTIVAL DA SUSTENTABILIDADE, 2021).

De acordo com o SEBRAE (2017) “A sustentabilidade ¢ um diferencial competitivo e
grande oportunidade para setores que buscam evitar desperdicios e gerar boa imagem perante
a sociedade contemporanea. Portanto, é preciso ter em mente que os resultados desse tipo de
gestdo transmitem maior confianca, posicionamento da empresa frente aos consumidores e
visibilidade da marca.” Ou seja, o desenvolvimento de praticas sustentaveis dentro do segmento
pet, assim como em qualquer outro segmento de mercado, fornece vantagem competitiva entre
as empresas, trazendo beneficios em todas as vertentes (sociais, econdmicas, ambientais e

culturais).

314 PETS

O termo ‘pet’ ¢ uma expressao da lingua inglesa, que pode ter sua origem derivada da
palavra francesa “petit” que significa pequeno ou do latim petito/pittinus de mesmo significado
(GZH, 2023) e ¢ utilizada normalmente no dia a dia para se referir a animais de estimacdo e em
todas as areas voltadas para esse segmento, como vendas, midia e marketing (SILVA, 2019).

Segundo a ABINPET (2022), os animais de estimacédo ou pets sao todos aqueles criados
para convivio com os seres humanos por razdes afetivas e com destinacdes especificas como:
terapia, companhia, lazer, auxilio, assisténcia terapéutica aos portadores de necessidades
especiais, esportes, entre outros. E eles podem ser de diversas espécies, tendo como as
principais: cées, gatos, aves canoras e ornamentais, peixes ornamentais, pequenos mamiferos e
répteis.

Ter um pet como integrante da familia tem se tornado cada vez mais necessario na vida
das pessoas, especialmente por questdes relacionadas a saide mental. Comprovadamente, a
presenca de animais de estimacdo no ambito de vivéncia proporciona efeitos benéficos para a
salde humana, tanto fisica quanto mental, auxiliando na diminuicdo do estresse e de sintomas
depressivos e diminuido os riscos de doencas cardiovasculares, por exemplo (RAMOS, 2022).

A relacdo tutor — pet adquiriu uma maior profundidade com o surgimento da pandemia,
devido ao lockdown, onde as pessoas tiveram que se isolar em suas residéncias, e a partir dai
vinculos mais fortes de carinho, afeto e apoio emocional foram inevitavelmente formados. Com
0 aumento dessa conexdo, os cuidados com os animais de estimacdo também aumentaram,
afinal, eles passaram a depender mais de seus tutores, logo, os famosos “pais de pet” passaram
a se empenhar mais em cuidados basicos como protecdo, alimentagdo, passeios, brincadeiras,

saude, higienizag&o e com o bem-estar geral de seus “filhos” (SOUZA, 2018).
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A mudanca na visdo da sociedade a respeito dos pets é totalmente percebivel ao longo
dos anos, onde antes eram utilizados apenas como seguranga pessoal de seus tutores e seus
respectivos bens pessoais, hoje sdo tratados realmente como um membro da familia,
desempenhando papéis como o de melhores amigos, filhos, irmdos e até mesmo netos,
possuindo perfis em redes sociais, carregando o sobrenome dos seus pais humanos, entre outros
(SILVA, 2019).

315 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Entende-se por consumo consciente, 0 ato de consumir de forma limitada dentro das
suas necessidades basicas, ou seja, tendo a compreensao quanto ao impacto que 0 seu consumo
pode causar, especialmente para com o meio ambiente, mas, também com a sociedade e a
economia. Portanto, é através dessa forma de consumo que o consumidor consegue sintetizar
seus ideais por meio de pequenos gestos, e que estes venham a causar grandes transformacoes
(BARBOSA et al., 2017).

Ha fatores que influenciam diretamente o consumidor no ato de escolher o que
consumir, fatores esses que podem ser descritos como “reforgos positivos”, pois ha a busca da
satisfacdo pessoal como resultado de um comportamento anteriormente acessado, mas, afinal,
quais sdo esses incentivos positivos comportamentais que levam o consumidor a deciséo final
na hora de adquirir tal bem ou servi¢o? Segundo Coutinho (2022), existem ao todo 4 tipos de
fatores de influéncia: culturais, sociais, pessoais e psicologicos, porém, é percebido que nenhum
deles afeta algo relacionado ao bem-estar, a salde ou ao lazer do pet, fazendo com que esse
segmento de mercado mantenha o seu bom desempenho.

Durante o processo de decisdo de compra, foi-se observado que o consumidor por trés
etapas comportamentais, sendo a primeira representada pela fase da elaboracdo de crencas
acerca da mercadoria, a segunda é a da elaboracdo de atitudes e a terceira é a da compra
cautelosa, que diz respeito as percepcdes do consumidor diante das diferencas que o produto
possa apresentar devido as diferentes marcas que fornecem aquele bem ou pelo contrario, ele
pode ndo ter um parametro e ter como incentivo de compra, a variedade de determinada
mercadoria (GIONGO; BERTOLINI; RECHE, 2018).

Além dos fatores discorridos anteriormente, também vale destacar a persuasdo como
incentivo de decis@o de compra, pois, a depender da forma que o0s anunciantes oferecem o seu
produto ou servico e abordam seus possiveis clientes (COSTA, 2022), podem convencé-los a

fazer a aquisicdo de mercadorias, as quais muitas vezes, ndo S0 nem mesmo necessarias ou
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que ndo fazem parte da lista de aquisi¢des do consumidor naquele determinado momento.
Assim como em todo processo de expansdo de algo novo ou que ainda ndo é téo
amplamente conhecido, o mercado pet tem atraido novos empreendedores que visam iniciar
dando um passo a frente dos concorrentes, desenvolvendo métodos que chamem a atencéo e
tragam a fidelidade dos consumidores (COSTA, 2022). E isso tem sido algo desafiador, porém
relativamente facil, tendo em vista que a crescente humanizacao dos pets, amplia o desejo dos
seus tutores de consumir cada vez mais produtos especificos para seus animais de estimacéo,

assegurando pra eles 0 maximo de bem-estar e satde quanto for possivel (SOUZA, 2018).
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4 METODOLOGIA

41 FONTE DE DADOS

Foi utilizado como instrumento para coleta de dados, um questionario elaborado através
do Google Forms, o qual foi enviado por meio dos contatos do Whatsapp, e aplicado no
periodo de 11 de maio a 02 de junho, compreendendo um intervalo de 21 dias entre a data
inicial e a final, ndo podendo ter o prazo estendido por questdes relacionados ao limite de
tempo para a elaboracdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso. O total de respondentes
durante o periodo de aplicacdo foi de 32, quantidade essa que pode ser justificada pelo fato

da pesquisa ter sido direcionada apenas a um bairro especifico.

4.2  ANALISE DE DADOS

A pesquisa desenvolvida neste trabalho € de carater basico do tipo quali-quanti (ou
mista), com analise quantitativa através de estatistica basica descritiva e qualitativa, devido
a presenca de questdes que exigem interpretacdo subjetiva (opiniGes e percepcoes, por
exemplo), e ndo possui valores de referéncia maximos ou minimos relacionados a

quantidade de participantes.

43  SISTEMA DE AMOSTRAGEM

O questionario aplicado possuia como critério para participacdo, ser maior de 18 anos,
ser tutor ou possivel tutor de pet e residir preferencialmente na cidade de Campina Grande —
PB. Ele possuia um total de 30 quest@es, das quais 4 eram de carater subjetivo, - sendo uma
delas reservada para comentarios opcionais acerca dos topicos abordados no decorrer do
instrumento - , 26 de multipla escolha, e foram divididas em 3 se¢bes, sendo elas: Perfil
Socioeconémico, Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel, que tinha o intuito de
analisar nivel de conhecimento dos respondentes quanto a esses temas, e Mercado Pet
Sustentavel, que também tinha como fim, avaliar o conhecimento e estimular a curiosidade dos

participantes sobre o assunto.
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5 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS
5.1  QUESTIONARIO

5.1.1 PERFIL SOCIECONOMICO DOS CONSUMIDORES

Conforme o Gréfico 1, em relacdo ao género, 70% dos participantes corresponderam ao
género feminino (16) e 30% ao masculino (7). Dalmas (2019) obteve resultados semelhates em
seu trabalho de pesquisa intitulado “O comportamento do consumidor de produtos e servigos
do mercado pet quato aos cuidados com os animais de estimagdo”, realizado na cidade de Bento
Gongalves-RS, onde 66,7% do entrevistados se autodeclararam do género feminino e 33,3% do
género masculinos (Figura 3). Silva (2019) com o seu trabalho “CAT-DOG: Expansdo do
Mercado de Pet Shop e utilizagdo do segmento por pessoas que possuem animais de estimagao”
também encontrou dados semelhantes, com 66,3% dos participantes sendo mulheres e 33,7%
sendo homens.

Grafico 1 - Genéro

70%

® Feminino & Masculino

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Figura 3 - Género

@ Masculino
@ Feminino
@ Outro

Fonte: O comportamento do consumidor de produtos e servigos do mercado pet
quato aos cuidados com os animais de estimacao (2019)

A elevada participacdo feminina na pesquisa, pode ser justificada pelo fato de existirem
mais mulheres do que homens na cidade de Campina Grande-PB, segundo o ultimo censo do
IBGE (2010) (Figura 4), onde as quantidades eram de aproximadamente 203.000 e 182.200,
respectivamente. O mesmo censo ainda apontava que a expectativa seria de continuar assim nos

proximos 10 anos.

Figura 4 - Campina Grande: Homens x Mulheres

Campina Grande: Homens x Mulheres
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Censo 2010

Fonte: IBGE (2010)
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Quanto ao item cor/etnia, os resultados foram: 48%, 43% e 9% para branco (11), pardo
(10) e preto (2) (Grafico 2).

Graéfico 3 - Cor/Etnia

9%

43%

48%

®Pardo @ Branco Preto

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De acordo com o Gréfico 3, a faixa etaria apresentou uma diversidade interessante nos
resultados obtidos, sendo 43% com idades entre 18 e 24 anos, 35% entre 25 e 34 anos, 13% de
35 a 44 anos e 9% de 45 a 54 anos.

A idade do consumidor pode influenciar seu comportamento, visto que as vontades e
necessidades das pessoas mudam em diferentes etapas da vida, além de que no decorrer da
maturidade etaria, as perspectivas também mudam e os consumidores passam a ser mais
“exigentes” quanto ao modo de utilizagdo do seu poder de compra e aquisicdo de algo
(DALMAS, 2019).
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Graéfico 4 - Faixa etaria
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
No quesito escolaridade, a maioria dos participantes possuiam o ensino médio completo,
representando um total de 44%, seguido dos respondentes com o ensino superior incompleto

(35%), ensino superior completo (17%) e ensino fundamental incompleto (4%) (Gréafico 4).

Gréfico 4 — Escolaridade
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em relac&o ao estado civil, os resultados foram de 78% dos participantes sendo solteiros
e 22% casados (Grafico 5), mostrando que esse fator também é significativo e exerce influéncia
no ato de adquirir um pet (COUTINHO, 2022).
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Graéfico 5 - Estado civil

22%
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® Solteiro = Casado

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Quanto a quantidade de componentes do ndcleo familiar, 15 pessoas responderam que

possuem até 3 pessoas (65%) e 8 responderam até 5 pessoas (35%), ambos os resultados
incluiam o préprio respondente (Gréfico 6).

Graéfico 6 - Componentes no nlcleo familiar

35%

65%

HAté 3 pessoas  Até 5 pessoas

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Relacionado a renda mensal familiar, 43% responderam que possuem até 2 salarios
minimos, outros 44% possuem entre 2 e 4 salarios minimos, e 13% possui de 4 a 10 salarios
minimos (Grafico 7).
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Graéfico 7 - Renda familiar mensal
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

J& para a pergunta se o participante possuia algum pet, os resultados foram de 87%
possuiam, 9% nao possuia e 4% pretendia possuir, como mostra o Grafico 8.

Graéfico 8 - Possui algum pet
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9%

87%

BSim @ Nao uPretendo

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Seguido do quesito referente a quanto, em média, era investido mensalmente na criacéo
do pet - para aqueles que ndo tinham pets e para os que pretendiam ter, a resposta foi baseada
no valor que eles acreditavam que investiriam se possuisse um -, logo, tivemos que 48% dos
respondentes investiam até 100,00 reais, 35% entre 100,00 e 200,00 reais, 9% entre 200,00 e
400,00 reais e outros 9% entre 400,00 e 600,00 reais (Gréfico 9). Essa pergunta poderia ser
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complementada pelo participante, indicando quantos e quais animais tinham, a maioria possuia
mais de um pet, sendo predominante a presenca de cdes e gatos, que pode ser explicado por
questdes relacionadas a lealdade que os cachorros oferecem para seus companheiros humanos
e a independéncia presente nos felinos (COUTINHO, 2019).

Segundo a ABINPET (2017), os gastos com pets no Brasil, variam de acordo com o tipo
de animal de estimacdo escolhido, assim com a proporcdo desses gastos em relacdo a renda
familiar mensal, ou seja, para familias que ganham até 2 salarios minimos, os custos mensais
com 0s seus pets pode chegar a um equivalente de 24,3% da renda familiar total, o que por
outro lado, para as familias que chegam a receber de 2 a 4 salarios minimos, os gastos giram
em torno dos 16,4% da receita total mensal.

Graéfico 9 - Valor investido mensalmente nos pets
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Sobre as vantagens e desvantagens de ter um pet, uma grande parte dos participantes
disseram ser vantajoso em questdes relacionadas ao apoio emocional, companheirismo e afeto
mutuo, o que reforca o fato da percepcdo das pessoas em relacdo aos animais de estimagédo
serem considerados amigos especiais e membros oficiais das familias, assim como também
pode explicar o fato da maioria dos “pais” de pet serem solteiros, e verem em seus animais,
grandes companheiros de convivio (COUTINHO, 2022), que aliviam a soliddo, diminuem o
estresse e melhoram a interagdo social (DALMAS, 2019). Como desvantagens, apontaram
principalmente os custos com alimentacdo, salde e bem-estar, e a responsabilidade moral e

afetiva que faz parte dos cuidados diarios de um tutor para com o seu pet.
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5.1.2 SOBRE SUSTENTABILIDADE/DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A segunda secdo do questionario estava relacionada a sustentabilidade/desenvolvimento
sustentével, e foi elaborada como uma abordagem analitica com o objetivo de avaliar o nivel
de conhecimento e observar a ética do consumidor sobre os temas em questdo. Continha os
seguintes quesitos: - ja ouviu falar sobre sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, e sabe
0 que &, - qual a sua opinido sobre o tema (esse item estava habilitado para permitir assinalar
uma ou mais opcdes disponiveis), - pratica alguma acdo sustentavel no dia-a-dia, - na hora da
aquisicdo de produtos, prioriza os biodegradaveis, - acha dificil ser sustentavel, - vale a pena
investir em sustentabilidade, - sabia que produtos ecofriendly possuem, atualmente, 6timo
custo-beneficio.

O questionamento acerca se o0 participante ja tinha ouvido falar de
sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel, apresentou um resultado em que a maioria
(96%) ja tinha ouvido sobre, enquanto os outros 4% (apenas 1 participante) responderam que

nao, como mostra o Grafico 10.

Grafico 20 - Ja ouviu falar sobre sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Levando a um consenso com 0 item seguinte, que estava relacionado com o
conhecimento sobre o que é sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel, tendo um total de
78% dos participantes que sabiam o que é, 13% disseram ndo saber, mesmo que ja tenha ouvido
falar sobre, e outros 9% acreditam que talvez saibam o que €, mas, ndao podem afirmar de certeza
(Gréfico 11).
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N&o é estranho que uma parte significativa das pessoas ja tenham ouvido falar sobre
sustentabilidade e que saibam, mesmo que de maneira “superficial” o que ¢, pois, trata-se de
uma das palavras mais utilizadas em debates ou até mesmo em conversas casuais que tenham o
meio ambiente como pauta, tornando-se atualmente um topico “viral”, sendo praticamente

impossivel ndo trazer a tona e ser convidado a refletir sobre.

Graéfico 11 - Sabe o que é sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No item em que foi solicitado a opinido dos respondentes sobre o tdpico
sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel, foram disponibilizadas varias alternativas e os
participantes poderiam assinalar quantas achassem necessario para expressar suas opinides,
sendo assim, os resultados obtidos ndo foram compativeis com o nimero total de respondentes,
visto que cada um pode ter escolhido mais de uma alternativa. Portanto, os resultados foram:
38% para “importante”, 31% para “deveria ser mais debatido”, 14% para “interessante”, 12%
para “urgente, 3% para “ndo tenho uma opinido formada sobre” e os Ultimos 2% para “outros”
(Gréfico 12).

Para fazer um breve comparativo em relacdo a opinido dos brasileiros sobre esse topico,
segundo a Forbes (2021), dados levantados em uma plataforma de pesquisa de mercado, revelou
que 82% da populacdo brasileira considera a sustentabilidade um tema importante para o
cotidiano, tanto que 37% dos entrevistados nesse instrumento reveleram terem parado de

consumir produtos de empresas que ndo aderiram ao movimento de preservagdo ambiental.
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Gréfico 12 - Opinido sobre sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Para o quesito relacionado a pratica de agdes sustentaveis no dia-a-dia, a maioria dos
participantes responderam que praticam, representando um total de 44%, 30% assinalaram a
alternativa “talvez” e 26% disseram que nao praticam (Grafico 13). Vale ressaltar que habitos
sustentaveis incluem todos aqueles que geram impacto positivo no planeta, e que podem ser
inseridos no cotidiano, atraves de atitudes como, separar o lixo orgénico do reciclavel (material
seco), monitorar e regular a utilizagdo de agua, economizar energia, reutilizar embalagens,

aproveitar todas as partes das frutas e legumes (cascas, talos, sementes), entre outros.

Gréfico 13 - Pratica a¢Bes sustentaveis
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Quando perguntados se na hora de adquirir algum produto, de qualquer segmento,
priorizavam os biodegradaveis, 48% responderam que sim, 26% que as vezes, 17% que depende
do produto e 9% responderam que ndo (Gréfico 14).

Ainda segundo os dados apresentados pela Forbes (2017), 60% das pessoas que
participaram da pesquisa de opinido da Opinion Box, relataram que adotam medidas
sustentaveis no dia a dia, como o uso de lAmpadas econdmicas e controlam a utilizacdo da agua
em suas residéncias. 40% deles também afirmaram que sempre procuram reutilizar as
embalagens que seriam descartadas e realizar separagdo do lixo para reciclagem, e 62%
disseram que preferem pagar mais caro por um produto que agrida menos 0 meio ambiente.
Todos essas acdes podem estar diretamente relacionadas ao fato de trazer para as pessoas,
sentimentos de satisfacéo e senso de responsabilidade para com o planeta, alem de consideraram

a consciéncia de cada um, tdo importante quanto os incentivos e praticas governamentais.

Graéfico 14 - Prioriza produtos biodegradaveis
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
As trés Gltimas questBes dessa secdo foram voltadas para as opinies dos participantes,

se eles achavam dificil ser sustentavel, ao que 35% responderam que sim, 30% que depende,

17% que ndo e outros 17% que as vezes (Gréafico 15).
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Graéfico 15 - Acha dificil ser sustentavel
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Se achavam que valia a pena investir em sustentabilidade, com a maioria respondendo
que sim (96%) e 4% que talvez (Gréfico 16).

Graéfico 16 - Vale a pena investir em sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

E se sabiam que existem atualmente, produtos ecofriendly com um 6timo custo-
beneficio, ao que 43% responderam que depende do produto, 39% que ndo sabiam e 17% que
sim (Gréfico 17).

A visdo dos respondentes quanto a dificuldade em ser sustentavel pode estar alinhada a
varios fatores determinantes, dentre eles, questfes culturais disseminadas ao longo dos anos,
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em que estdo enraizados pensamentos do tipo, o custo elevado de todos os produtos ecoldgicos
ou que ¢ “incomodo” de certa forma adaptar agdes costumeiras para agdes sustentaveis (fazer
uma separacdo de lixo organico do lixo reciclavel, ou reapreoveitar descartes, ao invés de
consumir itens novos, por exemplo). Entretanto, mesmo tendo sido construido esse muro
invisivel que tenta impossibilitar uma visdo mais ampla e acessivel quanto a isso, as pessoas se
mostraram dispostas a investir em sustentabilidade, pensando no bem comum e no bem deles

proprios.

Graéfico 17 - Sabia que produtos ecofriendly possuem 6timo custo-beneficio
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

5.1.3 SOBRE MERCADO PET SUSTENTAVEL

A Ultima secdo abordava o mercado pet sustentavel, com questdes como: - ja ouviu falar
de mercado pet sustentdvel, - sabia que adotar habitos sustentaveis, pode contribuir
positivamente para a melhoria da satde do seu pet, - se houvesse um petshop sustentavel na
cidade, estaria disposto(a) a conhecé-lo, - optaria por um produto pet biodegradavel ao invés
do convencional, mesmo sendo ,em hipdtese, mais caro, e se ambos os produtos fossem do
mesmo valor, optaria pela troca, - estaria disposto(a) a investir em produtos e servi¢os
ecoldgicos para o seu pet, - acredita ser possivel ter habitos sustentaveis na criagdo do seu
pet sem interferir nas suas obrigacdes diarias, nem no bem-estar de ambos, - acredita que
adotar habitos sustentdveis esta diretamente relacionado com classes sociais, - acha a

tematica interessante e possui interesse em conhecer mais sobre.
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Como o esperado, por se tratar de algo recente, no item que questionava se 0S
participantes ja tinham ouvido falar sobre mercado pet sustentavel, a maioria, com um total de
70% nunca tinham ouvido falar sobre até aquele momento, 26% responderam que sim e 4%
que talvez (Gréfico 18). Esses dados podem ser comparados com os que foram apresentados
por Barbosa (2017) e seus companheiros, no trabalho intitulado “A influéncia da
sustentabilidade no comportamento de compra dos consumidores no mercado pet de Curitiba e
regido metropolitana”, no qual a pergunta era semelhante, se referindo ao conhecimento do
consumidor em relacdo a existéncia de algum produto e/ou servigo sustetavel no mercado pet,
e os resultados obtidos foram de que 74,6% ndo conheciam e apenas 25,4% conheciam/sabiam

que existia (Figura 5).

Figura 5 - Conhecimentos dos respondentes em relagdo ao produto e/ou servico do
mercado

Qt.
Nao 424
Sim 144
Total 568

Fonte: A influéncia da sustentabilidade no comportamento de compra dos
consumidores no mercado pet de Curitiba e regido metropolitana (2017)
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Gréfico 18 - J& ouviu falar sobre mercado pet sustentavel
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
No item que se referia ao topico “sabia que habitos sustentaveis podem melhorar a satde
do pet?”, a alternativa com maior porcentagem foi “sim” (65%), e a de menor foi “ndo” (35%),

como esta representado no Grafico 19.

Graéfico 40 - Sabia que habitos sustentaveis podem melhorar a satide dos pets
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
A pergunta seguinte estava relacionada a possivel existéncia de petshops sustentaveis,

se 0s participantes estariam dispostos a conhecer e a se tornarem possiveis clientes desse novo

formato do estabelecimento comercial, optando por fazer a troca dos convencionais, mesmo
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que ja fossem clientes vitalicios, a resposta predominante foi da alternativa sim, com 57%, em
contrapartida com a opg¢do ‘“consideraria/pensaria sobre”, que obteve 43% das respostas
(Gréfico 20).

E importante o fato das pessoas afirmarem que optariam por petshops sustentaveis, visto
que isso pode gerar influéncia direta quanto ao consumo de produtos pet biodegradaveis, como
relata Coutinho (2022), os consumidores desse setor tem predilecdo em adquirir produtos desses
estabelecimentos ao invés de ir em busca de lojas especificas de cada categoria pet. O resultado
se torna ainda mais posistivo, tendo em vista que os mesmos preferem petshops proximos aos
seus bairros, mas, ndo mostraram se importar quanto a localizacdo do estabelecimento

sustentavel, caso existisse algum na cidade.

Graéfico 20 - Trocaria petshops convencionais por petshops sustentaveis
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Entende-se por petshop sustentavel o estabelecimento que oferece produtos e servigos
voltados para atender as necessidades dos animais de estimacdo, que apresenta desde o inicio
do seu desenvolvimento, uma gestdo sustentavel que apresenta praticas como: a utilizacdo de
duchas econdmicas, 0 uso de sistemas de captacdo e utilizacdo de dgua da chuva, utilizacao e
comercializacdo de produtos biodegradaveis, captacdo e utilizacdo de energia solar por meio da
instalacdo de placas solares, e que esta seja responsavel por abastecer no minimo 50% do
estabelecimento, utilizacdo de dosadores para os produtos de higiene que busque evitar o
desperdicio, aplicacdo de um gerenciamento de residuos adequado, utilizacdo de materiais
como madeira, cerdmica, bambu e metal em toda a ambiéncia, incluindo a decoragdo, entre

outros.
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Sobre produtos pet biodegradaveis, foi perguntado aos participantes se eles optariam
por fazer a troca dos que costumam utilizar normalmente, por produtos eco, mesmo que este
fosse mais caro, e os resultados foram de que a maioria faria a troca (57%), outros talvez (35%),
e 9% ndo faria (Gréfico 21).

Graéfico 21 - Trocaria os produtos pet convencionais pelos biodegradaveis
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Seguindo o fio com a mesma pergunta, porém, na situacdo em que ambos 0s produtos
(convencionais e eco) fossem de mesmo valor, a resposta com maior percentual foi “sim”, com

91%, contra 9% que escolheram a opcao “talvez” (Grafico 22).

Gréfico 22 - Trocaria os produtos pet convencionais pelos biodegradaveis se fossem do mesmo valor
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Em sequéncia, foi questionado se 0s mesmos investiriam em produtos e servigos do

mercado pet sustentavel, ao que 83% responderam que sim, e 17% que talvez (Gréfico 23).

Graéfico 23 - Investiria em produtos e servigos do mercado pet sustentavel
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os ultimos trés itens de do questionario, foram elaborados visando obter a percepcéao
dos participantes, portanto, foi perguntado se eles acreditavam ser possivel ter habitos
sustentaveis na criacao de seus respectivos pets, sem interferir nos seus afazeres diarios e nem
no bem-estar de ambos, onde 70% das respostas foram “sim” e 30% foram “talvez”, como

mostra o Grafico 24.

Gréfico 52 - Acreditam ser possivel ter habitos sustentaveis na criacéo de seus pets
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Seguida da pergunta se eles achavam que hé relacdo entre ser sustentvel com classes
sociais, ou seja, se € algo que apenas 0S ‘“ricos” conseguem ser, ¢ a alternativa “ndo” foi
predominante com 52% das respostas, em segundo lugar a alternativa “sim” com 26% e por

ultimo “talvez” com 22% (Grafico 25).

Graéfico 56 - Acham que ha relacdo entre ser sustentavel com classes sociais
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Para finalizar, a pergunta “acha 0 tema interessante e tem vontade de saber mais sobre?”

obteve 96% de respostas sim e 4% de que acha irrelevante (Gréafico 26).

Gréfico 26 - Acha o tema interessante e tem vontade de saber mais sobre
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Portanto, diante dos resultados obtidos e analisados, é possivel afirmar que o préximo
passo para 0s novos empreendedores — de qualquer setor — especialmente do segmento pet, €,
apostar na linha pet sustentavel, visto que os dados mostram que h& demanda, além do fato de
que a sustentabilidade encontra-se em alta no mercado atual, logo, empresas que fornecem
servicos e produtos desse quesito, apresentam uma boa vantagem competitiva em relacdo aos

que ainda ndo alcancaram essa visdo de negdcio.



40

6 CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade e 0 mercado pet s&o dois segmentos relativamente distintos, mas, que
compartilham atualmente da mesma “atengdo” ao redor do mundo. Por um lado, lida-se com a
possivel salvacdo do planeta, topico esse que se apresenta como prioridade diante da situacao
atual de urgéncia ambiental, enquanto que do outro lado, acompanha-se o crescimento
consideravel daquilo que pode vir a se tornar um dos maiores setores comerciais do mundo.
Portanto, imaginar a “explosdo” econdmica ¢ ética que a unido de ambos representaria no
desenvolver da humanidade é algo cabivel e com grande probabilidade de transitar do
imaginério para a realidade, como vem acontecendo gradativamente e com boas premissas para
o futuro.

Diante disso, o presente trabalho teve como objetivo geral, analisar a percepcao e a
receptividade dos consumidores do setor pet, da cidade de Campina Grande-PB, em relacdo aos
produtos e servicos alinhados a um mercado pet sustentavel, por meio da utilizacdo de um
questionario online, que contribuiu também para o alcance dos objetivos especificos.

Através da analise dos resultados, foi possivel tracar o perfil dos consumidores, ao qual,
foi percebido que a maioria dos participantes se autodeclarou do género feminino, com
concentracdo predominante na faixa etaria de 18 a 24 anos, ou seja, um publico
excepcionalmente jovem. Ao analisar o perfil econdmico, foi constatado que a maior parte dos
consumidores recebem de 2 a 4 salarios minimos mensalmente no nucleo familiar, composto
majoritariamente de até 3 pessoas e que investem ao més em seus pets, em média até R$100,00
(cem reais), valor esse que pode ser considerado “baixo” quando levado em comparagdo com a
renda dos participantes. Porém, como em um contraste, foi relatado por muitos que uma das
desvantagens em ter animais de estimacdo € o custo elevado, especialmente com gastos
relacionadas a saude.

Ao verificar o conhecimento dos participantes sobre sustentabilidade/desenvolvimento
sustentavel, pode-se afirmar que grande parcela sabe o que é e que considera 0 tema
excepcionalmente importante, urgente e que deveria ser mais debatido, pois, mesmo o estado
atual do meio ambiente estar em alerta vermelho, ainda pouco se fala e ndo ha incentivos
publicos suficientes, especialmente governamentais. Entretanto, mesmo havendo precariedade
em trazer a tona esse debate, dados coletados por essa pesquisa, mostraram que maioria dos
consumidores praticam acdes sustentdveis no cotidiano, principalmente ao priorizarem
produtos biodegraddveis no ato da aquisicdo/compra, sendo assim enquadrados como

consumidores conscientes. Seguindo o raciocinio ¢ de forma igualmente “inesperada”, grande
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parte dos participantes revelaram achar dificil ser sustentavel, mas, que valia a pena investir em
sustentabilidade, mostrando que de fato estdo empenhados em lutar pela causa mesmo que essa
se mostre cheia se empecilhos no caminho.

Visto que a maioria dos participantes eram consumidores conscientes, é de se esperar
que tivessem uma percep¢do positiva relacionada ao mercado pet sustentavel, logo, quando
perguntados se conheciam esse segmento, grande parcela respondeu que ndo, mas sabiam que
habitos sustentaveis contribuiam na melhoria da salude de seus pets, assim como, também
aceitariam trocar as petshops convencionais, caso existissem as ecologicamente corretas na
cidade, e que optariam por produtos pet da linha ecofriendly, mesmo que isso implicasse em
um investimento maior em seus pets mensalmente, desde que houvesse disponibilidade destes
nas proximidades, pois, por hora, sdo mais encontrados de forma online, atraves de e-commerce
e que na maioria das vezes, o frete encarece muito a compra final, se tornando inviavel, mesmo
para aqueles que possuem desejo em investir. Todas essas nuances corroboram com a préatica
de acOes relacionadas a sustentabilidade realizadas por esses consumidores conscientes.

Portanto, € possivel concluir com esse trabalho, que apesar de ainda ser necessario muito
estudo e um longo caminho a percorrer, visto que neste documento ha apenas uma pequena
parcela representativa, estamos tendendo a caminhar para a formacdo de uma sociedade feita
de consumidores — especialmente do setor pet - , que irdo usufruir do seu poder de compra de
forma consciente, pensando como um todo e ndo de maneira individual, além de estarem
dispostos a investir “quanto for necessario” pelo bem das geragdes futuras, do meio ambiente e
claro, de seus “filhos” de outra espécie, tendo em vista que sustentabilidade € para todos que

vivem e precisam do planeta para continuarem vivendo.
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