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RESUMO: Uma nova experiéncia de transparéncia publica estd sendo possivel nos ultimos 20
anos, em virtude das plataformas digitais. A consulta pablica depende, contudo, do interesse do
cidaddo em estar informado. Ao mesmo tempo, é dever do Estado promover iniciativas para
ampliar o acesso a informacdo. Esta pesquisa propOe discutir as praticas de comunicagdo
publica no &mbito digital, a partir da analise do ‘Informa Petrolina’, um canal de divulgagéo de
informacdo publica via WhatsApp, criado pela Prefeitura de Petrolina, em Pernambuco, e
administrado pelo setor de Comunicagdo. O objetivo do estudo € responder a seguinte questao:
quais sdo as praticas e estratégias de informacdo e comunicacdo publicas elaboradas pela
Prefeitura de Petrolina e divulgadas via canal institucional de WhatsApp ‘Informa Petrolina’?
Para responder essa pergunta, propomos um estudo de caso (BRAGA, 2018) do canal, por meio
da anélise das a¢des de informacao e comunicagdo presentes nos informativos divulgados, entre
2019 e 2022, e das mensagens de interacao dos inscritos no canal. A abordagem metodolégica
estabeleceu categorias analiticas a partir de estudos no &mbito da comunicacdo publica, seu
desdobramento no digital e o papel das assessorias de comunicacdo. A pesquisa demonstrou
como a Prefeitura estabeleceu estratégias comunicacionais na divulgacdo de informagdes pelo
canal, buscando estabelecer uma linguagem mais moderna, bem como identificou questdes
politicas nos processos comunicacionais que desafiam a transparéncia e participacdo publicas.

Palavras-chave: comunicacdo publica; assessoria de comunicacdo; informacdo publica;
WhatsApp; transparéncia; participacao.



ABSTRACT: A new experience of public transparency has been possible in the last 20 years
due to digital platforms. Public consultation depends, however, on the citizen's interest in being
informed. At the same time, it is the State's duty to promote initiatives to expand access to
information. The research proposes to discuss public communication in the digital media, based
on the analysis of 'Informa Petrolina’, a channel for disseminating public information by
WhatsApp, created by the Municipality of Petrolina and managed by the Communication
sector. The objective of the study is to answer the question: What are the public information
and communication practices and strategies developed by the City Hall of Petrolina and
disseminated in the institutional WhatsApp’s channel Informa Petrolina? To answer this
question, we propose a case study of 'Informa Petrolina’, through the analysis of information
and communication actions present between 2019 and 2022, and the interaction messages of
subscribers in the channel. The research demonstrated how the City Hall established
communication strategies in the dissemination of information through the channel, seeking to
establish a more modern language, as well as identifying political issues in the communication
processes that challenge transparency and public participation.

Keywords: public communication; public relations;  public information; WhatsApp;
transparency; participation.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por objetivo apresentar as praticas e estratégias de informacéo e
comunicacgdo publicas elaboradas pela Prefeitura de Petrolina via WhatsApp, a partir da analise
do canal de comunicagdo ‘Informa Petrolina’. Lancado em 10 setembro de 2019, o meio foi
destinado a comunicacdo oficial da gestdo municipal. A proposta do canal é divulgar
informacdo publica, aproximar a populagdo da administragdo municipal e contribuir com
servico de ouvidoria, segundo o que foi divulgado pelo setor de Comunicacio da prefeitura®.
Assim, além de compartilhar conteddos oficiais, o ‘Informa Petrolina’ também permite ao
cidaddo entrar em contato, por WhatsApp, para tirar dividas. Neste trabalho, chamamos essa
troca de mensagens de interacdes. As demandas recebidas sdo respondidas pela equipe da
Coordenadoria de Comunicacao da prefeitura, ou seja, é estabelecido um contato direto entre a
Assessoria de Comunicacdo da Prefeitura de Petrolina e os adeptos ao canal (15.424 até julho
de 2022, sendo que Petrolina tem uma populacio estimada pelo IBGE? de 359.372 habitantes).
Logo, a partir da viabilizacdo dessa interatividade entre a populacdo e o 6rgdo, a ferramenta
pode funcionar como um instrumento de participacdo publica, ou seja, o canal facilita o
processo de escuta da populacdo, cumprindo a premissa das democracias liberais em que a
opinido da sociedade deve ser ouvida nas condutas que abarcam a coisa publica. Falar em
participacdo, contudo, ndo quer dizer que é concedido aos cidadaos poder de deliberacdo, este
é dos governantes eleitos a partir do voto popular. Ainda assim, a participacdo é permite que 0
cidaddo seja ativo no debate pablico e facilita a mobilizacdo publica para pressionar governos,
principalmente na internet (HASWANI, 2013; GOMES, 2005).

A andlise do ‘Informa Petrolina’ proporciona, portanto, discussées sobre as novas
formas de comunicagéo que as institui¢ces publicas estabelecem com os cidadaos. Alem disso,
nosso objeto empirico nos permite investigar as formas de comunicacao e linguagens utilizadas
por uma instituicdo publica via WhatsApp; as limita¢cdes do uso das novas tecnologias digitais
no &mbito da comunicacdo publica e do interesse publico; e, por fim, os conflitos/enlaces entre
0s interesses publicos, politicos e privados no ambito de a¢bes de comunicacao publica a partir
de uma ferramenta digital.

O interesse de pesquisar sobre as potencialidades do aplicativo de mensagens WhatsApp

! Disponivel em: https://www.folhape.com.br/colunistas/blogdafolha/prefeitura-abre-canal-de-dialogo-com-
cidadaos-via-whatsapp/12223/ . Acesso em: 22 jul. 2022.

2 Instituto  Brasileiro de  Geografia e  Estatistica. Informacéo. Disponivel  em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pe/petrolina/panorama> Acesso em: 6 de julho de 2022.



https://www.folhape.com.br/colunistas/blogdafolha/prefeitura-abre-canal-de-dialogo-com-cidadaos-via-whatsapp/12223/
https://www.folhape.com.br/colunistas/blogdafolha/prefeitura-abre-canal-de-dialogo-com-cidadaos-via-whatsapp/12223/
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pe/petrolina/panorama
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como canal de comunicacdo nasceu quando esta pesquisadora trabalhou na equipe de
Assessoria de Comunicacdo da Prefeitura de Petrolina (de maio de 2019 a dezembro 2020).
Participei do processo de implantacdo do novo servico de informagdes e acompanhei, enquanto
parte integrante, os bastidores dos resultados aparentemente exitosos alcancados. Embora
naquele periodo a andlise tenha sido apenas de forma superficial, observei a relevancia da
presenca do assessor de comunicacdo como mediador de informacGes da administracao publica
para a populacdo. No periodo inicial da pandemia da covid-19, por exemplo, as informacGes
oficiais com relacdo ao enfrentamento do virus - recomendacdes sanitarias educativas, decretos
emergenciais e fiscalizacbes - ficaram a cargo do setor de comunicacdo. Na época, a
possibilidade de se construir uma relacao direta, via WhatsApp, com a populacao facilitou esse
processo, haja vista que, em um momento de medo e incertezas, a populacao tinha acesso direto
a fonte de informacéo publica. Assim, foi definido o mensageiro instantaneo como potencial
objeto de estudo e aprofundamento da pesquisa.

Naquele momento, contudo, pela novidade do servigo e, também, pela auséncia do
distanciamento necessario do objeto, ndo foi possivel fazer reflexBes criticas acerca das
intencionalidades do conteudo, limitacdes da plataforma e possiveis 0s enlaces entre a
comunicacdo publica e politica. A elaboracdo deste estudo vem preencher essa lacuna3, mesmo
porque, principalmente nos ultimos dez anos, podemos observar o avancgo das inovacdes digitais
e a transformacéo digital do setor publico no Brasil, sobretudo em matéria de informacéo e
comunicacdo. Ndo por acaso, o governo federal lanca a Estratégia de Governo Digital do
Governo Federal (EGD) para o periodo 2020-2022; como consta do site de divulgacéo, o
objetivo ¢ “oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis
a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadio” . Segundo o documento, o governo
do futuro seréa inteligente, aberto, confiavel, transparente, eficiente e centrado no cidaddo. Por
“transparente”, entende-se a exposicao dos dados publicos de forma acessivel para a populagéo
(HASWANI, 2013). Se retomarmos a definicdo da nocdo de transparéncia, encontramos tanto
a ideia de revelar (jogar luz em algo) quanto de clareza (AURELIO, online). Transparéncia é
“preceito através do qual se impde a administragdo publica a prestagdo de contas de suas agdes,

através da utilizagdo de meios de comunicagdo”, portanto, uma qualidade de uma instituicdo

3 Um recorte desta pesquisa foi publicado no 45° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, em 2022,

com autoria de Andréa Meireles de Freitas Lima e Paula de Souza Paes. O artigo “Informa Petrolina, WhatsApp

como canal de comunicagdo publica da Prefeitura Municipal de Petrolina”, estd disponivel em: <

https://www.researchgate.net/publication/363740449 Informa_Petrolina o uso_do WhatsApp_como_canal_de
comunicacao_publica_da Prefeitura_Municipal de Petrolina_1>. Acesso em 14 de dezembro de 2022.

4 Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020. Acesso em: 22 jul. 2022.



https://www.researchgate.net/publication/363740449_Informa_Petrolina_o_uso_do_WhatsApp_como_canal_de_comunicacao_publica_da_Prefeitura_Municipal_de_Petrolina_1
https://www.researchgate.net/publication/363740449_Informa_Petrolina_o_uso_do_WhatsApp_como_canal_de_comunicacao_publica_da_Prefeitura_Municipal_de_Petrolina_1
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
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que informa sobre seu funcionamento, suas préaticas e a qualidade do que € facilmente
compreensivel e inteligivel. Neste sentido, a transparéncia deve permitir a circulagdo da
informacgdo ao mesmo tempo que define as condigBes necessarias a sua compreensao, 0 que
reforca a sua dupla natureza informacional e comunicacional (ALLARD-HUVER, 2017). A
transparéncia nao ¢ aqui considerada “apenas” como uma qualidade, mas, sim, como uma no¢ao
mobilizada pela para realizar estratégias simbolicas pelas instituicdes publicas, que serdo
analisadas por este estudo.

Contudo, essas mudancas nao se restringem a esfera federal: as prefeituras e secretarias
também produzem informacGes diarias seja em seus proprios canais (sitios eletrénicos e Diarios
Oficiais), seja através da imprensa e das midias sociais, lancando iniciativas atraves de
plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok e WhatsApp. Para Weber (2007), a
visibilidade proporcionada pelas das redes de comunicacao permite ao cidaddo construir uma
opinido sobre os temas de interesse publico e, inclusive, influenciar na decisdo do voto a partir
das ferramentas de comunicagao publica.

A atividade de produzir e divulgar informacdo de interesse publico por parte das
instituicGes publicas ndo é uma novidade em si: a comunicacao publica surge com o objetivo
de ndo s6 disponibilizar dados publicos, como também de promover a¢bes visando a melhoria
da relacdo com o publico e campanhas de informacédo de interesse publico; além de atuar na
visibilidade das instituicdes publicas e na criacdo de dispositivos de participagdo e consulta®
publicas. Essas diferentes iniciativas formam o que chamamos de eixos de acbes da
comunicacdo publica (PETTERS; PAES, 2022), aprofundados no primeiro capitulo.

Como lembra Maria Helena Weber (2007), acGes de comunicacdo se desenvolveram
com o objetivo de contribuir para o debate democratico sobre questdes e problemas que afetam
a sociedade, se distinguindo da comunicacdo e propaganda estritamente politicas. O
desenvolvimento de atividades de informag&o e comunicagéo contribuiu para definir o que vem
a ser nomeado comunicacdo publica. Sua defini¢do foi ganhando visibilidade & medida que
foram se desenvolvendo praticas profissionais em matéria de difusdo de informacdo e
comunicagdo nas instituicdes publicas. No caso do Brasil, as praticas de comunicagéo publica
para cidadania sdo institucionalizadas apenas em meados dos anos dois mil, durante o0 Governo
Lula (BRANDAO, 2012).

5> De acordo com o Governo Federal, a consulta publica é um mecanismo de participacéo social que, como o nome
jadiz, tem a proposta de ser consultiva. Ela é aberta aos interessados com um prazo estabelecido e tem a proposta
de receber contribuicdes sobre assunto especifico. A consulta publica pode auxiliar na definicdo de politicas
publicas. Disponivel em: <https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/consultas-
publicas> Acesso em 25 de outubro de 2022.



https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/consultas-publicasN
https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/consultas-publicasN
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No contexto digital, a producéo de contedo para as midias sociais dos 6rgdos publicos
passou a ser uma ferramenta estratégica de comunicagdo publica. Segundo Cesar (2017), esse
trabalho é indispensavel na formacdo da imagem publica da instituicdo diante dos meios de
comunicacdo e da sociedade como um todo, sendo a web um espaco privilegiado para as
assessorias, por ter o potencial de agendar a imprensa (BARRERAS, 2017). As instituicdes
publicas estdo investindo nelas para producdo e divulgacdo de informacdes oficiais sem
necessariamente passar pelo intermédio das midias estabelecidas, com o objetivo —ao menos o
que € anunciado pelas instituicbes - de estabelecer uma relacdo de proximidade com a
populacdo. Entretanto, mesmo sem passar pelas midias, a producao de informacdao publica passa
por um processo de selecdo e enquadramento, como salienta Duarte (2011). Apesar de ser
essencialmente responsavel por gerenciar o fluxo de informacdes, o assessor de imprensa no
Brasil também “pode editar publicagdes, produzir e gerenciar contetido de Internet, atuar com
planejamento, gestdo de equipes, marketing politico, comunicacao interna, relacdes publicas,
marketing, divulgacdo e uma série de outras tarefas” (DUARTE, 2011, p. 68). Isso significa
que diversas fungdes estdo sendo incorporadas nas rotinas desses profissionais, além de indicar,
sobretudo, que as atividades dos responsaveis pela comunicacdo publica podem se confundir
com as atribuicdes dos profissionais ou colaboradores que atuam diretamente no gabinete de
um prefeito ou de um ministro, por exemplo. As relagbes de interdependéncias entre eles
testemunham que ndo ha uma fronteira que separa radicalmente comunicacdo publica da
comunicacdo politica. Os enlaces entre elas ja foram estudados tanto no Brasil quanto no
exterior (WEBER, 2017; PETTERS; PAES, 2022). Além disso, existem também atores
privados que podem participar da producdo de discursos e mensagens das instituicdes publicas,
0 que pode ser ainda mais controverso, uma vez que empresas privadas ndo seguem as mesmas
prerrogativas das institui¢cdes publicas, principalmente em termos de transparéncia.

Ainda sobre o contexto digital, destacamos que é a popularidade do WhatsApp no Brasil
(REUTERS, 2022), que faz dele uma midia social relevante para a comunicacgdo publica, uma
vez que pode ser usado de forma estratégica para producéo e difusdo de contetdo de interesse
publico. O uso do mensageiro instantaneo esta inserido em mudangas que ocorreram em um
tempo recente, afetando tanto os profissionais da comunicacdo que atuam juntamente a
administracdo publica, por exemplo assessores de comunicacdo e imprensa, como também a
relacdo entre administragdo publica e cidad&os. Diferentes iniciativas podem ser citadas no
Brasil nesse ambito, ja que podemos observar que ha em curso um processo de desenvolvimento
de dindmicas de decisdo politica visando ser mais informativas e transparentes que podem ser

exemplificadas com a criacdo do Portal da Transparéncia (em 2004); do Marco Civil da Internet
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(em 2014); da Lei de Acesso as Informagdes Publicas (em 2012); até com uma série de acoes
visando a incluséo digital (BRAGA et al., 2008).

A pesquisa sobre o uso do WhatsApp no &mbito da comunicagdo é recente no Brasil. Em
uma pesquisa na Plataforma Sucupira®, usando como palavra-chave ‘WhatsApp’ ¢ o filtro ‘area
de conhecimento: comunicagao’, cinco teses de doutorado e 24 dissertagoes foram encontradas,
no periodo de 2018 a 2022. Entre os trabalhos, nenhum abordou o uso do mensageiro
instantdneo como ferramenta estratégica de comunica¢do publica de uma administracéo
municipal, estadual ou federal’, o que se justifica por pelo menos dois aspectos: a chegada
relativamente recente do aplicativo no pais, em 2009, e o uso de aplicativos de mensagens por
6rgdos publicos que ndo aconteceu de maneira rapida, muito menos de maneira uniforme. O
presente trabalho visa contribuir com a pesquisa nessa area, ja que esse mensageiro instantaneo
conta com a adesdo de 78% da populacdo ‘e ocupa o segundo lugar como rede digital mais
usada como fonte de informacéo (41%), perdendo apenas para o YouTube (43%), segundo o
relatdrio do Instituto Reuters de 20228,

Este estudo também discute um dos grandes gargalos da atualidade: a desinformacéo,
que, segundo Wardle e Derakhashan (2017), trata-se de uma informacdo falsa, geralmente
criada com objetivo de prejudicar e difamar. A abordagem do tema se justifica devido a
propensdo a circulacdo de conteudos falsos via WhatsApp, devido a caracteristica da
irrastreabilidade das mensagens que circulam por esta rede. Em 2020, por exemplo, a Escola
Nacional de Saude Publica (Ensp/Fiocruz), apontou que 73,7% das informacdes falsas
relacionadas a covid-19 recebidas pelo aplicativo Eu Fiscalizo® foram disseminadas via
WhatsApp. Outra pesquisa feita pelo Data Senado ‘Redes Sociais, Noticias Falsas e Privacidade
de Dados da Internet’, divulgada em novembro de 2019, apontou que 79% dos brasileiros com
acesso a internet afirmaram que o aplicativo de mensagens é sua principal fonte de informagdes.

Ainda segundo a pesquisa, 47% deles consideram dificil identificar uma informacé&o falsa.

6 Catalogo de teses e dissertacdes da Plataforma Sucupira < http://catalogodeteses.capes.gov.br/ >. Acesso em:
30 jun. de 2022. Os trabalhos encontrados abordaram o uso do WhatsApp nas areas de: educacao; jornalismo
participativo (radio, impresso e TV); comunicagdo interna; fluxo informacional da policia do Rio de Janeiro para
a corporacdo, imprensa e sociedade civil; relacdes interpessoais das novas geracdes; e marketing politico.

" Importante salientar, entretanto, que ha pesquisas sobre o uso do WhatsApp como ferramenta politica (e de
campanha) ainda que incipientes (sobretudo no &mbito local). Sobre o assunto ver: SILVA; MITOZO, 2021. O
estado da arte serd aprofundado na préxima sessdo.

8Reuters Institute for the Study of Journalism / Digital News Report 2022. Disponivel em:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital News-Report 2022.pdf > Acesso em
23 julho de 2022, as 22h22.

% De acordo com a descricdo do aplicativo: E um aplicativo usado para avaliar contetdos veiculados nos meios
de comunicag@o e entretenimento”. Disponivel em: <https://agencia.fiocruz.br/pesquisadoras-da-fiocruz-lancam-
novo-aplicativo-eu-fiscalizo>. Acesso em: 06 de agosto de 2021, as 21h10.



http://catalogodeteses.capes.gov.br/
http://catalogodeteses.capes.gov.br/
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital_News-Report_2022.pdf
https://agencia.fiocruz.br/pesquisadoras-da-fiocruz-lancam-novo-aplicativo-eu-fiscalizo
https://agencia.fiocruz.br/pesquisadoras-da-fiocruz-lancam-novo-aplicativo-eu-fiscalizo
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Por fim, através do exemplo do ‘Informa Petrolina’, buscamos entender as praticas e
estratégias utilizadas pela prefeitura para mobilizar a opinido publica — definida aqui como a
mentalidade de grupo construida simbolicamente a partir do imaginario popular (LIPPMANN,
2020), - partindo do pressuposto de que “cada rede tem sua propria complexidade no modo e
no interesse especifico de abordar temas de interesse publico” (WEBER, 2007, p. 25).

Logo, a proposta desta pesquisa & problematizar as praticas de informagdo e
comunicagdo publicas no &mbito municipal, via mensageiro eletrénico, que revelam mutacdes
que atravessam as relacdes entre politicos e cidaddos, bem como o préprio exercicio de
assessores e jornalistas que trabalham em assessorias de prefeituras. Este estudo se propGe a
investigar como o canal institucional de WhatsApp da Prefeitura de Petrolina, o ‘Informa
Petrolina’, pode indicar novas formas de interagdo entre a esfera politica e cidaddos, que afetam
as acOes de producdo de informacdo e comunicacdo publicas. Para isso, buscamos responder a
seguintes questdes: Quais sdo as praticas e estratégias de informacéo e comunicacdo publicas
elaboradas pela Prefeitura de Petrolina e divulgadas via canal institucional de WhatsApp
‘Informa Petrolina’? Quais sdo as relacdes que essas estratégias simbolicas estabelecem entre
poder municipal e cidaddos em termos de transparéncia e participacdo? O uso do mensageiro
altera a concepcdo do que é uma informacdo publica? Esses questionamentos centrais nos
permitem desdobrar outros aspectos como: a maneira pela qual a Coordenadoria de
Comunicacdo busca atender ao interesse publico ao divulgar informagdes pelo mensageiro; e
as mudancas em termos de praticas de comunicacdo principalmente face aos avangos das
plataformas digitais e seu uso para consumo de informacdo. Assim, foi estabelecido o objetivo
de elaborar um estudo de caso sobre a experiéncia do ‘Informa Petrolina’, a partir de uma
andlise quanti-qualitativa do contetdo compartilhado e das interagdes com 0s Usuérios, cujas
categorias séo definidas no capitulo 3.

Para tanto, dividimos o estudo em trés capitulos. O primeiro discute o conceito de
comunicagdo publica que sera adotado por esta pesquisa e o desenvolvimento dela no Brasil,
especificamente no ambito do poder executivo. Apresentamos também o limiar entre a
comunicagédo publica e politica, bem como os enlaces entre ambos, uma vez que o setor de
comunicacdo geralmente estid conectado com o0s representantes das instituicdes e governos.
Neste ponto, apresentamos duas possiveis justificativas, que sdo o contexto do surgimento da
comunicagdo publica no pais e as questdes que envolvem a préatica profissional. Tambeém
abordamos as discussfes da pesquisa em comunicacao publica acerca das dimensdes e eixos
temaéticos, 0s conceitos apresentados nesta se¢do vao nortear os pontos de analise do estudo de

caso do ‘Informa Petrolina’. Concluimos o capitulo com a apresenta¢do das principais leis
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brasileiras que discorrem sobre acesso a informacdo. O objetivo deste capitulo é o de
compreender parte dos aspectos que serdo analisados na primeira parte do estudo de caso do
canal ‘Informa Petrolina’, como as inteng¢des no conteudo informativo compartilhado pelo meio
(se para atender interesse publico, fins politicos ou ainda buscar aproximacao com o cidadéo),
bem como o de justificar a relevancia desta contribuicdo, visto que evidencia o dever do Estado
de desenvolver politicas publicas e mecanismos que garantam aos cidaddos informacGes
relevantes ao interesse comum, transparentes e de forma acessivel. Nesta parte, nos apoiamos
nas contribuicdes principalmente de pesquisadores da area da comunicacdo, como Maria
Helena Weber (2007; 2017), Mariangela Furlan Haswani (2013), Jorge Duarte (2018) e Manuel
Carlos Chaparro (2018).

Em um segundo capitulo, discutimos a comunicacao publica na perspectiva on-line, que
viabilizou o surgimento de uma democracia digital, promotora e facilitadora da participacéo e
transparéncia publicas. Nesse sentido, as midias sociais sdo apresentadas como instrumentos da
e-democracia, que, embora sejam dinamicas e, de certa forma, estimuladoras da participagdo
politica, sdo também meios pelos quais circulam informacgdes falsas. Na secdo, também
debatemos os tipos de conteudo que sdo pertinentes a comunicacdo publica e como sdo
construidos e transmitidos (recursos e linguagem) nas plataformas de redes sociais. Por fim,
concluimos com o estado da arte da pesquisa sobre 0 WhatsApp em Comunicacdo no Brasil.
Este capitulo tem, portanto, a finalidade de apresentar conceitos que também estardo presentes
no corpo da andlise do ‘Informa Petrolina’, compreender a relevancia e as limitagdes das midias
sociais, principalmente do WhatsApp e, sobretudo, situar o ponto de partida da nossa
contribuigcdo académica. Aqui, trazemos a perspectiva Wilson Gomes (2005, 2018), Wardle e
Derakhashan (2017), Elizabeth Pazito Brandao (2012), Raquel Recuero (2009, 2014) e Luis
Mauro Sa Martino (2015).

O terceiro capitulo apresenta o percurso metodoldgico e o estudo de caso sobre o
‘Informa Petrolina’, com a analise do conteudo compartilhado e das intera¢des da populacéo,
ou seja, das mensagens enviadas pelos cidaddos ao ‘Informa Petrolina’, com duvidas e
comentarios sobre os informativos, servicos e acdes da administracdo municipal. As analises
serdo feitas a partir de categorias tematicas. O objetivo é entender a maneira pela qual a¢des de
informagdo e comunicacdo revelam mudancas da agdo publica em relacdo ao cidaddo. Para
tanto, este estudo compara trés recortes de 20 dias (totalizando 60 dias) em diferentes periodos:
setembro de 2019 (inicial), marco/abril de 2020 (inicio da pandemia) e julho de 2022 (presente).
Para complementar a analise, fontes da Prefeitura de Petrolina sdo consultadas sobre o processo

de implantacéo e estabelecimento do canal de comunicacdo publica via ‘WhatsApp’, a partir de
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entrevistas exploratorias realizadas com: Monyk Francisca Arcanjo Alves, que foi
coordenadora de Comunicagdo de janeiro de 2017 até marco 2022 e foi responsavel pela
implantagdo do canal no municipio, realizada em 17 de fevereiro de 2022, via Google Meets; e
Cleilma Souza, produtora de contetido do ‘Informa Petrolina’ e assessora de comunicagdo da
Prefeitura de Petrolina, realizada em 5 de agosto de 2021, via WhatsApp. Além disso, dados e
informacdes foram solicitados pela pesquisadora e respondidos por e-mail ou WhatsApp pela
Coordenadoria de Comunicacéo da Prefeitura de Petrolina por meio de nota.
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1 NUANCES DA COMUNICACAO PUBLICA: PARADIGMAS E PARADOXOS

A discussdo sobre o conceito de comunicacdo publica é ampla. Ao associar as palavras
comunicacgdo e publica, individuos que ndo possuem conhecimento prévio sobre o assunto
podem chegar a diferentes interpretacfes, como a de ser comunicacdo voltada para a
coletividade, ou ainda que € uma comunica¢do pertencente ao Estado. Weber (2017), argumenta
que a expressao pode também ser associada a conceitos que considera positivos como “opinido
publica, servicos publicos e imagem puablica” (WEBER, 2017, p. 26). Apesar de nosso estudo
ser sobre as acBes da Prefeitura de Petrolina, ndo trataremos a comunicagdo publica numa
perspectiva limitada que considera apenas o papel do Estado na producdo, uma vez que € uma
“comunicagdo empreendida pelos publicos em publico, demarcando o espaco de acdo e
participagdo cidadas” (CARNIELLI, 2021, p. 36), tampouco iremos aprofundar esse debate
estritamente conceitual sobre o tema que ja foi exaustivamente debatido pela academia em seus
diferentes contextos (WEBER, 2007).

Neste programa de pos-graduacdo - Programa de Pds-Graduacao em Jornalismo (PPJ)
da Universidade Federal da Paraiba -, por exemplo, a comunicacao publica ja foi objeto de
estudo®®, por meio de uma analise realizada em 2020, da trajetoria da TV UFPB. Diferentemente
da presente pesquisa que propde o debate no &mbito da administracdo publica, o estudo abordou
0 assunto na perspectiva dos veiculos de comunicacdo publicos, que podem ser
fundamentalmente promotores do interesse publico. Outro exemplo de pesquisa desenvolvida
sobre o tema no PPJ foi executada pela pesquisadora Camila Alves Nascimento em 2017, com
o titulo “Assessoria de imprensa na era das midias: rotinas de producdo e cultura profissional
na comunica¢do do Governo do Estado da Paraiba”, cujo objetivo foi analisar a préatica da
atividade profissional dos assessores de imprensa no ambiente organizacional pablico, a partir
de um estudo de caso do setor no Governo do Estado da Paraiba.

Ao fazer um levantamento de dissertacfes e teses sobre a tematica na Plataforma
Sucupira (Banco de dissertacOes e Teses da Capes), observamos que, nos ultimos cinco anos
(2018-2022), 5.291 teses de doutorado discutiram a comunicagao publica. Refinando a pesquisa
com os filtros direcionados, nas areas de conhecimento (comunicagdo), avaliacdo (comunicagédo
e informacdo), concentragdo (comunicacdo, comunicacdo e sociedade, comunicagdo social,
processos comunicacionais e jornalismo), e nome do programa (Comunicagdo, comunicagao

social e jornalismo), 370 publicagdes foram encontradas. Entre os 20 primeiros resultados,

10 Todas as pesquisas desenvolvidas sobre comunicacdo pdblica e outros temas no Programa de P6s-Graduagio
em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba podem ser acessadas no site da instituicdo. Disponivel em: <
http://www.ccta.ufpb.br/ppj>. Acesso em 29 de outubro de 2022.
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destacamos cinco producdes cujos conceitos, metodologias ou objetos empiricos dialogam com
nosso trabalho, que propde um estudo de caso do ‘Informa Petrolina’, um canal de comunicacgéo
publica (no &mbito do Executivo municipal) via WhatsApp da Prefeitura de Petrolina.

Em 2021, Fiorenza Zandonade Carnielli desenvolveu o estudo intitulado ‘Comunicagao
publica e comunicacdo cinica na trama acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho’,
na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A pesquisa se apoiou no arcabouco tedrico da
comunicacdo publica e da racionalidade cinica para fazer uma analise critica da comunicagao
das organizacGes publicas (Samarco, Fundacdo Renova e Vale) apds as tragédias
socioambientais que aconteceram em Minas Gerais.

No ambito da comunicacdo politica, Camila Moreira Cesar (2020) defendeu a tese de
doutorado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul sobre ‘A profissionalizacdo da
comunicacdo politica governamental e seus desafios democraticos na Franca e no Brasil’. A
analise foi desenvolvida a partir do comparativo entre os discursos dos assessores de
comunicacdo politica de ambos os paises, partindo do questionamento sobre as inferéncias na
profissionalizacdo da comunicacédo politica governamental.

Também em 2020, Valeria de Camargo Amoris elaborou a pesquisa ‘Comunicacio
publica e acesso a informagao: estudo sobre o ABC Paulista’, pela Universidade Metodista de
Sdo Paulo, cujo objetivo foi avaliar a comunicacdo publica no contexto municipal de trés
cidades: Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul. A conclusdo do estudo
sugeriu que a boa gestdo da comunicacdo publica depende de: confiancga, transparéncia e
participacao social.

No mesmo ano, na Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Leticia Varela
Capone (2020) estudou questoes relativas a legislacdo, com a tese “Sistemas deliberativos e o
Marco Civil da Internet: contribuicbes epistémicas e democréaticas das consultas publicas
online’, que analisou consultas publicas sobre o Marco Civil da Internet e os ganhos
democraticos.

Por fim, o trabalho desenvolvido por Marlise Viegas Brenol na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, defendida em 2019, com o tema “Transparéncia digital e jornalismo:
modalidades comunicativas com o uso de dados publicos’, investigou o uso de dados publicos
pelo jornalismo, acessados por meio das ferramentas digitais de transparéncia governamental.

As cinco producdes coletadas na Sucupira, bem como as duas dissertacdes do PPJ,
exemplificam a complexidade e a dimensédo da producdo de conhecimento que a comunicacao
publica pode englobar. Abordamos um pouco mais sobre a dimensdo do conceito na sec¢do 1.3
deste capitulo, ao tratar sobre os eixos da comunicacgdo publica. Nesta parte do estudo, estamos
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concentrados nos paradigmas e paradoxos que envolvem a atividade, na perspectiva da
administracdo publica, para compreendé-la na pratica. Propomos agucar o0 senso critico e
refletir, a partir de uma visdo pragmatica, sobre os limites do desenvolvimento da comunicacéo
publica no Brasil no ambito do poder Executivo, que dialoga com o objeto do estudo: um canal
de comunicacéo publica de uma prefeitura municipal.

O primeiro passo para compreender a comunicacao publica é saber diferenciar o que ela
é de verdade e como ela deveria ser. Numa perspectiva normativa, a comunicacdo publica é
movida pelo interesse geral, com a missao de mobilizar a opinido publica em torno dos temas
vitais, educar e desencadear debates na esfera publica, com o agendamento de questdes
coletivas (WEBER; LOCATELLLI, 2022), ou seja, ela visa facilitar os processos informativos
das estruturas publicas acerca dos temas socialmente relevantes (HASWANI, 2013) como
assuntos que envolvem politica, economia, salde e educacdo, assim como temas sensiveis
(religido, aborto, racismo e homofobia, por exemplo) e morais. A comunicacdo publica esta
entrelacada com a comunicacdo estritamente politica, uma vez que ndo se situa em um campo
totalmente independente ao do governo que esta no poder. No entanto, esta pesquisa entende
que para o desenvolvimento da comunicacdo puUblica deve-se partir de iniciativas ndo
relacionadas as acdes de propaganda e, por isto, € necessario haver o distanciamento dos atores
particulares envolvidos na representacao publica. Eis o primeiro paradoxo envolvendo o tema,
uma vez que o Vvértice politico é uma das molas propulsoras da administracdo publica que
comunica com a sociedade. Segundo Weber (2017), apesar de atender ao que € de interesse
publico ser a principal marca retdrica desse tipo de comunicacdo nas sociedades democraticas,
assim como sao realizadas campanhas educativas, de utilidade publica ou sobre servicos
essenciais, também é possivel identificar nas producdes dos conteddos informativos das
instituicOes estatais elementos argumentativos que beneficiam interesses politicos e privados.
“Assim, a associa¢do sumaria do conceito ‘publico’as institui¢ces do estado democrético, pode
mascarar e subverter agdes de interesse privado, entendido este como privilegiando
determinados governantes e seus dependentes familiares ou politicos” (WEBER, 2017, p. 26).

Por outro angulo, a publicizacdo das agdes governamentais € uma exigéncia nas
democracias de forma a conduzir uma politica transparente. Por isso, Maria Helena Weber
(2017) defende que através da préaxis é possivel definir a qualidade desse sistema politico e
Carnielli (2021) salienta que a ética no discurso é fundamental para validar a democracia. Em
oposicéo a essas abordagens, estdo as questdes politicas em torno dos assuntos de interesse
geral que resultam em uma interferéncia importante no espaco publico, capazes de repercutir

na opinido e imagem publica (ESTEVES, 2015) favoraveis a um projeto politico. O uso de
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discursos tendenciosos inseridos na comunicacdo do Estado ao abordar temas de interesse
publico tera efeitos positivos ou negativos no cidad&o, inclusive com relagdo ao sentimento de
representatividade e deciséo de voto (WEBER, 2007).

Existe, portanto, enraizado no Brasil um grande desafio no exercicio da atividade
promotora do debate publicos sempre que as comunicacdes publica e politica se confundem.
Apresentamos duas possiveis razdes que justifiquem o enlace entre elas: 1) o proprio contexto
historico do surgimento das assessorias de imprensa e da comunicacdo publica no pais, a
primeira diretamente associada a figura do executivo e a segunda estabelecida durante o
processo politico de redemocratizacdo; e 2) as questdes relativas aos profissionais que
desenvolvem a comunicacdo publica, desde assuntos relacionados as préticas e rotinas
produtivas, até a fragilidade no vinculo empregaticio. Aprofundamos essas duas ideias nos
proximos topicos do capitulo e, nas secdes seguintes, abordamos 0s eixos da comunicacao
publica e a legislacdo que regulamenta o acesso a informacdo e a democracia digital no Brasil,
com o propdsito de embasar a discussdo do proximo capitulo sobre ‘Comunicagdo publica no

contexto on-line’.

1.1 Percurso histérico e desenvolvimento da comunicacéo publica no poder executivo
Para compreender o papel da comunicacdo publica é necessario resgatar alguns aspectos
histéricos sobre a emergéncia de um campo profissional na area da comunicacdo das
instituicdes. O jornalista norte-americano Ivy Lee ¢ considerado o “pai das relagdes ptblicas”
ja que foi o responsavel pela instalacdo do primeiro escritério do segmento no mundo, em 1906.
O primeiro trabalho consolidado foi para reverter a opinido publica que estava desfavoravel
para 0 poderoso homem de negdcios John Rockefeller, em Nova York (CHAPARRO, 2018).
Ao assumir o cliente, o jornalista reconheceu o surgimento de um novo neg6cio em potencial:
uma assessoria para empresarios com objetivo de fornecer informacdes que pudessem ser
publicadas como noticias jornalisticas, ndo como anuncios. O proximo passo de lvy Lee foi
enviar uma carta aos editores dos veiculos de comunicag¢do informando sobre 0s servicos
ofertados pela nova empresa, este documento assegurava a divulgacdo de assuntos beneficios
das empresas publicas e privadas, ou seja, assumindo um compromisso ético-moral. Embora,
na pratica, o0 empresario também tenha adotado condutas questionaveis, como oferta de
empregos, pagamento de propinas e favores aos jornalistas, uma forma de “fechar a boca” da
imprensa com relacdo as informacOes negativas que envolviam os clientes. Outras
personalidades milenares também séo consideradas precursoras do segmento, como: Homero,

Xenofonte e Socrates (filosofos gregos da antiguidade classica a.C); o imperador romano Julio
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Cesar, com a obra A Guerra das Galias; o também romano, Virgilio, com a obra Gedrgicas; e 0
poderoso monarca absolutista francés Luis X1V (CHAPARRO, 2018).

Se nos Estados Unidos, a primeira experiéncia oficial de Rela¢gdes Publicas surgiu
motivado pelo capitalismo que avancava, para atender as necessidades do setor privado, no
Brasil, a chegada da assessoria de imprensa veio para atender principalmente interesses de
politicos. Duarte (2018) destaca que o quarto presidente do pais, Campos Salles (1898-1902),
contou com a cobertura do jornalista Tobias Monteiro (Jornal do Commercio - RJ) para divulgar
uma viagem para a Europa. Contudo, foi o presidente Nilo Pecanha (1909-1910) que implantou
oficialmente um setor especifico para divulgacao e atendimento a imprensa no servico publico,
com a ‘Se¢do de Publicagdes e Biblioteca’ do Ministério da Agricultura, Industria e Comércio.
Apds duas mudangas na nomenclatura, em 1915 o setor passou a ser chamado de ‘Servigo de
Informacgdes’. A partir de 1930, na Era Vargas, o controle da difusdo de informagdes passou a
ser uma politica de Estado, com a organizagao de “um sistema articulado, reunindo coordenagio
nacional e atuagéo local, interferindo diretamente com sua mao pesada em todos 0s meios de
comunica¢do” (DUARTE, 2018, p. 52). De acordo com o autor, assim foi estruturado o
Departamento Oficial de Propaganda na Imprensa Nacional, com a colaboracdo e administracéo
do jornalista Sales Filho. Até 1945, o departamento foi reestruturado duas vezes: na primeira,
ainda nos anos 1930, foram criados o Departamento de Propaganda e Difusdao Cultural (DPPC)
e Departamento Nacional de Propaganda (DNP); na segunda vez, j& entre 1939 e 1945, foram
criados os Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) e os Departamentos Estaduais de
Imprensa e Propaganda (Deips), como instrumentos de ‘orientagdo para a imprensa’, ou seja,
em contexto da Segunda Guerra Mundial (ascensdo do nazifascismo), o governo brasileiro
adotou medidas de controle ideoldgico da comunicagdo, assim como ocorreu na Alemanha e
Italia).

Segundo Chaparro (2018), ap6s a Segunda Guerra Mundial, principalmente no governo
de Juscelino Kubitschek (1956-1961), que atraiu o investimento de multinacionais, as
assessorias de imprensa empresariais e governamentais foram amplamente difundidas, assim
como as praticas de “agrados e favores” a imprensa. Todavia, para 0 autor, 0 grande boom
brasileiro ocorreu a partir de 1964, com as estratégias de divulgacdo do governo militar, pois,
naquele periodo, a Assessoria Especial de RelacBes Publicas da Presidéncia da Republica
(Aerp) assumiu o poder de um superministério e tornou-se referéncia de comunicacgao tambem
nas esferas estaduais e municipais. “A entdo afamada Aerp detinha largo poder sobre verbas e
vagas. Coordenava a rede governamental de divulgacdo, criando e difundindo “verdades”

oficiais, que o ambiente de autocensura e adesismo favorecia.” (CHAPARRO, 2018, p. 11). As



23

diretrizes da comunicacao foram definidas no | Seminario de Rela¢des Publicas do Executivo,
em 1968, no Rio de Janeiro. Entre as principais sugestdes do evento, estdo: a necessidade de
informar a populacdo sobre os planos governamentais; a ado¢do de uma politica de
comunicagdo que promovesse a integracdo entre governo e populagao; e, especialmente, o uso
da figura do presidente para campanhas de valorizacdo do homem. Isso justifica a popularidade
do general Médici, em virtude da ampla publicidade em torno de temas como o milagre
econdmico e a vitdria da Copa do Mundo, em 1970. As orientagdes foram estabelecidas poucos
meses antes do Ato Institucional n° 5 (Al-5)!, que recrudesceu a ditadura e institucionalizou a
censura da imprensa - que ja era praticada desde 1964 -, mesmo assim ja evidenciaram como,
no periodo, ndo havia distin¢éo entre interesses publicos e politicos no &mbito da comunicacéo
governamental, o que é comum em regimes antidemocraticos.

Duarte (2018) lembra que apenas ap6s a redemocratizacao, por volta dos anos 1980, as
assessorias de comunicacdo passaram a ser centrais no processo de comunicacdo entre
organizagdes (publicas, privadas, ONG’s, sindicais, entre outras), sociedade e imprensa, para
atender as necessidades (em continua mudanca) do publico e para ampliar a transparéncia e a
notoriedade das institui¢des. Assim, as assessorias de imprensa “tornaram-se 0 embrido de uma
comunicacdo organizacional complexa e diversificada que continua a evoluir com a impulsédo
da comunicagdo digital” (DUARTE, 2018, p. 50). Foi nesse contexto que o conceito de
comunicacdo publica passou a ser utilizado no Brasil, com o restabelecimento gradual da
democracia “a defini¢do de comunica¢do governamental ndo era suficiente para indicar a
responsabilidade do Estado brasileiro sobre a difusdo de informacdes e o restabelecimento de
relagdes com a sociedade” (WEBER. 2017, p. 26). Segundo a pesquisadora, a mudanca e
valorizacdo do novo termo foi necessaria, uma vez que a sociedade, ao longo das mais de duas
décadas de ditadura, recebeu conteddos com objetivos de persuasdo em favor do regime militar
da comunicagao do governo e dos grandes meios de comunicagdo de massa. Portanto, se tornou
fundamental qualificar a comunicacdo publica enquanto componente essencial de uma
democracia, pois somente a partir dos processos informativos sem censura ou repressao €
possivel estimular a reflexdo sobre os temas relevantes, 0 pensamento critico e a participacao

popular.

11 Sancionado pelo entdo presidente Costa e Silva, o Al-5 foi o decreto mais rigido durante o regime militar. Além
de institucionalizar a censura, também cassou direitos politicos e regulamentou a intervencdo federal nos estados
e municipios. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ait/ait-05-68.htm>. Acesso em: 23 de julho
de 2022, as 6h07
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A partir dos anos 1990, a problematizacdo das no¢Oes de transparéncia e interesse

publico motivou a transformacdo da comunicacdo do Estado promotor do debate publico.

O primeiro presidente eleito, Fernando Collor de Melo (1989-1991), que renunciou e
sofreu impeachment formula sua comunicacdo na esteira das novas (para o pais
naquele momento) estratégias de marketing que personalizaram o governo. O governo
de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), estruturou um sistema de comunica¢do
— SECOM que abrangia as diferentes dindmicas da comunicagao de governo. Apenas
sob a presidéncia de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) é que as praticas de
comunicagéo publica sdo institucionalizadas (Duarte, 2007) e suas defini¢Bes passam
a servir de orientagdo para as praticas e investimentos do Governo Federal, através de
legislacdo. Nesse governo, também, a ampliacdo de recursos e tecnologia permite
experimentar a democracia digital em larga escala e ampliar a visibilidade do governo
ao criar novos espagos de comunicacdo e distribuir os investimentos de modo mais
igualitario entre diferentes sistemas de midias. (WEBER, 2017, p. 27)*

De acordo com Brand&o (2012), no primeiro Governo Lula (2003-2006) o conceito da
comunicacgdo publica comecgou a ganhar o status de informacéo para a cidadania. No periodo,
houve capacitacdo de profissionais e a proposta de criar cargo Gestor da Comunicacdo Pablica.
Também foi criada Empresa Brasil de Comunicacgio®® (EBC), (DUARTE, 2018), responsavel
por veiculos de comunicagdo publica, com a proposta complementar os sistemas de
comunicacdo publico, privado e estatal, bem como a de contribuir com o debate publico, acdes
de transparéncia e promogcéo de cidadania, conforme a Lei N° 11.652, de 7 de abril de 2008,
Segundo Duarte (2018), durante o governo do presidente Michel Temer (2016-2018), a empresa
perdeu a autonomia e voltou a ter gestdo governamental.

A estrutura de comunicacdo publica do Governo Federal no mandato do presidente Jair
Bolsonaro (2019-2022) conta com o Ministério das Comunicagdes'®, criado em 2020.
Conforme anunciado no site institucional, a pasta é responsavel por fortalecer a politica
nacional de comunicacdo, assim como pela divulgacdo do Governo Federal e pesquisas de
opinido publica. Ou seja, a acdo publica voltada para a comunicacdo de interesse publico se
confunde com a comunicacao referente as acdes do governo ou as a¢bes de propaganda politica
relacionadas a figura do presidente que estad no poder. Importante lembrar que varias medidas

foram tomadas nos altimos quatro anos contra a transparéncia da administracdo puablica, a

12 Ampliaremos a discussdo sobre a as contribuicGes no ambito da legislacdo no Gltimo tépico deste capitulo e
trabalharemos 0s conceitos e avancos da democracia digital no capitulo 2. Por ora, permaneceremos com a
contextualizacdo na perspectiva historica.

13 Empresa criada pelalLei no 11.652/2008 e alterada pela Lei no 13.417/2017. Disponivel
em: https://www.ebc.com.br/ Acesso em 18 de julho de 2022.

14" A lei sancionada pelo presidente Luiz In&cio Lula da Silva disp6e sobre os principios e objetivos da radiodifuséo
publica ligados ao poder Executivo. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2008/Iei/111652.htm. Acesso em 23 de julho de 2022.

15 As informac0es sobre o Ministério das Comunicacdes estdo disponiveis em: https://www.gov.br/mcom/pt-br.
Acesso em 23 de julho de 2022.
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comecar pelos ataques ao IBGE e ao Censo (WHITACKER, 2021), além da imposicéo de sigilo
a determinados temas ou situagcdes (KRUSE; MAGRI 2022).

O ministro das Comunicagdes é Fabio Salustino Mesquita de Faria, deputado federal
eleito pelo Rio Grande do Norte. Incorporados ao ministério, estdo a Secretaria Especial de
Comunicacdo (SECOM)*® - que, entre outras atribuicdes: elabora, coordena e consolida a
politica de divulgacdo do Executivo federal; organiza eventos oficiais; faz a gestdo do uso da
marca do governo; organiza coletivas e a agenda de autoridades; além de ser responsavel pelas
questdes orcamentarias, planejamentos, manuais, etc — e a EBC. Segundo Pinheiro (2021), além
dos 6rgdos, citados, cada pasta administrativa conta com uma assessoria de comunicacao:

Em seus portais, as assessorias contam com a central de contetdos, em que séo
publicadas as campanhas, as noticias e os materiais produzidos, bem como o contato

para assessoria de imprensa. Mesmo assim, cada ministério apresenta seu material de
acordo com organizagdo propria. (PINHEIRO, 2021, p. 129)

Se, ao longo da histdria politica democratica brasileira, alguns avangos em termos de
desenvolvimento da comunicacéo das instituicdes publicas podem ser citados, o contexto atual
demonstra alguns retrocessos, e, por isso, demonstra também a relevancia de se dedicar ao
estudo de como a administragio publica se comunica com seus cidaddos. E pertinente pontuar
ainda que, de acordo com Maria Helena Weber (2017), os processos de comunicacdo dos
promotores do debate pablico podem ser desenvolvidos em trés ambitos: Estado, sociedade e
midiatica. Nesse contexto, o Estado é central para a promocao da comunicacdo publica, a partir
das redes de comunicagdo dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além dos Sistemas
de Comunicacéo e Radiodifusdo Publica.

Até agora, concentramos nossas atenc@es no historico, estrutura e estratégias de
comunicacdo publica a partir do Executivo Federal, uma vez que atrelado a este poder esté a
génesis da comunicacao publica no Brasil e, também, por ter maior capacidade de investir, gerar
informagc&o e propaganda, ou seja, de desenvolver uma comunicacéo estratégica de visibilidade
(MARTINEZ, 2018). Contudo, para dialogar com nosso objeto empirico que ¢ o ‘Informa
Petrolina’, vinculado a uma prefeitura, ndo podemos perder de vista uma contextualizagdo na
esfera do executivo municipal.

Luz (2016) destaca que, cotidianamente, a comunicagdo governamental da

administracdo de uma cidade produz informagdes, a partir da propagacdo de discursos e

16 As informacBes sobre a Secretaria Especial de Comunicacdo Social estdo disponiveis no
link: https://www.gov.br/secom/pt-br/. Acesso em: 23 de julho de 2022.
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documentos que os cidaddos tém direito a tomar conhecimento, e contribui para o

desenvolvimento de uma memoria politica e social do municipio e dos seus governantes.
Associada ao tempo de um mandato, eleito para governar a cidade por periodo
determinado, a comunicacdo governamental narra a cidade a partir dos atos do
governo, das politicas publicas implementadas, da satisfacdo dos cidaddos —
explicitadas em testemunhos de aprovacdo —, da producdo de imagens e textos que
constituem arquivos oficiais da administracdo. A comunicacdo empreendida pelos

governos municipais oferece narrativas sobre a cidade, sobre o governo e sobre 0s
habitantes em uma determinada época. (LUZ, 2016, p. 21).

No contexto social, Weber (2017) observa que a esfera local facilita o processo de
cobranca e vigilancia dos governantes. Nas palavras da autora, “A cidade é o espago publico
privilegiado das democracias. Espaco de sentir o trabalho dos politicos eleitos e de identificar
os espasmos da opinido publica” (WEBER, 2017, p. 663). Logo, apesar das possiveis limitagdes
como a falta de recursos para estruturacdo de um setor completo, nosso olhar voltado para a
comunicac¢do desenvolvida no espaco publico municipal é pertinente, uma vez que as politicas
publicas, econdmicas, sociais e culturais afetam diretamente o cotidiano das pessoas,
impactando suas vidas, como, por exemplo, a organizacao local de campanhas de vacinagéo ou
mudancas nas regras do transito de uma cidade.

E valido pontuar que o principio constitucional da publicidade, assim como as leis de
responsabilidade fiscal e de acesso a informacdo, que tratam sobre transparéncia e
disponibilizacdo de dados publicos, sdo aplicadas nos ambitos federal, estadual e municipal,
que serd abordado com mais detalhes na ultima secdo deste capitulo. Assim, as administracdes
municipais também devem contar com estruturas organizacionais que garantam esses direitos,
para tanto, é necessario que mobilizem recursos humanos e financeiros para aumentar o fluxo
de informacdes geradas e desenvolver uma comunicagéo capaz de interferir no cotidiano (LUZ,
2017).

Em Petrolina, municipio do sertdo pernambucano localizado a aproximadamente 700
km da capital Recife, a administragdo municipal conta com uma Coordenadoria de
Comunicagcéo, segundo o site da Prefeitura Municipal®’. Antes de detalharmos o funcionamento
do setor, cabe contextualizar a conjuntura politica local, posto que esta pesquisa € baseada em
trés recortes temporais em anos distintos. O atual prefeito é Simdo Durando (Unido Brasil)

(inicio em marco 2022- presente), ele assumiu a administracdo apds o antecessor, Miguel

7 Disponivel em: https://petrolina.pe.gov.br/. Acesso em 29 de outubro de 2022.
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Coelho (Unido Brasil), eleito por dois mandatos (2017-2020 / 2021 - margo 2022) deixar o
cargo em favor do vice (Simdo Durando) para se candidatar ao Governo do Estado®®,

De acordo com o site da Prefeitura de Petrolina, a Coordenadoria de Comunicagéo é
considerada uma forca da administracdo municipal e foi criada com o proposito de facilitar os
processos informativos entre o poder publico municipal e a populacdo, com transparéncia e
agilidade®®. Atualmente, desde 11 de novembro de 2022, o jornalista José Vilela da Silva Jinior
é 0 coordenador de Comunicagdo da Prefeitura de Petrolina. De acordo com o site da prefeitura,
o profissional tem experiéncia em comunicacao institucional e marketing politico. Além de ter
sido assessor de imprensa de Miguel Coelho (ex-prefeito, atualmente no Unido Brasil) por
quase sete anos, ele também ocupou a direcéo de jornalismo da Prefeitura de Recife e trabalhou
como assessor de Imprensa do Ministério da Integracdo Nacional (durante a gestdo do atual
senador e entdo ministro, Fernando Bezerra Coelho- atualmente no MDB). E pertinente destacar
que Miguel Coelho e Fernando Bezerra Coelho sdo componentes do mesmo grupo politico que
o0 prefeito Simé&o Durando.

A equipe da Coordenadoria de Comunicacao é formada pelo coordenador, um gerente
de comunicacéo, dois fotografos e dez assessores de comunicacdo. Entre os dez assessores de
comunicacdo sao distribuidas as 20 pastas administrativas (incluindo secretarias, agéncias e
autarquias municipais) e a assessoria do prefeito. No entanto, a divisdo ndo € feita por igual
entre 0s assessores, pois enquanto em pastas consideradas mais dificeis, como a Secretaria da
Salde ha trés profissionais responsaveis, outros profissionais acumulam duas, trés e até dez
pastas com demandas consideradas leves. Entre os dez assessores de comunicacdo, um é
publicitario e os demais sdo jornalistas por formacdo. A equipe ainda dispGe dos servicos
terceirizados de quatro agéncias de comunicac¢do, sendo uma responsavel pelo gerenciamento
das midias sociais e acdes de publicidade e propaganda online e analdgicas, e as outras
responsaveis respectivamente pelos: gerenciamento do canal de comunicacéo via WhatsApp;
monitoramento dos meios de comunicacdo de massa; e monitoramento das midias sociais. De
acordo com a prefeitura, essa equipe foi formada pelo coordenador antecessor ao atual. Junior
Macedo foi coordenador de comunicacdo da Prefeitura de Petrolina de abril de 2022 a 11 de

novembro de 2022. O profissional é formado em letras e tem mais de 30 anos de experiéncia

18 No pleito para governador de Pernambuco, Miguel Coelho foi o quinto colocado, com 884.941 votos (18,04%
do total de votos validos). <https://gl.globo.com/pe/pernambuco/eleicoes/2022/noticia/2022/10/02/quinto-lugar-
nas-eleicoes-miguel-coelho-declara-voto-em-raquel-lyra-na-disputa-do-20-turno-pelo-governo-de-pe.ghtmi>.
Acesso em 29 de outubro de 2022.

1% Disponivel em: < https://petrolina.pe.gov.br/secretarias/coordenadoria-de-imprensa/ >. Acesso em: 04 nov.
2022.
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na area de comunicacdo e atuagdes principalmente em radios. Antes de ser nomeado como
Coordenador de Comunicacao, ele foi coordenador de cerimonial do ex-prefeito de Petrolina,
Miguel Coelho (atualmente no Uni&o Brasil). Essa troca recente de chefia na Coordenadoria de
Comunicacdo nao gerou mudancas imediatas na equipe e dados para analise. Todavia, em
menos de um ano, o setor de Comunicacao de Petrolina contou com trés diferentes chefias, fato
que evidencia a inconstancia na ocupagao do cargo de confianca.

E pertinente trazer também os dados referentes a setembro de 2019, periodo da criagio
do canal de comunicacdo via WhatsApp ‘Informa Petrolina’. Na época, a jornalista Monyk
Francisca Arcanjo Alves estava a frente da Coordenadoria de Comunicacdo (janeiro 2017-
mar¢o 2022). Sob a gestdo dela, a estrutura da equipe com relacdo a quantidade de profissionais
ndo foi muito diferente. Porém, cabe observar que houve rotatividade na equipe de assessoria
de comunicacdo e apenas cinco profissionais da época continuam na equipe do atual
coordenador. Em setembro de 2019, a equipe de comunica¢do contava ainda com dois
fotografos, oito assessores de comunicacdo (todos jornalistas) e uma estagiaria (estudante de
Publicidade e Propaganda). Assim como no cenario atual, a distribuicdo das pastas
administrativas foi a partir das demandas, ndo havendo uniformidade na quantidade de
assessores por secretaria. A estrutura das agéncias de comunicacdo também eram as mesmas
em 2019, uma vez que foram contratadas a partir de processos licitatorios, segundo o que
informou a prefeitura.

Observe o comparativo entre 0s dois momentos:

Tabela 1: Estrutura da Coordenadoria de Comunicagdo da Prefeitura de Petrolina

CARGO NOVEMBRO/2022 SETEMBRO/2019
Coordenador(a) 1 1
Gerente de Comunicacao 1 1
Assessor(a) de Comunicagao 10 8
Fotografo(a) 2 2
Estagiario(a) 0 1

Fonte: Dados da Prefeitura de Petrolina e elaboracéo da autora.
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Tabela 2: Quantitativo das agéncias de comunicagdo que prestam servico da Prefeitura de Petrolina

AGENCIAS NOVEMBRO/2022 | SETEMBRO/2019
Monitoramento dos meios de comunicacao de 1 1
massa
Monitoramento das midias sociais 1 1
Publicidade e propaganda (online e off) 1 1
Gerenciamento do WhatsApp 1 1

Fonte: Dados da Prefeitura de Petrolina e elaboracéo da autora.

A partir do comparativo nas estruturas da Coordenadoria de Comunicacéo de Petrolina,
em periodos relativamente préximos (pouco mais de trés anos de distancia) € possivel introduzir
uma das questdes abordadas na proxima sec¢do, que € a rotatividade e instabilidade das equipes
de comunicagdo dos governos municipais, uma das possiveis justificativas apontadas para a
dificuldade de distanciar a comunicacdo publica da politica. Esse argumento sera aprofundado
na proxima secao do capitulo. Apenas com finalidade de exemplificacdo, para termos em mente
os fatores que definem a estrutura de comunicagéo de uma cidade, elaboramos a tabela abaixo
com a descricdo da estrutura de Petrolina e da Coordenadoria de Comunicagdo Social de

Fortaleza em 2012, a partir das contribui¢Ges de Ana Javes Luz (2017):

Tabela 3: Comparativo entre estruturas da Coordenadoria de Comunicagdo Social de Petrolina (2022) e
Fortaleza (2012)

Coordenadoria de Comunicacéo Social PETROLINA/2022 | FORTALEZA/2012
Jornalistas 12 63
Fotdgrafos 2 4
Agéncias de publicidade 1 7
Empresa de monitoramento de midia 2 1

Fonte: Prefeitura de Petrolina, 2022 e LUZ, 2014
*QOs dados da pesquisa de Luz (2017) séo estimados.

A observacdo empirica dos dados expostos, mesmo levando em consideracdo os dez
anos que separam os dados, mostra a diferenca entre as estruturas do setor de comunicacgdo da
capital do Ceard e um municipio localizado no sertdo pernambucano. Se mesmo a uma decada
de distancia a estrutura de Fortaleza é superior a de Petrolina, menos com relacdo a quantidade

de empresas de monitoramento de midia vinculadas, podemos chegar a trés premissas que
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justifiguem essa dinamica. A primeira se refere as diferencas dos recursos disponiveis pelos
municipios entre os municipios mais pujantes e os menores (MARTINEZ, 2018). A segunda é
0 grau de importancia que a gestdo municipal no poder d& a comunicacao. A terceira € relativa
as proprias exigéncias e demandas que surgem dos processos comunicativos entre a
administracao publica, a imprensa e a sociedade civil, uma vez que as capitais provavelmente
comportam mais veiculos de comunicagdo e tém maior contingente populacional. A variacdo
com a qual o servigo publico municipal se compromete com iniciativas de que viabilizem acesso
a informacdo, e aqui ndo nos referimos exclusivamente a Petrolina e Fortaleza, mas a todos 0s
municipios do Brasil, € preocupante porque enquanto hd municipios que ndo cumprem o
minimo exigido por lei, outros superam expectativas (COMEL; MARQUES, 2022). Néo
ampliaremos esse debate, ja que ndo é o proposito de investigacdo da dissertagdo. A informacao
veio a tona de forma ilustrativa para demonstrar as divergéncias e limitacbes para o
desenvolvimento e pesquisa da comunicacgdo publica municipal, diferentemente do que ocorre
com a esfera do executivo federal que além de contar com amplo arcabouco teorico, possui
estruturas organizadas de acordo com cada governo.

Nesta secdo, apresentamos o breve apanhado histérico sobre o surgimento da
comunicacdo publica e como ela se aplica no contexto do poder Executivo nas esferas federal
e municipal. Com base nas consideracgdes feitas até aqui, € possivel constatar que o surgimento
das assessorias de imprensa no Brasil atendeu a interesses politicos e que antes de ser
estabelecida a comunicacao publica, a comunicacdo governamental apresentava caracteristicas
mais persuasivas, visando mais a adesdo do cidaddo a um determinado assunto, do que
propriamente fomentar um debate publico participativo. No contexto da nossa pesquisa,
chamamos a atencdo para a observacdo que pelo menos dois, dos trés profissionais que
ocuparam/ocupa a gestdo da Coordenadoria de Comunicacao da Prefeitura de Petrolina, tém
estreita relacdo politica e profissional com o grupo politico que esta no poder (evidenciado por
apresentarem no curriculo trabalhos anteriores com os politicos), o que reforga, mais uma vez,
a percepcdo que nas relacbes municipais as comunicac6es publica e politica estdo entrelagadas.
Portanto, apesar de conceitualmente a comunicacdo publica se referir ao interesse geral, 0s
diferentes interesses politicos partidarios sdo um dos grandes desafios a ser enfrentado pelos

profissionais que a desenvolvem.

1.2 Profissionalizacao das assessorias de comunicacéo no Brasil
Antes de falar sobre assessoria de comunicacdo em si, precisamos passar por outro tema:

Assessoria de Imprensa. Afinal, quem s&o os assessores de imprensa? E relevante responder a
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essa pergunta, uma vez que o ‘Informa Petrolina’ contou com a participacdo de assessores na
sua elaboracéo e desenvolvimento a partir de 2019. Em linhas gerais, podemos dizer que nesse
segmento sdo usadas técnicas e praticas jornalisticas para divulgar informacbes que,
prioritariamente, sejam relevantes ao publico, com caracteristicas e estrutura semelhantes as
noticias, embora assumam atender fundamentalmente aos interesses das organizacfes. A
Federacdo Nacional dos Jornalistas (2007) considera, portanto, a atividade uma préatica
exclusiva dos jornalistas. Nobrega (1998) argumenta que a assessoria de imprensa representa
um instrumento de informacao legitimo, que exerce influéncia na midia em geral, inclusive no
jornalismo e, além disso, ocupa espaco significativo na geracdo de emprego e renda para a
categoria.

No Brasil, 34,9% dos jornalistas, o equivalente a um terco dos profissionais, estdo fora
da midia convencional, mas inseridos no mercado como assessores de imprensa/comunicacéo,
produtores de conteudo para as midias sociais, entre outros segmentos, conforme indica a
pesquisa ‘Perfil do jornalista brasileiro 2021 — caracteristicas sociodemogréaficas de saude e do
trabalho’?, realizada pelo Laboratdrio de Sociologia do Trabalho da Universidade Federal de
Santa Catarina (Lastro/UFSC) e articulada da Rede de Estudos sobre Trabalho e Profissdo
(RETN), da Associacao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor). Ainda segundo o
levantamento, dessa parcela, 43,4% trabalham em assessorias de imprensa/comunicagao. Entre
0s assessores, a maioria (17,1%) ocupa cargos em Orgdos publicos, outros 15,1% atuam em
agéncias de comunicacdo, 10% estdo em organizacdes do terceiro setor ou sociedade civil, 8,2%
estdo em instituicGes privadas, 2,5% trabalham em agéncias de publicidade e 3,7%
desempenham atividades diversas ligadas a politicos, sindicatos e organizagdes privadas, por
exemplo.

Historicamente, Nobrega lembra que o surgimento das assessorias de imprensa esta
diretamente relacionado a outra &rea da comunicacao social, as Rela¢6es Publicas. Chaparro
(2018) considera o modelo jornalistico das assessorias de imprensa uma experiéncia brasileira
que iniciou nos anos 1970. Segundo o autor, mesmo sendo um periodo marcado pela censura
da imprensa, as assessorias da Camara de Deputados e do Senado se destacaram em termos de
comunicagdo institucional. Na época, o jornalista Rangel Cavalcante teceu criticas as

caracteristicas propagandisticas do press release no ambito governamental, mas elogiou a

200 estudo contou com 17 pesquisadores voluntarios de todo o pais e o formulario foi respondido por 7.029
jornalistas das diferentes regides brasileiras, no periodo entre 16 de agosto e 1° de outubro de 2021. A pesquisafoi
apoiada pelas principais organizacdes brasileiras no &mbito do jornalismo: ABI, ABEJ, ABRAIJI, APJor, FENAJ
— e Sindicatos filiados. Disponivel em: https://perfildojornalista.ufsc.br/. Acesso em: 27 de julho de 2022.



https://perfildojornalista.ufsc.br/

32

qualidade das publicacbes desses dois o6rgdos do legislativo, que divulgavam informacéo
publica como material de consulta, sem enaltecer as autoridades. Na mesma época, as
assessorias de imprensa no espago privado também comecaram a ser ocupadas por profissionais
empenhados em producgdes com valor de noticia e critérios de noticiabilidade, principalmente
no conteudo sobre economia, uma vez que o jornalismo politico estava em crise em decorréncia
do regime militar. A Unipress, fundada em 1971, em S&o Paulo, pelos jornalistas Reginaldo
Finotti e Alaor José Gomes, foi a primeira empresa de assessoria de imprensa a consolidar o
modelo com técnicas e critérios jornalisticos. J& na década de 1980 foi criada a Comissao
Permanente e Aberta dos Jornalistas em Assessoria de Imprensa no Sindicato dos Jornalistas
Profissionais do Estado de S&o Paulo iniciou a disputa pela reserva de mercado, entrando em
conflito com os interesses das entidades de Relag¢6es Publicas. O movimento comegou a ganhar
forca em 1984, com a realizacdo do | Encontro Nacional dos Jornalistas em Assessoria de
Imprensa, em Brasilia. Nessa ocasido, o presidente da Federacdo Nacional dos Jornalistas
(Fenaj), Audalio Dantas, anunciou que havia assinado um acordo com Vera Giangrande,
presidente do Conselho Nacional de Rela¢des Publicas (Conrep), relativo a reserva de mercado
da assessoria de imprensa aos jornalistas. Em 1986, a Fenaj adotou oficialmente o primeiro
Manual de Assessoria de Imprensa, redigido pelo jornalista Eduardo Cesario Ribeiro e
aprovado no Il Encontro Nacional dos Jornalistas em Assessoria de Imprensa, em Recife.

O trabalho desempenhado pelas assessorias de imprensa é constantemente atualizado
com atribuicBes de novas responsabilidades exigidas pelo mercado competitivo. O objetivo do
assessor de imprensa, por exemplo, ndo esta limitado a boa gestdo da informacéo, agendamento
das midias, articulacdo de entrevistas e relacionamento com a imprensa, a partir do
conhecimento técnico. A conjuntura digital aumentou a competitividade no ritmo de circulacéo
de informacdes e exige dos profissionais qualificacdo em producéo de conteido multimidia,
gerenciamento de novas plataformas digitais (sites, midias sociais, etc) e atencéo a diversidade
de demandas recebidas por fontes e publicos dos diferentes meios (DUARTE, 2018), visto que
as midias sociais ddo possibilidade de manifestacdo instantdnea e pedem urgéncia de
posicionamento, j& que a nova audiéncia é formada por atores cada vez mais engajados e
participativos (CAPELLA; FARIA; DUARTE, 2018). A incorporacdo das tarefas no meio
digital ndo afastou o assessor de imprensa da atribuicdo de mediador da informacédo, a comegar
pela selecdo dos temas de interesse publicos, até a promocdo do acesso a informacéo, que nao
necessariamente precisa ser mediada pelos meios convencionais. Entre os principais produtos
e servigos das assessorias de imprensa, estdo: acompanhamento de fontes e porta-vozes;

cobertura de eventos; clipping; atendimento a imprensa; avaliacdo de resultados; capacitacdo
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de jornalistas; banco de informacdes da organizacdo; briefing; consultoria para decisdes no
ambito da comunicacdo; curadoria de conteudo; organizacao de entrevistas coletivas; gestdo
das midias sociais; cobertura fotogréfica; elaboracdo do mailing; mapa de influenciadores;
monitoramento das midias; levantamento de pautas; elaboracdo de releases; relatérios para
mensurar resultados; treinamento de fontes; visitas dirigidas; entre outras (DUARTE, 2018).

E pertinente pontuar que, desde 1999, “O Manual dos Jornalistas em Assessoria de
Imprensa” foi renomeado para: “Manual dos Jornalistas em Assessoria de Comunicagdo”, que
agora esta na 42 edicdo revista e ampliada, editado pela Fenaj em 20072L. Conforme a
publicacdo, atualizacfes foram necessarias para acompanhar as novas tendéncias do mercado,
que passou a exigir do profissional o dominio de multiplos meios e segmentos da comunicagao.
Segundo o manual, a Assessoria de Comunicagdo € expansdo das atividades desenvolvidas
pelas Assessorias de Imprensa, que permitiu a integracdo de outros profissionais de
comunicacdo para formacdo de equipes multiprofissionais para: elaborar estratégias;
desenvolver as comunicagdes interna e externa; intermediar o relacionamento entre organizagéo
e meios de comunicacdo; fortalecer a credibilidade e a imagem da instituicdo; mensurar
resultados; preparar porta-vozes; entre outras. O documento ainda delimita as areas de atuacao
de cada categoria profissional no contexto da Assessoria de Comunicagdo, posto que, como
ressalta Curvello (2018), as especialidades do jornalismo, relacbes publicas, publicidade e
propaganda e marketing apresentam diferencas nos modelos estruturais e, por isto, precisam
atuar de forma integrada, para superar as limitacdes individuais no processo comunicacional.
Duarte (2018) compara a perspectiva da comunicacdo integrada que delimita as habilidades e
competéncias das categorias com a objetividade jornalistica: na teoria é considerada boa e
necessaria, mas esta no campo das inteng6es. Com isso, ele quer dizer que na pratica, a realidade
das organizacGes nem sempre existe um sistema de comunicagédo integrado. Além disso, em
muitos casos todas as atividades atribuidas ao que deveria ser um setor de comunicacdo estéo
concentradas na figura de um unico profissional, o assessor de comunicag&o.

No ambito da administracdo publica do poder Executivo do Brasil, segundo Regina
Martinez (2018), o Governo Federal conta com equipes bem estruturadas, principalmente
porque as a¢Oes do executivo estdo sob vigilancia permanente. A autora explica que o jornalista
precisa lidar com as questfes politicas que envolvem a comunicagdo, desde os discursos das
autoridades, até a antecipacdo de possiveis crises. A assessoria nacional exige rapidez e

disponibilidade em tempo integral. Na esfera municipal, todavia, ndo ha uniformidade no

21A versdo atualizada esta disponivel em: https://fenaj.org.br/publicacoes/. Acesso em: 20 de julho de 2022, as
18h.
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modus operandi, pois, como destacou Martinez (2018), ndo ha uniformidade nas organizacGes
comunicacionais: nos que dispdem de poucos recursos, a assessoria de comunicagdo pode
funcionar sem estruturas sofisticadas e, até mesmo, ser tratada apenas como uma extensao das
relacdes entre a prefeitura e as pessoas notaveis no ambito local, com a possibilidade de
concentrar as demandas na figura de um Unico assessor; por sua vez, 0S municipios que sao
présperos geralmente tém a disposi¢do mais recursos para investir no setor de forma organizada.

E pertinente ainda gerar a reflexdo sobre a condigdo de contratacio das assessorias de
comunicacgdo vinculadas ao poder executivo, posto que tém interferéncias politicas desde a
contratacdo dos profissionais, haja vista que trabalhar com informacéo requer confianca, logo
nos governos federais, estaduais e municipais os profissionais séo cargos comissionados, ou
seja, de livre nomeagao e exoneracgdo?2. A fragilidade do vinculo empregaticio, especialmente
quando se trata dos cargos de confianca (quando um profissional € contratado por meios e
interesses politicos), torna dificil estabelecer limites entre os interesses publico e politico, 0 que
compromete a ética profissional e os principios da comunicacdo publica. Nesta pesquisa, por
exemplo, podemos observar que uma mudanca de prefeito, ocorrida em 31 de marco de 2021,
acarretou a mudanca da Coordenadora de Comunicacdo que trabalhava diretamente com o
‘Informa Petrolina’, Monyk Francisca Arcanjo Alves. Como ja mencionado, Miguel Coelho
(hoje no partido Unido Brasil) renunciou em favor do vice-prefeito Simdo Durando (Unido
Brasil), que fez interferéncias em alguns cargos de confianca da prefeitura, inclusive no setor
de comunicacéo.

Mesmo em um panorama mais abrangente, Branddo (2012) observa que é comum as
Assessorias de Comunicagdo serem submetidas a autoridades méaximas das instituicdes e, por
conseguinte, a equipe atende aos interesses da cupula do 6rgdo para dar notoriedade e defender
a instituicdo na esfera midiatica, ndo necessariamente com foco no relacionamento com o
cidaddo. Além disso, ndo se pode perder de vista que as noticias/informacdes institucionais,
sejam de 6rgdos publicos ou privados, tém limitacbes quanto ao que é possivel divulgar,
buscando, muitas vezes, a adesdo do cidaddo. Ao serem utilizadas estrategicamente para
influenciar decisbes e opinides, assumem um papel politico sem que, necessariamente, sejam
negligenciados os aspectos informativos e valores-noticias (MONTEIRO, 2018). Pelos motivos
citados, apontamos que 0s processos produtivos da categoria profissional podem contribuir para
o distanciamento entre os interesses politicos e publicos no desenvolvimento da comunicacgéo

publica.

22 A Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, institui o regime legal do servidor publico efetivo e comissionado.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm >. Acesso em 23 de julho de 2022.
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1.3 Os eixos da comunicacao publica

E pertinente levantar algumas abordagens do conceito de comunicagéo publica e situar
nossa pesquisa e sua perspectiva tedrico-metodoldgica. Como lembra Weber (p. 23, 2017), a
“Comunicag@o Publica ¢ um conceito atrelado a teoria democratica e passivel de interpretacio
na sociologia, na ciéncia politica e nas teorias da comunica¢ao”. E dentro da area da
comunicacgdo e informacdo, existem diferentes perspectivas. Desde o inicio desta pesquisa,
optamos por tratar a comunicacdo publica a partir do enfoque referente a comunicagdo do
Estado, em especifico do poder executivo, por dois motivos: primeiro porque o Estado
desempenha papel central para a existéncia da comunicagdo publica e, principalmente, porque
dialoga com o objeto empirico, o ‘Informa Petrolina’, posto que este é um meio de comunicagao
publica criado pelo executivo municipal, com a finalidade de difundir informac@es publicas e
promover a interacdo com a sociedade. Além disso, € comum gue o termo comunicacgéo publica
seja associado a comunicacao feita pelos rgdos governamentais.

O conceito de comunicagdo publica € apresentado de diferentes formas ja que possui
filiacGes diversas, que descrevemos a seguir: uma delas € definida por meio de diferentes &reas
de conhecimento, incluindo a comunicacao politica, como descreve Elizabeth Pazito Brandéo;
outra abordagem se déa atraves diferentes dimensdes (normativa, fatica e critica), sistemas e
redes de comunicacdo, aqui nos referimos sobretudo a Maria Helena Weber; e, por fim,
podemos citar uma perspectiva mais pragmatica, inspirado principalmente nas contribuicdes de
Caroline Olliver-Yanniv, professora da Universidade Paris-Est Créteil na Franca, considerada
especialista em estudos sobre a comunicacdo das instituicdes publicas. Este trabalho contempla
principalmente as duas Gltimas abordagens. Como j& pontuado no inicio deste capitulo, nesta
parte do estudo, cabe abordar a amplitude que o termo pode alcancar, para melhor compreensao
dos eixos tematicos que serdo trabalhados na analise do objeto ‘Informa Petrolina’.

Brandéo (2012) entende que é possivel discutir a comunicagao publica a partir de cinco
areas de conhecimento, que consideramos bem abrangentes:

1) Comunicagdo organizacional: a principal caracteristica ¢ comunicar de forma
estratégica, com objetivo e estabelecer relacionamento com o publico e contribuir na formacéo
da imagem da instituicdo. No entendimento da autora, essa forma de comunicagdo publica
atende aos interesses mercadoldgicos das instituicdes e se vale de técnicas como pesquisa de
opinido publica.

2) Comunicacdo cientifica: estd ligada a Ciéncia da Informacdo e propde conectar

ciéncia e cotidiano em sociedade, uma vez que a difusdo deste tipo de conhecimento pode
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mobilizar a opinido publica e influenciar decisdes econémicas e politicas. Segundo Brandéo
(2012), trata-se de um processo de comunicacdo que pode ser mantido pelo Estado. No Brasil,

a divulgacéo cientifica sobre agricultura e saude tém destaque.

3) Comunicacéo do Estado ou governamental: entende-se ser dever do Estado criar um
fluxo de informacGes com a sociedade civil, para garantir o acesso a informacao e promocéo de
cidadania. Também compreende instancias como 6rgédos publicos, associa¢Ges, organizaces
ndo governamentais e empresas privadas que ofertam servigos publicos, por exemplo.

4) Comunicacdo politica: para a autora, essa forma de comunicacéo publica é entendida
a partir da livre expressao ideias, crencas e até mesmo dos posicionamentos politicos dos
governos e dos partidos.

5) Comunicacédo da sociedade civil organizada, também conhecida como comunicacgao
comunitaria: consiste na pratica democratica da comunicacdo social, desenvolvida por
comunidades e organizages do terceiro setor. Aqui, entende-se que a comunicagao publica ndo
é de responsabilidade exclusiva Estado e ha um distanciamento com relacdo aos grandes
conglomerados midiaticos, logo, existe a perspectiva de uma comunicacdo que se identifica
com as demandas populares.

Por sua vez, para Maria Helena Weber (2017), entende que a comunicacao publica pode
ser percebida a partir de trés dimensdes, que sdo a fatica, normativa e a critica (as duas primeiras
dimensdes sdo inspiradas no pensamento do pesquisador Jodo Pissara Esteves?). Segundo
Weber (2017), na perspectiva normativa, a comunicacdo publica é movida pelo que € ideal em
uma sociedade democratica e “¢ pensada a partir da ética da politica, da resisténcia e da
vigilancia da democracia; através do investimento na cidadania e na emancipagdo social”
(WEBER, 2017, p. 38). Sendo assim, a dindmica dessa perspectiva esta apoiada na
comunicacgéo de visibilidade e formacdo de imagem publica favoravel ao Estado, a partir da
divulgacéo das informacdes de interesse geral. Nessa visdo, o Estado deve estar comprometido
com o exercicio de valores ético-morais por parte dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério e, assim, garantir a efetividade dos principios democraticos aos cidadaos.

A dimensao fatica, por sua vez, “¢ definida pelas acdes e a visibilidade proprias da
publicidade provocada pelos projetos politicos, politicas pablicas, accountability que mostram
os processos de governabilidade em execu¢dao” (WEBER, 2017, p.38), isto quer dizer que, de

certa forma, aproveita das acdes ordenadas pelas instituicdes para desenvolver estratégias de

23 Doutor em Ciéncias da Comunicacdo, pela Universidade Nova de Lisboa, e professor Agregado na Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas Universidade Nova de Lisboa. Disponivel em: <
https://esferapublica.uc.pt/2022/02/18/joao-pissarra-esteves/ >Acesso em 14 de dezembro de 2022.
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comunicacdo que além de mobilizar a opinido publica, influenciam no voto. Weber (2017)
também observa que as dimensdes normativas e faticas podem se entrelacar “quando a
instituigdo publica é confundida com seus governantes” (WEBER, 2017, p. 38) o que considera
um paradoxo, conforme abordado no inicio do capitulo.

Na dtica critica, a comunicacdo publica é pautada pela participacdo cidadd no debate
publico. Esta dimens&o ultrapassa os limites da comunicagdo desenvolvida pelo Estado, ja que
0s demais setores da sociedade (organizagdes, partidos politicos, organizacbes e Ccivis)
manifestam opinides capazes de interferir nos investimentos publicos e privados. Dessa forma,
“a mobilizacdo social e o movimento de redes de comunicacdo funcionam como a vigilancia
dos poderes executivo, legislativo e judiciario” (WEBER, 2017, p. 39). Essas redes de
comunicacgédo referenciadas pela pesquisadora sdao conexdes que facilitam a circulacdo de
informacdes e opinides. Elas podem ser do Estado (Sistemas de Comunicacdo e Radiodifusao
Plblica e as redes de comunicacdo do executivo, legislativo e judiciario), da sociedade (redes
de comunicacdo politica, social, mercadoldgica, cientifico-educacional e religiosa) ou
midiaticas (Redes de Comunicacdo Mediatica) (WEBER, 2017).

Destacamos as Redes de Comunicacdo do Estado, que tém a premissa de atender ao
interesse publico em niveis federal, estadual e municipal e devem ser promotoras do acesso a
informacédo e participacdo. (WEBER, 2017). Seu desenvolvimento é possivel por meio de
iniciativas de democracia digital, que sera conceituada no préximo capitulo, e pelos Sistemas
de Comunicacdo Governamental, que sdo a Estrutura de Comunicacao (equipe, recursos e
orcamentos), as Politicas de Comunicacao (orientacdo, principios e objetivos), o Jornalismo
(producdo de noticias e assessoria de imprensa), as RelacBes Publicas (comunicacdo
institucional e relacdes com os publicos), a Publicidade e a Propaganda (campanhas de utilidade
publica e/ou mercadoldgicas), as Midias publicas (outorgas de radiodifuséo), os Acervos
multimidia (armazenamento e consulta de informac¢Ges em multiplos formatos digitais), as
Redes Sociais Digitais, os Foruns de Participacdo, a Ouvidoria e a Prestacdo de Contas ou
Accountability (disponibilizacdo de atos publicos e dados que viabilizem o acompanhamento
dos cidaddos) (WEBER, 2017) (LUZ, 2017).

Até aqui é possivel destacar que, apesar de definirem o conceito de comunicagéo publica
por meio de abordagens diferentes, tanto Branddo (2012), quanto Weber (2017) argumentam
que as funcdes da comunicagdo publica sdo: a publicizacdo de informacBes necessarias ao
cidaddo e com valores de noticia para imprensa (interesse publico); a prestacao de contas; e a
promocdo da participacdo cidada. Este trabalho reformula essas trés fungdes, desdobrando-as

em cinco eixos de a¢Bes principais que caracterizam a comunicacgdo das institui¢des publicas,
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tomando como referéncia as contribuicdes de Caroline Ollivier-Yanniv (2006), além de de
Petters e Paes (2022) ou ainda Paes (2022). Os eixos foram selecionados tanto por estarem
alinhados a argumentacdo das demais autoras, quanto por oferecerem um guia com potencial
analitico do estudo. Os eixos sé&o:

e adisponibilizacdo de dados publicos;

e as acOes visando a melhoria da relacdo com o publico;

e as campanhas de informacéo de interesse publico;

e aimagem e visibilidade das instituicdes publicas;

e aatuacdo da comunicacao na criacdo de dispositivos de participagéo e consulta

publicas?*.

Ao focar em agdes — e ndo necessariamente nas funcdes potenciais da comunicacdo
publica -, essa abordagem se concentra em realizar uma analise das praticas e estratégias
simbdlicas relativas a comunicacao no setor publico, visando oferecer uma via analitica ndo
normativa, ou seja, pragmatica, do conceito. A comunicagdo publica é, aqui, pensada como
acdo, porque se refere a processos que se transformam e agem, diretamente, na vida de cada
cidaddo. Esses eixos dizem respeito, assim, a situac@es, praticas, objetos e modos através dos
quais as estratégias comunicacionais sdo elaboradas e colocadas em pratica. Se a comunicacéo
publica ndo invalida certos principios democraticos, ela pode, entretanto, contribuir, muitas
vezes, para a defini¢do de normas, de discursos e de comportamento dos individuos e até mesmo
das midias sobre determinados problemas que afetam a sociedade. Este trabalho se interessa
justamente por essas diferentes acdes que estdo em jogo quando o Estado — no caso, o poder
municipal - se comunica com a sociedade.

Mesmo reconhecendo os entrelagamentos entre os conceitos de “comunicagdo publica”
de “comunicacdo politica”, este estudo considera importante diferencia-los e apontar quando as
atividades de uma e de outra se cruzam. Para o desenvolvimento da analise, portanto, a
perspectiva adotada distingue os conceitos ao defender que a primeira ndo deve ser confundida
com marketing ou propaganda politica, portanto com a comunicagdo politica visivelmente
partidaria voltada aos eleitores (LIMA, 2012). Ou seja, a comunicacgdo publica se desenvolve
com o objetivo de contribuir para o debate democratico sobre questdes e problemas que afetam

a sociedade (WEBER, 2017), distinguindo-se da comunicagdo e propaganda estritamente

2 A definicdo desses eixos de acdo foi inspirada nas pesquisas da professora da Universidade Paris-Est Créteil,
Caroline Ollivier-Yanniv. No original (Ollivier-Yanniv, 2006) eles sio definidos como “registres de la
communication publique”, e foram traduzidos por Petters e Paes (2022) como “eixos”. Importante ressaltar que a
pesquisadora trabalha a partir de uma dupla ancoragem, a sociologia (pragmatica e compreensiva), e na analise do
discurso, diferente, portanto, de Brand&do e Weber.
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politicas. Dessa forma, a divulgacéo de informacéo por parte da administracdo pablica se torna
uma “obrigacdo democratica para e pelas instituigdes” (OLLIVIER-YANIV, 2006, p. 104,
traducdo nossa).

Tendo isso esclarecido, apresentamos 0s eixos de acdes que serviram de guia para a analise
aqui proposta, aprofundada no terceiro capitulo de metodologia:

a) Eixo 1 - A disponibilizacdo de dados publicos produzidos pelos diversos érgédos do Estado,
como IBGE, IBAMA, Ministérios e Secretarias. Sdo os exemplos os nimeros da inflacao,
PIB, IDH, indices de desmatamento e estatisticas sobre doengas, por exemplo. A divulgacao
desses dados € uma acédo de informacdo que contribui para a politica de transparéncia.

b) Eixo 2 - As acdes visando a melhoria da relacdo com o publico, buscando promover
iniciativas “modernas” que promovam participagdo e pertencimento na populagdo. Essas
acOes sdo politicas de comunicacéo.

c) Eixo 3 - As campanhas de informacdo de interesse pablico, consideradas por Petters e Paes
(2022) uma obrigacdo democratica, dizem respeito as comunicagdes com objetivo de
contribuir com o debate publico, acerca de assuntos socialmente relevantes e promocéo da
cidadania, como direitos e deveres (como, por exemplo, campanhas de informacdo das
infracGes e multas de transito e campanhas de vacinacgéo).

d) Eixo 4 - A imagem e visibilidade das instituices publicas. Uma parte das atividades da
comunicacgdo publica é apresentar para a populagdo as instituicdes publicas, seus servigos e
caracteristicas. Nesse eixo, a estratégia de comunicacdo também visa valorizar a imagem
da entidade. Também se aplica a valorizacéo do territdrio.

e) Eixo 5- A atuagdo da comunicagdo na criacdo de dispositivos de participacdo e consulta
publicas a partir das estratégias que dédo aos cidaddos meios de expressao no debate pablico.
Neste eixo, a comunica¢do publica e decisdo politica estdo entrelacadas devido as iniciativas
de democracia digital (abertura de canais de consulta; féruns de discussdo, orcamento
participativo, entre outras).

Conforme as classificacbes de Branddo (2012), Weber (2017) e os eixos tematicos
categorizados por Petters e Paes (2022), que servirdo de guia para desenvolvimento da analise
do Informa Petrolina, existem semelhancas entre as possiveis abordagens da comunicagéo
publica na medida em que elas consideram que — a priori- a comunicacdo das instituicdes
publicas atua na: mobilizacdo da opinido publica, contribui para o acesso a informacéo e a
construgdo da cidadania. Ou seja, a comunicacgdo publica estd ligada a questdo das relacdes
entre o aparelho administrativo das institui¢cdes e seus cidaddos. Existe um consenso entre 0s
limites e enlaces entre comunicacao publica e politica. Esta pesquisa entende que, legalmente,

a Constituicdo Federal prevé a¢fes de comunicagdo publica normativas, conforme discutimos
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na secao a seguir. Por isso, as acBes no ambito da comunicacdo publica em beneficio de

interesses politicos ou privados serdo analisadas no decorrer do estudo.

1.4 O papel do Estado na garantia do direito ao acesso a informagéo

O sistema politico é uma das principais fontes de informacgdo, como pontua Alsina
(2009), uma vez que é dever do Estado garantir o que esta previsto na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 como um direito fundamental: o acesso a informacéo de interesses
particulares ou publicos, resguardado apenas o sigilo das informacGes que ameacem a
seguranga do Estado. Conforme ja abordado, em termos de normatizacdo legal a
institucionalizacdo da comunicacdo publica é relativamente recente no pais e teve grandes
avanc¢os nos ultimos 20 anos. O lancamento do Portal da Transparéncia, em 2004, que facilita
a consulta aos dados publicos foi um grande marco na ampliagdo da transparéncia no Brasil,
mas este assunto sera aprofundado no proximo capitulo. Aqui, propomos situar os direitos e
deveres da Unido, dos estados, Distrito Federal e municipios na publicizacdo da informacéo e
dos dados publicos, a partir de um apanhado na legislacdo que fundamenta a existéncia da
comunicacdo publica e da democracia digital no pais.

Para esta secdo, selecionamos quatro leis que consideramos pertinentes ao escopo da
pesquisa. Iniciamos com a Lei de Responsabilidade Fiscal - Lei Complementar N° 101/2000,
complementada pela Lei complementar N° 131/2009. Entre outras disposi¢fes, determinou a
disponibilizagcdo em tempo real das informagfes orcamentarias nos &mbitos federal, estadual e
municipal, incluindo também o Distrito Federal, assegurando transparéncia da gestao fiscal dos
dados contabeis, financeiros e orcamentarios, mediante a divulgacdo em meios de acesso
publico (eletrbnicos e audiéncias publicas). Alem disso, da direito a qualquer cidadao (pessoa
fisica, juridica, vinculados ou ndo a partidos politicos ou entidades sindicais) a denunciar o
Tribunal de Contas ao Ministério Publico em caso de descumprimento do estabelecido por lei.

Podemos citar também a Lei de Acesso & Informacdo (Lei N° 12.527/2011, em vigéncia
desde 2012), que é valida para todas as esferas dos trés poderes, assim como para autarquias,
fundacdes ou empresas publicas e sociedade de economia mista em ambito nacional, regional
e local. Com seis capitulos e 47 artigos, a lei estabelece como dever das entidades publicas
garantir (gratuitamente) o direito ao acesso a informacdo de interesse publico a partir de
procedimentos que assegurem: transparéncia da informac&o; autenticidade da informacdo; e
protecdo da informac&o sigilosa. Todos os registros devem ser detalhados com dados gerais,
registros de despesas e repasses, contratos e licitacdes. Além disso, é obrigatorio utilizar sitios

eletronicos oficiais para facilitar o acesso aos dados publicos de forma rapida e clara. Também
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consta a obrigatoriedade do 6rgdo em conceder, de imediato, acesso a informacéo disponivel
sempre que solicitado por qualquer cidaddo, com o prazo de até 20 dias quando néo for possivel
fornecer instantaneamente, mas delimita os casos de restricdo de acesso as informacGes
sigilosas e informacdes pessoais. A lei ainda designa ao poder Executivo Federal a promogéo
de campanha de incentivo a cultura da transparéncia; o treinamento de agente publicos para o
desenvolvimento de préticas relacionadas a transparéncia; e monitoramento da execucéo da lei
no &mbito federal. A normativa também acresce a Lei do Servidor Pablico (N° 8.112/1990) um
artigo estabelecendo que servidores publicos ndo podem ser penalizados por denunciar casos
suspeitos de crimes de improbidade.

O Marco Civil da Internet (Lei N° 12.965/2014) foi uma lei amplamente debatida pelas
midias, antes mesmo de ser aprovada, por iniciar uma discussdo polémica sobre a ameacar a
liberdade de expressdo devido a proposta de retirada de contetdos da internet, conforme
explicado na reportagem da jornalista Amanda Demétrio®, em janeiro de 2015, para o Portal
de Noticias G1. Entretanto, na pratica, a lei propde direitos e deveres para o uso da Internet no
pais, 0s principios visam garantir: liberdade de expressdo; privacidade; protecdo de dados
pessoais; neutralidade de rede; estabilidade e seguranca da rede on-line; natureza participativa
da rede; responsabilizacdo dos agentes; e liberdade no desenvolvimento de negdcios virtuais.
Para tanto, a lei assegura aos usuarios: o direito a ndo violacdo da intimidade (com direito a
indenizacdo em caso de descumprimento); do sigilo nas comunicac@es via internet (desde que
ndo exista ordem judicial); a ndo suspensao da conexdo (desde que 0s pagamentos estejam em
dia); qualidade na conexao; clareza nas informacdes presentes nos contratos; informacdes sobre
dados pessoais coletados com consentimento; impossibilidade de transferéncia dos dados
pessoais; exclusao dos dados pessoais ao término da relacdo entre as partes; clareza nas politicas
de uso dos provedores; acessibilidade para pessoas com deficiéncia e aplicacdo do direito do
consumidor. Entre outras disposicdes, a lei também exime o provedor de ser responsabilizado
por danos causados por terceiros. Ao poder publico, cabe: desenvolver mecanismos de
governanca que estimulem a participacdo popular de forma transparente e democratica;
promocdo e expansdo do uso da internet; divulgacdo e otimizacdo dos servigos de governo
eletronico; publicizar dados e informacdes publicas, bem como promover cultura e cidadania;
prestar servicos publicos por canais de multiplos acessos, inclusive on-line; promover educacao

digital; entre outros, a fim de facilitar o acesso aos servicos eletronicos na esfera publica,

25 A reportagem do G1 esclarece sobre as principais dividas e polémicas que envolveram a discussdo sobre o
Marco Civil da internet. Disponivel em: <https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/07/entenda-0-marco-
civil-da-internet-e-como-ele-muda-sua-rotina-na-web.htmlI>. Acesso em: 23 de julho de 2022.
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promover acessibilidade, fortalecer a participacdo social, ampliar a divulgacdo de contetdo
nacional e reduzir as desigualdades no acesso as tecnologias da comunicacao e informacao.

Finalizamos o levantamento com o Decreto N° 8.777/2016, que dispBe sobre a politica
de dados abertos do Governo Federal, que tem como objetivos: promover a publicacao de dados
abertos, ou seja, dados acessiveis e de livre utilizacdo em meio digital; ampliar a transparéncia;
facilitar a troca de dados entre entidades da administragdo publica federal; incentivar a pesquisa
cientifica; ampliar a disponibilidade de servi¢os publicos digitais; e promover tecnologia e
inovacdo. A politica tem por principios: publicidade; garantia de acesso a dados publicos;
garantir a inextinguibilidade do dado; identificacdo do responsavel pela publicacdo do dado;
reuso e descricdo da base de dados.

A leitura das leis leva ao entendimento que, a0 menos no ambito legal, existe o incentivo
a participacdo cidadd na fiscalizacao e consulta das contas publicas, assim como a hormatizagédo
das obrigac6es do estado de publicizar informacdes e dados publicos com clareza e facil acesso.
Contudo, da mesma forma que as leis ndo impedem que 0s crimes acontegam, assegurar a
transparéncia e ampliar o acesso & informacg&o ndo se limita ao que estabelece a legislacio. E
preciso problematizar o desenvolvimento dessas politicas e estimular, a partir do
estabelecimento de uma comunicacao publica eficiente, o envolvimento da sociedade civil para
0 cumprimento dessas leis. Por isso, no préximo capitulo, discutiremos o papel das redes on-
line na ampliacdo da transparéncia, a partir dos Portais da Transparéncia, Diarios Oficiais, sitios
eletrbnicos, meios de comunicacdo e midias sociais, as novas ferramentas que tém potencial

para agendar as midias e mobilizar a opinido publica.
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2 COMUNICACAO PUBLICA NO CONTEXTO ON-LINE

Falar que a democratizacéo e popularizacao dos computadores e da Internet transformou
as relacdes sociais, implica dizer que também transformou as relagdes comunicacionais como
um todo, seja no ambito das midias, da politica, das empresas, das marcas e das organizacdes
publicas e privadas. Nesta parte da dissertacdo abordamos como os diferentes atores que
participam da comunicacéo publica foram criando relacdes com os cidadaos a partir de novas
tecnologias, sobretudo com a chegada das tecnologias digitais. A percepc¢éo da viabilidade de
aprimorar a democracia a partir dos meios de comunicacdo e informacdo tecnolégicos ndo
surgiu evidentemente com a internet. Por isso, explanamos sobre os impactos do universo on-
line na comunicacao publica, com énfase na democracia digital que, sem duvidas, oportunizou
o surgimento de novas ferramentas de consulta, transparéncia e participacdo, um exemplo disso
é a apropriacdo das midias sociais para uso com esta finalidade. Essas midias, todavia, exigem
do poder publico formas de comunicar adequadas ao meio, em questdes de selecdo de conteldo,
linguagem e recursos utilizados, por isto, discutimos aqui quais sdo 0s critérios de
noticiabilidade e construcdo da comunicacdo publica, principalmente porque esses elementos
séo investigados no estudo de caso do ‘Informa Petrolina’. Uma das limita¢des apontadas por
esta pesquisa com relacdo ao uso dessas midias enquanto fontes de informacédo é o fluxo de
desinformacdo que por elas circulam, principalmente no WhatsApp, nosso objeto de interesse.
Essa discusséo se faz relevante, porque é dever do poder publico garantir o acesso a informacao
de interesse publico e, consequentemente, criar estratégias de enfrentamento a desinformacéo,
sobretudo em momentos de crise e panico da populacdo, como ocorreu durante a pandemia da
covid-19. Para concluir o capitulo, é apresentado o estado da arte da pesquisa em comunicacéo
do WhatsApp, que ainda é recente no Brasil, com o proposito de compreender as multiplas
abordagens e utilizagdes da ferramenta no contexto informacional.

Tendo isso esclarecido, iniciamos nossa discussdo retomando a proposicdo de Weber
(2017) de que a qualidade da democracia pode ser medida a partir da comunicacdo publica que
um pais desenvolve. Com essa afirmacdo, imediatamente surge uma questdo: como medir a
qualidade da comunicacédo publica? Bom, uma das possiveis respostas € a partir da analise das
praticas de comunicacéo e informac&o configuradas/modeladas pelo uso de tecnologias digitais.
Afinal, os governos com presenca digital se apresentam como devem ser eficientes, modernos
e, sobretudo, democréaticos — com o desenvolvimento de politicas digitais que garantam a
promocdo de todo repertorio de conceitos constituintes de uma democracia, ou seja,

transparéncia, participacao, dados abertos, consulta publica, acesso a informacéo, incluséo
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digital, entre outros. Nesse sentido, lembramos que no Brasil, o lancamento da Estratégia de
Governo Digital do Governo Federal (EGD) para 2020-2022 prop0s justamente o
desenvolvimento de iniciativas digitais aberta & populacdo que cumpram esses principios
democraticos, que pretende até o fim de 2022, tornar disponivel no portal gov.br a oferta digital
de todos os servicos da Unido, conforme o que foi anunciado pela instituicao, este, portanto, €
um exemplo de democracia digital?®.

Antes de conceituar a democracia digital, tracamos um breve panorama histérico que
consolidou o termo, a partir das contribuicGes de Wilson Gomes (2018). Para o pesquisador, 0
conceito de “democratizar” converge com “massificar”’, no sentido de ampliar o acesso e,
consequentemente, a participagdo. Isso ocorreu com diversos meios, desde os livros, até
telégrafos, telefone, fax, radio, cinema e televisdo, por exemplo. A partir da década de 1980
surgiu a ideia da “democracia eletrdnica”, que, até entdo, era chamada de “teledemocracia” —
termo usado para exprimir a ideia da contribui¢do, mesmo a distancia, da tecnologia em termos
de democracia, um exemplo é a viabilizagdo do contato dos cidaddos com os discursos das
autoridades. Segundo o autor, a pesquisa sobre teledemocracia foi desenvolvida principalmente
nos Estados Unidos e teve muitas limitacdes, pois seus experimentos incluiam sondagens da
opinido ou projetos plebiscitarios; registro eletrébnico de votos e nos encontros realizados por
teleconferéncias ou televisdo a cabo interativa para discussdo de projetos publicos. Os
pesquisadores da teledemocracia depararam com muitas dificuldades, a mais relevante citada
foi a baixa participacdo da populacdo nas pesquisas de opinido. Ainda assim, ela gerou
contribuicdes pertinentes como o reconhecimento do papel da tecnologia na democracia a partir
de quatro dimensdes: opinido publica (consulta); informacao (fluxo de informacGes do Estado);
tomada de deciséo (das autoridades eleitas e com participacdo popular, por meio das tecnologias
de comunicacgéo); e deliberagdo (com vigilancia da populacéo e transparéncia do Estado). O
‘Informa Petrolina’ abrange principalmente a dimensdo informacional, visto que 0 contetudo
divulgado pelo meio € produzido pela Coordenadoria de Comunicagdo de Petrolina e, como o
proprio nome do canal sugere, tem a finalidade de informar os cidaddos do municipio sobre
servigos e acOes da administragdo municipal, além de ter a proposta de tirar duvidas da
populagéo e contribuir com o servigo de Ouvidoria.

Ainda segundo Gomes (2018), a pesquisa sobre democracia no contexto
eletronico/digital passou por diversas correntes ideoldgicas e diferentes areas do conhecimento,

como comunicacdo social, ciéncias politicas e sociologia. Com a popularizagdo dos

26 Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020. Acesso em: 22 jul. 2022



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020

45

computadores e da internet, mesmo em paises considerados periféricos, a expressao
teledemocracia caiu em desuso e deu lugar a novas terminologias, como ciberdemocracia e
democracia virtual. A partir de 1996, o termo democracia digital foi consolidado e a pesquisa
na area avangou, mas o grande boom académico so iniciou a partir de 2006, segundo Gomes
(2018), com o propdsito de tentar responder questdes relativas aos impactos democraticos das
novas tecnologias nas relagdes entre os governos, sistemas politicos e sociedade. Mas afinal, o
que € a democracia digital e quais seus impactos na comunicacao publica? A resposta para a
primeira pergunta é constituida a partir de trés elementos: internet; esfera publica; e democracia
(GOMES, 2005). Nesse sentido, consiste no uso das tecnologias da informacgédo e comunicacao
para promover impactos positivos na democracia, a partir de iniciativas digitais (sites,
aplicativos, foruns on-line, midias sociais, etc.) que facilitem processos democraticos. Sao
exemplos as ferramentas de governo eletrdnico e transparéncia, voto eletronico e, até mesmo,
debates publicos sobre a regulamentacdo do conteddo da internet e desigualdade digital. Sdo
trés possiveis finalidades da democracia digital: fortalecer o poder do cidaddo; assegurar uma
sociedade democrética de direito; ou promover a diversidade de pautas no debate pablico e na
decisdo politica (SAMPAIO; BRAGA; CARLOMAGNO; MARIOTO; ALISON; SILVA,
2019).

N&o é possivel discutir a democracia digital sem falar sobre participacdo, uma vez que
as democracias seguem as premissas da soberania popular que, no Brasil, constitucionalmente
se manifesta a partir do voto (GOMES, 2005). No entanto, a democracia digital proporciona
um modelo de participacdo que ultrapassa o limite dessa manifestacdo singular da vontade
popular feita a partir da eleicdo do representante politico, visto que o debate publico na internet
mobiliza a opinido publica, instancia fundamental de legitimacéo politica (NOVELLI, 2012).
Além disso, facilita que os processos de participacdo ocorram de forma agil, plural e sem
interferéncias externas. E pertinente destacar, contudo, que a participacio cidadd garante apenas
a livre manifestacdo, mas ndo assegura que as sugestdes serdo acatadas (HASWANI, 2013).
Ainda assim, a participacdo no ambiente digital constitui representatividade nas democracias,
pois viabiliza a mobilizacdo cidadd e das autoridades, a partir de peticdes e consultas publicas,
por exemplo (GOMES, 2018).

Outro conceito-chave para discutir a democracia digital é o de transparéncia, pois a
disponibilizagdo dos dados governamentais atualizados digitalmente, de forma acessivel aos
cidadaos interessados € indispensavel nas democracias (GOMES, 2018). Cabe aproveitar este
espaco para diferenciar quatro conceitos que podem se confundir com a nocao de transparéncia
e que serdo observados durante o estudo de caso sobre o canal de comunicagédo via WhatsApp.
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‘Informa Petrolina’. De acordo com Mariangela Furlan Haswani (2013):

1) Publicidade: € o ato de tornar algo publico, o que pode ocorrer de forma informativa
ou com uso de linguagem persuasiva, usada para fins comerciais (obtencdo de
lucros) ou ainda para divulgacdo de acdes e campanhas. Até no sentido comercial
(quando a proposta de venda seja um produto/servico do Estado que tenha
concorréncia no setor privado), a publicidade é um principio indispensavel nas
instituices publicas, porque o poder publico tem o dever de explicar as razdes das
deliberagdes. Além disso, a publicidade possibilita conhecimento e, até mesmo,
contestacdo por parte da opinido publica.

2) Propaganda: também tem finalidade persuasiva, mas objetiva influenciar opinides,
ideias, valores e principios ideologicos, filosoficos, politicos, socioecondémicos e
religiosos, sem a finalidade comercial de obter lucros.

3) Transparéncia: quando relacionada ao setor publico, a palavra tem o sentido de
tornar visivel, ou seja, disponibilizar informacdes e dados publicos de forma
acessivel aos interessados. E um fragmento da publicidade governamental.

4) Accountability: segundo a autora, também pode ser considerada uma parte da
publicidade governamental. A accountability € um artificio do Estado democratico
e ocorre quando a transparéncia permite a participacgao/interferéncia da sociedade e
de 6rgdos fiscalizadores (como o Tribunal de Contas da Unido) diante de a¢6es do
Estado, a partir do entendimento de que hd uma base moral que protege os cidadaos
de possiveis méas condutas dos governantes, que devem responder por isso.

Ou seja, quando falamos em transparéncia e accountability também estamos falando
sobre publicidade, porém o Ultimo termo pode ser mais abrangente, pois se refere a acdo de
tornar publico ou publicizar algum tema ou problema que aflige uma determinada sociedade.
Na prética, esses conceitos se manifestam na democracia digital a partir de meios que colabaram
com 0s avangos no acesso a informacao, transparéncia e publicidade, com mecanismos que
viabilizam a consulta pablica, como: 1) Portal da Transparéncia, nacionalmente existe desde
2004 e, segundo o0 Governo Federal, séo sites que permitem o livre acesso dos interessados, que
dispde de informagdes sobre a utilizacdo dos recursos publicos, com a disponibilizacdo de
mecanismos de busca, recursos graficos e oferta de dados abertos®”; 2) Diarios Oficiais
Eletrénicos, instrumentos publicados diariamente, com acesso livre dos cidaddos, cuja
finalidade é publicar e validar atos administrativos (como nomeaces e exoneracdes, licitacdes,

contratos, editais, etc) do Estado nos &mbitos federal, estadual e municipal?®; e 3) as diversas

27 Disponivel em: <https://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/o-que-e-e-como-funciona>. Acesso em 13 de
novembro de 2022.

2 Disponivel em: <https://www.gov.br/imprensanacional/pt-br/assuntos/noticias/diario-oficial-da-uniao-
completa-152-anos>. Acesso em 13 de novembro de 2022.
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formas de comunicagéo publica, que cumpre a funcdo de intermediar as relacbes entre governo
e sociedade e, além de ser promotora do debate publico, também € um instrumento de prestaco
de contas e de fazer conhecer os projetos econdmicos, politicos e acdes do Estado (BRANDAO,
2012), a partir da publicizacdo das informaces, acdes e servicos publicos. Essa publicizacdo
pode ser feita de formas variadas, como através de releases publicados nos sites oficiais ou
enviados para imprensa, campanhas de publicidade, producdo de contetido para as novas midias
sociais, que sdo considerados dispositivos que promovem a sensacgao de participacdo e debate
publico e ampliam a independéncia da comunicacdo publica com relagdo aos meios de
comunicacdo de massa. Retomando o questionamento sobre 0s impactos da democracia digital
na comunicagdo publica, o terceiro item trouxe essa resposta ao apresentar as formas de
transparéncia, participagdo e publicidade, bem como as multiplas formas possiveis que a
comunicacdo publica pode explorar no ambiente digital, para promover o acesso a informacéo
com a transparéncia e a participacdo exigidas para o desenvolvimento da democracia digital.

Entre os dispositivos de comunicagdo publica que compdem a democracia digital, este
estudo enfatiza os ambientes digitais denominados midias sociais como Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube, Tik Tok, e, principalmente 0 WhatsApp (meio pelo qual funciona o ‘Informa
Petrolina’. Recuero (2017) entende que os ja mencionados sites de redes sociais sao ferramentas
que estruturam as redes sociais, estas manifestam-se a partir das conexdes e interagdes das
pessoas construidas a partir dos interesses e relagdes em comum. Para a autora, entre as
principais caracteristicas dessas plataformas virtuais, esta a persisténcia das interagdes, ou seja,
0s registros das interacGes ficam disponiveis no espaco online, o que € Util para a pesquisa e
analise dessas midias.

Segundo Luis Mauro Sa Martino (2020), a possibilidade de estar conectado as midias
sociais a partir de dispositivos mdveis, como smartphones, viabilizam espacos de participacéo
e troca entre individuos, ainda que estejam a longas distancias. Além disso, como sdo
estruturadas a partir de lagos ou interesses em comum, possibilitam trocas de ideias e
engajamento dos participantes acerca de uma infinidade de questdes, que perpassam temas
politicos, culturais, esportivos, socioecondmicos, entre outros. O debate virtual pode ou néo
resultar em mudangas efetivas na realidade fisica.

Por isso, Wilson Gomes (2018) entende que essas midias cumprem diversas fungdes na
vida das pessoas, desde afetivas até politicas e identitarias, a partir do que cada usuario
considera relevante ao iniciar as conexdes. Incorporadas como agdes de comunicacgdo publica,
sdo redes com potencial de engajar mobiliza¢Bes politicas, 0 que € natural, j& que as proprias
acOes politicas possuem bases on-line. As contribui¢des de Martino (2020) e Gomes (2018) nos
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permitem, assim, compreender o papel das midias sociais na conformacdo de acbes de
comunicagdo publica que sejam de “facil” acesso, possibilitando engajamento e discussdes em
torno de assuntos de interesse publico. Martino enfatiza ainda que é inédita a vitalidade da
participacao no debate politico proporcionado nas midias sociais, que sdo espagos de discussao
para individuos que desejam compartilhar suas ideias, defender posicionamentos ou,
simplesmente, opinar sobre a cena politica ou assuntos de interesse geral. Essa participacao
permite a formacao de espagos publicos em que ha, potencialmente, livre troca de argumentos.
O potencial de agendamento dessas midias, no entanto ndo significa que todos os assuntos
divulgados por uma administracdo publica terdo a atencéo dos cidaddos, haja vista que circula
um intenso fluxo informacional nesses espacos digitais e que o alcance pode ser influenciado
por algoritmos, a depender da midia social.

Portanto, as midias sociais digitais, quando usadas como instrumentos de comunicacao
publica, ndo s6 sdo instrumentos para publicizacdo das agdes governamentais, como também
podem atuar como meios promotores de participagéo e transparéncia, desde que as organizagoes
sejam qualificadas para comunicar com os diferentes publicos, a partir dos canais disponiveis e
acessiveis para a populacdo e explorar todas as alternativas possiveis nos meios digitais, que,
inclusive, solicitam menor investimento financeiro que a publicizacdo paga nos meios de
comunica¢do de massa. Nas proximas secdes, ampliamos o papel das midias sociais no &mbito
da comunicacdo publica, a partir do entendimento do processo de construcdo da informacao
publica nessas redes. Também refletimos sobre como essas midias transformaram o fluxo de
informacdo e sdo facilitadoras de um dos principais problemas da atualidade, a desinformacao,
que tem influenciado até resultados de eleicBes. Como um dos recortes temporais selecionados
para analise do ‘Informa Petrolina’ ¢é relativo ao inicio da crise sanitaria no contexto local e,
ndo s6é no municipio, como em todo o mundo, a pandemia foi um periodo marcado por

desinformacdo, abordamos o papel da comunicagéo publica no enfrentamento desse problema.

2.1 Construcao da informacéo publica nas midias sociais

Tornar publico por meio das midias os assuntos, acontecimentos e informacoes
considerados pertinentes, a partir de critérios como atualidade e interesse comum se tornou uma
estratégia de legitimagdo das organizagdes publicas e privadas, a fim de mobilizar a opinido
publica (MONTEIRO, 2018). No jornalismo, diversos fatores podem determinar se um

acontecimento vai se tornar noticia e ter visibilidade na midia, estes podem ter relagdo com o
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contetido ou mesmo com o funcionamento dos meios?®. Do mesmo modo, o desenvolvimento
da comunicacdo publica exige um filtro do que deve ser publicizado, pois nem tudo que ocorre
em uma organizagdo atende aos critérios de noticiabilidade ou de interesse publico. Para
entender melhor os contornos da comunicacdo publica — ou seja, 0 que ela abarca em termos de
conteudo - trazemos a categorizacdo de Jorge Duarte (2012), sobre os tipos de contedo
divulgados pelas administracdes publicas. S&o sete, conforme a lista a seguir: : 1) institucionais,
que alem de serem associadas a formacao e fortalecimento da imagem publica, s&o relativas ao
funcionamento, politicas e, até mesmo, sobre o papel da organizacédo; 2) de gestao, ou seja, as
informacdes sobre as decisfes e acdes dos agentes publicos no &mbito do interesse geral; 3) de
utilidade publica, podem ser educativos e geralmente tratam sobre servicos, funcionamento e
orientacOes de interesse publico, com a finalidade de informar sobre horarios, campanhas,
causas sociais e politicas publicas; 4) de interesse privado que apesar do nome sugestivo que
parece se distanciar do bem comum, tem relacdo com as informag6es necessarias aos cidadaos
e empresas sobre Imposto de Renda e dados bancarios; 5) mercadoldgico, sobre 0s servicos e
produtos com concorréncia no mercado; 6) de prestacdao de contas, que tratam das explicagdes
sobre decisdes e uso dos recursos publicos; e 7) dados publicos, que sdo de numeros,
estatisticas, documentos, legislacdo e demais dados que sdo controlados pelos governos mas
sd0 necessarios ao funcionamento da sociedade. E possivel observar que a categorizacdo de
Jorge Duarte esta alinhada com as dimensdes da comunicacao publica definidas por Weber
(2017), bem como com os eixos de Petters e Paes (2022), discutidos no capitulo 1, que serdo a
base da nossa analise. A abordagem de Duarte (2012) neste momento é apresentada como uma
forma mais esmiucada dos critérios de noticiabilidade da informac&o publica.

Conforme ja observado no capitulo anterior, no Brasil existem leis que regulamentam o
direito ao acesso a informacdo. Essa, deve ser fornecida pelo Estado com transparéncia e
acessibilidade aos cidadéos interessados. Monteiro (2018), observa que nas organizagoes
publicas, a divulgacdo de informacbes ndo é apenas uma prestacdo de contas, mas também
promove a accountability numa sociedade democréatica, uma vez que permite aos cidadaos
exercerem o papel fiscalizador. Assim, apenas a divulgagéo das informacdes pode ser ineficaz,
porque, além disso, o cidaddo precisa primeiro saber como acessa-la, ter meios para tal e o

conteudo deve ser transmitido com clareza para o entendimento completo do cidadao receptor.

29 Alsina (2009) sdo: novidade; imprevisibilidade; valores socioculturais; exercicio do poder; violéncia; crises; 0
extraordindrio; consonancia com expectativas da audiéncia; ocorrer dentro do horério de fechamento de uma
edi¢do; continuidade de acontecimentos; composicdo do meio (como estdo organizadas se¢Bes ou blocos, linha
editorial), entre outros.
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Por isso, para o desenvolvimento de uma comunicacdo publica efetiva € preciso viabilizar
oportunidade de levar informacdo até para os que ndo estdo buscando por ela e, assim, promover
o0 debate publico participativo acerca dos temas culturalmente, socialmente, politicamente e
economicamente relevantes (DUARTE, 2012).

Nesse sentido, & importante lembrar do papel dos assessores de imprensa das
organizacOes publicas que, segundo Ndbrega (1998), filtram e selecionam o que é relevante ou
ndo para ser publicizado nas midias e tornar a sugestdo de pauta relevante para emplacar nos
meios tradicionais. Para tal, sdo usadas técnicas estruturais semelhantes ao formato de
construcdo de uma noticia, podendo também explorar recursos que envolvam os leitores
emocionalmente. Aqui, contudo, ndo vamos nos estender sobre o tema no contexto da imprensa
tradicional, pois voltamos as atencfes para as midias sociais, novas tecnologias que foram
incorporadas pelas Assessorias de Comunicacdo dos 6rgdos publicos e sdo consideradas
iniciativas de democracia digital.

Antes disso, é pertinente destacar que as mudancas nas formas de comunicar em cada
tipo de midia tem a ver com o contexto do surgimento de cada uma delas, a partir do
entendimento da realidade de cada cidaddo, como lembra Martino (2020). Essa premissa,
segundo o autor, é o que define a Teoria do Meio ou da midia. Criada por Harold Innis e
Marshall McLuhan, essa teoria tem o propdsito de compreender como 0s meios de comunicacao
podem ser protagonistas das transformacdes sociais. Ainda segundo Martino (2020), Harold
Innis é o precursor da teoria que coloca 0 meio na centralidade da comunicacdo ao defender
gue cada tipo tem caracteristicas singulares e, a sua maneira, impacta na organizacao e difusédo
de conhecimentos nas sociedades. Innis fez contribui¢des sobre o impacto dos meios na politica,
ao estudar a antiguidade e concluir que o uso adequado da transmisséo de informagdes por parte
do Estado influenciou na ascensédo e queda dos Impérios. McLuhan, por sua vez, entende que
“0 meio é a mensagem”. Segundo o autor, o contelido transmitido por um meio é outro meio.
Por exemplo, a mensagem da radio é transmitida pela fala, que € a representagdo oral de uma
palavra escrita, que nada mais € que um signo para representar coisas e ideias. Assim, ele buscou
compreender como 0s meios interferem nos processos psicoldgicos humanos e na percepcgéo de
realidade dos receptores das mensagens, uma vez que, para o autor, 0s meios (tecnolédgicos ou
ndo) funcionam como extensées do homem (MCLUHAN, 2011).

Dessa forma, enquanto os livros e jornais impressos tém como recursos a escrita e
imagens ilustrativas, a radio e os telefones usam a oralidade e o cinema e a televisdo séo
audiovisuais, o computador (isso inclui tablets, smartphones, desktops e notebooks) retine todos

esses meios e a internet possibilita o acesso a informac&o e interagdo em tempo real. Com tantos
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recursos disponiveis nesses meios e a instantaneidade das relagdes, ndo é uma novidade falar
que a gestdo das midias sociais transformou todo ecossistema informativo, seja das empresas
jornalisticas seja das assessorias de comunicacdo. O impacto desses canais digitais transformou
a oferta de conteudos por serem ambientes de informacéo descentralizada, promoveu a adogédo
de novas técnicas, principalmente com apelo emocional, uso de emojis e dos recursos
multimidia disponiveis, e modificou a forma de participacdo e engajamento do publico
consumidor, que esta cada vez mais ativo e influente. Por isso, € comum a publicagdo de textos
ou postagens em formatos diversos estimulando o engajamento dos seguidores (CAPELLA;
FARIA; DUARTE, 2018). Como o objeto empirico da pesquisa é um canal de comunicacdo via
WhatsApp, a partir de agora, discutimos como tem sido a utilizagdo do aplicativo por empresas
jornalisticas e 6rgaos publicos no Brasil.

O WhatsApp foi langado por Brian Acton e Jan Koum em 2009 Dantas (2020) e o nome
do aplicativo se deve a um trocadilho com ‘What’s up?’ (em portugués: e ai?). O mensageiro
instantdneo movel surgiu, a principio, como uma alternativa ao SMS, com o diferencial que as
mensagens sao enviadas via Internet. O crescimento exponencial da rede chamou a atencéo do
Facebook que, em 2014, comprou o aplicativo por 16 bilhdes de ddlares. Apesar de sua proposta
inicial ter sido a utilizacdo como midia social, atualmente o aplicativo tem novos recursos e
pode ser usado com finalidades comerciais, com o WhatsApp Business, e, como ja mencionado,
como instrumento de acédo politica e canal de comunicacao.

Segundo o site do WhatsApp e a observacao pessoal do mensageiro, na versao comum,
o aplicativo disponibiliza aos usuarios: criacdo de perfil; status; stories; lista de contatos; lista
de transmissdo; conversas (em texto ou audio) e chamadas (voz ou video) particulares e em
grupo; backup de conversas; compartilhamento de contetdos multimidia (dudios, videos,
documentos, imagens, localizacéo, fotos); emojis e figurinhas para expressar reacdes; bloqueio
de contatos; registros com hora e data do envio das mensagens; e arquivamento de conversas.
A versdo do aplicativo para negocios, também dispbe de: catalogo; pagamento; interagdo
automatica (saudacdo, auséncia e respostas rapidas); andancios; estatisticas de mensagens de
acesso; encontrar empresas proximas a sua localizacdo; e controle de pedidos a partir de
etiquetas. As duas versdes do WhatsApp também podem ser espelhadas do celular em notebooks
ou desktops, através de QR CODE. Entre os recursos relativos a privacidade, pode-se mencionar
a confirmacao de leitura, autorizacdes para quem pode visualizar informacdes pessoais (status,
nome, foto do perfil), confirmacdo em duas etapas (que pede senha para confirmar nimero e
acessar mensagens). Mas o principal é a criptografia de ponta a ponta, ou seja, todas as
conversas tém um codigo que, segundo Dantas (2020) garante a protecdo de qualquer tipo de
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mensagem, sendo acessiveis apenas aos emissores e receptores. A recusa da empresa em
quebrar o sigilo de conversas pelo aplicativo, mesmo com solicitacdo da Policia Federal no
Brasil, ja resultou cobrancas de multas milionarias®® para a empresa e bloqueio temporario®! do
servigo no Brasil.

De acordo com o estudo WhatsAppening to the news*?, divulgado em abril de 2021, a
imprensa brasileira usa o WhatsApp de forma limitada. O estudo analisou 18 canais de
informagdo via mensageiro instantdneo ligados a grupos mididticos e verificou padroes,
formatos, linguagem, recursos utilizados (emojis, imagens, videos, audios, etc) durante 120
dias. Os resultados apontaram essas instituicdes ndo apresentaram uma unidade nas estratégias
de comunicacdo e linguagem por esse meio. O formato também ¢é variado, desde os tamanhos
das mensagens, até 0 modo de transmissao (grupos ou listas de transmiss@o). Também néo ha
uniformidade na quantidade de noticias por dia e uso ou ndo de recursos multimidia. Um fator
em comum entre 18 canais de midia via mensageiro instantaneo analisados, é a utilizacdo dos
emojis, fortemente utilizado na comunicagdo interpessoal via WhatsApp.

Sobre os habitos de consumo de informacdo, o levantamento de Giuliander Carpes e
Enric Moreu (2021) também mostra que consumidores de noticias pelos aplicativos méveis
costumam acessar esse tipo de conteddo diversas vezes ao dia, aproveitando intervalos ou
mesmo enquanto desenvolvem outras atividades, por isto, atribuem a este tipo de
comportamento o conceito de Boczek & Koopers “News snacking” (em portugués, lanche de
noticias). Outro apontamento de Carpes e Moreu (2021) foi o uso do canal em horarios restritos,
ou seja, apesar de ser uma plataforma movel, disponivel em tempo integral, € usada com
moderacdo pelos veiculos de comunicacdo. Os pesquisadores justificam essa escolha das
organizacOes a partir de trés possiveis leituras: a depender do horario, a noticia pode nao ser
acessada; 0 excesso de conteudos pode sobrecarregar o publico com notificacdes; e evitar
silenciamento ou bloqueios. O estudo evidencia também, que 0 mensageiro instantaneo tem
sido usado para disseminacgdo de desinformacdo, principalmente sobre assuntos politicos, na
Ameérica Latina, por isto, a midia d& preferéncia a compartilhar este tipo de contetdo na

comunicagdo via WhatsApp, muito embora o publico esteja mais interessado em noticias

30 Disponivel em: http://gl.globo.com/jornal-hoje/noticia/2016/06/whatsapp-e-multado-por-se-recusar-quebrar-
sigilo-de-mensagem.html. Acesso em 17 de novembro de 2022

31 Disponivel em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/05/whatsapp-bloqueio-e-8o-capitulo-de-disputa-
entre-justica-brasileira-e-empresas-de-tecnologia.html. Acesso em 17 de novembro de 2022.

%2 Ppesquisa feita o pesquisador brasileiro Giuliander Carpes, doutorando em Ciéncias da Comunicagéo e
Informacdo (University of Toulouse I11), e pelo pesquisador espanhol Enric Moreu (Dublin City University).
Projeto financiado pelo programa de pesquisa e inovacdo Horizonte 2020 da Unido Europeia. Disponivel em:
<https://whatsappening.joltetn.eu/>. Acesso em 6 de janeiro de 2022.
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policiais, esportes e celebridades.

Mesmo fora do contexto desta dissertacdo que esta debrucgada sobre as estratégias de
comunicacgdo publica e democracia digital, optamos por apresentar a pesquisa WhatsAppening
to the news sobre as organizacdes jornalisticas, por considerar relevante observar as estratégias
de comunicacao e linguagem permitidas pelo aplicativo no contexto da difuséo de informacdes.
Mas, se para as empresas de comunicacao o uso do WhatsApp ndo é consenso no sentido de
difusdo de conteudo, Capella, Faria e Duarte (2018) afirmam que o WhatsApp est& consolidado
na lista de canais digitais usados nas assessorias de comunicacdo, por serem muito usados para
compartilhamento de releases dos assessores aos jornalistas. Segundo os autores, a rede social
promove impactos jornalisticos e populares, ao mesmo tempo que é considerado mediano
quanto a credibilidade de contetdo e variedade de recursos.

O ‘Informa Petrolina’ surge como uma alternativa ao modelo de utilizagdo relatado por
Capella, Faria e Duarte (2018), por propor um canal de comunicacéo publica via WhatsApp que
ndo é restrito apenas as relacdes entre fonte-assessor-imprensa, mas sim a adesao e interacdo da
populacdo. Consultamos a WDay, responsavel pelo gerenciamento do fluxo de informac6es do
‘Informa Petrolina’, ¢ a empresa forneceu dados e exemplos de outras prefeituras municipais
como Venancio Aires (RS), Pelotas (RS), Caruaru (PE) e Palmas (TO), que também contam
com iniciativas similares a desenvolvida pela Prefeitura de Petrolina. Entre esses municipios, o
primeiro a adotar a iniciativa foi Pelotas, no Rio Grande do Sul, no dia 21 de agosto de 2019,
com a finalidade de informar sobre ac@es, servicos e alertas da prefeitura, além de possibilitar
0 envio de sugestdes e duvidas sobre o servico publico, conforme anunciado pela administracdo
municipal®. De acordo com a empresa que gerencia o fluxo de informagdes, WDay, o canal
desse municipio tem 39.181 cidaddos cadastrados (até novembro de 2022), enquanto a
populacdo estimada de 343.826 habitantes segundo o IBGE3*. Observamos aqui, um discurso
semelhante ao usado pela Prefeitura de Petrolina no langamento do ‘Informa Petrolina’, ja
mencionado na introducdo. O que leva ao entendimento que ambos o0s canais estdo sendo usados
de forma semelhante.

Com base nas reflexdes sobre a Teoria do Meio e considerando a diversidade de
possibilidades comunicativas a partir desse mensageiro instantaneo, a construcao da informacao
publica, incluindo conteldo, linguagem e recursos utilizados, transmitida pelo objeto empirico

desta pesquisa, € um dos elementos de analise do estudo de caso desenvolvido no proximo

33 Disponivel em: <https://www.pelotas.com.br/noticia/entre-em-contato-com-a-prefeitura-pelo-novo-canal-via-
whatsapp>, Acesso em 1° de dezembro de 2022.
34 Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rs/pelotas.html . Acesso em 1° de dezembro de 2022.
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capitulo.

2.2 Fluxo de informacéo e desinformacéo nas midias sociais

No inicio deste capitulo abordamos brevemente que a desinformac&o é um dos grandes
problemas enfrentados pela comunica¢éo da atualidade. Um dos pontos chave desta pesquisa é
verificar se o ‘Informa Petrolina’ ¢ usado com este proposito, principalmente durante o periodo
da crise sanitaria da covid-19, periodo em que a desinformacéo se tornou uma preocupacéo
internacional com consequéncias graves para a salde publica. O ponto curioso e que merece
destaque é que o prefeito que conduziu a crise sanitaria no municipio, Miguel Coelho, é aliado
ao Governo Federal, e filho do senador Fernando Bezerra Coelho (atualmente no MDB), que
foi lider do governo Bolsonaro no senado de 20 de fevereiro de 2019 até entregar o cargo em
15 de dezembro de 2021%. Mas antes de tratar desse assunto, vamos compreender como
funciona o fluxo de informacBes nas midias sociais e por que elas sdo consideradas espacos
facilitadores para difusdo de conteudos falsos.

Em 1964, McLuhan previu que as transformacdes tecnoldgicas e a velocidade
instantanea iriam modificar as relagdes sociais e o fluxo de informacgdes, este seria acessivel a
todos os individuos que estariam conectados entre si como em uma vila, foi o que ele chamou
de aldeia global. Com base nesse conceito, Raquel Recuero (2014) faz um esboco de como
ocorre o fluxo de informacdes e seus efeitos nas redes sociais digitais a partir da Teoria do Meio
de McLuhan, ventilada na se¢do anterior. A pesquisadora defende que “a rede ¢ a mensagem”,
mas que ela (a rede) deve ser pensada como um meio e ndo como um grupo de individuos. O
estudo da énfase as redes sociais na internet. Esse posicionamento nos interessa, porque
entender a maneira pela qual o WhatsApp, que também é uma plataforma de rede social digital,
funciona, influencia na compreensdo das formas de comunicagdo possiveis e em como as
instituicdes publicas se comunicam através dele.

Recuero (2014) argumenta que as redes sociais digitais sédo representacGes dos
individuos no universo online, que se relacionam com representacfes de outros atores no meio
digital. As conexdes nas redes on-line podem ser mais duradouras que as offline, porque nédo
exigem manutencéo dos lagos. Esses podem ser fortes (com troca de interacdes frequentes) ou
associativas, que sdo mantidas apenas pela plataforma da rede social digital (sdo exemplos o
Twitter, Instagram, Facebook, WhatsApp, TikTok, etc). Isso significa dizer que pode ou nao

existir uma troca de engajamentos entre os perfis dos usuarios que estdo conectados entre si,

3 Disponivel em: https://jc.ne10.uol.com.br/politica/2021/12/14921640-apos-perder-disputa-pelo-tcu-fernando-
bezerra-coelho-entrega-lideranca-do-governo-bolsonaro-no-senado.html Acesso em 24 de novembro de 2022
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porém, mesmo quando ndo ha trocas, ndo ha impedimentos para que eles permanecam
conectados e acessando o0s contetidos um do outro, a ndo ser que um dos individuos desfaca a
conexdo. As conexdes fracas sdo as grandes promotoras da difusdo de informacoes
diversificadas entre os diferentes grupos sociais.

O fluxo de informagdes nas redes sociais digitais ocorre de forma complexa, pois cada
plataforma possui suas proprias caracteristicas e funciona como um meio de comunicagao.
Deste modo, a difusdo de informacdes a partir dessas redes é feita a partir da dindmica coletiva
das representacGes dos atores sociais envolvidos. Isso significa que ndo ha um centro para o
inicio do transito de conteudo, na verdade a difusdo de informacGes esta em todos os lugares,
ocorre sem custos e circulam por diversos grupos e ficam armazenadas na rede (RECUERO,
2014).

Para Recuero (2014), uma das principais consequéncias que a forma descentralizada de
difusdo de informacdes nas plataformas das redes sociais digitais provoca é o efeito cascata, ou
seja, que podem impactar de forma massiva a opinido e a a¢do dos individuos. A autora avalia
que “cascatas informativas podem ser positivas, quando trazem uma informacé&o relevante para
um determinado grupo de atores, ou negativas, quando a informacao ¢ falsa” (RECUERO,
2014, p. 7).

Cabe aqui discutir e diferenciar os trés conceitos trazidos por Wardle e Derakhashan
(2017), que sdo tratados como transtornos ou desordem da informagdo. S&o eles: a)
desinformacdo - wuma informacdo falsa, geralmente criada com objetivo de
prejudicar/difamar; b) misinformacdo - informaces erradas e ndo foram criadas para prejudicar
Ou causar outros tipos de danos; e ¢) ma-informacdo - informacdes verdadeiras, usadas com o
intuito de prejudicar os envolvidos. Nesse sentido, € preciso considerar elementos como
criagdo, producdo, distribuicdo, finalidade, formato, caracteristicas da mensagem e a
interpretacdo do receptor para compreender a qual transtorno da informacdo o fato esta
relacionado. Mas, em qualquer um desses sentidos, uma informacao falsa, errada ou incompleta
pode ser responsavel por subverter valores e criar contrafluxos no entendimento, participacédo
e ativismo dos atores das redes.

Um exemplo de efeito cascata mundial ocorreu com a pandemia da Covid-19, que levou
a criagdo do termo “infodemia”, adotado pela propria Organizagdo Mundial de Saude para
definir a exposi¢cdo da populagdo a um numero excessivo de informagdes relacionadas a
pandemia, sendo elas verdadeiras ou boatos (RODRIGUES, 2020), o que potencializou o

cenario de desinformacdo durante o periodo. Ou seja, além de estar enfrentando uma crise
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sanitaria internacional, o combate a desinformacdo tornou-se, também, um desafio a ser
enfrentado no periodo.

No Brasil, 0 WhatsApp foi um dos principais meios responsaveis pela “infodemia”. Em
2020, a Escola Nacional de Saude Publica (Ensp/Fiocruz), divulgou um estudo que apontou que
73,7% das informacdes falsas relacionadas a covid-19 recebidas pelo aplicativo Eu Fiscalizo®,
foram disseminadas via WhatsApp. Outra pesquisa feita pelo Data Senado ‘Redes Sociais,
Noticias Falsas e Privacidade de Dados da Internet’, divulgada em novembro de 2019, apontou
que 79% dos brasileiros com acesso a internet afirmaram que o aplicativo de mensagens é sua
principal fonte de informacdes. Ainda segundo a pesquisa, 47% deles consideram dificil
identificar uma informacdo falsa.

Se retomarmos as contribuigdes de Julio Cesar Meneghini (2020), compreendemos
melhor o funcionamento do mensageiro. Ele levanta dois motivos pelos quais 0 WhatsApp se
diferencia de outras redes digitais: 1) as interacdes entre os atores sdo direcionadas, ou seja,
atingem um receptor individual ou que faca parte de um grupo, o0 que ndo ocorre do Twitter e
Facebook, que sdo publicados de forma aberta aos seguidores ou ao o publico em geral (a
depender da escolha de privacidade do usuério); e 2) a criptografia de ponta a ponta, que garante
0 anonimato da origem de uma mensagem, mesmo quando esta sinalizada como
“encaminhada”, o que evidencia que quem compartilhou a informagdo ndo foi o autor do
contetdo. O compartilhamento de informacges em outras midias sociais geralmente costuma
mostrar a conta atrelada a postagem. Outra caracteristica dessa rede social digital é o potencial
de viralizar informacdes rapidamente (SANTOS; FREITAS; ALDE; CUNHA, 2019). Todas
essas questdes podem justificar a larga utilizacdo do mensageiro para propagacdo de
desinformacao.

Wardle e Derakhashan (2017) pontuam que empresas de tecnologia, como Apple e
Facebook, desenvolveram mecanismos para derrubar rob6s (contas falsas) e fazer verificagdes
de fatos e informar ao usuério sobre a veracidade das informacdes. O WhatsApp, que também
pertence a Meta (mesma empresa que é dona do Facebook) também criou estratégias de
combate a desinformacdo®’, levando em consideragdo as particularidades do meio. Essas

politicas iniciaram ap0s as investigacdes sobre compartilhamento de mensagens em massa

36 De acordo com a descricdo do aplicativo: E um aplicativo usado para avaliar contetidos veiculados nos meios
de comunicagdo e entretenimento”. Disponivel em: <https://agencia.fiocruz.br/pesquisadoras-da-fiocruz-lancam-
novo-aplicativo-eu-fiscalizo>. Acesso em: 06 de agosto de 2021, as 21h10.

37 Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/10/19/whatsapp-bane-contas-de-
empresas-suspeitas-de-disparar-mensagens-em-massa-durante-as-eleicoes.ghtml . Acesso em 24 de novembro de
2022.
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associadas a desinformacéo nas eleicGes de 2018. Entre as medidas tomadas pela empresa Meta
estdo o banimento de contas de empresas suspeitas de fazer essa difusdo massiva de contetdos,
aléem de restricdes individuais na quantidade de encaminhamentos permitidos de uma
mensagem?®. Agora, o usuario pode encaminhar uma mensagem criada por ele mesmo para
cinco contatos/grupos, mas se for um contetudo reencaminhado, o limite encaminhamento de
encaminhamento € de um grupo por vez. Além disso as mensagens sdo identificadas como
“encaminhada” e “encaminhada com frequéncia”. Antes da mudanga, em ambas as situagdes
era permitido encaminhar as mensagens para até cinco contatos/grupos.

Mesmo com o auxilio da tecnologia, € um grande desafio para a imprensa e para 0s
governos combater os mecanismos da desinformacdo (MELO et al., 2020). Com as politicas de
privacidade, € impossivel controlar, por exemplo, o fluxo de informacgdes compartilhadas via
mensageiros instantaneos. Apesar das limitacbes no controle da producdo e reproducdo de
conteudos falsos, criar comunicacGes de enfrentamento a desinformacdo é um dever da
comunicac¢do publica, principalmente quando relacionados aos assuntos que podem ser vitais
para uma sociedade. Mais uma vez, apontamos o exemplo a “infodemia” em decorréncia da
pandemia da covid-19, no periodo, informacGes falsas, erradas ou incompletas foram
compartilhadas sobre surgimento do virus que supostamente teria infectado humanos devido a
sopa feita com morcegos na China, tratamento com medicacBes sem evidéncia cientifica
(cloroquina e ivermectina) e suposto chip nas vacinas para mapeamento genético, que incitou
um movimento anti vacina por parte da populacdo. A comunicacao publica brasileira, no ambito
do executivo federal, contudo, ndo foi exemplo no combate a desinformacéo nesse periodo,
pelo contrério, o Ministério da Salde incentivou o suposto tratamento preventivo com
hidroxicloroquina e cloroquina, enquanto a Casa Civil negou a divulgacéo de estudos do Centro
de Coordenacdo das Operagbes do Comité de Crise da Covid-19 sobre essas substancias
(NAPOLITANO; ORLANDO; SILVA; STROPPA, 2022). Os pronunciamentos oficiais do
presidente Jair Bolsonaro minimizaram a gravidade da doenca — que, até 0 momento, matou
mais de 600 mil brasileiros — indo de encontro as recomendacdes das autoridades mundiais em
saude sobre o isolamento social, por exemplo. Também pode ser mencionada a ocorréncia da
retirada dos dados oficiais sobre a covid-19 no Brasil do site do Ministério da Saude, em junho
de 2020, como o numero total de casos, mortes e taxa de contaminacao e letalidade por 100 mil
habitantes. Algumas informacgdes voltaram a rede por determinacdo do Supremo Tribunal
Federal (NAPOLITANO; ORLANDO; SILVA; STROPPA, 2022). Também é valido lembrar

38 Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2022/04/14/whatsapp-limita-reencaminhamento-de-
mensagens-a-1-destinatario-ou-grupo-por-vez.ghtml Acesso em 24 de novembro de 2022.
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gue até mesmo a vitdria do presidente Jair Bolsonaro, nas elei¢es de 2018, é atribuida por
pesquisadores ao laboratdrio de desinformacdo nas plataformas das redes sociais digitais,
tirando proveito da descrenca e decepcdo da populagdo com os partidos politicos tradicionais
(PT e PSDB, por exemplo), investigados por crime de corrupgdo (SIMOES; SILVA, 2022).
Diante desse cenario de desinformacdo, vale salientar que € importante criar
oportunidades de acesso a informacdo aos cidaddos que sejam adequados a cada individuo,
independentemente da posicdo na estrutura social, € uma iniciativa que deve partir do poder
publico, mesmo porgue, como enfatiza Duarte (2012), a populacdo que mais precisa receber

informacdes sobre politicas publicas sociais €, possivelmente, a que menos tem acesso.

2.3 Pesquisa sobre WhatsApp em contexto de comunicacgao social no Brasil

Os mensageiros instantaneos ndo sdo fendmenos recentes. Dantas (2020) argumenta que
as primeiras experiéncias de trocas de mensagens em tempo real surgiram ainda na década de
1970, antes mesmo da criacdo da internet, a partir de sistemas fechados de computadores
(principalmente nas bases militares). Segundo o autor, entre os anos 1990 e 2000, com a
ampliacdo do acesso a internet, os sistemas de troca de mensagens online, sobretudo em forma
de texto, foram consolidados e servicos de e-mail, bate-papos como mIRC, ICQ, MSN, Orkut,
Google Talk, Facebook, entre outros, foram consolidados. A partir de 2010, com o avanco das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo, foram desenvolvidos aplicativos que possibilitam
troca de mensagens (de texto e multimidia), chamadas e videochamadas, como Facebook
Messenger, WhatsApp, Hangouts, Skybe, Viber, etc. Entre as principais caracteristicas dos
mensageiros instantaneos estdo: a possibilidade de comunicacgdo particular entre as pessoas; a
troca de mensagens instantanea; status; notificacdes que informam recebimento de novas
mensagens; bate-papo individual ou em grupo; e listas de contados. O Informa Petrolina explora
sobretudo a interlocucdo direta entre emissor (servico publico) e receptor (cidaddos cadastrados,
a partir divulgacdo de conteudo institucional em horérios agendados ou instantaneo, conforme
escolha da Coordenadoria de Comunicagcdo do municipio, e interacdo instantdnea entre
populacéo e gestdo no horario comercial.

Atualmente, o mensageiro instantaneo WhatsApp é a midia social mais usada no Brasil,
com a adesédo de 78% da populacdo, e ocupa o segundo lugar como a rede online mais usada
com fins de informacdo (41%), ficando atras apenas do YouTube (43%), de acordo com o
Relatdrio do Instituto Reuters (2022). Apesar desses dados significantes, a relevancia dessa
midia social enquanto fonte de informacdes parece ter ocorrido de maneira espontanea, uma

vez que a midia social é pouco explorada enquanto fonte de informacg6es por organizagdes
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jornalisticas.

Ja vimos que a pesquisa sobre 0 mensageiro instantaneo é recente. Por isso, neste topico,
nos debrugcamos sobre o estado da arte da pesquisa sobre o WhatsApp nos campos de
conhecimento da comunicacéao social no Brasil, posto que nosso objeto empirico € o ‘Informa
Petrolina’, canal de difusdo de informacGes via WhatsApp da Prefeitura de Petrolina. Neste
Programa de Pés-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba, por exemplo,
ja foram desenvolvidas duas pesquisas sobre 0 WhatsApp, porém nenhuma delas envolvendo
comunicacgdo publica. A mais recente “Jornalismo de proximidade e hiperlocal: smartphones
na producdo da noticia no telejornalismo”, foi publicada em 2020 pela pesquisadora Adriana
Bagno Alves Pinto. A pesquisa investigou os impactos do uso dos smartphones nas praticas e
nos processos produtivos da redacdo da TV Tambad, a partir dos conceitos de convergéncia e
jornalismo hiperlocal.

Outro trabalho desenvolvido no PPJ da UFPB, “WhatsApp e a noticia no programa CBN
Jodo Pessoa - reconfiguragdo da producdo jornalistica na reda¢do de radiojornalismo”, de
Adriana Simone da Costa, em 2018. O estudo faz reflexGes sobre a capacidade interativa do
mensageiro instantaneo que transformou a experiéncia dos ouvintes e as rotinas produtivas dos
profissionais. Antes disso, em 2016, mais um estudo sobre o uso desse aplicativo como
instrumento de jornalismo participativo foi desenvolvido, com o titulo “Praticas do WhatsApp
no Bom Dia Paraiba: novas rotinas produtivas no telejornalismo”, por Raissa Lima Onofre. Para
embasar a andlise, a pesquisadora discutiu rotinas profissionais e novas praticas jornalisticas,
além de apresentar no arcabouco tedrico a partir sobretudo de abordagens construtivistas,
Teoria do Newsmaking e convergéncia midiatica.

A pesquisa na Plataforma Sucupira mostra também que grande parte da pesquisa sobre
0 WhatsApp no contexto da Comunicacgdo Social esta relacionada ao jornalismo participativo,
adaptacdo as novas tecnologias, praticas e rotinas profissionais. Conforme mencionado na
introducdo, a busca pela palavra-chave “WhatsApp”, com o filtro “area de conhecimento:
comunicagdo”, no periodo de 2018 a 2022, resulta em: cinco teses e 24 dissertagdes. Entre as
dissertacdes de mestrado, a maioria (oito delas) analisa as relagdes entre WhatsApp, jornalismo
participativo, rotinas produtivas em meios de comunicac¢do jornalisticos. A quantidade de
pesquisas com esse enfoque se justifica pela pertinéncia do tema, pois o jornalismo participativo
viabiliza discussdes diversas, que vao de horizontalizacdo dos meios de comunicagédo de massa,
representacdo e interatividade, até a precarizacdo da atividade profissional e decadéncia na
apuracdo de noticias. Além disso, 0 uso do mensageiro instantaneo transformou a dindmica nas

redacBes em todos os sentidos, ja que ele passou a ser usado com vérias finalidades, como
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sugestbes de pautas, solicitacdo de entrevistas, realizacdo de entrevistas, recebimento de
dendncias, solicitagdo de notas, e comunicacdo interna nas redagdes, por exemplo.

Inclusive, uma das pesquisas catalogadas na Plataforma Sucupira, que também aborda
WhatsApp e jornalismo participativo, foi desenvolvida na Paraiba. A dissertacdo
“Telejornalismo na cibercultura: a incidéncia do jornalismo declaratério nas TVs de Campina
Grande e sua operacionalidade através do WhatsApp”, de Eveline Regina Goncalves, foi
apresentado em 2018, ao programa de Comunicacdo e Culturas Midiaticas da Universidade
Federal da Paraiba. O estudo analisou como 0 uso das novas tecnologias, principalmente do
WhatsApp, contribuiu para pratica do que ela chama de “jornalismo declaratério”, baseado na
declaragéo de apenas uma fonte, nas trés emissoras de televisdo de Campina Grande, a partir
da exibicdo de videos e fotos enviados por essas fontes aos telejornais, o que traz implicacdes
tanto nas rotinas e praticas jornalisticas, quanto na qualidade da noticia divulgada.

Ainda sobre as dissertacdes, o tema que ficou em segundo lugar, com quatro estudos,
analisa o uso do mensageiro instantaneo na comunicacgéo interna de organizacgdes. Outras trés
pesquisas, abordam desinformacéao, duas séo sobre ativismo em grupos de WhatsApp e duas
discutem o uso do mensageiro em campanhas politicas. Como podemos observar no grafico 1,
As demais sdo sobre: participacdo digital e gestdo compartilhada; erros de apuracdo jornalistica;
interacdo e accountability no WhatsApp; discursos de 6dio em grupos abertos; e uma ndo tem

relagdo com o mensageiro instantaneo.

Gréfico 1- Pesquisa sobre WhatsApp e comunicacdo no Brasil
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Fonte: Plataforma Sucupira (2022)
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H&, contudo, diversidade tematica na abordagem sobre o WhatsApp na area da

comunicagdo nas cinco teses de doutorado disponiveis no catalogo da Plataforma Sucupira, que

introduzimos a seguir, para evidenciar as dimensdes que a pesquisa sobre o WhatsApp no

ambito da comunicacgdo pode alcancar e em que contexto a presente pesquisa pode contribuir

com os avancos dos estudos nesta area. Sendo assim, as teses desenvolvidas sobre o tema nos

altimos cinco anos sao:

1)

2)

3)

4)

“Gerenciamento da privacidade em interagdes mediadas por instant messengers
moveis”, por Marcel Rodrigues Queiroz Ayres Dantas, para o Doutorado em
Comunicacdo e Cultura Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia, em 2020.
O trabalho investigou o gerenciamento, por parte dos usuarios, da privacidade nas
interacGes do WhatsApp, a partir das contribuigdes do sociélogo Erving Goffman. Entre
as conclusoes, a pesquisa mostra que a plataforma tem recursos de privacidade limitados
e considerados insuficientes para garantir a protecdo da privacidade almejada pelos
USUArios;

“O WhatsApp como ferramenta de apuracdo: erros jornalisticos originados em grupos
restritos a repérteres e fontes na area de seguranga publica do DF”, tese de Isa Coelho
Stacciarini, para o Doutorado em Comunicacdo da Universidade de Brasilia, 2019.
Pesquisa que investigou processos de apuracdo, publicacdo e erros em noticias
jornalisticas que foram pautadas a partir de informac6es recebidas por WhatsApp, a
partir da analise de trés portais: Correio Braziliense, GIDF e Metrdpoles. O estudo
aponta que fatores como pressa e confianca nas fontes oficiais podem ocasionar falhas
na apuracdo jornalistica via mensageiro.

“O WhatsApp no Extra (RJ) e no Diario Gaucho (RS): a participacdo da audiéncia na
reconfiguragdo do processo de produgdo da noticia”, tese desenvolvida por Patricia
Pivoto Specht, para o Doutorado em Comunicacdo Social da Pontificia Universidade
Catolica Do Rio Grande Do Sul, 2019. Esse é mais um trabalho que discute o jornalismo
participativo, a partir da analise das interacdes entre os leitores dos jornais e as
respectivas redacdes via aplicativo. Entre os resultados encontrados, a pesquisa aponta
que grande parte das interacGes resultam em pautas e contetdos para os jornais, porém,
entre as limitacdes destacadas, existe uma precarizagdo na atividade jornalistica.
“Vinculos de ancoragens e enquadramentos tematicos: olhares itinerantes as interacdes
midiatizadas em grupo”, tese de Fernando Luiz Nobre Cavalcante para o Doutorado em
Estudos da Midia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, em 2019. Analisa
as interacGes em um grupo de WhatsApp ligado a uma politica diplomética dos Estados
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Unidos, que difunde informacdes sobre empreendedorismo e startups. O estudo
investiga as estratégias comunicativas que séo roteirizadas na rede, com a finalidade de
mobilizar a opinido publica.

5) “Sociabilidade e solidariedade via WhatsApp nas geracfes Baby Bommers e XY: uma
analise das rela¢des interpessoais mediadas tecnologicamente”, tese de Joaquim Welley
Martins, para o Doutorado em Comunicagéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
em 2018. Faz uma anélise da comunicacdo via WhatsApp entre duas geracdes as dos
nascidos entre 1945-1964 e da geracdo de 1976-1984, para compreender como a

ascensdo das novas tecnologias afeta as préaticas sociais e de solidariedade humanas.

A partir deste resumo, selecionamos trabalhos (por convergirem com esta pesquisa que
propoe um estudo de caso do ‘Informa Petrolina’,) para 0 nortear o arcabouco teérico sobre o
mensageiro. Os autores selecionados abordam WhatsApp a partir das seguintes perspectivas:
gerenciamento de privacidade; participacdo digital; e accountability. Os trabalhos sobre
campanha politica e desinformacdo (MENEGHINI, 2020), e privacidade (DANTAS, 2020) ndo
serdo aqui explorados, pois ja& foram mencionados neste capitulo, nas seces anteriores.
Portanto, sdo selecionadas as dissertacfes de Camila Luciana Goes Capiberibe (2020) e Aline
Berriel Veroneze Da Costa Leite (2018), por fazerem a abordagem do mensageiro instantaneo
no contexto da comunicagdo publica. Apesar das iniciativas serem distintas da proposta do
‘Informa Petrolina’, Capiberibe discute processos de gestdo compartilhada e democracia digital
a partir do WhatsApp, enquanto Leite discorre sobre participacdo e accountability no servigo
publico via WhatsApp. Ambos os temas dialogam com o que o ‘Informa Petrolina’ propde, por
isto merecem ser aqui contemplados.

Apesar de ndo ter recursos voltados especificamente para a comunicacdo politica, no
Brasil o WhatsApp tem sido largamente utilizado nos processos politicos-eleitorais
(CAPIBERIBE, 2020). Embora a utilizacdo por entidades governamentais nao esteja prevista
pela empresa do aplicativo, a apropriacdo dos governos da plataforma acontece de diferentes
maneiras como, por exemplo, com a cria¢ao de projetos de Gestdo Compartilhada. Este projeto,
é um instrumento de acdo publica que promove participacdo cidadd e trabalho colaborativo
entre sociedade civil, governo e iniciativa privada, visando a tomada de decisdes coletivamente.
A pesquisa desenvolvida por Capibaribe (2020) analisou o funcionamento e as interacdes em
grupos de WhatsApp do projeto de Gestdo Compartilhada do municipio Conde, na Paraiba, com
0 propdsito de observar a execucdo da iniciativa democratica, a partir da observagédo de fatores

como participagdo popular, orcamento participativo, transparéncia, promocao do debate publico
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e deliberacdo. Sobre o0 uso do WhatsApp a pesquisadora apontou como vantagem o fato ser um
aplicativo que ja esté instalado na maioria dos smartphones. No entanto, o espaco para debate
publico se limita no aplicativo, ja que ha nos grupos abertos enfrentam as do aplicativo, como,
por exemplo, limite do nimero de participantes nos grupos. Mesma limitacdo que afeta o
‘Informa Petrolina’.

Ainda sobre as aplicabilidades no servico publico, Leite (2018), analisou as
transformacdes das relacdes entre a Policia Militar do Rio de Janeiro, sociedade civil e meios
de comunicacao devido ao uso do WhatsApp, a partir de um mapeamento da teia de relacGes
dos diversos grupos no mensageiro do qual fazem parte (entre policiais, policiais e imprensa,
policiais e sociedade civil, entre outros). Nesse sentido, a pesquisadora refletiu acerca das novas
perspectivas quanto a participacao, fluxo de informacdes e accountability da corporacao. Sobre
participacdo da sociedade civil, a Policia Militar do Rio de Janeiro observou que o contato via
WhatsApp diminuiu as versdes controvérsias sobre acdes policiais, que eram consideradas
corruptas e, até mesmo, ineficazes, pois ter os chamados atendidos através do contato direto
modificou a percepcdo de cidaddos e propiciou relacdo de confianga com determinadas
comunidades. Entre as transformacfes no fluxo de informaces, Leite (2018) expbe que a
Coordenadoria de Comunicacdo do 6rgdo de seguranca publica citou que o mensageiro
instantaneo possibilitou estreitamento de relagdes com a corporacado, facilitando o processo de
apuracdo dos fatos para divulgacdo de informacdes e notas de resposta solicitadas pela
imprensa, posto que, até entdo, ficavam reféns da resposta dos comandantes. Apesar de ter
ampliado as demandas de trabalho, 0 WhatsApp também proporcionou agilidade na interacédo
com os veiculos de comunicacdo, tropas e populacédo civil. Com relacdo a accountability, Leite
(2018) pontua a fragilidade da Policia Militar do Rio de Janeiro, compreendendo que ainda
precisa avancar neste sentido. Apesar da corporacao ter intensificado a¢des de divulgacdo nas
diversas midias socias, como pelo WhatsApp, artes com contatos da corregedoria para
investigacdo de possiveis denuncias, ainda faltam mecanismos adequados de controle interno e
externo.

Diante do exposto, consideramos que a palavra-chave para definir a pesquisa sobre o
WhatsApp no contexto da comunicagdo social no Brasil é participacdo, principalmente pela
propria finalidade do aplicativo que, segundo o site institucional®®, é ser um instrumento simples
e confiavel para manter contato com familiares e amigos através de mensagens. Apesar do

WhatsApp ndo dispor de recursos digitais especificos para ser usada como plataforma de

39 Disponivel em: https://www.whatsapp.com/ . Acesso em 1° de dezembro de 2022.
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comunicacgdo ou com iniciativas de democracia digital, a apropriacdo da plataforma com estes
fins se justifica pela popularidade do aplicativo no Brasil e pelas caracteristicas que sdo
amigaveis aos usuarios, como a interface simples do mensageiro. O aplicativo se tornou um
agente modificador nas relagdes interpessoais, dinamicas de trabalho e fluxo de informacdes.
O principal desafio no uso do instrumento pelo Estado é desenvolver estratégias a partir dos
recursos disponiveis e com a minimizacdo das limitagdes da plataforma, para que seja possivel
consolidar novas politicas pablicas de acesso a informacéo, participacdo e democracia digital
via mensageiro instantaneo. Por isso, 0 presente estudo visa contribuir com a pesquisa sobre 0
WhatsApp no ambito da comunicacdo publica, a partir da analise do canal de difusdo de
informagdes publicas e interagio com a populacdo ‘Informa Petrolina’, mediado pela
Coordenadoria de Imprensa da administracdo municipal, apresentado como objeto empirico no

préximo capitulo.
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3 PERCURSO TEORICO METODOLOGICO

Conforme apresentado desde o inicio da pesquisa, a proposta deste estudo é identificar
as praticas e estratégias de informacdo e comunicacdo no canal de WhatsApp ‘Informa
Petrolina’, gerenciado pela Coordenadoria de Comunicagdo da Prefeitura de Petrolina. Para
tanto, foi definido como objetivo geral desta pesquisa fazer um estudo de caso sobre o canal de
comunicacdo via WhatsApp da Prefeitura de Petrolina, o ‘Informa Petrolina’, a partir da analise
das praticas de comunicacdo do canal e das interacGes com os cidaddos. Quanto aos objetivos
especificos, pretendemos: 1) Analisar o contetdo dos informativos compartilhados por meio de
categorias pré-estabelecidas (que serdo detalhadas a seguir), a fim de identificar as estratégias
comunicacionais — voltadas para a transparéncia e participacao, que ganham relevo em periodos
de conflito social- empregadas e como a Prefeitura comunica com seus cidadaos; 2) Fazer um
levantamento quantitativo das mensagens enviadas pela popula¢do ao ‘Informa Petrolina’, a
partir da categorizacdo dessas interacfes (que também serdo detalhadas no decorrer deste
capitulo), com o intuito de identificar que tipo de interacdo é possivel pelo canal e como é
utilizado pelos cidaddos; e 3) verificar como questdes e interesses politicos aparecem no canal
‘Informa Petrolina’ entrelacados a questdes de interesse publico.

Os objetivos foram definidos com a finalidade de responder a questao central: Quais sdo
as praticas e estratégias de informacdo e comunicacdo publicas elaboradas pela Prefeitura de
Petrolina e divulgadas via canal institucional de WhatsApp ‘Informa Petrolina’? Além de
elucidar outros problemas relacionados ao objeto empirico: como a estratégia de comunicacao
estabelece relagcdes entre o poder publico municipal e os cidaddos? Como o0 mensageiro
instantaneo é usado em termos de transparéncia e participacdo? E se o uso do dispositivo altera
a concepcdo de informacao publica?

Para buscar respostas para a problematica apresentada, a pesquisa sera desenvolvida em
etapas. Segundo Weber e Locatelli (2022), na pesquisa em comunicacdo 0s resultados
encontrados podem divergir a depender do recorte temporal, principalmente quando existe a
selecdo de periodos de normalidade vs momentos de conflito social. Logo, o ‘Informa
Petrolina’, objeto da presente analise, sera analisado a partir de trés recortes temporais. O
primeiro a ser analisado € o periodo entre 10 e 30 de setembro de 2019, correspondente a criagdo
da plataforma de comunicacéo publica. O segundo sera o periodo de 16 de mar¢o de 2020 a 5
de abril de 2020, recorte selecionado em virtude da existéncia do conflito social mencionado
pelos pesquisadores, além da relevancia histérica, por ter sido marcado pelo inicio da pandemia

da covid-19 no municipio do sertdo pernambucano. A pesquisa considera a pandemia uma
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situacdo de conflito social, devido ao caos gerado no sistema de saude em ambito mundial, ao
panico da populacdo, bem como as transformacdes que a crise sanitaria ocasionou no convivio
em sociedade, como o isolamento social. Por fim, o terceiro, de 1° a 20 de julho de 2022, o
critério de escolha foi a atualidade. No total, 60 dias séo analisados, sendo 20 em cada recorte
temporal.

Definidos os recortes temporais, seré feito um estudo de caso do ‘Informa Petrolina’,
posto que, para Gerring (2019), esse método estuda um caso singular de forma intensiva, com
0 propdsito de obter respostas gerais. Segundo Marcia Duarte (2005, p. 229), 0 método se baseia
na coleta de evidéncias. Assim, a pesquisa serd desenvolvida a partir de analises objetivo
descritivas, levantamento documental e entrevistas, a partir da experiéncia da administragdo
municipal de Petrolina, em Pernambuco, com a ferramenta ‘Informa Petrolina’. A escolha pelo
método baseia-se principalmente nas contribuicdes do pesquisador José Luiz Braga (2008), que
considera o estudo de caso um campo indiciario, ou seja, que se baseia por deducéo.

Epistemologicamente, 0 método se ajusta as necessidades desta pesquisa, que propde
analisar o objeto empirico, fazendo proposi¢6es concretas e abstratas a partir da observacao dos
elementos de articulacdo (entre praticas de comunicacdo do Estado e as necessidades do
cidaddo) e tensionamento (entre praticas de comunicacdo visando resolver conflitos ou
problemas sociais), além de caracterizar as questdes comunicacionais relacionadas, em
conformidade com as finalidades do método descritas por Braga (2008). O objetivo ndo é
apenas fazer uma andlise descritiva a partir do levantamento empirico, como também articular
as observagfes com 0s conceitos e 0s pressupostos trabalhados ao longo da dissertacdo, buscar
indicios despercebidos, que fujam do dbvio a partir dos dados coletados. E esperado que, a
partir do estudo de caso do objeto empirico ‘Informa Petrolina’, seja possivel teorizar sobre ndo
apenas sobre o caso no singular, mas de forma geral, sobre as possibilidades do uso do
WhatsApp enquanto ferramenta de comunicacao publica e democracia digital.

Assim, a pesquisa inicia com o levantamento bibliografico acerca dos conceitos
discutidos no estudo, além da realizacdo de uma entrevista exploratoria com a ex-coordenadora
de Comunicagdo da Prefeitura de Petrolina, responsavel pela implantacdo do servi¢go no
municipio, com a finalidade de compreender a historia, os objetivos e o funcionamento da
ferramenta. Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, a Prefeitura de Petrolina respondeu as
solicitacGes de informacdes a partir de notas enviadas por e-mail ou pelo WhatsApp. O conteudo
da entrevista é apresentado no topico a seguir.

O préximo passo sera fazer uma analise descritiva dos dados do canal, referentes ao

contetdo compartilhado e, também, & interagdo da populacdo. Serdo avaliadas as seguintes
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categorias: adesdo da populacao; tipos de noticias compartilhadas; linguagem adotada; uso de
imagens, videos e audios; temas que a administracdo publica mais enfatizou; temas que mais
geraram engajamento; data e horario das publicaces; titulo; critérios de informacao pablica
para divulgacdo de informativos (transparéncia, publicidade, utilidade publica, interesse
publico, educativo, servicos publicos, etc); (se) como o canal articula interesses publicos e
politicos. Nesta etapa, também serdo usados os dados dos relatorios fornecidos pela Prefeitura
de Petrolina e pela empresa WDay, empresa terceirizada responsavel pela gestdo técnica do
‘Informa Petrolina’. Apds analisar os critérios pré-definidos, principalmente os critérios de
informacdo publica dos informativos, cada publicacdo serd enquadrada nos eixos tematicos
categorizados por Peters e Paes (2022) que servem como base analitica para a pesquisa, que
séo:

e Eixo 1 —disponibilizacdo de dados publicos;

e Eixo 2 - a¢hes visando melhoria da relagcdo com o publico;

e Eixo 3 — campanhas de informacéo e interesse publico

e Eixo 4 —imagem e visibilidade das instituicGes publicas

e Eixo 5 — criacdo de dispositivos de participacdo e consulta publicas

Os informativos podem ser enquadrados em mais de um eixo tematico. O propdsito da
categorizacdo € construir a argumentacao a partir de um roteiro analitico demarcado, trazendo
mais clareza para a exposi¢édo dos achados.

A segunda etapa da pesquisa sera fazer o levantamento quantitativo das interacdes dos
cidadaos, a partir de categorias tematicas (infraestrutura, saude, educacdo, turismo, etc) e tipos
(denuncia, sugestdo, duvida, etc.). A analise segue 0 mesmo recorte temporal pré-estabelecido.
As tabelas com os resultados qualitativos compdem o corpo da pesquisa. Neste ponto,
poderemos identificar se o ‘Informa Petrolina’ cumpriu o proposito de ser uma ferramenta de
participacdo publica e colaboragdo com o servico de ouvidoria, como anunciado pela
Coordenadoria de Comunicagdo de Petrolina. Alem disso, sera possivel identificar a
credibilidade do canal e, consequentemente, da administracdo publica municipal diante da
opinido publica manifestada pela populacdo cadastrada. A andlise foi feita de forma manual, a
partir da leitura das interacfes das quais a pesquisa teve acesso. Aqui € pertinente destacar que
houve uma diferenca de nimeros entre os dados dos relatorios fornecidos pela empresa WDay
e quantitativo coletado manualmente pela pesquisadora. Segundo a empresa WDay o periodo

contou com cerca de 18.613 interacdes. No entanto, a pesquisa teve acesso a 1.878 interacdes.
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A divergéncia de dados pode se justificar pelo ndo envio da totalidade das interaces ou ainda
por fatores diversos, como a divergéncia entre a empresa e a pesquisadora na forma de
contabiliza-las. Muitos cidaddos enviam, por exemplo, denlncias escritas (reclamagfes sobre
terrenos baldios, vazamentos de agua, esgotos estourados e buracos nas ruas, por exemplo),
acompanhadas por videos e varias fotos. Mesmo que gerem varias mensagens, para a pesquisa,
essa acdo é contabilizada apenas como uma (1) interacdo, ja que se trata de um mesmo
individuo, falando sobre um mesmo assunto. Ou seja, ndo é o0 nimero de mensagens em si que
contam como uma acdo interativa, mas as tematicas relativas a essas mensagens e 0S
interlocutores envolvidos. Além disso, os cadastros no canal no contam como interacdo. E
relevante destacar que esta é uma premissa e a pesquisadora ndo tem conhecimento sobre o que
a empresa WDay considera como interacao.

Ao analisar o ‘Informa Petrolina’ respondemos o questionamento central desta pesquisa
quais as préaticas e estratégias de comunicacdo da Prefeitura de Petrolina na difusdo de
informacdo publica via WhatsApp?’. Ao respondé-lo teremos um termémetro para fazer
consideracdes sobre a necessidade ou ndo de promover o acesso a informacéo publica via
WhatsApp, além de debater os aspectos positivos, limites e desafios no uso do mensageiro

instantaneo na comunicacgdo publica.

3.1Corpus da pesquisa e objeto empirico

Em Petrolina, municipio localizado no Sertdo de Pernambuco com cerca de 359 mil
habitantes, a Coordenadoria de Comunicacdo da Prefeitura Municipal identificou no WhatsApp
um potencial canal de comunicacéo e, em 10 de setembro de 2019, lancou o ‘Informa Petrolina’.
Trata-se de um numero de WhatsApp criado para compartilhar informacédo publica e viabilizar
a interacdo com a populacdo, pois além de receber o conteddo compartilhado, a populacéo pode
mandar mensagens para o numero do canal para tirar davidas sobre as agdes e servicos da
administracdo publica e, até mesmo fazer dentncias, o que auxilia no servigo de Ouvidoria.

Para melhor visualizacdo sobre o funcionamento do canal, se faz necessario esclarecer
que o numero de telefone é gerenciado por uma empresa terceirizada chamada WDay. A
empresa desenvolveu uma ferramenta capaz de programar o0 envio de mensagens
instantaneamente para milhares de pessoas por meio do mensageiro instantaneo. Para receber
os informativos, o cidaddo deve entrar em contato e fazer um breve cadastro, informando nome
e endereco. Além disso, para receber o conteido, o numero do ‘Informa Petrolina’ deve estar
salvo no smartphone do usuario. Os dados referentes ao nome e endereco dos inscritos no grupo

permitem que seja possivel filtrar o envio de mensagens para determinado publico, por
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exemplo: pode-se direcionar informac6es para mulheres moradoras de determinado bairro que
irdo ser beneficiadas com acgdo especifica da prefeitura. Segundo a empresa WDay (2022), até
julho de 2022, 15.467 pessoas estavam inscritas no canal.

De acordo com informagdes recebidas pela Prefeitura de Petrolina, o ‘Informa Petrolina’
tem cinco numeros de contato, porque cada chip tem um limite de usuarios cadastrados,
geralmente entre 2 mil e 4 mil. Quando o cidad&o ndo cadastrado entra em contato com um dos
nameros, caso ja esteja lotado, 0 novo nimero e 0 passo a passo para o cadastro é informado
por WhatsApp.

Em entrevista exploratdria sobre o objeto empirico, concedida a pesquisadora em 17 de
fevereiro de 2022, via Google Meets, a ex-coordenadora de Comunicacdo de Petrolina e
jornalista, Monyk Francisca Arcanjo Alves, explicou que a busca pela empresa especializada
ocorreu apds receber o resultado de pesquisas internas que apontavam o mensageiro instantaneo
como principal fonte de informacdo. A gestora de comunicacao do municipio também explica
que o cadastro no ‘Informa Petrolina’ tem que partir pelo interesse do préprio usuario e para
aqueles que possuem smartphones. Segundo ela, os inscritos sdo “fidelizados” (poucos
desistem da assinatura), mas, ja aqui, é preciso problematizar as limitagdes que impedem que
as informacdes produzidas cheguem para todos. Até porque, segundo Alves, o maior desafio
enfrentado na manutencdo do canal ndo € a busca por um acesso de informacdo publica de
maneira mais democratica, mas, sim, tornar as “publicagdes sempre relevantes, interessantes e
que dialoguem com assuntos diversos da atualidade, para que as pessoas, de fato, leiam o
conteudo recebido” (ALVES, 2022, entrevista ao autor).

De acordo com a jornalista, na busca por tornar o contetdo atrativo, a linguagem do
canal passou por transformacGes desde sua implantacdo, até a data de realizacdo da entrevista.
Inicialmente, o setor de Comunicacdo enviava trechos dos releases e disponibilizavam os links
de encaminhamento ao site institucional. Com o tempo, a linguagem precisou ser adaptada para
dialogar com o publico da rede. A transicdo ocorreu de forma gradual, na medida em que foi
possivel observar o comportamento do publico, a partir de dados. Apés avaliagao interna notou-
se que a populacdo ndo estava interessada em acessar o link do site da prefeitura pela

contabilizagdo do namero de clicks.

No WhatsApp tudo vai mudando, o que a gente fazia no inicio ndo cabe mais
hoje, porque as pessoas vao tendo cada vez menos tempo e paciéncia. Elas
querem conteldo rapido, dindmico e que chame a atencdo. Entdo a gente foi
percebendo que essa forma de comunicar, com o link, com o lead, ndo estava
dando certo e mudamos. (ALVES, 2022, entrevista ao autor)
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Segundo a Monyk Alves, inicialmente cada assessor era responsavel por reduzir o
release da pasta que era responsavel e adaptar ao formato. No entanto, com a necessidade de
unificar a linguagem, a funcéo de redigir o informativo foi delegada para apenas uma assessora
de imprensa, Cléilma Souza. Assim foi possivel estabelecer um padrao uniforme de linguagem.
Sobre os tipos de conteudo, Alves (2022) observou que, com o tempo, sentiu a necessidade de
diversificar e ndo mandar apenas release, para ndo “bombardear a populagdo com assuntos
institucionais” (ALVES, 2022, entrevista ao autor). Assim, além de ser um canal informativo,
é também de entretenimento, pelo qual a populacdo pode receber dicas de lazer e turismo em
Petrolina.

O ‘Informa Petrolina’ ¢ o unico canal oficial de difusdo de noticias via WhatsApp da
Prefeitura de Petrolina. No entanto, de acordo com informac0es da Prefeitura, os assessores de
comunicacdo da administracdo municipal também tém o habito de compartilhar releases
institucionais do préprio nimero pessoal para a imprensa e para 0S grupos das pastas
administrativas que s&o responsaveis. Alem disso, também costumam receber solicitacbes de
nota da imprensa e respondé-las pelo aplicativo. O mensageiro instantaneo também é uma
importante ferramenta de trabalho para o setor, uma vez que é usado para divulgacao de escalas
de trabalho, marcar reunides, envio de fotos das pautas e compartilhamento de informacdes da
radioescuta. A Prefeitura de Petrolina também conta com outros servigos de atendimento ao
publico via WhatsApp, como solicitacdo de alvara da Vigilancia Sanitaria, Central de Direitos

Humanos, Tributos e Ouvidoria.
3.2 Analise da producao de informacéo no ‘Informa Petrolina’

Assim gque o numero de WhatsApp do ‘Informa Petrolina’ foi ativado e comecou a ser
divulgado, a populacdo iniciou o cadastramento. No dia 10 de setembro de 2019 nenhum
conteudo foi produzido e compartilhado pelo canal, mas 259 pessoas fizeram o cadastro e 896
interacGes da populacdo foram registradas pela empresa terceirizada WDay. Nossa anélise
contempla trés recortes temporais diferentes: 1) entre 10 e 30 de setembro de 2019, que abrange
22 textos divulgados pelo ‘Informa Petrolina’, uma média de 1,1 por dia; 2) 16 de marcgo de
2020 a 5 de abril de 2020, nesta selecéo, foram compartilhados 53 textos, uma media de 2,65
por dia; 3) de 1°a 20 de julho de 2022 com 15 informativos divulgados, 0,75 dia. No total, sdo
90 informativos, como podemos observar na Tabela 4. O conteudo foi coletado, manualmente,

atraves do proprio WhatsApp ao qual temos acesso.
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Tabela 4: Recorte temporal e volume de dados da pesquisa

RECORTE PERIODO VOLUME DE
DADOS
1°- INICIAL (2019) De 10/09/2019 até 30/09/2019 22 textos
2° - PANDEMIA (2020) De 16/03/2020 até 5/04/2020 53 textos
3°- PROXIMO AO De 1/07/2022 até 20/07/2022 15 textos

DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA (2022)

TOTAL 60 DIAS 90 textos

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ e elaboracdo da autora

Os recortes temporais se justificam pela longevidade do aplicativo, que ja funciona ha
trés anos e, sobretudo, pelo objetivo de compreender as a¢des de comunicacao ali presentes em
um periodo longo, permitindo ndo s6 captar eventuais mudangas em momento diferentes, como
caracterizar as tendéncias de cada momento, principalmente em uma situacdo de conflito
(pandemia), conforme sugerido por Weber e Locatelli (2022).

Em seguida, elaboramos uma tabela, a fim de identificar os seguintes critérios de analise
em cada informativo: 1) Data e horéario de publicacao, pois, a partir deles, é possivel identificar
padrdes nas quantidades de informativos publicados diariamente e das estratégias de
comunicagdo quanto aos horarios de divulgacdo; 2) Titulo, informado com a finalidade de
identificar padrdes na estrutura textual; 3) Temas mais abordados pelo poder publico (como:
pavimentacdo; saneamento basico; salude; educacdo; turismo; entre outros); 4) Critério de
noticiabilidade, aqui sdo verificados se foram obedecidos os indicadores de relevancia para
publicizacdo da informacdo publica; 5) Emojis, quantos e quais sdo utilizados em cada
publicacdo; 6) Recursos multimidia (&udios, imagens e videos); 7) Novos cadastros; 8)
InteracBes; 9) Desisténcias; 10)Conteddo, ou seja, o texto do informativo é detalhado e
interpretado, aqui também ¢ identificado se o informativo é articulado para atender interesses
politicos; e 11) Descrigdo da assinatura, para analisar como foi consolidada a identidade do
canal via WhatsApp.
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COLETA DE DADOS

IDENTIFICAR COMO/SE
INTERESSES POLITICOS
SAO APRESENTADOS

DATA /HORA 10/09/2019 — SEM 11/09/2019
POSTAGEM 08h

TITULO -

Prefeitura investira cerca de R$

18 milhdes para pavimentar
mais de 56 ruas
TEMAS -
INFRAESTRUTURA/
PAVIMENTACAO
CRITERIO DE - PUBLICIDADE
~ TRANSPARENCIA

INFORMAGAO UTILIDADE PUBLICA
EMOJIS -

(¥ (1x) Bandeirinha mL (3x)

Pag@E @ -

Assinatura)

Total: 9
RECURSO DE VIDEO, - LINK: 1
IMAGEM, AUDIO OU LINK
CADASTROS 259 437
INTERACAO 896 2.135
DESISTENCIA 0 0
DESCRICAO CONTEUDO - -

A primeira mensagem

compartilnada  pelo  canal
‘Informa Petrolina’ foi
relacionada a divulgacdo de
uma licitacdo para a
pavimentacdo de 56 ruas,
distribuidas em 17 bairros do
municipio. O informativo
trouxe também o valor do
investimento (em torno de R$
18 milhdes) e, também, pontuou
que 0 municipio ndo recebia
grandes  investimentos na
infraestrutura ha mais de 10
anos. A mensagem deu
publicidade a uma acdo da
gestdo e ainda alfinetou gestdes
anteriores.

A primeira mensagem adotou
um padrdo textual seguido nas
mensagens posteriores:
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ESTRUTURA DO TEXTO E -
Titulo + lead da matéria do site
ASSINATURA + link da matéria completa no
site institucional + assinatura do
assessor de imprensa da pasta +
assinatura da coordenadora de
comunicacdo + nome do canal
‘Informa Petrolina” WhatsApp

Oficial da Prefeitura + Fonte:

Coordenadoria de
Comunicagdo da Prefeitura de
Petrolina

A assinatura extensa no
primeiro momento mostra uma
preocupacdo em consolidar o
WhatsApp como fonte oficial
da Coordenadoria de
Comunicagéo. A assinatura dos
profissionais da& credibilidade
ao recém-criado canal de
comunicacao.

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

Nossa analise também apresenta um recorte tematico, com o objetivo de compreender
em quais areas (cultura e eventos; economia; educacdo; esporte; infraestrutura; mobilidade
urbana; saude; turismo; pandemia; etc) as ac6es de comunicacdo da Prefeitura de Petrolina mais
atuam, conforme tabela 5. Além disso, a partir dos indicadores de comunicacdo publica
expostos na tabela, os informativos séo classificados a partir dos cinco eixos (disponibilizagédo
de dados publicos; campanhas de informacdo e interesse publico; imagem e visibilidade das
instituicdes; acbes que visam melhorias da relacdo com o publico; criacdo de dispositivos de
participacdo e consulta), lembrando que cada informativo pode estar inserido em mais de um
eixo tematico. Assim, com a analise, poderemos compreender como a prefeitura de Petrolina
se comunica com sua populacdo de mais de 350 mil habitantes, a partir dos cinco conjuntos de

acOes de comunicacgéo descritos e problematizados.

3.2.1 Analise do Informa Petrolina no periodo de 10 a 30 de setembro de 2019

O primeiro informativo do canal foi publicado no dia 11 de setembro de 2019, as 8h da
manha. O texto apresentou em negrito, o titulo “Prefeitura investira cerca de R$ 18 milhdes
para pavimentar mais de 56 ruas” e um paragrafo com informagdes sobre uma licitagdo, em
andamento, de aproximadamente R$18 milhdes para a pavimentacdo de 56 ruas, distribuidas

em 17 bairros do municipio. A mensagem trouxe ainda o link para os interessados em ler a
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matéria completa no site - ao acessar o site é possivel identificar que o conteudo trata-se do
titulo e do lead do release divulgado pela assessoria de imprensa. O informativo também
apresenta uma assinatura extensa, com o nome da assessora de imprensa responsavel pela pasta
de Infraestrutura, o nome da coordenadora de Comunicag¢do, o nome do canal ‘Informa
Petrolina’, e encerra com a fonte: Coordenadoria de Comunicagao.

Com o exemplo, é possivel constatar que no primeiro momento ndo foi criado um
contetdo exclusivo para o WhatsApp, apenas foi aproveitado um trecho do release. Os
elementos presentes inseridos que se diferenciam da matéria enviada aos veiculos de
comunicacdo e publicada no site institucional da prefeitura sdo os emojis, nove no total. A
bandeira com vermelho, amarelo e verde foi repetida trés vezes na mensagem, por ser similar a
bandeira de Petrolina - apresenta as mesmas cores, diferencia-se apenas pela auséncia do brasédo
na parte central, com um mandacaru verde e dois remos vermelhos. Sete dos emojis foram
utilizados para compor assinatura, dois no corpo do texto e um para sinalizar o link do site.
Inclusive, abrimos um paréntese para destacar que no primeiro recorte temporal, foram usados
214 emojis no total, uma média de 7,72 por mensagens (minimo de 5 e maximo de 18). A
bandeira de Petrolina foi a mais repetida nas mensagens, o que indica que a Prefeitura trabalha
a imagem e visibilidade da cidade, demarcando de maneira deliberada a identidade do territério
e suas atratividades.

Voltando ao primeiro conteudo do ‘Informa Petrolina’, o tema abordado foi
infraestrutura e apresentou informac@es de interesse publico. Os dados sobre o investimento e
locais contemplados visam assegurar a transparéncia governamental. Entretanto, o informativo
também atende aos interesses politicos, quando pontua que o0 municipio ndo recebia grandes
investimentos na area “ha mais de 10 anos”, que da margem a duas possiveis interpretagdes: 1)
reforcar que a gestdo anterior (que foi de oposicdo ao entdo governo) ndo fez grandes
investimentos em infraestrutura em Petrolina; e 2) dar crédito a atual gestdo pelo ineditismo do
investimento. O conteddo também d& publicizacdo as acdes do poder publico, ou seja, apresenta
elementos de publicidade da acdo governamental e politica, valendo-se da técnica jornalistica
para passar a ideia de que o investimento € uma conquista para a populacdo petrolinense, ha 10
anos sem receber importantes investimentos no quesito pavimentagdo. Observe a estrutura na

Figura 1:
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Figura 1: Informativo publicado em 11/09/2019

11 de setembro de 2019

Prefeitura investira cerca de RS 18
milhdes para pavimentar mais 56 ruas | ...

Prefeitura investira cerca de RS 18
milhOes para pavimentar mais 56
ruas

Ha mais de 10 anos sem receber
grandes investimentos em
infraestrutura, o petrolinense pode
comemorar mais uma conquista:

a Prefeitura de Petrolinall |J esta

licitando a pavimentaga@o de mais
56 ruas, distribuidas em 17 bairros
da cidade. Somente neste processo,
estdo sendo investidos cerca de RS
18 milhdes em pavimentacgao.

Confira a lista completa no link «_~

http://petrolina.pe.gov.br/prefeitura
-investira-cerca-de-r-18-milhoes-para
-pavimentar-mais-56-ruas/

Texto: Giomara Damasceno -
assessora de Imprensa da Secretaria
de Infraestrutura

Coordenadoraa de Comunicagao:
Monyk Arcanjo

B § INFORMA PETROLINAN B
WhatsApp Oficial da Prefeitura

Fonte: . jgijCoordenadoria de
Imprensa da Prefeitura de Petrolina

preces
T

08:04

Fonte: Informa Petrolina, 2019

Outro ponto a observar, é que apesar do tamanho da mensagem, o contetdo informativo
estd apenas em um paragrafo e a maior parte do espaco ocupado é com o link da matéria e as
assinaturas. Uma leitura possivel para a extensdo da assinatura € a intencdo de assegurar
credibilidade e consolidar o recém-criado canal como fonte oficial de comunicacéo. A presenca
do texto ‘Informa Petrolina - WhatsApp Oficial da Prefeitura’ parece ter a intencao de fixar a
identidade da cidade, visando provocar um sentimento de pertencimento e identificagdo na
populacdo. Todavia, a longa assinatura foi enxugada em poucos dias. Observe nas figuras 2 e

3, publicacdes dos dias 13 e 21 de setembro de 2019, respectivamente:



Figura 2: Informativo publicado em 13/09/2019

Prefeitura orienta sobre
vacinagdo contra o saramp...

Prefeitura de Petrolina orienta sobre
vacinagao contra o sarampo #°

Diante de alguns registros de
sarampo na regiao, a Prefeitura de
Petrolinall ] destaca a importancia
da imunizagao de criangas e adultos
@,A @ . O alerta é para que todos
atualizem sua situagao vacinal

e garantam a imunizagao contra
diversas doengas.

De acordo com o calendério nacional
de vacinagao, a triplice viral deve

ser aplicada em criangas a partir

dos 12 meses de idade &3 . Ja aos
15 meses o refor¢o na imunizagao

é feito com a vacina tetraviral ou a
triplice viral mais varicela. Jovens

e adultos até 29 anos @ nao
vacinados anteriormente ou que nao
se lembram, devem ser feitas duas
doses com intervalo minimo de 30
dias entre elas. Adultos entre 30 e 49
anos @ (nd@o imunizados ou que ndo

lembram) devem tomar uma dose da
triplice viral.

Saiba mais: http://petrolina.pe.gov.br
/prefeitura-orienta-sobre-vacinacao
-contra-o-sarampo/

Texto: Jhulyenne Souza Estagidria
sob supervisdo de Cléilma Souza
- Assessora de Comunicagao da
Secretaria de Satde de Petrolina

Monyk Arcanjo

® & [ Coordenadora de Imprensa

Figura 3: Informativo publicado em 21/09/2019

Trajetoria da cultura musical
y do municipio sera temado ...

Desfile de 21 de Setembro contara
trajetéria da cultura musical de

Petrolinall §p

Um verdadeiro espetéculo a céu
aberto ocorre a partir das 18h,
neste sdbado, dia 21 de setembro,
data do aniversario de 124 anos de
Petrolina. Trazendo pela primeira
vez um recorte totalmente cultural
da trajetéria musical do municipio, o

evento da Prefeiturall ] apresentara
ao publico o tema: “ Petrolina: uma
cidade de Sol e Musica " Jf.

Através das alas, carros alegoricos e
das bandas marciais, o publico tera
a oportunidade de conhecer mais
sobre a histéria de diversos artistas
e grupos musicais que fizeram e
ainda fazem parte do cendrio cultural
de Petrolina. O desfile terd inicio na
Praga Presidente Kenedy (Praga das
Algarobas) e segue até a Avenida
Guararapes, passando pelo prédio da
prefeitura e Praga Dom Malan.

Saiba mais sobre a programacao «_
http://petrolina.pe.gov.br/trajetoria
-da-cultura-musical-do-municipio-sera
-tema-do-tradicional-desfile-alegorico
/

Texto: Adailma Gomes - Assessora
de Imprensa da Secretaria de
Educagao, Cultura e Esporte

Monyk Arcanjo
E T B Coordenadora de Imprensa
PMP

I § INFORMA PETROLINA N |
WhatsApp Oficial da Prefeitura

76

PMP

12:31 09:04

Fonte: Informa Petrolina, 2019 Fonte: Informa Petrolina, 2019

Nas figuras 2 e 3, é possivel observar que houve a supressdo de partes diferentes da
assinatura inicial, isso significa que ndo houve um padrdo na forma de assinar nos primeiros 20
dias de ‘Informa Petrolina’. Em numeros, o periodo registrou trés tipos de assinaturas nas
publicacGes: a forma completa, como nome dos profissionais, nome do canal e fonte apareceu
quatro vezes; a assinatura sem trazer ‘Fonte: Coordenadoria de Comunica¢do’ ocorreu em 9
mensagens; a versdo que suprimiu a fonte e a frase ‘Informa Petrolina” WhatsApp Oficial da
Prefeitura’ foi compartilhada em outros 9 informativos. As diferentes assinaturas ocorreram em
datas aleatdrias, por isto ndo é possivel identificar se foram alteradas propositalmente e com

estratégia ou se foi erro da equipe ao esquecer informagdes. Outra explicacdo para a supressao
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do nome do canal e a fixacdo apenas da Coordenadoria de Comunicacdo pode indicar a
centralizacdo da fonte de informacdo da prefeitura, que € a equipe da assessoria de imprensa.

A quantidade de nomes assinados em cada texto, por exemplo na Figura 2, onde é
possivel identificar que o texto é assinado por trés diferentes profissionais da equipe de
comunicacdo de Petrolina, a estagidria, a assessora de comunicacdo supervisora e a
coordenadora de comunicagdo. Essa estratégia parece ter a intengdo também de promover o
nome e o trabalho dos assessores envolvidos com a produgéo do informativo.

Outra percepcdo € que neste primeiro recorte temporal, os informativos foram assinados
por sete diferentes profissionais. A inconstancia na autoria do conteddo pode, talvez, justificar
a auséncia das mensagens. Por exemplo: apenas um texto, dos 22, foi divulgado sem titulo; 14
titulos incluiram o uso de emojis; 11 mensagens foram acompanhadas por links de
encaminhamento para o release no site institucional- uma delas incluiu trés enderecos
eletrénicos, totalizando em 13 links de encaminhamento para o portal de noticias da Prefeitura
de Petrolina; outros trés textos incluiram links diversos; um informativo foi anexo a um video;
um foi enviado juntamente com uma foto; oito foram apenas com texto seco, ou seja, sem link,
video, audio ou foto anexos a mensagem.

A guantidade de publicac@es diarias também ndo foi padronizada. Em 12 dias, apenas
um conteudo diario foi compartilhado; outras cinco datas contaram com duas publicacdes por
dia; mas houve cinco dias em que nada foi compartilhado pelo Informa Petrolina (especialmente
nos fins de semana, que a empresa WDay nao funciona). Os horéarios de publicacdo dos

informativos também variaram:

Grafico 2: Horérios das publicagdes do 'Informa Petrolina’ de 10 a 30 de setembro de 2019

INFORMATIVOS

07h45
08h
0%h
12h
12h15
12h30
12h45
13h
13h30
19h
19h30
20h

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.
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Conforme é possivel visualizar no Grafico 2, os 22 conteudos foram compartilhados em
12 diferentes horarios, possivelmente para testar a recep¢do do publico. Nota-se, contudo, que
ha uma divisao entre trés turnos: manha (das 7h45 as 9h); tarde (12h as 13h30) e noite (19h as
20h). A preferéncia foi dada as tardes, 12 informativos foram enviados, 0 que representa
54,54% das publicacdes. O segundo lugar ficou com o turno da noite, com seis mensagens
(27.27%). Pela manha, apenas quatro (18,18%) textos foram divulgados no canal. Com esses
dados, é possivel fazer a leitura que a prioridade nos horérios esta relacionada ao momento de
descanso da populacdo no intervalo do almogo ou apés a jornada de trabalho. Essa dinamica
indica também como a Prefeitura segue a l6gica midiatica e jornalistica de publicacéo nas redes,

priorizando os horarios em que podera atingir mais pessoas, conforme mostra a Tabela 6:

Tabela 6: Horarios das publica¢des do 'Informa Petrolina’ entre 10 e 30 de setembro de 2019

HORARIO DAS
PUBLICACOES

Manha (7h45 as 9h) Tarde (12h as 13h30) Noite (19h as 20h)

4 (18,18%) 12 (54,54%) 6 (27,27%)

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

Com relacéo ao contetido divulgado pelo ‘Informa Petrolina’ em setembro, a pesquisa
dividiu os temas abordados em oito categorias nos primeiros 20 dias do canal de comunicacao:
Cultura e Eventos (2); Economia (1); Educacdo (1); Esporte (2); Infraestrutura (7); Mobilidade
Urbana (3); Saude (5); e Turismo (1). E pertinente destacar que alguns dos informes poderiam
se enquadrar em mais de uma categoria. No entanto, para trabalhar melhor os dados, a analise

escolheu a categoria predominante no contetdo.
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Grafico 3: Temas abordados no ‘Informa Petrolina’

INFORMATIVOS
CULTURA E EVENTOS
ECONOMIA
EDUCACAQ
ESPORTE
INFRAESTRUTURA
MOBILIDADE URBANA
SAUDE

TURISMO

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

A andlise ainda constatou os enlaces entre temas de interesse publico e de publicidade
de acdo governamental. A dificuldade em separa-los demonstra essa observagdo, conforme o
Gréfico 4. Seis disparos (27,27%) foram sobre servigos de utilidade publica para a populacgéo.
No entanto, apesar de 63,63% (14) das publicacbes tratarem sobre investimentos (sejam eles
ligados a infraestrutura, saude, esporte ou mobilidade urbana), apenas nove asseguraram

transparéncia ao leitor e informaram dados orcamentarios, conforme o Grafico 4.

Grafico 4: Critérios de divulgagéo do 'Informa Petrolina'

u INFORMATIVOS

INTERESSE PUBLICO

PUBLICIDADE

SERVICO

TRANSPARENCIA

25

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

Mesmo com os principios de interesse publico e publicidade de agdo governamental
preservados, o estudo observa intencionalidade de interesse politico em parte das publicacdes,
Ou seja, 0 que parece ser um paradoxo a primeira vista - ja que a nogéo de interesse publico se
opde ao que é de interesse particular, neste caso de interesse dos politicos- demonstra na

verdade como a comunicacdo publica, em situacdo de interesse publico, busca informar a
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populacdo sobre o que acontece na cidade, mas em situacdo de exercicio do poder, pode
apresentar mensagens como de “interesse publico” contendo enquadramento direcionado do
governo em relacdo a diferentes temas ou problemas sociais. Conforme ja observado no
primeiro contedo compartilhado pelo ‘Informa Petrolina’, a Figura 1., em 10 informativos
(45,45%), o nome do entdo prefeito do municipio, Miguel Coelho*®, foi mencionado.
Geralmente, o0 nome surge como efeito de antncio, para informar que ele vai assinar Ordem de
Servigo ou entregar equipamentos publicos, como uma acao do prefeito e ndo da prefeitura. A
figura do prefeito vira destaque demonstrando que a comunicacdo publica ndo atua em um
campo totalmente independente ao do governo que estd no poder, ou seja, ha enlaces entre
comunicacdo publica e politica. O que parece ser uma evidéncia na contemporaneidade indica,
no entanto, uma transformacédo das praticas de comunicagdo na esfera politica - pelos menos
nos ultimos quarenta anos que se intensificou no contexto digital - que faz com que atores
politicos recorram cada vez mais a estratégias de visibilidade pablica (MARTINO, 2019).
Outro ponto de interesse politico detectado, que também foi evidenciado no primeiro
texto analisado (Figura 1), foram os ataques indiretos a gestdo anterior em 3 (13,63%)
mensagens divulgadas, a partir do uso de mensagens implicitas, por exemplo, quando pontua
que torneio de futebol foi resgatado apds passar 11 anos esquecido (época em que a gestao de

oposicédo estava no poder). Veja nas figuras 4 e 5:

40 Como ja mencionado no capitulo 1, Miguel Coelho hoje esta no Unio Brasil, mas no primeiro mandato. Mas,
de acordo com a Assessoria de Imprensa do politico, em 2016 Miguel disputou as elei¢6es de prefeito pelo PSB.
Em 2019, ele mudou de partido e foi ao MDB. Antes de ir para 0 Unido Brasil, Miguel ainda teve uma rapida
passagem pelo DEM em 2020. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Miguel Coelho. Acesso em 25 de
julho de 2022.
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Figura 4: Informativo publicado em 16/09/2019

Saneamento do Dom Avelar tera
obras iniciadas neste més 7 &

Uma obra aguardada por muito
tempo saira do papel no més de
aniversario de Petrolinall . 0
prefeito Miguel Coelho assinara
nesta semana a ordem para inicio
das obras do saneamento do Dom
Avelar. O trabalho terd investimento
de RS 4,3 milhes, beneficiando mais
de 40 mil moradores.

Além do Dom Avelar, o sistema de
saneamento contemplard os bairros
Terra do Sul, Santa Luzia, Sdo Jorge,
Sao Joaquim e Padre Cicero.

Monyk Arcanjo

B ﬂ Coordenadora de Imprensa
PMP

I INFORMA PETROLINA N
WhatsApp Oficial da Prefeitura

13:01

Fonte: Informa Petrolina, 2019

Figura 5: Informativo publicado em 26/09/2019

Final da Copa do Interior é neste
domingo no Estédio Paulo Coelho

(& N
7/

E neste domingo! Prepare sua
torcida e vamos torcer pelas equipes
finalistas da 212 Copa do Interior de
Petrolina l I'®). A partir da 11h, no
estadio Paulo de Souza Coelho, Boa
Vista e NM 04 entram em campo
pela disputa do titulo de campedo
W' Antes disso, as 9h, buscando

o terceiro lugar, Pedrinhas e NM 07
também se enfrentam. Os torcedores
poder&o assistir os jogos sem
nenhum custo.

Apds 11 anos esquecido pelo poder
publico, a atual gestao resgatou

o torneio devolvendo para os
petrolinenses o prazer de torcer pelo
futebol amador do municipio (®).
Comparega ao estéadio e faga sua
torcida pelos craques da nossa terra.

Saiba mais & http://petrolina.pe
.gov.br/final-da-210-copa-do-interior
sera-decidida-por-times-das-areas
-irrigada-e-de-sequeiro/

Texto: Adailma Gomes - Assessora
de imprensa da Secretaria de
Educagéo, Cultura e Esportes

Monyk Arcanjo
8 =& [ Coordenadora de Imprensa

I I INFORMA PETROLINA L
WhatsApp Oficial da Prefeitura |, ,,

Fonte: Informa Petrolina, 2019

Por fim, segundo as informacdes fornecidas pelo relatério da empresa WDay, no periodo
de 10 a 30 de setembro de 2019, 2.648 pessoas foram cadastradas no ‘Informa Petrolina’. Uma
média de 132,4 por dia, com 0 maximo de 492 adesBes no dia 23 e 0 minimo de 4 em 27 de
setembro (o dado exclui os fins de semana em que ndo ocorreram novos cadastros, devido ao
horério de funcionamento da empresa WDay). O dado evidencia a limitacdo do aplicativo
quanto ao alcance que, apesar de ser imensurdvel no WhatsApp devido a caracteristica da
irrastreabilidade das mensagens privadas, depende de inumeros fatores como: ter um
smartphone; acesso a internet; ser usuario do mensageiro instantaneo. conhecer o canal; e,
sobretudo, do interesse do cidaddo em fazer o cadastro e salvar o nimero para receber contetdo.
No primeiro momento, 0 numero de inscritos se mostrou pouco expressivo, na proporcao que
0 municipio tem mais de 359 mil habitantes. A baixa ades&o leva ainda a interpretacdo que os

inscritos, em sua maioria, podem ser apoiadores do prefeito.
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O més de lancamento contou com 11.279 intera¢Ges da comunidade (provavelmente
contando com as mensagens trocadas para cadastramento dos usuarios), uma média de
aproximadamente 512 por dia. Excetuando os fins de semana, que a empresa nao funciona (logo
as interacdes ndo sdo contabilizadas), a quantidade minima recebida de mensagens foi de 144
no dia 20 de setembro, véspera do feriado municipal do aniversario da cidade. O informe
compartilhado neste dia foi ‘Prefeitura e Codevasf anunciam pavimentagdo para 25 ruas’. A
pavimentacao também foi o tema do dia que mais movimentou as interacdes da populacéo. O
informe ‘Prefeitura investird cerca de R$ 18 milhdes para pavimentar mais de 56 ruas’,
compartilhado no dia 11 de setembro de 2019, contou com 2.822 interagdes da populacdo. A
comunicacédo da Prefeitura busca valorizar as agdes do prefeito, mesmo que sejam atividades
ainda ndo concluidas. Muitas decisfes publicas parecem ser tomadas com o objetivo de fazer
as pessoas acreditarem que algo esta sendo feito (efeito anincio), como lembram Petters e Paes
(2022). Veja na Tabela 7:

Tabela 7: Descricao de publica¢des do' Informa Petrolina'

Data Contelido da mensagem Acdo do prefeito citada

11/09/2019 Prefeitura investird cerca de R$ 18 milhdes | Licitacdo para pavimentacdo de 56 ruas,
para pavimentar mais de 56 ruas, depois de | em 17 bairros.

mais de 10 anos sem receber investimentos
expressivos na area.

20/09/2019 Prefeitura e Codevasf anunciam pavimentacdo | Assinatura de ordem de servigo para
para 25 ruas em quatro bairros de Petrolina | obras de infraestrutura.

(Vila Eduardo, Terras do Sul, Sdo Jorge e
Jardim Petrépolis). Um investimento de R$ 3
milhdes.

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

E pertinente observar que os dados gerados pelo relatdrio da plataforma WDay é inexata
quanto ao tema das interacdes enviadas pela populacgdo - se estdo (ou ndo) atreladas ao contetido
compartilhado. Por isso, a pesquisa serd aprofundada com analise das mensagens recebidas e

respondidas pela equipe da Assessoria de Comunicacéao.

3.2.2 Andlise do ‘Informa Petrolina de 16 de mar¢o a 5 de abril de 2020

Antes de iniciar a analise do segundo recorte temporal, é necessario mencionar que o
primeiro caso suspeito de covid-19 em Petrolina-PE foi notificado no dia 14 de marco de 2020,
um sabado. Como o servigo do ‘Informa Petrolina’ tem a limitagao do horario de funcionamento
da empresa WDay, que ndo funciona nos fins de semana, o recorte temporal estabelecido foi de
16 de marco (primeiro dia atil apos a notificacdo do caso suspeito) até o dia 5 de abril de 2020.
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Este recorte temporal inclui dois meses mar¢o/2020 e abril/2020. Como os dados da plataforma
Wday sdo gerais, apresentamos 0 nimero de inscritos no canal de forma geral nos dois meses,
em marco era de 8.385 cadastrados e em abril de 11.628. Nota-se aqui, que a crise sanitaria
provavelmente impulsionou a busca ao canal, posto que o crescimento foi de 3.243 inscritos
em um més, maior até que no primeiro momento de anélise da pesquisa, quando o canal foi
langado e houve publicidade em torno do ‘Informa Petrolina’.

No recorte estabelecido, 53 informativos foram compartilhados pelo canal ‘Informa
Petrolina’, que corresponde a uma média de 2,65 por dia. Entretanto, a analise evidencia que
ndo ha um padrdo na quantidade de publicagdes diérias, em determinadas datas até quatro
contetidos chegaram a ser divulgados, enquanto em outros um ou nenhum foi compartilhado.
O aumento na quantidade de publicacdes pelo ‘Informa Petrolina’ foi avisado a populacdo no
dia 17 de marco de 2020. O informativo evidenciou a decisdo de ampliar o contato com a
populacao, reforcou a importancia do acesso a informacdo verdadeira e apresentou contetdo
educativo, esclarecendo quais séo os sintomas da doenca, quando se deve suspeitar e orientando
sobre quando procurar ajuda médica. Junto ao informe, foi enviado uma arte (card) com

informac@es educativas, como é possivel constatar na Figura 6:
Figura 6: Informativo publicado em 17/03/2020

J4 viu que aumentamos nosso contato, né!?
Mas esse pode! |sso é para garantir que vocé
tenha toda informacio =& necessaria e
verdadeira®y’ sobre a situacéio do coronavirus em
Petrolinall .

N&o custa lembrar todas as medidas preventivas
do dia a dia. (Foto acima)

Compartilhando conhecimento:

Sintomas de gripe leve: dor de cabeca, espirro,

2

coriza, mal estar com ou sem febre. g5 &3
Quando suspeitar de covid: ter viajado para fora

do Brasil ou contato com caso suspeito ou
confirmado de covid e evoluir com febre e falta de

<3

ar. €9

Se liga! A ida @ uma unidade de satide sem
necessidade pode aumentar risco de contdgio e
sobrecarregar o sistema de sauide.

Fonte: Informa Petrolina, 2020

Uma leitura que pode ser feita € que o aumento no fluxo de informagdes pelo ‘Informa
Petrolina’ foi uma estratégia para reduzir a ansiedade coletiva, gerando a sensacdo de que a
qualquer momento poderia receber informacdes de fonte oficial. A preocupagdo com a garantia
do acesso a informacdo por parte da Prefeitura de Petrolina é relatada desde o primeiro conteido
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divulgado apo6s a notificagdo de um caso suspeito de covid-19 em Petrolina-PE. No dia 16 de
marco de 2020, o primeiro contetdo divulgado pelo canal propos fazer do ‘Informa Petrolina’
um canal de informacdes confidveis sobre a pandemia no contexto local e, assim, combater as
informacdes falsas que estavam circulando. Além disso, sugere que os inscritos indiquem o
meio nos seus ciclos de convivéncia social, uma forma de promover o engajamento. Observe

na Figura 7:
Figura 7: Informativo publicado em 16/03/2020

Vamos combinar o seguinte: vocé ficara ligado aqui
no Informa Petrolina “fi e indicaré esse canal
para toda a sua familia e amigos. Em troca, vamos
atualizar, diariamente, em primeira méo, sobre a
situacdo de Petrolinall | com relacéo a casos
suspeitos do Coronavirus e todas as medidas que
estdo sendo tomadas pela prefeitura.

Desta forma, vamos diminuir as informagées
falsas que rolam por ai. Combinado!?

Entdo vamos l&:

B A melhor forma de combate & éa
prevencdo e no video acima @ tem informagoes
importantissimas. D (g é bem rapidinho.

Fonte: Informa Petrolina, 2020

A partir desses dois exemplos, é possivel identificar duas mudancas se comparados ao
més de langcamento do canal, em setembro de 2019. A primeira é a estrutura textual, pois o
informativo ndo apresenta formato de release, com lead e link de encaminhamento para matéria
completa. A construgdo da informacdo publica se distanciou do padrdo e estética “jornalistica
padrao” e se aproximou a forma de linguagem das midias sociais, perdeu a rigidez e deu lugar
auma linguagem semelhante a uma conversa, a estratégia pode ser percebida nas frases “Vamos
combinar o seguinte”, “Combinado?”. A diferenga na linguagem e até na estrutura do
informativo sugere uma adaptacao a proposta do WhatsApp de ser um aplicativo para troca de
mensagens instantaneas e bate-papo, convergindo com a afirmativa de McLuhan que a forma
de comunicar depende do meio e que este € a mensagem. Essa estratégia continuou durante
todos os informativos compartilhados neste recorte temporal. A nova linguagem adotada mostra
uma transformagdo na constru¢do da informacgao publica divulgada pelo ‘Informa Petrolina’,
que, como destacado no capitulo 2, explora elementos como apelo emocional, sensacdo de
proximidade e utilizacdo de recursos multimidia (CAPELLA; FARIA; DUARTE, 2018).
Observaremos utilizagdo desses recursos adiante. A segunda mudanca é que ndo ha assinatura

na mensagem, e assim continuou por outros 17 informativos. Somente a partir do dia 23 de
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mar¢o de 2020 as mensagens comecgaram a ser assinadas com “Coordenadoria de Imprensa
PMP”. E relevante destacar que a publicagio alerta sobre desinformacéo circulando pelo
municipio, 0 que sugere que a assinatura é adicionada para reforcar a credibilidade da

informacdo do canal, conforme € possivel observar na Figura 8:

Figura 8: Informativo publicado em 23/03/2020

(@ Atengio! Cuidado com as
informagoes falsas

Ja falamos sobre isso aqui, né!? Entdo
vamos |a novamente:

& . & . .
4 Primeiro: s6 compartilhe
informagdes apds conferir se a fonte
é confiavel.

Sobre o Coronavirus, apos receber

a informagao confira se saiu aqui
no Informa Petrolina ou nas nossas
redes oficiais @prefeiturapetrolina/
@miguelcoelho

Infelizmente, de forma irresponsavel
e grosseira, alteraram a arte do
boletim =& divulgado neste domingo
(22) pela prefeitura, que mostra

17 casos suspeitos, sete casos
descartados e nenhum confirmado.
Lamentamos esse tipo de ocorréncia
que deve ter como Unico intuito
causar panico e assustar a
populagéo.

Coordenadoria de Imprensa da

Prefeitura de Petrolina 08:39

Fonte: Informa Petrolina, 2020

Apbs essa publicacdo, as 35 mensagens conseguintes foram assinadas. No entanto, a
assinatura adotou um novo padrdo, com acréscimo dos emojis de microfone, jornal e celular
(elementos que indicam imprensa e a informagdo chegando ao celular) seguidos de
“Coordenadoria de Imprensa PMP”, além da representacdo da bandeira no final. Confira na

Figura 9:
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Figura 9 - Informativo publicado em 23/03/2020

Petrolina tem primeiro
caso confirmado do novo
coronavirus

Informa Petrolina: Boletim
Atualizado

Trata-se de uma paciente
com histoérico de viagem

ao exterior, que fez o

exame no Ultimo dia 17 de
margo e se encontra em
isolamento domiciliar, sendo
acompanhada pela equipe da

Secretaria de Satde. '@

Até o momento, Petrolina
tem 14 casos suspeitos da
Covid-19.

B =& H Coordenadoria de
Imprensa PMP I |

13:20

Fonte: Informa Petrolina, 2020

Agora gue ja abordamos a assinatura do canal neste recorte temporal, voltamos a um
ponto em comum entre os conteddos das Figuras 6, 7 e 8: a preocupacdo em consolidar o
‘Informa Petrolina’ como um canal confidvel e uma possivel estratégia de enfrentamento a
desinformacdo. Isso € possivel perceber nos elementos discursivos “garantir que vocé tenha
informacao necessaria e verdadeira” (Figura 6), “Desta forma, vamos diminuir as informacdes
falsas que rolam por ai” (Figura 7), e “S6 compartilhe informagdes apds conferir se a fonte ¢
confiavel” (Figura 8). Além dessas trés publicacdes, outras seis também apresentaram este tipo
de discurso, totalizando em 17% de informativos divulgados com elementos discursivos que
aparentam ter o intuito de combater a desinformacdo e reforcar a importancia de receber
informacdes dos canais oficiais da prefeitura.

Outro dado relevante da analise é que, apesar de ter divulgado acdes de diversas pastas
da prefeitura (saude, social, seguranca, etc), 100% dos conteudos divulgados neste periodo
tiveram como tema predominante a pandemia. Com relacdo aos horarios das publicacdes, 0
aumento no fluxo de contetdo resultou em publicagdes em horérios diversificados, observe no
Gréfico 5:
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Grafico 5: Horérios das publicagdes do ‘Informa Petrolina’ de 16 de mar¢o a 5 de abril de 2020

Informativos

8h

9h
10h
11h
12h30
14h
15h
16h30
18h

19h

0 2 4 6

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina” compilados pela autora.

E possivel perceber que ndo foi estabelecido um horério padrdo para difusdo de
contetdo no ‘Informa Petrolina’. Inclusive, neste momento, a variagdo nos horérios foi tdo
significativa, que a pesquisa arredondou os horarios quebrados para melhor observagédo e
categorizacdo. Os turnos com maior intensidade na difusdo de conteddo sdo tarde (43,4%) e
manha (41,5). Apenas 15,1% das mensagens foram divulgadas a noite, o que pode ter relacdo
com o horério de funcionamento da empresa WDay, pois, apesar de ser possivel agendar
publicacGes para qualquer dia e horario, isso necessariamente precisa ser feito dentro do horéario

comercial. Veja na Tabela 8:

Tabela 8: Horério de publicacdo no 'Informa Petrolina’ de 16 de margo a 4 de abril de 2020

HORARIO DAS
PUBLICACOES

Manhd (8h as 11h59) Tarde (12h as 18h) Noite (18h01h as 20h)

22 (41,5%) 23 (43,4%) 8 (15,1%)

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

Diferentemente do que ocorreu no primeiro recorte temporal, aqui ndo observamos a
tendéncia de seguir os horarios das empresas midiaticas. Pelo contrério, a diversidade de
horérios gerou a impressdo que a qualquer momento do dia a populagéo poderia receber novas
informacoes.

Com relacdo ao uso do emojis, foram usados 410 no total, uma média de 7,7 por
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informativo. A quantidade minima utilizada em uma mensagem foi de 3 e a maxima foi de 25.
Como ja mencionado, 17 informativos ndo foram assinados e, consequentemente, 0 emoji
similar a bandeira de Petrolina ndo esteve presente em dez das 53 publicac¢6es. Ainda assim, foi
0 mais utilizado e apareceu 55 vezes nas publicacfes do informativo.

Sobre os recursos utilizados, a maior parte dos informativos (39,6%), usou apenas texto
na construcdo da informacdo. Houve a utilizacdo de recurso multimidia para acompanhar a
mensagem escrita em 60,4% dos informativos. O mais utilizado foi arte (card), em 32,1% dos
informes, seguido por video com 18,8%, link em 5,7% e foto em 3,8%. Nenhum informativo

divulgou audio.

Grafico 6: Recursos multimidia usados de 16/03 a 5/04/2020

RECURSOS MULTIMIDIA

ViDEO
FOTO
ARTE

Aubio
LINK

SEM RECURSO

0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

Ainda com relagdo a construcdo da informacao publica no ‘Informa Petrolina’, foi
identificado que estratégias de apelo emocional e senso de coletividade no cumprimento das
medidas que determinaram o distanciamento social foram utilizadas em 6 (11,3%) mensagens,
com uso de frases que falam sobre a necessidade de cada um fazer sua parte e que esse € um
gesto de amor ao préximo, por exemplo. Essa preocupacdo indica que o prefeito Miguel Coelho
(atualmente no Unido Brasil) ndo convergiu com as orientagdes de conducdo da pandemia
recomendada pelo presidente Jair Bolsonaro (atualmente no PL), mesmo sendo aliado ao
Governo Federal. O estimulo ao engajamento, ou seja, pedido de compartilhamento de
informagdes e interagdes com o canal também foi observado em seis (11,3%) dos contetdos

divulgados. Observe exemplos nas Figuras 10 e 11, respectivamente:



Figura 10: Informativo publicado em 25/03/2020

Segundo caso positivo de
coronavirus é registrado em
Petrolina

& Informa Petrolina: Boletim
atualizado

Trata-se de um homem, de 53
anos, com histérico de viagem
recente a outros estados do pais.
0 paciente estd internado e seu
estado de salde é considerado
estével. As pessoas que tiveram
contato com esse paciente estdo
em isolamento domiciliar e
sendo monitoradas.

Restam agora 8 casos
suspeitos, enquanto 11 ja foram
descartados.

Ps. Respeitar as medidas
preventivas é um ato de amor e

empatia pelo outro.

B *% B Coordenadoria de
Imnrenca PMP IR

Figura 11: Informativo publicado em 21/03/2020

L™ o

Q Atencao feirantes e
comerciantes!

f Uma das medidas de
prevengdo ao Coronavirus
foi a suspensao de todas
as feiras livres de Petrolina
I § e do Mercado Turistico.
Decisdo dificil, mas
necessdriall~+

0 periodo é critico para todos
nés, mas juntos somos mais
fortes. Para diminui os efeitos
dessas medidas, a prefeitura
tem algumas dicas para vocé.
Se liga nas informagoes da
foto acima b .

Ahh e ndo fiqgue com
vergonha, qualquer duvida
estamos aqui para te ajudar.

Fonte: Informa Petrolina, 2020
Fonte: Informa Petrolina, 2020

Como ja mencionado, todas as mensagens divulgadas neste recorte temporal foram
sobre a pandemia, logo 100% delas podem ser consideradas de interesse publico. Porém,
também € possivel identificar outros elementos que caracterizam a comunicacdo publica. Em
60,37 % das mensagens ha finalidade educativa, 52,83% sdo de utilidade publica, 37,73%
asseguraram transparéncia, 39,62% forneceram dados publicos, 22,64% informaram sobre
servicos e funcionamento deles; 32,07% deram publicidade a agcGes do governo e 7,54% tiveram
objetivo de reforcar a imagem publica positiva da instituicdo. Cabe ressaltar que ha
informativos em que mais de um indicador de comunicacdo publica € observado. Veja no
Gréfico 7:



Gréfico 7: Indicadores de comunicacéo publica do Informa Petrolina de 16/03 a 05/04/2020

= Informatives

EDUCATIVA

UTILIDADE PUBLICA
TRANSPARENCIA
DADOS PUBLICOS
SERVIGOS
PUBLICIDADE DE AGAO

IMAGEM PUBLICA

-]

10 20

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina” compilados pela autora.

Encerramos esta parte da andlise com os dados que sugerem enlaces entre as

comunicacdes publica e politica. Aqui identificamos que a visibilidade em torno da figura do
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prefeito diminuiu. Em duas publicagdes, no entanto, os informativos divulgaram o Instagram

do prefeito Miguel Coelho (Unido Brasil). Observe nas Figuras 12 e 13:

Figura 12: Informativo publicado em 18/03/2020

Informa Petrolina: Boletim atualizado

sobre o Coronavirus s

M Deu negativo o exame do primeiro

caso suspeito para Covid-19, em
Petrolinall . O caso havia sido
notificado pelo municipio no ultimo
sabado (14).;?

Mais detalhes sobre este resultado
e 0 novo nimero de casos em
investigagao serao repassados pelo
prefeito Miguel Coelho, em uma
transmissao ao vivo (live) nas redes
sociais i (@miguelcoelhope) nesta
quarta-feira, as 18h. Te espero |a!

-

Fonte: Informa Petrolina, 2020

11

Figura 13: Informativo publicado em 23/03/2020

(9 Atengao! Cuidado com as
informagdes falsas

Ja falamos sobre isso aqui, né!? Entdao
vamos la novamente:

iPrimeiro: s6 compartilhe
informagdes apds conferir se a fonte
é confiavel.

Sobre o Coronavirus, apés receber
a informagao confira se saiu aqui
no Informa Petrolina ou nas nossas
redes oficiais @prefeiturapetrolina/
@miguelcoelho

Infelizmente, de forma irresponsavel
e grosseira, alteraram a arte do
boletim ™ divulgado neste domingo
(22) pela prefeitura, que mostra
17 casos suspeitos, sete casos
descartados e nenhum confirmado.

Lamentamos esse tipo de ocorréncia
que deve ter como Unico intuito
causar panico e assustar a
populagéo.

Coordenadoria de Imprensa da
Prefeitura de Petrolina

Fonte: Informa Petrolina, 2020

O informativo da Figura 12 chama atencdo por anunciar uma live que seria realizada no

Instagram do prefeito para complementar as informacdes do boletim da covid-19. Apesar de

ter a compreenséo que o prefeito é o representante da cidade e que ndo ha problema em divulgar
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as informagGes publicas nas redes pessoais dele, observamos que o Instagram oficial da
Prefeitura de Petrolina ndo foi mencionado, o que sugere que ndo transmitiu a live. Dar
prioridade a midia social pessoal de Miguel Coelho (Unido Brasil) em lugar das plataformas
oficiais de comunicacdo publica do governo é uma forma de usar das ferramentas de
comunicacdo publica para publicizar e promover o engajamento pessoal do politico nessas
midias, ou seja, fere o principio da impessoalidade e configura como uso da maquina publica
para promocdo de imagem pessoal. E pertinente observar que durante o desenvolvimento da
pesquisa, em dezembro de 2022, Miguel Coelho tem 349 mil seguidores no Instagram,
enquanto a Prefeitura de Petrolina tem 117 mil, portanto, a realizagéo de lives do Instagram
pessoal do ex-prefeito pode ter sido uma estratégia para alcancar maior audiéncia, uma vez que
a populacéo de Petrolina tem aproximadamente 350 mil habitantes segundo o IBGE.

Ja na Figura 13, sdo divulgadas as midias sociais do prefeito e da prefeitura, para
reforcar que sdo as fontes confidveis de informages oficiais para acesso as informacdes sobre
a pandemia, uma estratégia de enfrentamento a desinformacéo. A forma como essa mensagem
foi transmitida, contudo, da a entender que o perfil do prefeito € um canal oficial da prefeitura,
0 que ndo é verdade, uma vez que ¢ uma midia social pessoal do politico. Portanto, apesar de
em menor intensidade, se comparada ao primeiro més, houve “confusido” em relacéo ao sentido

de comunicacdo publica com a promocéo de interesses pessoais.

3.2.3 Andlise do ‘Informa Petrolina’ de 1°a 20 de julho de 2022

O ndmero total de inscritos no ‘Informa Petrolina’ é de 15.424, desde o lancamento até
julho de 2022, segundo os dados fornecidos pela empresa WDay. Apesar de ser 0 maior volume
de cadastrados entre os trés recortes temporais estabelecidos, o uso do canal para difusdo de
conteddos diminuiu. De 1° a 20 de julho, 15 contetdos foram compartilhados, uma média de
0,75 por dia. Também é possivel perceber que, mesmo com trés anos de canal, ainda nao foi
estabelecido um padrdo de quantidade de postagens por dia, ja que, neste periodo, houve dias
em que dois informativos foram divulgados, enquanto em outros ndo houve publicacdes.

A primeira diferenca observada entre este recorte e os demais, é que a assinatura foi
padronizada em todos os informativos, que agora diz “Coordenadoria de Comunicacdo PMP”,
acompanhada por trés emojis, o similar a bandeira de Petrolina, uma seta apontando para um
celular e um notebook, conforme vocé pode conferir na Figura 14, que corresponde ao primeiro

informativo divulgado neste recorte temporal:
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Figura 14: Informativo publicado em 01/07/2022

0 fofurémetro vai explodir, viu!?
L Ad
<

0 dia do #tbt@) foi ontem, mas

esse vale muitooooo. Da (| g

no video pra ver como a nova
geragdo estd cada vez mais
engajada nos cuidados com a
natureza.

Através do Petrolina Sustentavel
estamos mostrando como
preservar o meio ambiente e
estimulando a criangada a ter
consciéncia para um futuro

melhor. =2 B

Coordenadoria de Comunicagao

PvP N -E ™ _—

Fonte: Informa Petrolina, 2019

Assim como verificado no segundo recorte temporal, a linguagem adotada pela
Prefeitura de Petrolina é informal, com elementos comunicativos que provocam a sensagdo de
uma conversa com o leitor. Observe que, ainda na Figura 14, o titulo da mensagem ¢é “O
fofurémetro vai explodir, viu?”. Com essa frase é possivel identificar a linguagem coloquial,
com o uso de um neologismo “fofurdmetro”, que significa um termémetro para medir a fofura
de algo ou alguém. Além disso, o titulo traz a pergunta “viu?”, uma forma de aviso e também
uma questdo afirmativa para que o publico concorde com o que foi dito. No contetdo desse
informativo, também é possivel identificar o uso da hastag #tbt, que significa Throwback
Thursday (em portugués quinta-feira do retorno), cujo uso € comum no Instagram nas quintas-
feiras, para fazer postagens referentes a momentos do passado que geram nostalgia e merecem
ser relembrados. Os elementos mencionados evidenciam certo distanciamento da linguagem
estritamente jornalistica, e mais proxima do entretenimento, como ocorreu nos informativos
publicados no primeiro més do ‘Informa Petrolina’.

O uso de emojis € um elemento comum nos trés recortes temporais. Neste, foram usados
um total de 117, o que significa uma média de 7,8 por informativo divulgado, com minimo de

guatro emojis por mensagem e 0 maximo de 16. Os trés emojis da assinatura (similar a bandeira,
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seta apontando para um smartphone e um notebook) sdo comuns em todas as postagens. Ainda
assim, o mais utilizado foi o que representa a bandeira de Petrolina, utilizado 16 vezes (13%
dos emojis), ou seja, em um dos informativos esse emoji foi usado em outro momento além da
assinatura.

Mesmo apds quase trés anos de existéncia do canal, ainda ndo existe um padrédo sobre
os horarios das publicacfes, porém, neste periodo, pode-se observar a preferéncia (66%) no

turno da tarde, entre 12h e 18h. Observe no Grafico 8:

Grafico 8: Hordrios das publicagdes do ‘Informa Petrolina’ de 1°a 20 de julho de 2022
Informativos
10h30
11h
11h30
12h
14h
15h30
16h
16h30

18h

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

Os dois maiores picos de difusdo foram as 10h30 e 15h30. Com base nesse aspecto e no
fato de o grande fluxo de informacdes ter sido principalmente entre 14h e 18h. Mais uma vez,
é possivel notar que a estratégia de comunicacdo da Prefeitura de Petrolina no WhatsApp nao
esta mais seguindo a logica de horarios da imprensa tradicional, nem escolhendo os momentos
em que os cidadaos possivelmente estdo em horarios de descanso (horario do almoco/depois do
expediente). Uma das possiveis leituras para essa mudanca é a compreensdo de que um canal
via mensageiro instantaneo pode ser flexivel quanto a difusdo de contetdo, uma vez que
independentemente do receptor estar usando o aplicativo no momento, recebera a notificacéo
de mensagem assim que estiver com acesso a internet e podera acessa-la quando estiver
disponivel.

Enquanto no primeiro recorte temporal as agdes de infraestrutura tiveram destaque € no
segundo todos os informativos divulgados foram associados a pandemia, em julho de 2022 os

contetdos foram de temas diversos, com destaque para Educacdo (aproximadamente 27%), que
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apareceu em quatro informativos, conforme Grafico 9:
Grafico 9: Temas abordados no 'Informa Petrolina de 1° a 20 de julho de 2022

= Informativos

Educacdo

Sadde
Infraestrutura
Meio ambiente
Servigos Pablicos
Seguranga
Turismo

Social

Relagdes intermunicipais

(-]
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Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

O tema da educacdo é trabalhado em trés diferentes contextos: vestibular da Faculdade
de Petrolina (Facape), que é uma autarquia municipal; volta as aulas; e entrega de escola em
tempo integral. Logo, a énfase ao tema pode estar associada ao periodo do ano.

Segundo o relatério da empresa WDay, em todo més de julho, 234 interacGes foram
feitas, uma grande reducédo se comparado aos dois recortes anteriores. Porém, o intenso volume
no primeiro més se justifica pelo fator da novidade, ja o segundo recorte teve relevante fluxo
em decorréncia das duvidas sobre a crise sanitaria. No momento atual, ndo ha elementos que
potencializem naturalmente a curiosidade da populagéo, o que gera a necessidade da Assessoria
de Comunicacdo da Prefeitura de incentivar o engajamento. Por exemplo, o dia com maior
quantidade de interagdes (34 no total) foi em 18 de julho de 2022. Nesta data, dois conteidos
foram divulgados. O primeiro informou sobre a reforma na entrada de um bairro do municipio.
O segundo propds uma brincadeira com relagdo ao dia do emoji, para que as pessoas tentassem
identificar os locais de Petrolina, o que estimula os inscritos a responderem, conforme mostram

as Figuras 15 e 16:



Figura 15: Informativo publicado em 18/07/2022

A entrada do bairro Anténio
Cassimiro esta sendo
transformada pela Prefeitura de

Petrolina®®

Comegar a semana assim &

bom e demais! & 0 bairro
esta sendo beneficiado com

a pavimentagao de 12 ruas.
Destas, duas ja foram concluidas,
seis estd@o em execugao e quatro
irdo iniciar.

Nos ultimos anos, a comunidade
foi beneficiada com diversos
equipamentos publicos: quadra,
creche, iluminagao em LED,
além da maior escola em tempo
integral do municipio que ja esta

Figura 16: Informativo publicado em 18/07/2022

Ontem foi dia do emoji, mas a
estagiaria tava de folga. & Entéo,
bora brincar um pouquinho com os
lugares da nossa Petrolina:

* .
4 Qual o local que esta sendo

revitalizado e ficando cada dia mais
lindao na Orla da nossa cidade:

EE

i Lugar que tem o por do sol mais
charmoso de Petrolina:

v+ ¥ =

'*Lugar que voceé leva todo turista
para conhecer:

@+m=

4 Vocé com certeza tem uma foto
neste monumento:

a+1l=

Cuida! Responde, me envia e ja
compartilha com os amigos e

em execugao. familiares.&2

Coordenadoria de Comunicagao Coordenadoria de Comunicagao

Pvp -l 10:31 pvp RN -5 14:03
Fonte: Informa Petrolina, 2022 Fonte: Informa Petrolina, 2022

Como é possivel observar na Figura 16, além de cobrar uma resposta do publico,
também é pedido que compartilhem a mensagem. Essa estratégia de produzir contetdo visando
aumento das métricas de engajamento € uma pratica comum nas midias sociais digitais e,
portanto, faz sentido a incorporacdo desse tipo de publicagcdo na comunicagédo via WhatsApp,
com o propésito de gerar a sensacdo de proximidade com o publico.

Neste periodo, também é possivel observar que os recursos multimidias disponiveis pelo
WhatsApp foram explorados em 93% das publicacdes realizadas. A mensagem de texto é
presente em todos as publicacdes, mas sete delas sdo acompanhadas por videos, quatro por
fotos, trés por artes e apenas uma foi crua, ou seja, mensagem escrita sem uso de outros recursos

multimidias, conforme Gréfico 10:
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Grafico 10: Recursos multimidia usados de 1° a 20/07/2022

RECURSOS MULTIMIDIA

viDEO
FOTO
ARTE
Aupbio
LINK

SEM RECURSO

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

Entre os 15 informativos divulgados neste periodo pelo ‘Informa Petrolina’, todos
contemplaram assuntos que atenderam aos critérios de comunicacdo publica. Alguns deles,

inclusive, se enquadraram em mais de uma categoria, como é possivel visualizar no Grafico 11:

Gréfico 11: Indicadores de comunicagdo publica do Informa Petrolina de 1° a 20/07/2022

= Informativos

PUBLICIDADE DE AGAO
EDUCATIVO

SERVICO

UTILIDADE PUBLICA
ORGULHO/PERTENCIMENTO
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IMAGEM PUBLICA

(-]
N
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00

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

No ultimo recorte temporal, 0 enlace entre as comunicac@es publica e politica apareceu
de forma quase imperceptivel, em dois informativos publicados nos dias 11 e 14 de julho de
2022. O primeiro fala sobre estrada da Ponta da Serra pavimentada recentemente e sobre novas

ordens de servigo 170 ruas em cerca de 30 bairros do municipio. O informativo ainda diz que
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Petrolina esta ficando mais “forte” e os petrolinenses recebendo mais seguranca, mobilidade e
qualidade de vida. J& 0 segundo usa a hastag #tbt para lembrar sobre a entrega de uma escola
municipal, a 6% em tempo integral. A mensagem também afirma que Petrolina tem a melhor

Educacao de Pernambuco e que esta ficando ainda mais “forte” (Figuras 17 e 18):

Figura 17: Informativo publicado em 11/07/ 2022 Figura 18: Informativo publicado em 14/07/2022

Dia de #tbt@Q) com esse video
lindo da entrega da 6° unidade
em tempo integral

Assim como a estrada da Ponta

da Serra foi pavimentada e
entregue recentemente, logo
mais varias outras também
serdo beneficiadas. Nesta
segunda-feira (11) foi assinada
a Ordem de Servigo para a
pavimentagado de mais de 170
ruas em cerca de 30 bairros. £
Petrolina ficando mais forte e os
petrolinenses recebendo mais
seguranga, mobilidade e qualidade

de vida.luy

Coordenadoria de Comunicagao

PP BN - 15:32

(4 Mais de 290 alunos sendo
beneficiados;
@ A melhor Educagao de

Pernambuco ficando ainda mais
forte!

O checklist da Escola em

Tempo Integral Miguel Arraes ta
excelente, assim como serd o
futuros dos jovens petrolinenses
que estdo se desenvolvendo

na unidade. [l O sorriso no
rosto nao disfarga o orgulho em
fazerem parte e crescerem junto a
educagdo nimero um do estado!

o
Coordenadoria de Comunicagao

PvP N -E ™ 9556

Fonte: Informa Petrolina, 2022
Fonte: Informa Petrolina, 2022

No contexto politico local, um dos principais elementos discursivos usados por politicos
da situacdo® é a expressdo “forca politica” de Petrolina, referindo-se ao ntcleo familiar do
senador Fernando Bezerra Coelho (MDB), cujos filhos, Fernando Filho (Unido Brasil) e
Antbnio Coelho (Unido Brasil) sdo deputados Federal e Estadual respectivamente. Logo, apesar
de ndo apresentar claramente essa intengcdo, quando o informativo traz a ideia de que Petrolina
estd mais forte, parece remeter a ideia da forca politica que, supostamente, é responsavel pelo

desenvolvimento do municipio.

41 Disponivel em: https://www.cbnrecife.com/blogdoelielson/artigo/fernando-filho-quero-dar-a-simao-a-mesma-
forca-politica-que-miguel-teve-na-prefeitura-de-petrolina. Acesso em 9 de dezembro de 2022.



https://www.cbnrecife.com/blogdoelielson/artigo/fernando-filho-quero-dar-a-simao-a-mesma-forca-politica-que-miguel-teve-na-prefeitura-de-petrolina
https://www.cbnrecife.com/blogdoelielson/artigo/fernando-filho-quero-dar-a-simao-a-mesma-forca-politica-que-miguel-teve-na-prefeitura-de-petrolina
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3.2.4 Discussado dos resultados

Observar 0 desenvolvimento da comunicagdo publica desenvolvida no ‘Informa
Petrolina’ em trés fases permitiu identificar padrdes e mudangas no processo comunicativo do
meio, conforme previu Weber e Locatelli (2022), quando afirmaram que os resultados
encontrados na analise de canais de comunicacdo publica podem ser diferentes a depender do
momento de anélise selecionado.

No decorrer dos trés periodos analisados é possivel constatar que a escolha da temética
varia de acordo com o contexto de cada momento. O primeiro recorte temporal foi em setembro
de 2019, més do aniversario de Petrolina. Provavelmente por isso, houve entrega de obras para
compor a programacao do aniversario do municipio, conforme explicado nos informativos. O
segundo recorte foi durante o inicio da pandemia, logo s6 se falou sobre esse assunto. O terceiro
foi no més de vestibular e volta as aulas, por isto a Educacdo teve destaque.

Além disso, o emoji similar a bandeira do municipio foi o que mais se repetiu nos trés
momentos. Uma parte das atividades da comunicacdo publica é levar ao conhecimento da
populacdo uma instituicdo publica e suas caracteristicas, visando também valorizar a sua
imagem (PETTERS, PAES, 2022). Em nivel regional e local podemos observar que as
estratégias de imagem recaem mais sobre a identidade de um territério (exemplificada aqui pela
bandeira do Estado), assim como nas atratividades que ele possui (como festas famosas, S&o
Jodo no Nordeste, entre outras), muitas delas criando logo e slogan. S&o ac¢des que buscam
também estabelecer certa proximidade com seus cidadaos.

Com relagdo ao primeiro recorte (de 10 a 30 de setembro de 2019), podemos chegar a
algumas conclusdes. O contetido informativo produzido pela assessoria de Comunicacdo da
Prefeitura passou por mudancas durante o primeiro més de funcionamento, o que sugere uma
adaptacdo ao novo uso do mensageiro instantaneo. Dentre as mudancas, destacamos a alteracédo
no modo de assinar, indicando uma centralizacdo na producao de informacdo e o interesse de
dar visibilidade aos profissionais que produziram o conteddo. No quesito construcdo da
informacdo publica, buscou utilizar recursos préprios da plataforma de WhatsApp, como emojis
e textos menores do que os de releases ou do proprio site oficial da Prefeitura. Podemos também
identificar trés caracteristicas principais de como as a¢des de comunicagdo da Prefeitura

(publica) e a comunicagdo do Prefeito (politica) se entrecruzam a partir da anélise:

e 0 conflito entre o interesse geral preconizado pela comunicagdo publica e os
tracos de propaganda governamental no conteudo publicado;

e tentativas de rentabilizar a visibilidade do prefeito a partir do efeito anuncio;
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e e 0 esforco para lembrar a populacdo sobre agdes que ndo foram realizadas pela
gestdo anterior, estratégia de marketing politico e eleitoral.

No segundo recorte temporal, de 16 de marco a 5 de abril de 2020, a assinatura também
passou por mudancas, 0 que parece sinalizar que a Coordenadoria de Comunicacdo da
Prefeitura de Petrolina demorou para consolidar uma identidade para o conteudo do ‘Informa
Petrolina’. Enquanto no primeiro més as publica¢Ges eram assinadas por diversos profissionais
e 0 nome do canal estava presente em todos os contetidos, no periodo da pandemia os textos
ndo foram assinados nos 17 primeiros contetdos. Quando passa a contar com assinaturas, 0
nome do assessor de comunicacdo responsavel pela informagdo também ndo é informado,
apenas o setor “Coordenadoria de Imprensa”, logo houve uma mudanca de estratégia de
visibilidade dos profissionais. O que pareceu motivar o retorno da assinatura foi o fluxo de
desinformacdo acerca da pandemia que circulava pelo municipio. No quesito construcdo da
noticia, apesar de seguir com o objetivo de informar a populacéo, a linguagem foi adaptada ao
estilo das midias socias e do mensageiro instantaneo, ou seja, perdeu a formalidade da estrutura
jornalistica do texto, com titulo e lead, e deu lugar a uma linguagem mais informal, semelhante
a um bate-papo. O texto escrito ainda foi a forma mais utilizada para os informativos, mas
ampliou o uso de recursos fornecidos pelo WhatsApp, além dos emojis, também passou a usar,
video, fotos e artes informativas. Com relacdo ao enlace entre comunicagdo publica e politica,
foi identificado que:

e Houve significativa reducdo no uso da plataforma em beneficio de politicos, uma

vez que foi identificado em apenas 3,7% das mensagens;

e A Coordenadoria de Comunicacdo da Prefeitura de Petrolina parece considerar as

midias pessoais do prefeito como canais oficiais da prefeitura, o que sinaliza a
dificuldade de distinguir as comunica¢6es publicas e politica, uma vez que o gestor
representa a instituicdo, mas ndo € a instituicao.

O segundo ponto é uma evidéncia do cruzamento entre as dimens@es normativa e fatica
sinalizada por Weber (2017). Para a autora, esse enlace ocorre quando o 6rgédo é confundido
com o0 governante.

O recorte temporal recente, de 1° a 20 de julho de 2022, mostra que a identidade na
assinatura do ‘Informa Petrolina’ foi consolidada, pois houve uma unidade em todos os
informativos. Além dos textos e emojis, 0 uso de videos, fotos e artes também se tornou rotina
nos contetdos das publicagdes. Os tragos politicos dos informativos apareceram de forma

indireta, a partir da reproducdo de uma ideia da propaganda que a ‘forga politica’ torna Petrolina
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mais forte, de forma que as frases ‘Petrolina ficando mais forte’ e ‘A melhor Educagio de
Pernambuco ficando ainda mais forte’ podem passar despercebidas por quem ndo acompanha
os discursos politicos locais.

A partir dessas observacOes, a primeira conclusdo possivel, sobre os enlaces entre as
comunicagfes publica e politica observadas nos trés momentos, é que a proposta de
comunicacdo publica desenvolvida pela Prefeitura de Petrolina no canal via WhatsApp se
distancia da perspectiva normativa prevista na legislacao brasileira e conceituada por Weber
(2017), como focada exclusivamente na ética politica e cumprimento da democracia, com a
publicizacdo exclusiva dos assuntos de interesse publico sem influéncias politicas. A leitura das
andlises coincide, por sua vez, com o que Weber (2017) classifica como dimensao fatica, que
da publicidade as aces e projeto de governabilidade, com o proposito de mobilizar a opinido
publica e converté-las em voto.

Dos cinco eixos da comunicacdo publica (a disponibilizacdo de dados publicos, as a¢Ges
visando a melhoria das instituicdes publicas, as campanhas de informacdo e interesse publico,
a imagem e visibilidade das instituicdes puablicas dispositivo de participacdo e consulta

publicas), quatro foram contemplados nos informativos divulgados (Gréafico 12):

Gréfico 12: Eixos da comunicagdo publica

= Informativos

DISPONIBILIZAGAO DE DADOS PUBLICOS

CAMPANHAS DE INFORMAGAO E INTERESSE PUBLICO
IMAGEM E VISIBILIDADE DAS INSTITUICOES
AGOES QUE VISAM MELHORIAS DA RELAGAO COM O PUBLICO

CRIAGAO DE DISPOSITIVOS DEPARTICIPACAO E CONSULTA

25 50 75 100

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ interpretados pela autora

Como mostra o Grafico 12, 100% dos 90 informativos contemplaram o0s eixos de

campanhas de informacéo e interesse publico (o que ja foi evidenciado no decorrer dos trés
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periodos analisados) e acdes que visam a melhoria da relagdo com o publico, uma vez que o
‘Informa Petrolina’ foi criado com esse propésito de aproximar o publico da administracdo
municipal e possibilitar a interacdo com os cidaddos. As publicacbes que promoveram a
imagem e visibilidade das instituicdes (e aqui incluimos também as divulgacbes que
envolveram publicidade das agcdes governamentais) foram 55 (61,11%). As informagGes que
garantiram transparéncia e disponibilizacdo de dados publicos foram encontradas em 32
informativos (35,55%). Portanto, embora alguns contetidos do ‘Informa Petrolina’ tenham
assumido papel politico, ndo significa que eles ndo possuiam valor noticia, como assumiu
Monteiro (2018).

Porém, apesar de ser possivel interagir e tirar dividas por meio do ‘Informa Petrolina’,
ndo houve informativos que, de fato, promoveram a participacdo, no sentido de trazer os
cidaddos ao debate publico para dar opinides. Nas ocasides em que a Prefeitura de Petrolina
incentivou o engajamento, foram em conteidos de entretenimento ou se colocando a disposi¢do
para tirar davidas sobre informagdes e servi¢cos. Em nenhum dos 90 informativos divulgados a
administracdo publica usou o canal via WhatsApp para consultas pablicas, ou seja, a
participagdo ndo aparece como um ‘valor’ para o ‘Informa Petrolina’. Além disso, como as
mensagens sdo direcionadas, ndo é possivel travar debates e discussdes com os demais inscritos
no canal. No entanto, a partir da analise das interacdes, feita a seguir, serd possivel contemplar
como a populacdo recebe e usa a plataforma e se, mesmo sem o incentivo do poder publico, faz
do canal um instrumento de participacao.

Mesmo com a longevidade do canal que existe ha trés anos, ndo foram adotados padrdes
no formato, linguagem, quantidade de informativos, utilizagéo de recursos multimidia, horarios,
assinatura e emojis. A analise dos horarios das publicacGes e da falta de programacdo diaria
(constancia e periodicidade) sugere que ndo ha intencao estratégica no fluxo de informacdes
difundidos pela ferramenta, que parece ser determinado pela l6gica externa a Coordenadoria e
fatores relacionados a rotina de producdo da propria equipe de Comunicacdo da Prefeitura de
Petrolina.

Por fim, a anélise em trés momentos mostrou que a forma de comunicar informagao
publica pelo ‘Informa Petrolina’ estd em constante modificacdo, a partir do que a Coordenadoria

de Comunicacao da Prefeitura de Petrolina entende que é necessario no momento.
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3.3 Andlise quantitativa das interac6es da populacgéo

A pesquisa teve acesso a uma amostra de 1.878 mensagens de interagcdo da populagéo,
sendo: 776 referentes ao periodo de 10 a 30 de setembro de 2019; 1.012 correspondem ao
momento de 16 de marco até 5 de abril de 2020; e 90 de 1° a 20 de julho de 2022. O
levantamento quantitativo de cada recorte temporal foi feito em duas etapas: tema da interacéo
e tipo de interag&o. As categorias ndo foram definidas previamente, pois foram classificadas de
acordo com as caracteristicas das mensagens de cada periodo.

No primeiro momento, o maior volume de interacdes (39,43%) foi referente as acoes de
infraestrutura do municipio no geral (reclamacdes, elogios, duvidas), provavelmente porque,
neste periodo, a maior parte dos informativos divulgados foi sobre este tema (32,81%). Deste
tema, a maior parte das mensagens recebidas foi sobre pavimentagdo (49%). O segundo assunto
gue gerou mais engajamento foi sobre empregos e concursos (12,62%) e o terceiro foi habitacdo
e regularizacdo fundiaria (10,05%). As interacdes sobre os demais temas foram menos

expressivas, como mostra a Tabela 9 completa:

Tabela 9: Anélise das interacdes de 10 a 30 de setembro de 2019

TEMA DA INTERACAO QUANTIDADE (%)

INFRAESTRUTURA 306 (39,43 %)
CONCURSO/EMPREGOS 98 (12,62 %)
HABITACAO/REGULARIZACAO FUNDIARIA 78 (10,05 %)
SAUDE 69 ( 8,89%)
SERVICOS/ POLITICAS PUBLICAS 63 (8,76 %)
ACOES/ CAMPANHAS 42 (5,41 %)

SERVICOS QUE NAO SAO DA PREFEITURA

38 (4,89 %)

MOBILIDADE URBANA

23 (2,96 %)

MEIO AMBIENTE

15 (1,93 %)

SEGURANCA/ ORDENAMENTO URBANO

12 (1,54 %)

AGRADECIMENTO DE RESPOSTAS 9 (1,15 %)
INFORMACOES SOBRE PETROLINA 6 (0,77 %)
AGRADECIMENTO ACOES DA PREFEITURA 6 (0,77 %)
POLITICA 4 (0,51 %)
RECLAMACOES SOBRE ‘INFORMA PETROLINA’ 2 (0,25 %)

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.
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No més de langamento do ‘Informa Petrolina’, o canal foi usado principalmente para

tirar davidas dos cidaddos inscritos 56,31%, denuncias e reclamaces (29,12%) e sugestoes

(6,18%). Veja na Tabela 10:

Tabela 10: Analise dos tipos de interacao de 10 a 30 de setembro de 2019

TIPO DE INTERACAO

QUANTIDADE (%)

DUVIDAS 437 (56,31 %)
DENUNCIAS/ RECLAMACOES 226 (29,12 %)
SUGESTOES 48 (6,18 %)
PEDIDOS PARA BENEFICIO PESSOAL 24 (3,09 %)
PEDIDOS DIRECIONADOS PARA MIGUEL COELHO 16 (2,06 %)
ELOGIOS PARA PREFEITURA 8 (1,03 %)
ELOGIO PARA PREFEITO E GRUPO POLITICO 8 (1,03 %)
CHECAGEM DE INFORMACOES 4 (0,51 %)
POLITICA 4 (0,51 %)
CRITICAS AO PREFEITO 1 (0,12 %)

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

No segundo momento, de 16 de margo até 5 de abril de 2020, no qual 100% dos

informativos trataram sobre a crise sanitaria da covid 19, os principais temas das interacdes

foram: politicas publicas emergenciais (36,49%); decretos de medidas emergenciais (18,29 %);

e informagdes gerais sobre a covid-19 (9,29 %).

Tabela 11: Analise das interacGes de 16 de marco a 5 de abril de 2020

TEMA DA INTERACAO

QUANTIDADE (%)

POLITICAS PUBLICAS EMERGENCIAIS

369 (36,49 %)

DECRETO DE MEDIDAS EMERGENCIAIS 185(18,29 %)
INFORMACOES GERAIS SOBRE COVID-19 94 (9,29 %)
SAUDE (NAO RELACIONADO A PANDEMIA) 81 (8,01 %)
SINTOMAS COVID-19 64 (6,33 %)
DENUNCIA DESCUMPRIMENTO DE MEDIDAS 54 (5,34 %)
INFRAESTRUTURA 42 (4,15 %)
SERVICOS 40 (3,95 %)
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SOLICITACAO DE ACOES

26 (2,57 %)

CRITICAS AS ACOES DE ENFRENTAMENTO

13 (1,28 %)

HABITACAO/ REGULARIZACAO FUNDIARIA

13 (1,28 %)

SERVICOS QUE NAO SAO DA PREFEITURA

12 (1,18 %)

CONCURSO/EMPREGO 11(1,08 %)
PARABENIZACAO DAS MEDIDAS EMERGENCIAIS 5 (0,49 %)
SEGURANCA PUBLICA 1 (0,09 %)
EDUCACAO 1 (0,09 %)

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

Assim como no primeiro recorte temporal, o periodo inicial da pandemia também

apresentou principalmente intera¢es com davidas (78,63 %), dendncias e reclamacdes (14,54

%) e sugestdes (2,86 %), respectivamente:

Tabela 12: Analise tipos de interagcdo de 16 de marco a 5 de abril de 2020

TIPO DE INTERACAO

QUANTIDADE (%)

DUVIDAS 795 (78,63 %)
DENUNCIAS/ RECLAMACOES 147 (14,54 %)
SUGESTOES 29 (2,86 %)
CHECAGEM DE INFORMAGCOES 28 (2,76 %)
LAMENTOS/PREOCUPACOES PANDEMIA 5 (0,49 %)
ELOGIO PARA PREFEITO E GRUPO POLITICO 4 (0,39 %)
PEDIDOS DIRECIONADOS PARA MIGUEL COELHO 2 (0,19 %)
PEDIDOS PARA BENEFICIO PESSOAL 1 (0,09 %)

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

O terceiro recorte, de 1° a 20 de julho de 2022, é menos expressivo no volume de

interacOes. Logo, a diversidade de temas questionados também € menor. Os principais foram

Saude (32,22%), logo fugiu do tema mais agendado pelo canal (neste periodo foi Educacéo,

com 27%), infraestrutura (24,44%), e empatados em terceiro estdo turismo e eventos (14,44%)

e servicos e politicas publicas (14,44%):
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Tabela 13 Analise das interacdes de 1° a 20 de julho de 2022

TEMA DA INTERACAO QUANTIDADE (%)
SAUDE 29 (32,22 %)
INFRAESTRUTURA 22 (24,44 %)
TURISMO E EVENTOS 13 (14,44 %)
SERVICOS E POLITICAS PUBLICAS 13 (14,44 %)
EDUCACAO 8 (8,88 %)
SERVICOS QUE NAO SAO DA PREFEITURA 3 (3,33 %)

ACOES DA PREFEITURA 2 (2,22 %)

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

Assim como nos dois periodos anteriores, as duvidas (52,22%) e as denuncias e
reclamacdes (31,11%) tém destaque. Este periodo, contudo, surpreende com o engajamento de

entretenimento (12,22%) em terceiro lugar. Veja na Tabela 14:

Tabela 14 Andlise dos tipos de interagéo de 1° a 20 de julho de 2022

TIPO DE INTERACAO QUANTIDADE (%)
DUVIDAS 47 (52,22 %)
DENUNCIAS/ RECLAMACOES 28 (31,11 %)
ENTRETENIMENTO 11 (12,22 %)
ELOGIO PARA MIGUEL E GRUPO POLITICO 3(3,33 %)
SUGESTAO 1(1,11 %)

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ compilados pela autora.

Uma observacdo curiosa é que mesmo que Miguel Coelho (Unido Brasil) ndo seja mais
o prefeito de Petrolina neste Gltimo recorte, ele ainda foi lembrado pelos cidaddos que

interagiram nas publicacGes recentes.

3.3.1 Discussao dos resultados

A partir dos dados apresentados, a primeira conclusdo possivel e evidente é que o
pablico do ‘Informa Petrolina’ interage majoritariamente para tirar dividas sobre servigos,

acoes e temas ligados ou ndo a administracdo municipal. Nos trés distintos momentos de
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andlise, esse tipo de interagdo ultrapassou 50% das demandas recebidas pela equipe de
comunicacgéo da Prefeitura de Petrolina.

A segunda constatacdo € que a quantidade de reclamacdes e denuncias aparecendo de
forma superior aos elogios desde o primeiro periodo observado, contrapde-se a premissa
levantada na se¢édo anterior, de que a maioria dos adeptos ao canal poderia ser composta por
pessoas que sdo ligadas de algum modo ao poder publico ou ao prefeito. Além disso, o
acolhimento das denuncias evidencia que o canal cumpre com o proposito de contribuir com o
servico de Ouvidoria da Prefeitura de Petrolina. Nesse ponto, ja é possivel identificar o canal
como um instrumento de participacao cidada, cumprindo o quinto eixo de a¢do da comunicagéo
publica discutido por Paes (2022), que é a criagdo de dispositivos de participagdo e consulta
publica. Além disso, demonstra ser um espaco de livre circulacdo de opinibes, conforme a
dimensao critica definida por Weber (2017).

Apesar dos usuarios do canal enviarem sugestdes de a¢des e politicas publica, isso ainda
ocorre de forma timida. Foram apenas 78 sugestdes de um total de 1878 interacdes analisadas,
0 que corresponde a apenas 4,15%. Duas premissas podem justificar a baixa expressividade
desse tipo de interacdo, uma € a descrenca de que o poder publico vai ouvir e executar a
sugestdo, ja a segunda é a auséncia de incentivo a participacdo no contetdo divulgado pelo
‘Informa Petrolina’. A checagem de informac6es pelo canal também aparece de forma quase
insignificante, revelando que apesar de ser um ambiente favoravel para a circulacdo de
desinformacdo, a populacao parece ndo se importar em consultar este tipo de servico.

Com relacdo ao contetdo, os dois primeiros recortes temporais, o tema das interacfes
convergiu com o agendamento feito pelo canal ‘Informa Petrolina’, que foram infraestrutura e
pandemia, respectivamente. Todavia, no periodo mais recente, isso ndo se repetiu. A baixa
expressividade do volume de interacGes, evidencia que os cidaddos podem ndo acompanhar o
canal com a mesma assiduidade do momento inicial, quando era novidade, ou do momento da
crise sanitéria.

Além disso, ainda que em indices baixos, parte do publico pareceu considerar o canal
como instrumento politico e ndo de comunicacdo publica. Essa leitura € feita a partir das
interacbes que pediram favores diretamente ao ex-prefeito Miguel Coelho, talvez por
acreditarem que ele estaria receberia a mensagem, que agradeceram as acdes do prefeito (ndo

do poder publico), ou ainda que elogiaram os politicos do municipio.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os processos comunicativos estdo em constante transformacéo e adaptacdo as novas
ambiéncias digitais e, por meio do estudo de caso do ‘Informa Petrolina’, esta constatacéo ganha
forga. Principalmente porque foi possivel observar através da nossa analise que houve tentativas
de adaptacdo na linguagem usada nos informativos e até na sua estrutura ao serem veiculados
pelo WhatsApp. Se promover o acesso a informacdo a partir de maltiplas plataformas de forma
acessivel, facil e transparente é o que imprime a qualidade de uma democracia, 0 uso do
WhatsApp enquanto espaco promotor de democracia digital é adequado no contexto nacional,
dada a relevancia do mensageiro instantaneo no campo da informacgédo. Até mesmo porque, ele
permite a viabilizacdo de inumeros recursos multimidia que estdo em conformidade com as
atuais tendéncias da comunicagéo no contexto digital.

No entanto, tambeém é preciso considerar que varias limitagbes se impdem, dentre elas
a prépria participacdo da populacdo no canal, que solicita: ter um smartphone com acesso a
internet e o aplicativo instalado. No modelo de comunicagao publica proposto pelo ‘Informa
Petrolina’ e apresentado nesta dissertacdo, ainda se exige um cadastro com o fornecimento de
informacdes pessoais e que o numero do canal esteja salvo nos contatos pessoais. A baixa
adesdo dos cidaddos ao canal (15.467 inscritos, dentro de uma populacdo estimada de
aproximadamente 360 mil habitantes) pode evidenciar o desinteresse da populacdo em acessar
contelidos de publicidade institucional ou, até mesmo, o desconhecimento do servi¢o de
comunicagdo publica. Importante também ponderar sobre o uso de um mensageiro pertencente
a uma big tech, a Meta Platforms, por uma instituicdo pablica, j& que a empresa — por meio da
figura de um dos seus fundadores Mark Zuckerberg — ja esteve envolvida em escandalos sobre
a violacdo de privacidade de internautas, como o caso do Cambridge Analitica (D’ ANDREA,
2020). Portanto, o uso do WhatsApp por uma instituicdo publica deve ser acompanhado de uma
discussdo sobre a privacidade dos usudrios, o que deve ser garantido também pelos assessores
de comunicacéo.

E pertinente retomar aqui as perguntas centrais que guiaram nossa investigacao, ja que,
como salienta Franca (2018, p. 113), “sdo suas perguntas e respostas que irdo configurar o
conhecimento produzido” enquanto estudo comunicacional. Quanto as praticas e estratégias de
informagdo e comunicacdo publicas elaboradas pela Prefeitura de Petrolina e divulgadas via
canal institucional de WhatsApp ‘Informa Petrolina’, podemos concluir que a Prefeitura
anuncia que o canal aproxima o governo da populagéo. De fato, via WhatsApp, a possibilidade

de estar conectado ao poder publico gera nos individuos a impressdo de oportunizar a
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interlocugdo acerca dos debates sobre temas relevantes a sociedade, apesar desse processo ndo
ser necessariamente concreto e duradouro, posto que o contato nao € feito diretamente com 0s
gestores, mas intermediados pela equipe de comunicacdo que pode mudar de acordo com o
governo gque assume o poder. Além disso, é pertinente esclarecer que o debate com o poder
publico ndo significa debate com o publico, ja& que, no modelo do ‘Informa Petrolina’ as
interagcBes via WhatsApp séo direcionadas e ndo ha possibilidade de se conectar com outras
pessoas que pensem do mesmo modo que o interlocutor, diferentemente do que ocorre em
outras midias sociais, onde podem aparecer sugestdes de amizades e criacdo de novos lacos a
partir de interesses em comum, como Facebook ou Instagram. Portanto, a nogao de participacdo
dos cidadaos com o uso do ‘Informa Petrolina’ deve ser relativizada, principalmente porque
ndo parece ser um objetivo da Coordenadoria de Comunicacdo da Prefeitura de Petrolina
estimular a participacdo a partir desta ferramenta. Nesse sentido, as estratégias simbdlicas entre
poder municipal e cidaddos em termos de transparéncia e, sobretudo, de participagdo sao
minoradas. A difusdo de contetdo feita pelo ‘Informa Petrolina’ parece ndo ter planejamento
estratégico e estar sujeita aos fatores externos, como as praticas e rotinas produtivas dos
profissionais envolvidos, por ndo haver programacdo consolidada nesses trés anos de canal.
Apesar disso, a equipe apostou no desenvolvimento de uma linguagem que se adeque a midia
social, na tentativa de estabelecer uma relagdo pessoal com o publico que acompanha e recebe
os informativos. Mesmo com a linguagem informal, os critérios de selecdo de informacéo
publica sdo obedecidos, apesar de, em algumas ocasifes, atenderem também ao interesse
privado. Dessa forma, retomando a pergunta sobre a concepcao da informacdo publica via
mensageiro eletrénico, podemos concluir que, independentemente da ferramenta, ela é
atravessada por interesses plurais, evidenciando os enlaces entre publico e politico.

De todo modo, no contexto da comunicacdo publica, as estratégias de difusdo de
conteddo adotadas sdo sempre um desafio, por revelarem aspectos do conflito existente entre a
defesa do interesse publico e a promocao de interesses privados. Os governantes, ao buscarem
aprovacao popular para garantir a continuidade do seu projeto politico, podem incorrer no uso
do aparato de comunicacdo do Estado em beneficio proprio. Sobretudo quando vemos familias
inteiras ocuparem lugares no poder publico, como é o caso do nucleo familiar do senador
Fernando Bezerra Coelho (MDB). O que nos leva a retomar a pertinéncia dos eixos de
comunicacéo descritos ao longo da dissertacao (a disponibilizagdo de dados publicos; as a¢oes
visando a melhoria da relagdo com o publico; as campanhas de informacéo de interesse publico;
a imagem e visibilidade das instituicGes publicas; a atuacdo da comunicac¢do na criagdo de

dispositivos de participacdo e consulta publicas) que guiaram nosso olhar para as praticas,
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contribuindo para o desvelamento das agdes que se apresentam como ‘“‘transparentes” ou
“neutras”. A énfase dos informativos em construir uma ideia de “for¢a” propria a cidade de
Petrolina é, na realidade, uma referéncia as figuras politicas acima citadas, ja consolidadas no
poder. Dai a importancia de aplicar as lentes da comunicacdo pablica, que aqui estdo amparadas
na legislacdo brasileira que propGe a execucdo de processos comunicativos impessoais, para
analisar as estratégias comunicativas dos estados democréaticos, pois elas permitem apontar
quando esse desvio ocorre.

Todavia, apesar de reconhecer todas as limitacdes no desenvolvimento de praticas de
comunicagdo publica pelo mensageiro instantaneo, o espaco que ocupa como a segunda midia
social mais usada como fonte de informagfes no Brasil, justifica o investimento nessa
plataforma, ainda que ndo exista uma formula de como fazer e seja necessario passar por testes,
tentativas e transformacodes, tal como ocorreu com o ‘Informa Petrolina’, até encontrar um
modelo atrativo e viavel. Mesmo porque, os contetdos compartilhados no WhatsApp podem
viralizar em questdo de segundos e alcancar visualiza¢des cuja métrica é imensuravel, dada a
caracteristica de irrastreabilidade do aplicativo.

Por isso mesmo que, apesar de haver poucas iniciativas de comunicacdo publica via
WhatsApp ou mesmo de empresas jornalisticas com contetdo adaptado a este meio, o aplicativo
é amplamente usado pela comunicacdo politica. Um exemplo é a rede de WhatsApp do atual
presidente eleito, Luiz Inacio Lula da Silva, que disponibilizou diferentes grupos de WhatsApp
com fins diversos: receber conteudos (Lula presidente); conversar e interagir (Lulaverso);
enfrentamento a desinformacéo (Lula pela verdade); e para ser voluntario (Time Brasil do
Futuro)*2. Analisar os usos do mensageiro instantaneo no contexto da comunicacéo politica é
um possivel caminho de continuidade desta pesquisa. Podemos também prolongar os resultados
desta pesquisa ao analisar as formas de comunicacdo publica existentes via WhatsApp de outras
Prefeituras no Estado de Pernambuco ou até mesmo de outros estados com o objetivo de
compara-las e, eventualmente, abrir caminho para uma generalizacdo a respeito do uso do

referido mensageiro eletrénico.

42 Disponivel em: < https://lula.com.br/zap/ . Acesso em 14 de dezembro de 2022.
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TABELA 1 - PRIMEIRO RECORTE TEMPORAL (10/09/2019 a 30/09/2019)

LINK: 1

DATA/ | TITULO TEMA/ EMOJIS/ AD | INT. | DES. | DESCRICAO DE
HORA CRITERIOS DE RECURSOS CONTEUDO, ESTRUTURA,
INFORMACAO MULTIMIDIA LINGUAGEM,
ASSINATURA E
IDENTIFICACAO DE
INTERESSES POLITICOS
10/09/19 | SEM 259 | 89% | O
POSTAGEM
11/09/19 2135 | 0 A primeira mensagem
08h00 Prefeitura INFRAESTRUTURA/ 437 compartilhada pelo canal
investira cerca PAVIMENTAGAO & (1x) Informa Petrolina foi
de R$ 18 Bandeirinha ML relacionada a divulgagéo de uma
milhdes para PUBLICIDADE DE (3x) licitagdo para a pavimentagéo de
pavimentar ACAO + = 56 ruas, distribuidas em 17
mais de 56 TRANSPARENCIA + ([%( %s%inuf) bairros do municipio. O
ruas INTERESSE Total: 9 informativo trouxe também o
PUBLICO ’ valor do investimento (em torno

de R$ 18 milhdes) e, também,
pontuou que 0 municipio ndo
recebia grandes investimentos na
infraestrutura ha mais de 10
anos. A mensagem deu
publicidade a uma agéo da
gestéo e ainda alfinetou gestoes
anteriores.

A primeira mensagem adotou
um padrao textual seguido nas
mensagens posteriores:

Titulo + lead da matéria do site
+ link da matéria completa no
site institucional + assinatura do
assessor de imprensa da pasta +
assinatura da coordenadora de
comunicacédo + nome do canal
Informa Petrolina WhatsApp
Oficial da Prefeitura + Fonte:
Coordenadoria de Comunicagao
da Prefeitura de Petrolina

A assinatura extensa no primeiro
momento mostra uma
preocupagdo em consolidar o
WhatsApp como fonte oficial da
Coordenadoria de Comunicacéo.
A assinatura dos profissionais da
credibilidade ao recém-criado
canal de comunicagéo.

O texto 2 divulgou que o
prefeito iria anunciar o projeto
da Casa de Parto municipal,
como parte da programacéo do
aniversario do municipio. O
informe pede que o publico
fique ligado nos informativos
para receber as novidades sobre
a programagdo do aniversario de
Petrolina. O nome do prefeito
Miguel Coelho é citado.
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Titulo + texto +Assinatura direta
daentdo Coordenadora de
Comunicagdo, Monyk Arcanjo +
nome do canal Informa Petrolina
WhatsApp Oficial da Prefeitura
+ Fonte: Coordenadoria de
Comunicacdo da Prefeitura de
Petrolina

SAUDE/MULHER
Petrolina vai PUBLICIDADE DE
12h15 ganhar uma AGAO+ (1x titulo)
maternidade TRANSPARENCIA + | & (1x)
municipal B INTERESSE A (1%)
PUBLICO
ML (3X)
Er Rk
(1x - Ass)
Total: 11
S/LINK
S/ IMAGEM
12/09/19 | Contrato é INFRAESTRUTURA/ | (% (1x) 156 | 2822 Informativo sobre a assinatura
assinado para PAVIMENTACAO | | (3x) de contrato do programa
08h00 pavimentar Bes @ & “Avangar Cidades”, que prevé o
corredoresde | PUBLICIDADE + (1x - Ass) investimento de R$18 milhdes
Onibus em oito | TRANSPARENCIA + Total: 9 para a pavimentacao de
bairros INTERESSE ’ corredores de 6nibus de 8
PUBLICO LINK: 1 bairros, totalizgndo 1 vias. O
MINIATURA nome do prefeito Miguel Coelho
é citado.
Link convida para acessar o site
institucional para conferir nomes
das ruas.
Titulo + texto (unido de lead e
sub lead do release) + Assinatura
direta da entéo Coordenadora de
Comunicagio, Monyk Arcanjo +
nome do canal Informa Petrolina
WhatsApp Oficial da Prefeitura
+ Fonte: Coordenadoria de
Comunicagéo da Prefeitura de
Petrolina
13/09/19 | Renovacdo dos = (1x) 1417 Informativo sobre conclusdo do
Onibus de MOBILIDADE ML (3X) 158 processo licitatorio para
07h45 Petrolina deve URBANA Bes & & renovagcao de frota de dnibus e
ocorrer em PUBLICIDADE + (1x - Ass) previsdo de inicio. Informa
dezembro TRANSPARENCIA + Total: 10 também os servicos que estardo
= INTERESSE ’ disponiveis nos 6nibus (wi-fi, ar
PUBLICO S/LINK condicionado, etc). O nome do
S/IMAGEM prefeito Miguel Coelho é citado.

Titulo + texto +Assinatura direta
daentdo Coordenadora de
Comunicagdo, Monyk Arcanjo +
nome do canal Informa Petrolina
WhatsApp Oficial da Prefeitura
+ Fonte: Coordenadoria de
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Comunicagdo da Prefeitura de
Petrolina

12h30 Prefeitura de SAUDE + SERVICO & (1¥) Texto 2: Orientacéo sobre
Petrolina DE UTILIDADE vacina contra sarampo, seguindo
orienta sobre PUBLICA X © o calendario nacional de
vacitna(;éo wiL (3%) vacinagéo e publico alvo.
contra
sarampo ¢ s) & (Ix- Titulo + Lead + 3° paragrafo
release + link + Assinatura
Total: 12 estagiria + assinatura assessora
) responsavel pela pasta +
LINK: 1 assinatura coordenadora de
MINIATURA comunicagdo. SEM NOME DO
CANAL
14/09/19 | - - - - - -
15/09/19 | - - - - - -
16/09/19 | Saneamento INFRAESTRUTURA | E & (1X) 264 | 702 Assinatura de OS para obra de
do Dom / SANEAMENTO saneamento do bairro Dom
Avelar tera ML (3X) Avelar e outros 5 bairros. E
13h00 obras iniciadas | PUBLICIDADE + ) (1x - divulgado o valor do
neste més TRANSPARENCIA Ass) investimento (R$ 4,3 milhdes);
Ef Total: 8 Acdo do més de aniversario da
’ cidade.
S/ E;'\III\}EAGEM Menciona nome do prefeito
Miguel Coelho.
Titulo + texto +Assinatura direta
daentdo Coordenadora de
Comunicagio, Monyk Arcanjo +
nome do canal Informa Petrolina
WhatsApp Oficial da Prefeitura
+ Fonte: Coordenadoria de
Comunicagéo da Prefeitura de
Petrolina
17/09/19 126 | 516 Texto informando programacéo
Aniversario de EVENTO/ cultural do aniversério do
12h30 Petrolina tera PUBLICIDADE / (1x) municipio.
diversidade INTERESSE & (1)
cultural e noite PUBLICO/ ¥ (¥ Titulo + texto (2 paragrafos)
de louvor +Assinatura da assessora de
ML ML (3x) imprensa da pasta + assinatura
& & (1x- daentio Coordenadora de
Ass) Comunicagdo, Monyk Arcanjo +
Total: 9 nome do canal Informa Petrolina

S/LINK/IMAGEM

WhatsApp Oficial da Prefeitura
+ Fonte: Coordenadoria de
Comunicagdo da Prefeitura de
Petrolina

Texto informa sobre a
inauguracdo de escola de
educacdo basica em bairro do
municipio. Aborda a quantidade
de beneficiados (450) e os
10bairros que a escola vai
atender.
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20h00 Cohab VI EDUCACAO/ I’ (1X) Texto menciona nome do
ganhara PUBLICIDADE/ ML (4X) prefeito.
rimeira DADO PUBLICO
Escola de (;X) 1 Titulo + texto (lead do site)
educacao e (Ix- +Assinatura da assessora de
infantil para Ass) I imprensa da pasta + assinatura
atender mais Total: 9 da entdo Coordenadora de
de 450 alunos Comunicagdo, Monyk Arcanjo +
ML ] nome do canal Informa Petrolina
LINK: 1 WhatsApp Oficial da Prefeitura
+ Fonte: Coordenadoria de
Comunicagéo da Prefeitura de
Petrolina
18/09/19 | S&o Gongalo INFRAESTRUTURA/ (1x) 480 | 372 Ainda fazendo referéncia ao més
ganha novas PUBLICIDADE/ 1x de aniversario de Petrolina, 0
ruas asfaltadas | TRANSPARENCIA/ ,\ﬁ ((2x)) informativo fala sobre a entrega
12h45 & DADO PUBLICO / de 11 vias
' INTERESSE & (Ix - pavimentadas/recapeadas em um
PUBLICO Ass) § bairro da cidade. A mensagem
Total: 7 também informa o valor
investido (R$ 5,1 milhdes) e
EM menciona que até o final da
/S gestéo 300 ruas devem ser
LINK/IMAGEM contempladas com o programa.
Texto menciona nome do entdo
prefeito, Miguel Coelho.
Titulo + texto (2 paragrafos)
+Assinatura da assessora de
imprensa da pasta + assinatura
da entdo Coordenadora de
Comunicagdo, Monyk Arcanjo +
nome do canal Informa Petrolina
WhatsApp Oficial da Prefeitura
+ Fonte: Coordenadoria de
19/09/19 | Prefeito ESPORTE/ 8 (1x 22 | 177 Ainda como parte da
19130 |naudgura ILIEFBFE?\CEI%'TSJET/URA ® (v Er(:grla}ma(;act) d(t) apllvers%rlo de
g:sailngiidem TRANSPARENCIA / 2 (1) inea[lo l:rr]: : éoo g)é Smaaa szgd::g ’
de servico INTERESSE GNG (2%) poligsporgtiva e sobreqa
para PUBLICO Total: 5 assinatura de uma ordem de
recuperar LINK Servigo para servicos de
bacia do Dom + saneamento que vai beneficiar
Avelar 8 seis bairros. O texto menciona
ainda o valor do investimento da
OS: R$ 4 milhdes.
Texto menciona nome do entdo
prefeito, Miguel Coelho.
Titulo + texto (2 paragrafos) +
LINK +Assinatura da assessora
de imprensa da pasta +
assinatura da entéo
Coordenadora de Comunicagdo,
Monyk Arcanjo + nome do canal
Informa Petrolina WhatsApp
Oficial da Prefeitura + Fonte:
Coordenadoria de Comunicagao
20/09/19 | Prefeiturae INFRAESTRUTURA/ | & & 128 | 144 O texto traz informagGes sobre o
LS Codevgsf TRANSPARENCIA | .\ (2x) invgstim;entg de2 §$3 m(ijlhies em
anunciam pavimentago, 25 ruas de
pavimentacéo INTERESSE B bairros serdo contempladas (Vila
para 25 ruas PUBLICO/ . Eduardo, Terras do Sul, S&o
2 PUBLICIDADE TotaI.L7ink. 1 Jorge e Jardim Petropolis). Fala

sobre assinatura da O.S. e
previséo de inicio da obra.
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Menciona o nome do prefeito
Miguel Coelho.

Titulo + lead + LINK +
assinatura da entdo
Coordenadora de Comunicagéo,
Monyk Arcanjo + nome do canal
Informa Petrolina WhatsApp
Oficial da Prefeitura /SEM
FONTE

21/09/19 | Desfile de 21 PUBLICIDADE B (1x) - - Texto anuncia programagéo do
de Setembro /[EVENTO/ &7 (2x) desfile civico do aniversario do
09h00 contara INTERESSE 5 (1%) municipio.
trajetéria da PUBLICO
cultura vEE () Titulo + texto (2 paragrafos) +
musical de ML (5x) LINK +Assinatura da assessora
Petrolina Total: 12 de imprensa da pasta +
ML . assinatura da entéo
+link Coordenadora de Comunicagdo,
Monyk Arcanjo + nome do canal
Informa Petrolina WhatsApp
Oficial da Prefeitura + Fonte:
Coordenadoria de Comunicagao
22/09/19 | - - - - - -
23/09/19 SAUDE 2 2% 492 | 432 Texto informando sobre
12h30 Maternidade /MULHER A &1 assinatura da ordem de servigo
municipal: wiL (2%) para instalagéo do Centro de
prefeitura PUBLICIDADE+ Parto normal, que iria realizar
inicia TRANSPARENCIA + G (9 150 partos/més. Informagoes
instalacéo de INTERESSE & (1x- sobre infraestrutura do prédio +
novo centro de | PUBLICO Ass) funcionamento + corpo
partos Total: 12 funciona. O texto menciona
nome do prefeito.
Basa LINK: 1 P
MINIATURA
Titulo + texto do release
adaptado + link + Assinatura da
coordenadora de comunicagéo +
Informa Petrolina WhatsApp
Oficial da Prefeitura
24/09/19 98 287 O texto informa sobre a
Vo P inscricao para um forum para
12h00 Semana de MOBILIDADE PU=YEN discutir nimeros de acidentes de
Transito: URBANA/ PO transito em Petrolina, com
forum da SERVICO = ' motoristas e sociedade civil.
prefeitura UTILIDADE Parte da semana de transito.
discutira PUBLICA B
numero de 2 EEm Titulo + texto (2 paragrafos) +
acidentes em Total: 18 LINK +Assinatura da assessora
Petrolina de imprensa da pasta +

+ Link inscrigdo

assinatura da entdo
Coordenadora de Comunicagéo,
Monyk Arcanjo + Fonte:
Coordenadoria de Comunicagao




124

20h00

Bacia Dom
Avelar:
prefeitura
inicia obra
para levar
saneamento a
seis bairros de
Petrolina

INFRAESTRUTUA-
SANEAMENTO
TRANSPARENCIA/
UTILIDADE
PUBLICA/
PUBLICIDADE

R&AG

®
B:v3Em
Total: 9

S/LINK

Texto informa sobre inicio de
obra de saneamento. Traz
informagdes sobre populacéo
beneficiada (40 mil), bairros
beneficiados (6), valor da obra
(R$ 4,6 milhdes), previsédo de
entrega (10 meses), detalhes
sobre obra (contrugdo de 97
pocos, 846 caixas de passagem e
55km de encanamento).

Texto menciona nome do entdo
prefeito, Miguel Coelho.

Titulo + texto (2 paragrafos) +
Assinatura da assessora de
imprensa da pasta + assinatura
da entdo Coordenadora de
Comunicagdo, Monyk Arcanjo +
Fonte: Coordenadoria de
Comunicacdo

25/09/19

19h00

SEM TITULO

SOCIAL/SAUDE
PUBLICIDADE /
UTILIDADE
PUBLICA

250t Q
& (3x

="

ML(3X)

Total: 15 emojis

3 links releases

455

Informa destaca a inauguracéo
de 4 equipamentos publicos em
menos de 1 més: 2 casas de
acolhimento para usuérios de
drogas, 1 Centro Pop e 1 Caps
AD.

Texto menciona nome do entdo
prefeito, Miguel Coelho.

Texto também faz propaganda
do municipio, afirmando que é
um canteiro de obras, com a
melhor atengdo basica do NE e o
melhor indicador de educagéo.

SITITULO + 2 paréagrafos + 3
links + Assinatura da entdo
Coordenadora de Comunicagdo,
Monyk Arcanjo + INFORMA
PETROLINA

WhatsApp Oficial da Prefeitura

26/09/19

12h30

Final da Copa
do Interior é
neste domingo
no Estadio
Paulo

Coelho &

SERVICO / EVENTO
ESPORTIVO /
INTERESSE
PUBLICO/

® (3
2G
="
ML(2X)
Total: 10

Link

24

285

Texto informa data, horario e
local da final e da disputa para o
3° lugar da 212 Copa do Interior.

Texto alfineta gestdes anteriores
quando destaca que o torneio foi
resgatado apos ter sido
esquecido 11 anos pelo poder
publico.

Titulo + texto (2 paragrafos) +
LINK +Assinatura da assessora
de imprensa da pasta +
assinatura da entdo
Coordenadora de Comunicagdo,
Monyk Arcanjo + nome do canal
Informa Petrolina WhatsApp
Oficial da Prefeitura + Fonte:
Coordenadoria de Comunicagao

27/09/19

13h30

Prefeitura de
Petrolina
convoca
aprovados no
concurso de
agentes de
Salde e
Endemias

UTILIDADE
PUBLICA/ SAUDE

STEE mL

Total: 10

+ link cadastro no
informa

+4

639

Texto informa sobre convocacéo
dos agentes de endemias
aprovados em concurso publico
municipal e informa que a lista
esta disponivel no Diario Oficial
do municipio. O informativo
também destaca horarios, prazos
e local de apresentacédo dos
candidatos.

Titulo + texto (2 paragrafos) +
ssinatura da assessora de
imprensa da pasta + assinatura
daentdo Coordenadora de
Comunicagdo, Monyk Arcanjo
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> Informe sobre dia mundial do
Descubra TURISMO 2 turismo, com video em
19h30 Petrolina, a PUBLICIDADE + TEE M homenagem a Petrolina. Fala
capi~tal do ORGULHO Total: 6 sobre t_)elezas natur_ais da cidade,
sertdo . PETROLINA + 1 VIDEO m(tJ_dallldades de turismo e
pernambucano estimula que as pessoas
conhegam e divulguem a cidade.
Titulo + texto (2 paragrafos) +
Assinatura da assessora de
imprensa da pasta + assinatura
da entdo Coordenadora de
Comunicagdo, Monyk Arcanjo
28/09/19 | Frota nova: MOBILIDADE R@O&E M O texto d4 um prazo para a nova
ﬁ_nibus que URBANA/ o frqta de 6nibus (com_80
12h30 circulardo em SERVIGCO- 9 veiculos) comece a circular no
Petrolina ja &ETE 2 municipio. O informativo
estéo sendo PUBLICIDADE + el ML também fala sobre servigos
preparados TRANSPARENCIA + | Totl:15 disponiveis: ar-condicionado,
para uso INTERESSE +1foto wi-fi e acessibilidade.
PUBLI
UBLICO + LINK
QfADASTRO Titulo + texto (2 paragrafos) +
infoma Assinatura da assessora de
imprensa da pasta + assinatura
da entdo Coordenadora de
Comunicagdo, Monyk Arcanjo
No fim do informativo, vem um
aviso orientando que quem
recebeu a mensagem por um
amigo, se cadastre no
WhatsApp. Instrugdes + link.
29/09/19 | Prefeitura ECONOMIA R Divulgacéo de dados do
20h00 continua na V2EY Cadastro Geral de Empregados e
lideranga do PUBLICIDADE + % Desempregados, que destacou
Estado no ORGULHO 2 @38 w Petrolina em 1° lugar na geracéo
ranking de PETROLINA . de empregos de Pernambuco, no
geracao de Total: 11 periodo de janeiro a agosto. O
empregos S/link texto ainda aponta os dados do
1Y 2°e 3° lugar do Estado.
Titulo + texto (2 paragrafos) +
Assinatura da assessora de
imprensa da pasta + assinatura
da entdo Coordenadora de
Comunicagdo, Monyk Arcanjo
30/09/19 | Prefeitura INFRAESTRUTURA | & @ J & Informativo sobre construcéo de
inicia y EXI=1" ciclovia_ls em Petrolina. Informa
20h construgdo de PUBLICIDADE + ML(2X) os locais em que obras ocorrem,
cibiado | IRANSPARENCIA™ | Tout o o c s (381 i,
Al PUBLICA ciclovias que serdo construidas
no futuro, que totalizardo 11km
em todo municipio.
Titulo + texto (3 paragrafos) +
Assinatura da assessora de
imprensa da pasta + assinatura
da entdo Coordenadora de
Comunicagéo, Monyk Arcanjo
*AD. : ADESAO

*INT. : INTERACAO

*DES. : DESISTENCIA
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TABELA 2 - SEGUNDO RECORTE TEMPORAL (16/03/2020 a 05/04/2020)

DATA/ TITULO TEMA/ EMOJI/ AD. INT. | DES | DESCRICAO DE
HORA CRITERIO DE RECURSOS CONTEUDO,
INFORMACAO MULTIMIDIA ESTRUTURA,
LINGUAGEM,
ASSINATURA E
IDENTIFICACAO DE
INTERESSES
POLITICOS
16/03/20 Atencéo!! SAUDE/ MLE LS QP n 34 502 0
13h58 Nada de PANDEMIA TOTAL: 7 A mensagem tem o objetivo
panico PREVENCAO BANDEIRA: 1 de acalmar a populagéo.
Orienta que os seguidores
COMBATE compartilnem o canal com a
FAKE NEWS/ VIDEO familia e amigos e garante
CONTROLE DE que vai informar tudo sobre a
CRISE/ pandemia.
PROMOVE O O canal também compartilha
CANAL um video com orientagdes
sobre prevencdo da doenca.
EDUCATIVA
UTILIDADE Linguagem se aproxima a
PUBLICA uma conversa. Usa: Vamos
combinar o
seguinte:combinado? D& o
play.
SEM ASSINATURA
17/03/20 Informa SAUDE/ | (15X) 138 | 686 |0
07h59 Petrolina: FUNCIONAMEN 1° boletim da covid
Boletim TO DE divulgado pelo canal, com
atualizado SERVICOS / TOTAL: 19 nove casos notificados.
sobre PANDEMIA
coronavirus Informagdes sobre novas
ACESSO A: BANDEIRA:0 medidas de prevencéo da
INFORMAGCAO/ prefeitura, vélidas por 15
DIVULGAGCAO dias. Falas sobre alteracéo e
DE DADOS SEM RECURSOS suspensédo no funcionamento
PUBLICOS de servigos publicos, e
recomenda suspencdo de
UTILIDADE cinema, teatros, além de
PUBLICA informar sobre convénio com
TRANSPARENCI hospital sobre vagas de UTI.
A
SEM ASSINATURA
11h58 No combate SAUDE/SERVIC | £ B3 R - - -
ao O/ PANDEMIA TOTAL: 5 Reforga que esta divulgando
coronavirus, informagdes confiveis para
temos uma COMBATE SEM BANDEIRA evitar panico,
missdo para FAKE NEWS
VOce. VIDEO Informa contato para quem
INFORMA EDUCATIVO estiver com sintomas falar
DADO PUBLICO com a Secretaria de Salde e
saber quais medidas tomar
TRANSPARENCI
A Finaliza com o nimero de
UTILIDADE casos notificados da covid,
PUBLICA até entdo 9
Linguagem se aproxima a
uma conversa: entre em
contado, temos uma misséo
para vocé...
SEM ASSINATURA
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17h29 Javiu que SAUDE @ ®2)E (2x) - - Explica que aumentou
aumentamos PANDEMIA SoN contat(_J pelo canal para
nosso contato, Total: 8 garantir 0 acesso a
né? EDUCATIVA Bandeira 1 informagcdo verdadeira. Card
com medidas preventivas
COMBATE A CARD para o dia a dia. Explica
FAKENEWS diferenca de sintomas da
gripe e covid. Orienta que a
UTILIDADE populagéo néo va as unidades
PUBLICA de satde sem necessidade.
Usa recursos de conversa,
fazendo perguntas aos
usuarios “ja viu que
aumentamos nosso contato,
né?” “se liga!”
SEM ASSINATURA
18/03/20 J4 esgotou o EDUCAGAO HMond oo |12 421
14h36 repertério o Explica que com a suspenséo
musical PANDEMIA s A de aulas da rede municipal,
infantil? p 3 Total:12 os alunos terdo direito ao kit
Calma, leia até POLITICA Bandeira 1 alimentacéo para garantir a
o final! PUBLICA merenda. | informativo
SEM RECURSO também traz dicas para
UTILIDADE entretenimento infantil no
PUBLICA periodo
EDUCATIVA Linguagem préxima a uma
conversa
SEM ASSINATURA
15h59 Tenha SAUDE DH AR - Orienta sobre ser responsavel
responsabilida PANDEMIA TOTAL 4 - e a necessidade de todos
de! @ fazer sua parte para combater
EDUCATIVA a covid-19. Destaca que
CARD isolamento néo é férias e da
UTILIDADE sugestdes sobre o que fazer
PUBLICA no periodo em casa, como ler
livros, assistir séries.
Linguagem prox. A conversa
SEM ASSINATURA
17h10 Informa SAUDE - - AtualizagBes sobre
Petrolina: 8 > Eon confirmagéo de resultado do
Boletim PANDEMIA Total: 5 primeiro caso suspeito da
atualizado SEM RECURSO covid-19 no municipio, que
sobre o TRANSPARENCI deu negativo. Informa que
Coronavirus A outras informagdes serdo
i transmitidas 1h mais tarde na
DADO PUBLICO rede social do prefeito.
ACESSO A Linguagem prox. A conversa
INFORMAGAO
Divulga Instagram do
PUBLICIDADE prefeito (@miguelcoelhope)
REDE DO
PREFEITO SEM ASSINATURA
19/03/20 Informa SAUDE @ (8x) 5 27 356
09h31 Petrolina: PANDEMIA Total: 10 Informa a quantidade de
Boletim SERVICO casos suspeitos de covid (15)
atualizado ACESSO A SEM RECURSO e novas medidas de
sobre o INFORMAGAO prevencao, COMO Suspensao

Coronavirus

de feiras, eventos com mais
de 50 pessoas, suspensao do
funcionamento do shopping e
mercado turistico, limite de
pessoas por supermercado,
mais medicamentos no posto,
amplia prazo da validade de
receitas.




128

Linguagem préxima a
conversa

SEM ASSINATURA

15h58 Precisa usar o SAUDE (2x) 6N A - Informa aumento de frota de
transporte PANDEMIA Total: 4 - onibus nos horarios de pico e
publico e ta SERVICO BANDEIRA 1 medidas de higiene nos
preocupado EDUCATIVA SEM RECURSO veiculos. orienta que quem
com o UTILIDADE puder, fique em casa e sobre
Coronavirus? | PUBLICA higiene, mas que gm n puder,
Tem novidade também faca sua parte na
pra vocé! higiene.
Linguagem préxima a
conversa
SEM ASSINATURA
18h29 A situacdo SAUDE @en R E - - Mensagem falando que sabe
ndo ta facil, PANDEMIA Total: 4 que ndo esta facil, mas
né? Bandeira: 1 dizendo que podem contar
com a prefeitura para passar
PROXIMIDADE CARD pela situagéo. Diz que quem
tiver davidas sobre
PUBLICIDADE prevencao e servigos deve
MIDIAS acompanhar o face e o insta
SOCIAIS da prefeitura.
IMAGEM
PUBLICA Linguagem proxima a
conversa
SEM ASSINATURA
20/03/20 Informa SAUDE LESCam |71 452 Informa casos suspeitos de
09h18 Petrolina: DADOS TOTAL: 6 covid (13), fala sobre
Boletim PUBLICOS compartilhamento de
atualizado TRANSPARENCI CARD informagdes confiaveis ser
sobre A um ato de amor, explica
coronavirus SERVICO sintomas da covid e informa
EDUCATIVO telefones para contato para
COMBATE A informar sobre suspeita de
FAKE NEWS covid.
UTILIDADE
PUBLICA SEM ASSINATURA
12h01 Atencdo para SAUDE ® (12x) - - Informa todas as medidas
todas as PANDEMIA ® (10x — menor) decretadas pela prefeitura e
medidas de SERVICOS S & pelo Governo do Estado para
prevencéo ao ACAO T otaI'ZE;w o enfrentamento da covid-19,
Coronaviru3 COMBATE ' como suspensdo de
com validade EDUCATIVA funcionamento de servicos
até 31 de UTILIDADE SEMRECURSO publicos e horério de
margo PUBLICA funcionamento de 6rgédos
publicos, bem como
recomendacdes para
fechamento de espagos
privados.. Também informa
sobre acdo do municipio,
como pactuagdo com o
hospital universitario
SEM ASSINATURA
16h58 Quer saber a EDUCAGCAO @ o 2) A (2 - Informa sobre inicio da
importancia PANDEMIA 6N - entrega dos Kits alimentares
da merenda SERVICO Total: 6 as familias dos alunos da
escolar? Bandeirinha: 1 rede municipal. Informa que
(W= Publicidade de 55 mil criangas seréo
acdo beneficiadas.
governamental VIDEO Informa itens do Kit: arroz,
feijdo, carne, leite e biscoito.
UTILIDADE Fala que a entrega vai seguir
PUBLICA cronograma.

SEM ASSINATURA
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21/03/20 Informa SAUDE & & Total: 2 -
08h33 Petrolina: PANDEMIA CARD - Informa sobre nlimero de
Boletim DADO PUBLICO casos suspeitos da covid-19
atualizado EDUCATIVO (15 e sete descartados)
sobre INTERESSE Da orientag@es de higiene
coronavirus PUBLICO para populacéo.
UTILIDADE
PUBLICA SEM ASSINATURA
10h45 & Atencdo de SAUDE i SPean® - - Anuncia nova medida de
feirantes e PANDEMIA TOTAL:4 prevengdo a convd-19.
comerciantes! SEM BANDEIRA Suspensao de feiras e do
CARD mercado turistico. Diz que é
UTILIDADE uma deciséo dificil, mas
PUBLICA necesséria.
SERVICO Pede que a populagéo néo
sinta vergonha e que
INCENTIVO A pergunte em caso de duvidas.
INTERACAO
SEM ASSINATURA
22/03/20 Ja sabe que EDUCAGCAO/SA | & cnw - - Video mostrando a agéo de
09h59 juntos temos UDE Bandeira: 1 entrega dos Kits alimentares
mais forga, PANDEMIA nas escolas
né? video Reforga sobre importancia de
PUBLICIDADE seguir as orientacdes de
DE ACAO prevencao e isolamento.
GOVERNAMEN
TAL SEM ASSINATURA
EDUCATIVA
10h52 EE “Te SAUDE/ & PP E -
perturbando PANDEMIA TOTAL: 4 - Fala que as equipes da
domingo de SEGURANCA SEM BANDEIRA prefeitura (GCM) estéo nas
manha... mas ruas para garantir que todos
é por uma boa EDUCATIVA video figuem em casa. Pede que,
causa!” PUBLICIDADE por favor, a populagéo
DE ACAO obedeca as ordens
GOVERNAMEN preventivas
TAL
SEM ASSINATURA
23/03/2008 | Atencéo! COMBATE A K & 128 674 Pede que a populagéo se
h38 Cuidado com FAKE NEWS Total: 3 certifique sobre informagdes
as PANDEMIA Sem bandeira antes de compartilhar.
informacdes PUBLICIDADE Orienta que confirme se o
falsas DO Sem recurso dado foi divulgado nas redes
INSTAGRAM sociais da prefeitura ou do
DO PREFEITO prefeito antes de
compartilhar. Diz que
UTILIDADE alteraram dados do card da
PUBLICA prefeitura do boletim e
atualiza informac&o. Reforga
q a fake news tem o intuito
de provocar panico da
populagéo.
Entre as redes oficiais,
menciona instagram do
prefeito
Coordenadoria de
Imprensa da Prefeitura de
Petrolina
13h19 Petrolina tem SAUDE GN -
primeiro caso PANDEMIA - Boletim com primeiro caso
confirmado do | TRANSPARENCI card de covid confirmado.
novo A Historico do paciente (fez
coronavirus exame desde o dia 17 e
DIVULGAGAO estava em isolamento
DE DADO domiciliar).
PUBLICO 14 casos suspeitos
UTILIDADE & Coordenadoria de
PUBLICA

Imprensa PMP GN
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15h59 Agora que ja SAUDE - -
sabemos do PANDEMIA & 6xE N Reforga orientagdes para
primeiro caso UTILIDADE O 6N manter isolamento social,
positivo para PUBLICA higiene pessoal, ndo
0 coronavirus, EDUCATIVA TOTAL: 14 sobrecarregar sistema de
vamos Sem recurso salde e ndo compartilhar
reforcar Combate a fake informagdes de fontes ndo
alguns news confiaveis.
cuidados: Fala que se cada um fizer sua
parte, juntos teremos mais
forga, para gerar senso de
vida em comunidade e
pertencimento.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP 6N
24/03/2007 Sé&o Jodo de TURISMO/SAUD m =(5x) 111 522
h59 Petrolina é E ) GN(2X) Informa sobre suspenséo do
adiado... e DADO TOTAL: 10 SJ e orienta sobre novas
verba da festa PUBLICO/ Sem recurso medidas: reducéo de fora,
sera TRANSPARENCI reducéo de 6nibus na cidade,
direcionada A SUspenso o servico de
para saude EDUCATIVO mototéxi, suspensdo de
plblica & INTERESSE gratuidade de vlae transporte
PUBLICO para estudante e pessoas que
PUBLICIDADE ndo trabalham em servicos
DE ACAO essenciais.
GOVERNAMEN
TAL Também informa sobre os
PANDEMIA caso de covid
& Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
10h28 Ei, quer SAUDE - - Explica que como s6 recebeu
informagéo PANDEMIA "3 19% do quantitativo de
sobre a SERVICO GN(2X) vacinas da gripe, s0 esta
campanha de CAMPANHA DE vacinando idosos e
vacinacéo VACINA(;,A&O TOTAL: 6 profissionais de salde, mas
contraa TRANSPARENCI Sem recurso garantiu g a adm municipal
gripe? A estava cobrando do governo
do estado e que assim q
UTILIDADE tivesse disponivel, ia
PUBLICA informar pelo canal. Também
EDUCATIVA avisou que a vacina nao
DADO PUBLICO protege contra covid, SO
contra gripe.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP 6N
15h59 Coronavirus: SAUDE P E &en2X)E - Pede que a populagéo fique
fique atento! PANDEMIA em casa, enquanto as equipes
TOTAL: 6 de seguranga e saude estdo
EDUCATIVA video trabalhando para reforcar as
UTILIDADE medidas de prevencéo. Envia
PUBLICA um video educativo sobre
prevencéo.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
25/03/2009 | Informa SAUDE ) GN 601
h56 Petrolina: PANDEMIA b 113 Informa nimero de casos
Boletim i TOTAL: 6 suspeitos (8), descartados
atualizado DADO PUBLICO (11) e confirmados (1)
sobre

coronavirus

TRANSPARENCI
A

COMBATE A
FAKE NEWS

EDUCATIVA

Sem recurso

Reforga que as pessoas s6
compartilnem informacdes
confiaveis com amigos e
familiares.

Pede que populagéo fique em
casa.
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UTILIDADE & Coordenadoria de
PUBLICA Imprensa PMP 6N
13h57 Vocé sabia que SAUDE $ (2x) - - Fala que o coronavirus pode
o Coronavirus 6N sobreviver em superficies e
pode EDUCATIVA Total: 6 orienta que a populagéo
permanecer higienize itens para evitar
vivo em PANDEMIA card transmiss&o.
objetos e
superficies por | UTILIDADE
determinados PUBLICA & Coordenadoria de
periodos? Imprensa PMP 6N
16h40 Segundo caso SAUDE & Ex B on - -
positivo de Total: 5 Informa segundo caso
coronavirus é PANDEMIA card confirmado de covid e
registrado em apresenta informacdes sobre
Petrolina TRANSPARENCI 0 paciente, homem de 53
A anos, com histérico de
viagem internacional.
DIVULGAGAO Informa também que as
DE DADOS pessoas que tiveram contato
PUBLICOS com ele estdo isoladas.
EDUCATIVA Informa ndmero de casos
notificados e lembra da
INTERESSE importancia de respeitar as
PUBLICO medidas preventivas e apela
para o emocional, afirmando
que é um ato de amor.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
26/03/2009 | Juntos temos SOCIAL > & GN 127 524
h36 forca! & PANDEMIA (9 Pede doacéo de alimentos e
Total: 7 produtos de higiene para
Publicidade do populagdo vulneravel por
instagram do card meio do programa
transforma Transforma Petrolina.
petrolina Informa telefone para
interessados em doar e
instagram do transforma
Petrolina.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP 6N
16h57 Atencéo! SAUDE & GN - - Informa que as medidas
Nada muda preventivas vao continuar.
por aqui. PANDEMIA Total: 7 Diz que sabe que néo esta
facil, mas que é preciso
ACESSO A Sem recurso proteger a familia e
INDORMAGCAO principalmente os idosos.
TRANSPARENCI Informa casos confirmados
A de covid (2) e quatro de
sindromes respiratorias
DADOS agudas gravez, como
PUBLICOS influenza a e hinl
EDUCATIVA & Coordenadoria de
Imprensa PMP 6N
UTILIDADE
PUBLICA
27/03/2008 | Morre SAUDE @ & GN 190 702
h02 paciente com R o Informa que paciente de 15
Sindrome PANDEMIA TOTAL: 7 com sindrome respiratoria
Respiratoria aguda grave morreu, 0
Aguda Grave, | TRANSPARENCI Sem recurso paciente ainda ndo tinha o
em Petrolina A resultado do teste de covid.
(&) Pede que a populacdo

DADO PUBLICO

continue se cuidando e fique
em casa
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EDUCATIVA
& Coordenadoria de
INTERESSE Imprensa PMP GN
PUBLICO
11h02 SEM PANDEMIA Divulgacéo da agéo de
TITULO XYHD desinfeccéo das ruas e
PUBLICIDADE ) GN (2X) avenidas de Petrolina, com
DE ACAO sabdo, &gua sanitéria, cloro e
PUBLICA TOTAL: 9 égua.
IMAGEM video Fala que a prefeitura ndo
PUBLICA DA para de trabalhar no
PREFEITURA enfrentamento a covid, para
garantir salde e seguranca da
INTERESSE populagéo
PUBLICO
& Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
12h28 Morte de SAUDE & Informa que a morte do
adolescente ) 6N adolescente néo foi por covid
em Petrolina PANDEMIA TOTAL: 6 e presta solidariedade a
nao foi por familia
covid-19 TRANSPARENCI | gem recurso
A
DIVULGACAO & Coordenadoria de
DE DADO Imprensa PMP GN
PUBLICO
INTERESSE
PUBLICO
19h09 Informa SAUDE & GN Informa niimero de casos
Petrolina: PANDEMIA suspeitos (8), casos suspeitos
Boletim UTILIDADE (11) e descartados (11), além
atualizado PUBLICA TOTAL: 6 de 2 confirmados.
) card Também informa sobre casos
DADO PUBLICO em investigacao de SRAG 6,
sendo que 10 foram
TRANSPARENCI descartados e 4 confirmados.
A Fala sobre compartilhar
informagdes confidveis com
COMBATE A amigos e familiares ser ato
FAKE NEWS de amor e empatia.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
28/03/2008 | Tadificil SAUDE/ESPORT | N gg & Fala que professores da
h58 manter a E Academia de salde estéo
forma com a ) (2x) 6N gravando videos para ajudar
quarentena, PANDEMIA (2x) os mais de 400 alunos e
nél? & TOTAL: 9 envia video com exercicios
EDUCATIVO Sem recurso para que a populagéo faca em
casa. Também indica o
PUBLICIDADE instagram da academia da
ACAO salde para ter acesso a mais
GOVERNAMEN exerc’cios leves de
TAL alongamento, e funcional
durante o periodo de
Divulgacéo rede reclusdo. @
academia da saude academiadasaudepetrolna
VALORIZACAO & Coordenadoria de
DO SERVIDOR Imprensa PMP 6N
INTERESSE
PUBLICO
29/03/2010 | Ainda bem SAUDE ) (2x) GN
h57 que vocé () ®e Fala sobre novo servico
pegou o PANDEMIA Total: 8 lancado pela prefeitura de
celular! Tem teleatendimento médico
noticia PUBLICIDADE sobre sintomas das
importante ACAO Foto e link sindromes respiratorias.

pra vocé

Informa horario de
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GOVERNAMEN funcionamento, link de
TAL acesso e quem deve acessar
(paciente com sintomas
SERVICO leves). Fala que o servico é
pioneiro.
IMAGEM
PUBLICA & Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
UTILIDADE
PUBLICA
30/03/2008 Sabe aquelas PANDEMIA 915 Mostra a foto de um bilhete
ha7 atitudes que & GN (2X) 137 de agradecimento deixado no
renovam Valorizagéo do BOSRAD lixo para os profissionais que
nossas forcas servidor trabalham na coleta.
e esperancga? Total: 10 Aproveita para também
Servigos plblicos foto agradecer aos profissionais e
valorizar eles.
ENGAJAMENTO
& Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
13h59 Compartilhan SAUDE o0V Q -
do dicas: vocé NG Ensina a higienizar frutas e
sabe como PANDEMIA ) N legumes para evitar a
higienizar contaminagao de varias
alimentos EDUCATIVA Total: 13 doencas. Diz recursos sdo
para evitar ' necessarios, quantidade e
contaminacdo | ENGAJAMENTO tempo necessario. Pede que
? pessoas compartilhnem a dica.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP 6N
19h04 Informa SAUDE ) -
Petrolina: Informa nlimero de casos
Boletim PANDEMIA ) 6N suspeitos (8), casos suspeitos
atualizado i Total: 6 (11) e descartados (11), além
DADO PUBLICO de 2 confirmados.
N Sem recurso L.
TRANSPARENCI Também informa sobre casos
A card em investigacdo de SRAG 7,
sendo que 13 foram
EDUCATIVA descartados e 6 confirmados.
INTERESSE Orienta sobre medidas de
PUBLICO higiene com as méos para
evitar contaminagéo por
covid e pede que medidas
preventivas sejam
respeitadas.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
20h08 Sem titulo PANDEMIA -
) GN (2X) Justifica necessidade das
IMAGEM »Q - medidas duras da prefeitura e
PUBLICA Total: 7 da fiscalizagéo. Reforca que
populagao junta tem forga.
JUSTIFICA video Pede que assista video para
DECISAO ver medidas tomadas pelo
municipio. Fala que
EDUCATIVA profissionais da salde e
seguranga trabalham dia e
PUBLICIDADE noite para populagéo.
DE AGAO
PUBLICA & Coordenadoria de
. Imprensa PMP GN
Coletividade e
pertencimento
31/03/20 Quarentena é SAUDE $ GN (2X) 183 756
08h57 renovada e Comeca falando que estavam
feiras livres PANDEMIA = O #3BX circulando informagGes
serao . ) falsas sobre quarentena e
liberadas com ACESSO A esclarece sobre 0 que vai ser
restricies B INFORMAGAO | 1oTAL: 12 liberado e o que vai
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continuar fechado por mais

COMBATE A Sem recurso 15 dias.
FAKE NEWS
& Coordenadoria de
EDUCATIVA Imprensa PMP 6N
INTERESSE
PUBLICO
11h56 Nossa forca é SOCIAL D Divulga agbes que estdo
para todos! A ) (2X) 6N sendo promovidas para
prefeitura PANDEMIA (2X) populacgéo em situagdo de rua
vem TOTAL: 8 no municipio durante a
reforcando a PUBLICIDADE card pandemia. Fala sobre senso
assisténcia a ACAO de coletividade, que juntaa
populagdo em GOVERNMENT populagéo tem mais forga.
situacdo de AL
ruagy
SERVICO
COLETIVIDADE & Coordenadoria de
“JUNTOS Imprensa PMP GN
TEMOS FORCA”
UTILIDADE
PUBLICA
17h01 Apresentou SAUDE ® 0 -
sintomas de ) (2x) GN Informa sobre servigo de
sindrome PANDEMIA (2x) teleorientagdo médica.
respiratéria? Total: 8 Informa horéarios de
(tosse, coriza, SERVICO funcionamento e como
febre £9) Card acessar. Tem o intuito de
Calma! Nao PUBLICIDADE link acalmar a populagdo “calma,
piral ACAO nao pira”
GOVERNAMEN
TAL
UTILIDADE & Coordenadoria de
PUBLICA Imprensa PMP 6N
01/04/20 Informa SAUDE & ® 352 Atualiza sobre casos de covid
09h19 Petrolina: ) 6N 68 7 suspeitos, 12 descartados e
Boletim PANDEMIA Total: 6 2 confirmados.
atualizado
DADO CARD Também fala sobre Sindrome
PUBLICO/ Respiratoria Aguda Grave: 9
TRANSPARENCI suspeitos, 13 descartados e 6
A confirmados.
UTILIDADE Pede que respeite quarentena
PUBLICA e da dicas de lazer para
tornar mais facil cumprir a
EDUCATIVA quarentena.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP 6N
14h58 Tava sentindo | PANDEMIA/SAU | Des © &M A & -
falta de DE s Informa sobre horério de
comprar funcionamento das feiras
frutase SERVICO T@Ong N (2X) livres que estdo sendo
verduras ’ reabertas, medidas de
fresquinha e EDUCATIVA CARD prevengao da covid no lugar,
ainda como higienizagao das
negociar bancas, limite de pessoas e
aquele fiscalizacdo. Pede que
precinho? pessoas do grupo de risco
Ve fiqguem em casa.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
19h09 Informa SAUDE $ GN - Atualiza informagdes sobre
Petrolina: /PANDEMIA TOTAL: 4 casos de covid, sendo 7
Boletim suspeitos, 12 descartados e 2
atualizado TRANSPARENCI SEM RECURSO confirmados. Também
A atualiza sobre SRAG com 9

DADO PUBLICO

em investigacéo, 14
descartados e 7 confirmados.
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UTILIDADE
PUBLICA
& Coordenadoria de
Imprensa PMP 6N
02/04/20 Dicas para PANDEMIA DS 2X) 182 215
10h25 deixar sua . BO# (2x) Fala sobre a importancia de
quarentena INTERACAO ® M permanecer em casa para
mais leve PUBLICA 2 impedir a circulagdo do
2 GN coronavirus e da sugestora
EDUCATIVA TOTAL: 14 para passar o tempo, como
leitura, rotina de exercicios,
ENGAJAMENTO | SEMRECURSO filmes, cozinhar.
Também pede que seja
compartilhado com os
amigos as dicas.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
14h25 Trabalho + PANDEMIA DOV MHO -
responsabilida O Fala sobre importancia da
de= PUBLICIDADE retomada das feiras livres,
seguranga DE ACAO & GN (2X) mas diz que deve ser feito
GOVERNAMEN TOTAL:12 com responsabilidad_e., )
TAL Mostra 0 que 0 municipio
VIDEO esta fazendo para garantir a
seguranga, com a
higienizag&o das feiras.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
18h12 Amanha é dia PANDEMIA @™o 8RR -
de feira no ) GN(2X) Fala sobre programagéo de
Jardim SERVICO TOTAL:11 Feiras, qual vai abrir no dia
Maravilha seguinte. Diz que a prefeitura
(Ouro Preto) UTILIDADE VIDEO esta tomando todos o0s
PUBLICA cuidados, pede que a
populacéo evite aglomeracédo
EDUCATIVA e que as pessoas do grupo de
risco fiqguem em casa.
& Coordenadoria de
Imprensa PMP 6N
18h59 Informa SAUDE/PANDE -
Petrolina: MIA & GN Atualiza informacdes sobre
Boletim TOTAL: casos de covid, sendo 7
atualizado UTILIDADE suspeitos, 12 descartados e 2
PUBLICA CARD confirmados. Também
atualiza sobre SRAG com 10
TRANSPARENCI em investigagdo, 15
A descartados e 7 confirmados
e 1 6bito
DADO PUBLICO
& Coordenadoria de
Imprensa PMP 6N
03/04/20 Primeira SAUDE / &0 & 2X) 330 | 412
08h53 CURA PANDEMIA Fala sobre primeira cura
CLINICA de ) 3 GN clinica da covid no municipio
paciente com DADO PUBLICO | ToTAL: e da informagoes sobre

coronavirus
em Petrolina
oo

TRASNPARENCI
A

INTERESSE
PUBLICO

SEM RECURSO

mulher, de 70 anos com
historico de viagem para o
exterior. Apesar da
recuperagdo continua em
isolamento.

& Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
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11h56 Vocé sabe 0 PANDEMIA ® B> @2
que pode e 0 X Indica que tipo de
que n&o pode UTILIDADE 2 4 estabelecimentos comerciais
funcionar PUBLICA 2 N podem ser abertos e 0s que
TOTAL:10 ~ :
nessa nédo podem funcionar durante
quarentena EDUCATIVO SEM RECURSO a quarentena.
em Petrolina?
& Coordenadoria de
Imprensa PMP 6N
18h57 Inform_a SAUDE $ GN Inforr_na nlmero de casos
Petrolina: suspeitos (7), e descartados
Boletim PANDEMIA TOTAL: 5 (12), além de 1 confirmado e
atualizado 1 cura
TRANSPARENCI CARD
A Também informa sobre casos
’ em investigacdo de SRAG
DADO PUBLICO 13, sendo que 15 foram
descartados e 7 confirmados.
UTILIDADE
PUBLICA ) Coordenadoria de
Imprensa PMP 6N
04/04/20 Jatem TURISMO & (2x) Dica de lazer: visitar o
08h58 proghra_magéo SERVIGCO GN2X) @ @ gﬁl:jseu do_se;rtéo virtual .
pra hoje a Total: 8 ede que informacéo seja
tarde? PERTENCIMEN compartilhada com amigos e
TO + Card + LINJ familiares
PUBLICIDADE
DO CANAL
& Coordenadoria de
Imprensa PMP GN
05/04/20 SEM
POSTAGEM
*AD: ADESAO

*INT: INTERACAO

*DES.: DESISTENCIA
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TABELA 3 - TERCEIRO RECORTE TEMPORAL (01/07/2022 & 20/07/2022)

DATA TITULO TEMA/ CRITERIO DE EMOJIS/ AD | IN DE DESCRICAO DE
/HORA INFORMACAO RECURSOS T. S. CONTEUDO,
MULTIMID ESTRUTURA,
1A LINGUAGEM,
ASSINATURAE
IDENTIFICAGAO DE
INTERESSES
POLITICOS
01/07/22 O fofurométro vai | MEIO AMBIENTE ® N/ | 8 0 Fala sobre #tbt, que é uma
explodir, viu? ® PUB:LICIDADE N D trend famosa em outra
15h32 ACAO @ midia social.
GOVERNAMENTAL /
EDUCATIVA ML (2x) Pede que a pessoa veja o
28 video para ver que a
criangas e adolescentes
Total (7) estdo engajados na
BANDEIRA preservagao do meio
2 ambiente com o programa
B municipal Petrolina
VIDEO Sustentavel, que mostra
€Omo preservar o meio
ambiente e os estimula a
ter consciéncia para um
futuro melhor, segundo o
que foi anunciado.
ASSINATURA:
Coordenadoria de
Comunicagdo PMP mL
=)
02/07/22 N/ |0 0
SEM POSTAGEM D
03/07/22 SEM POSTAGEM N/ |0 0
D
04/07/22 Pegados no SERVICOS PUBLICOS Q@ ML N/ | 19 0 Informa sobre mutirdes de
servico! ¥ @ <3 ~ = D limpeza recebido por
14h PUBLICIDADE ACAO Total: 4 localidades no municipio.
GOVERNAMENTAL Informa sobre
1X equipamentos utilicados.
FOTO Para se ter uma ideia, na

Avenida dos Tropeiros a
acédo contou com 40
profissionais; oito
rogadeiras mecanizadas;
uma retroescavadeira;
uma pa carregadeira e
quatro cagambas. Foram
executados servigos de
varricéo, capina, pintura e
remogao,

Informa que os mutirdes
véo continuar no
municipio, mas n divulga
cronograma, € COmo uma
promessa.

ASSINATURA :
Coordenadoria de
Comunicagdo PMP mL

am
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05/07/22

11h01

Noticia boa é
noticia
compartilhada /&

SAUDE

CAMPANHA DE
UTILIDADE PUBLICA
SERVICO

EA
meoE |

Total:7

VIDEO

14

Informa sobre abertura da
vacina da gripe para
publico em geral e explica
sobre documentacdes
necessarias.

ASSINATURA:
Coordenadoria de

Comunicagio PMP mL +&

=

17h58

Ei, se liga!

SERVICO

UTILIDADE PUBLICA

FOTO
ML &
5 (CAR
Téo similar a
id) ~

Total: 5

Informa como e onde
resgatar documentos
perdidos durante o Séo
Jodo de Petrolina.

ASSINATURA:
Coordenadoria de

Comunicagio PMP mL +&

06/07/22

SEM POSTAGEM
PELO
RELATORIO
TEM DUAS, MAS
NAO RECEBI
SAUDE E
INFRAESTRUTU
RA.

07/07/2210h
36

Atencao

EDUCACAOQ
UTILIDADE PUBLICA
PUBLICIDADE

GOVERNAMENTAL /
INTERESSE PUBLICO

VIDEO

| X
bR
> Q

v E B

Total: 9

Fala sobre aniversario de
46 anos da autarquia
municipal Facape e
informa sobre o primeiro
vestibular de Medicina. O
NOVO curso atraiu mais de
650 candidatos inscritos e
as provas vao selecionar
alunos para 30 vagas nesta
primeira etapa. E sobre
outras vagas que serdo
disponibilizadas via enem

ASSINATURA:
Coordenadoria de
Comunicagédo PMP ML

58

08/07/22

SEM POSTAGEM

09/07/22

SEM POSTAGEM

10/07/22

SEM POSTAGEM

11/07/2215h
30

Sem titulo

INFRAESTRUTURA

PUBLICIDADE
GOVERNAMENTAL

ACAO

FOTO
v B B @

Total: 4

Fala sobre estrada da
Ponta da Serra
pavimentada recentemente
e sobre novas ordens de
servigo 170 ruas em cerca
de 30 bairros do
municipio. Fala que
Petrolina esta ficando
mais forte e 0s
petrolinenses recebendo
mais seguranca,
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mobilidade e qualidade de
vida.

Importante lembrar que
um dos slogans do grupo
politico de Petrolina é
falando sobre forca
politica.

ASSINATURA:
Coordenadoria de

Comunicagéo PMP ML

|

12/07/2212h

o

Atencdo | &

EDUCACAO
SERVICO
UTILIDADE PUBLICA

CARD
veoE | K
HR®
5> (8x)

Total: 15

27

Informa como ingressar na
Facape sem vestibular, a
partir da nota do enem ou
histérico escolar. Informa
cursos disponiveis e onde
deve ser feita a inscri¢do.
E telefone de contato para
davidas

ASSINATURA:
Coordenadoria de
Comunicagéo PMP mL

12/07/2216h
33

D& P no video que
o fofurémetro vai

explodir@

EDUCACAO/

PUBLICIDADE
GOVERNAMENTAL/
ORGULHO

Total: 10

Fala sobre volta as aulas
dos 55 mil alunos das 216
escolas municipais. Fala
sobre acolhimento nas
unidades e o clima de
alegria. Mostra com o
video. E encerra dizendo
que 0 municipio tem a
educagdo nimero 1 de PE.

ASSINATURA
Coordenadoria de
Comunicagdo PMP mL

a8

13/07/22

SEM POSTAGEM

23

14/07/2211h
28

Dia de #tbt®®

EDUCACAO

PUBLICIDADE
GOVERNAMENTAL

DIVULGAGAO DE
AGCAO

VIDEO
v

M
2]

®
v B E

Total: 9

17

Mais uma vez usa do
recurso do #tbt, de outra
rede social. Fala sobre a
entrega de uma escola do
municipio, que é a 62 em
tempo integral. Diz
também quantos alunos
serédo beneficiado. E traz o
slogan que

A melhor Educacéo de
Pernambuco ficando ainda
mais forte!

Fala que é a primeira
educagdo do estado e
humaniza a escola,
mostrando o orgulho dos
estudantes de estarem
matriculados nela.

ASSINATURA

Coordenadoria de
Comunicagéo PMP ML

am




140

15h29 Atengdo | SAUDE CARD N/ 0 Informa sobre campnanha
vL <& = S de vacinagdo documentos,
SERVICO | local e faixa etéria (12
anos).
CAMPANHA DE d‘l%ta??
VACINACAO ’
UTILIDADE PUBLICA ASSINATURA:
Coordenadoria de
Comunicagéo PMP ML
Em
15/07/2210h | && *Atravessava a TURISMO CARD N/ 0 Post para dar parabéns a
35 ponte, ai que mL E 1 D cidade vizinha, Juazeiro,
alegria, chegava PERTENCIMENTO ® (Coragio que cpm_pletou 144 anos
em Juazeiro, com as méos) de balanldac!e._ Comeca
Juazeiro da v com uma musica que faz
Bahia". . referéncia a unido das
v duas cidades pela ponte e
Total: 6 dps menciona que s6 séo
divididas pelas 4guas do
velho chico, que fazem
com que as cidades
compartilhem muitas
historlas.
ASSINATURA:
Coordenadoria de
Comunicagédo PMP ML
Em
16/07/22 SEM POSTAGEM N/ |0
D
17/07/22 SEM POSTAGEM N/ |0
D
18/07/2210h | A entrada do INFRAESTRUTURA N/ | 34 Informa sobre a reforma
30 bairro Antonio . ® D em uma entrada do bairro
Cassimiro esta PUBLICIDADE ACAO PO Antonio Cassimiro que
sendo GOVERNAMENTAL L 8 | esta sendo feita pela
transformada pela FOTO prefeitura de Petrolina.
Prefeitura de Total: 6 Diz que o bairro esta

Petrolina@®

sendo contemplado com a
pavimentag&o de 12 ruas.
Informas as que ja foram
finalizadas (2), as que
estdo em execucdo (6) e as
que véo iniciar (4)

Lembra de outras agdes
que o bairro
recebeu,falando que a
comunidade foi
beneficiada; quadra,
creche, iluminagéo em
LED, afirma que a maior
escola em tempo integral
do municipio que ja esta
em execucao ser la.

ASSINATURA:
Coordenadoria de
Comunicagéo PMP mL

am
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14h01 Ontem foi dia do TURISMO ® N/ |0 Faz uma brincadeira por
emoji, mas a & (4x) D ter sido o dia do emoji,
estagiaria tava de PERTENCIMENTO o para que as pessoas
f0|ga,@ - N +""£ adivinhem quais os locais
PARTICIPACAO/INTER de Petrolina a combinagéo
AAO/ &+ de emojis esta mostrando.
ENTRETENIMENTO ® Promove entretenimento e
@ (coragio interatividade.
com maos+
- ASSINATURA
v B8 Coordenadoria de
Total: 16 Comunicagao PMP mL
Em
S/IMAGEM
19/07/2216h | ATENCAO | SAUDE L E EQ 18 Informag®es sobre a
04 > | N/ segunda dose de reforco
SERVICO D para vacina da covid-19.
Total: 6 Informa servico, horério e
. VIDEO local.
UTILIDADE PUBLICA
ASSINATURA:
Coordenadoria de
Comunicagédo PMP ML
Em
20/07/22 Boa tarde!! SOCIAL SQ» N/ | 10 Dé boa tarde e conta a
16h34 ) v B J D novidade do RP ser
DADO PUBLICO destaque no jornal do
Total: 6 estado. Informa que o
SERVICO VIDEO servico ofertou 134.375
refei¢bes no primeiro
PUBLICIDADE semestre deste ano. E
GOVERNAMENTAL convida o pablico a
assistir a reportagem,
ASSINATURA:
Coordenadoria de
Comunicagdo PMP mL
1)
*AD: ADESAO

*INT: INTERACAO
*DES.: DESISTENCIA

*N/D: NAO DIVULGADO




ANEXOS

PUBLICACOES DO ‘INFORMA PETROLINA’ EM SETEMBRO DE 2019 -

10/09/2019
Sem publicagéo
11/09/2019

Prefeilura inveslird cerca de RS 18
milhdes para pavimentar mais 56 ruas | ...

162 ‘An

Prefeitura investird cerca de RS 18
milhdes para pavimentar mais 56
ruas

Ha mais de 10 anos sem receher
grandes investimentos em
infraestrulura, o pelrolinense pode
comemorar mais uma conquista;

a Prefaitura de Petrolinall § esta
licitando a pavimentagao de mais
56 ruas, distribuidas em 17 bairros
da cidade. Somente neste processo,
estdo sendo investidos cerca de RS
18 milhdes em pavimentagao.

Confira a lista completa no link -

http://petrolina.pe.gov.br/prefeitura
-inveslira-cerca-de-r-18-milhoes-para
-pavimentar-mais-56-ruas/

Texto: Giomara Damasceno
assessora de Imprensa da Secrelaria
de Infraestrutura

Coordenadoraa de Comunicagao:
Monvk Arcanjo

R § INFORMA PETROLINA R
Whalsé&pp Oficial da Preleilura

Fante: . g Coordenadoria de
Imprensa da Prefeitura de Petrolina

Petrolina vai ganhar uma
maternidade municipal =5

A programacao de aniversario de
Petrolina nén terd so festividades.
A0 longo deste més, serao realizadas
inauguragdes e anuncios de obras
para a cidade. Um dos principais
presentes aos petrolinenses é a
Casa de Partos 2. . O anuncio

dessa malemidade municipal serd
feito pelo prefeito Miguel Coelho
justamente na noite de aniversdrig,
21 de setembro. A Casa de Partos
ird ajudar a diminuir a superlotacao
do Dom Malan, proporcionando mais
seguranca as maes e pais de nosso
municipio,

Fica ligado 1y, nos préximos dias
vamaos te contar mais novidades do
aniversario de Petrolinall §.

Coordenadora de Comunicagio:
Monyk Arcanjo

B § INFORMA PETROLINA N |
WhatsApp Oficial da Prefeitura

Fonte: . g Coordenadoria de
Imprensa da Prefeitura de Petralina

E T
.
ke IS

e
1216 o

L] | 08:C4
FONTE: INFORMA PETROLINA

(2019)
FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)



12/09/2019

Contrato é assinado para
pavimentar corredores de 6...
etrol pe.go

Contrato é assinado para pavimentar
corredores de 6nibus em oito bairros

Mais de RS 18 milhdes serao
investidos na pavimentagao de
corredores estratégicos de oito
bairros de Petrolina. O prefeito
Miguel Coelho assinou, na manha
desta terca (10), um contrato

do programa “Avangar Cidades”
destinado a mobilidade urbana.
Petrolina sera a primeira cidade
pernambucana contemplada pelo
programa nesse tipo de investimento.
Estao previstos servigos em 11 vias
dos bairros da Vila Débora, Sao
Jorge, Santa Luzia, Loteamento
Recife, Pedro Raimundo, Cosme e
Damiao, Parque Massangano e Vila
Euldlia. A expectativa é de que as
obras iniciem em dezembro.

Confira a lista com as ruase_~:

http://petrolina.pe.gov.br/contrato
-e-assinado-para-pavimentar
-corredores-de-onibus-em-oito-bairros
/

Coordenadora de Comunicacgao:
Monyk Arcanjo

B § INFORMA PETROLINAR B
WhatsApp Oficial da Prefeitura

Fonte: . gy Coordenadoria de
Imprensa da Prefeitura de Petrolina

i =8 08:04

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)
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13/09/2019

Renovagao dos onibus de Petrolina

deve ocorrer em dezembrol ;=
» L

A Prefeitura de Petrolina I Jconcluiu

a fase de licitagao da nova empresa
de 6nibus da cidade. Novos veiculos,
com estrutura melhor e grande parte
com ar condicionado ja estdo sendo
adquiridos pela concessionaria que
vai operar no municipio sertanejo. A
previsao dada pelo prefeito Miguel
Coelho é dezembro deste ano para os
o6nibus novos comegarem a rodar em
Petrolina.

0 novo transporte coletivo é um
desejo antigo, sdo mais de 10 anos
com o servigo sendo operado com
equipamentos abaixo do desejado.
A nova frota terd elevadores de
acessibilidade, wi-fi e deve diminuir
o tempo de espera nas paradas de
Onibus.

Coordenadora de Comunicagao:
Monyk Arcanjo

B B INFORMA PETROLINAR |
WhatsApp Oficial da Prefeitura

Fonte: . jgij Coordenadoria de
Imprensa da Prefeitura de Petrolina

g E 08:01

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)



Prefeitura orienta sobre
vacinagao contra o saramp...

Prefeitura de Petrolina orienta sobre
vacinagao contra o sarampo #°

Diante de alguns registros de
sarampo na regiao, a Prefeitura de
Petrolinall ] destaca a importancia
da imunizagao de criangas e adultos
@s f . Oalerta é para que todos
atualizem sua situagao vacinal

e garantam a imunizagao contra
diversas doengas.

De acordo com o calendario nacional
de vacinagdo, a triplice viral deve
ser aplicada em criangas a partir

dos 12 meses de idade &%) . Ja aos

15 meses o reforgo na imunizagao

é feito com a vacina tetraviral ou a
triplice viral mais varicela. Jovens

e adultos até 29 anos Q nao
vacinados anteriormente ou que nao
se lembram, devem ser feitas duas
doses com intervalo minimo de 30
dias entre elas. Adultos entre 30 e 49
anos@ (nd@o imunizados ou que ndo
lembram) devem tomar uma dose da
triplice viral.

Saiba mais: http://petrolina.pe.gov.br
/prefeitura-orienta-sobre-vacinacao
-contra-o-sarampo/

Texto: Jhulyenne Souza Estagiaria
sob supervisdo de Cléilma Souza
- Assessora de Comunicagao da
Secretaria de Satde de Petrolina

Monyk Arcanjo

=
B =% [ Coordenadora de Imprensa

PMP

12:32

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)

14/09/2019
SEM POSTAGEM
15/09/2019
SEM POSTAGEM
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16/09/2019

Saneamento do Dom Avelar tera
obras iniciadas neste més T &

Uma obra aguardada por muito
tempo saira do papel no més de
aniversario de Petrolinall J. O
prefeito Miguel Coelho assinara
nesta semana a ordem para inicio
das obras do saneamento do Dom
Avelar. O trabalho terd investimento
de RS 4,3 milhdes, beneficiando mais
de 40 mil moradores.

Além do Dom Avelar, o sistema de
saneamento contemplara os bairros
Terra do Sul, Santa Luzia, Sdo Jorge,
S&o Joaquim e Padre Cicero.

Monyk Arcanjo

8 "% J Coordenadora de Imprensa
PMP

B B INFORMA PETROLINA R |
WhatsApp Oficial da Prefeitura

13:02

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)



17/09/2019

Aniversario de Petrolina tera
diversidade cultural e noite de louvor

| ll

Uma noite de fé e devogao J, dard
inicio a programagao de 124 anos de
Petrolinall J. Nesta sexta-feira (20),
a partir das 19h30, na Porta do Rio,
sera realizado um evento de agao de
gragas, com o cantor Fernandinho,
além das atragoes locais: Vitor Oliver
e Banda, Quarteto Smirna, Sara Reis e
Neto Fernandes.

As comemoragdes seguem no dia
seguinte. Logo cedo na manha do
aniversario — sabado (21), as 5h30
- a alvorada da Philarmonica 21
de setembroﬂ sai pelas ruas da

Petrolina Antiga. A programacao
continua as 18h, com o desfile
civico na Avenida Guararapes.

Em seguida, uma apresentagao
especial da Philarmonica levara ao
publico classicos do cantor Geraldo
Azevedo. A festa encerra com a
puxada na Orla 2, os trios elétricos
serao comandados por Chicabana e
Felipao.

Texto: Andréa Meireles - assessora
da Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico e Turismo

Monyk Arcanjo

® ™% [l Coordenadora de Imprensa
PMP

§ § INFORMA PETROLINAN B
WhatsApp Oficial da Prefeitura ..,

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)

Cohab VI ganhara primeira
escola de educagdo infantil...
petrolina.pe.gov.br

Cohab VI ganhara primeira escola de
educagao infantil para atender mais
de 450 alunos I I

No més de aniversario dos 124

anos de Petrolina l I, o bairro
Cohab VI conquista um importante
equipamento publico de ensino.
Nesta quarta-feira (18), a partir

das 9h30, o prefeito Miguel Coelho
entregara a primeira escola

de educacéo basica 55 paraa
comunidade. Com capacidade para
mais de 450 alunos e seis salas, a
unidade vai contemplar criangas dos
bairros: Cohab VI, Jardim Guararapes,
Jardim Guanabara, Rio Corrente,
Park Massangano, Colinas do Rio,
Condominio Sao Rafael, Vale das
Mangueiras e Vale dos Coqueiros.

Leia maisi~ http://petrolina.pe.gov

.br/cohab-vi-ganhara-primeira-escola
-de-educacao-infantil-para-atender

-mais-de-450-alunos/

Texto: Adailma Gomes - Assessora
de imprensa da Secretaria de
Educagao, Cultura e Esportes

Monyk Arcanjo
| B l Coordenadora de Imprensa

R § INFORMA PETROLINA K}
WhatsApp Oficial da Prefeitura

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)
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18/09/2019 19/09/2019

Sao Gongalo ganha novas ruas
asfaltadasjyg

ol Prefeitura inaugura quadra
@ e da ordem de servigo para...
petrolina.pe.gov.br

Na‘ Scmana in que 2 Comamota 9 Prefeito inaugura quadra e assina
aniversario de Petrolina, o balrro Sao ordem de servico para recuperar
Gongalo celebra com obra & os 124 bacia do Dom Avelar §

anos do municipio. Nesta quarta-feira
(18), o prefeito Miguel Coelho entrega
11 vias pavimentadas ou recapeadas
na comunidade, entre elas, a avenida
Simao Durando, pedido antigo
populagao. A partir das 18h30, a via
principal sera palco da entrega e do
anuncio de novos investimentos para

Na véspera do aniversario de
Petrolina, os moradores da zona
norte irdo ganhar um presente duplo.
Nesta sexta-feira (20), o prefeito
Miguel Coelho entrega uma nova

: N .
quadra poliesportival®) e assina a

aregiao. ordem de servigo para o inicio das
obras de recuperagao da bacia do

S3o quase R$ 5,1 milhdes investidos, Dom Avelar.

somente nesta etapa. Além das .

11 vias que serdo entregues, o S&o Além de avangar no processo para

selecionar a nova concessionaria

dos servigos de dgua e esgoto, a
gestdo municipal ird investir mais

de RS 4 milhdes para solucionar um
problema antigo dos bairros: Dom
Avelar, Terras do Sul, Santa Luzia, Sao
Jorge, Sao Joaquim e Padre Cicero.

Gongalo conta com duas ruas com
trabalho em andamento, a Travessa
da Praga e Zizi Amorim, e mais
quatro em processo licitatorio. Até
o final da gestao, mais de 300 ruas
devem ser contempladas com o
programa de pavimentagao.

Leia mais:

Texto: Giomara Damasceno -
Assessora de imprensa da Secretaria
de Infraestrutura

http://petrolina.pe.gov.br/prefeitura
-inaugura-quadra-e-da-ordem-de
-servico-para-recuperar-bacia-do-dom

Monyk Arcanjo -avelar/
~= [ Coordenadora de Imprensa
EMI:;? 4 P Texto ': Magnélia Costa

_Assessora de Comunicagao da

B § INFORMA PETROLINAK B Armup Il
WhatsApp Oficial da Prefeitura

«

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)

12:47

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)



20/09/2019

Prefeitura e Codevasf anunciam
pavimentagao para 25 ruas &

As comunidades da Vila Eduardo,
Terras do Sul, Sao Jorge e

Jardim Petropolis terao 25 ruas
pavimentadas. O prefeito Miguel
Coelho e o superintendente regional
da Codevasf, Aurivalter Cordeiro,
assinaram, nesta quinta (19),

uma ordem de servigo para obras
de infraestrutura nessas quatro
localidades. A intervencgao deve
comegar ja na proxima semana e tem
investimento de R$ 3 milhdes.

Confira a lista das ruas beneficiadas
.~ http://petrolina.pe.gov.br

/prefeitura-e-codevasf-celebram
-convenio-para-pavimentacao-de-25

-ruas/

Monyk Arcanjo
E & [ Coordenadora de Imprensa
PMP

B B INFORMA PETROLINA N
WhatsApp Oficial da Prefeitura

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)

21/09/2019

M Trajetoria da cultura musical
s do municipio sera tema do ..
yetrolina.pe.gov.b

Desfile de 21 de Setembro contara
trajetéria da cultura musical de

Petrolinall B\

Um verdadeiro espetéculo a céu
aberto ocorre a partir das 18h,
neste sabado, dia 21 de setembro,
data do aniversario de 124 anos de
Petrolina. Trazendo pela primeira
vez um recorte totalmente cultural
da trajetéria musical do municipio, o

evento da Prefeiturall ] apresentara
ao publico o tema: " Petrolina: uma
cidade de Sol e Musica " J)j.

Através das alas, carros alegoricos e
das bandas marciais, o publico tera
a oportunidade de conhecer mais
sobre a histéria de diversos artistas
e grupos musicais que fizeram e
ainda fazem parte do cenario cultural
de Petrolina. O desfile terd inicio na
Praga Presidente Kenedy (Praga das
Algarobas) e segue até a Avenida
Guararapes, passando pelo prédio da
prefeitura e Praga Dom Malan.

Saiba mais sobre a programacao «_~
http://petrolina.pe.gov.br/trajetoria
-da-cultura-musical-do-municipio-sera
-tema-do-tradicional-desfile-alegorico
/

Texto: Adailma Gomes - Assessora
de Imprensa da Secretaria de
Educacéo, Cultura e Esporte

Monyk Arcanjo
E Coordenadora de Imprensa
PMP

K«
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FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)
22/09/2019

SEM POSTAGEM



23/09/2019

Maternidade municipal: prefeitura
inicia instalagao de novo centro de

+
partosiza @ O

Uma das demandas mais solicitadas
pela populacéo petrolinense comega
a sair do papel. No (ltimo sdbado
(21), o prefeito Miguel Coelho deu
ordem de servigo para inicio da
instalagao do Centro de Parto
Normalfﬁi. A maternidade municipal
tera capacidade de realizar 150
partos por més 3. desafogando o

atendimento do Hospital Dom Malan.

Quando estiver pronta, a maternidade
terd capacidade para cinco leitos e
funcionara todos os dias em periodo
de 24 horas. A nova estrutura tera
recepgao, cinco apartamentos
individuais, salas de vacina, de
cuidados ao recém-nascido, area

de deambulagéo (local de passeio
das gravidas) e setor administrativo.
Além disso, a maternidade contara

com profissionais como @

médico, técnicos de enfermagem,
enfermeiros obstetras, nutricionista e
equipe administrativa.

Saiba mais «
http://petrolina.pe.gov.br/prefeitura
-da-ordem-de-servico-para-novo
-centro-de-partos/

Monyk Arcanjo
# & B Ccoordenadora de Imprensa
PMP

B § INFORMA PETROLINA R §
WhatsApp Oficial da Prefeitura

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)

24/09/2019

Secretaria Executiva de
Vigilancia em Satide de Pet...
Secretaria Executiva de Vigilanci...

www.eventbrite.com.or

ventbrii

Semana de Transito: féorum da
prefeitura discutira nimero de
acidentes em Petrolina

Com o objetivo de discutir os
nimeros de acidentes S 4% &
ocorridos em Petrolina, a prefeitura
ird promover, nesta quarta-feira (25),
as 8h, no auditorio da Secretaria de
Salde, um Férum sobre Acidente de
Transporte Terrestre (ATT) 575 g - O
evento é voltado para profissionais
que atuam como motoristas, taxistas
5= e mototaxistas g g, além
da sociedade civil em geral {@ (s

Para participar, o interessado devera
se inscrever ™ «f no link: https://
www.eventbrite.com.br/o/secretaria
-executiva-de-vigilancia-em-saude-de
-petrolina-17834424157.

O férum, que acontece em parceria
com a Autarquia Municipal de
Mobilidade Urbana (AMMPLA), faz
parte das agGes do projeto “Vida no
Transito’, que visa reduzir o nimero
de acidentes.

Texto #: Cléilma Souza

Assessoria de comunicagao da
Secretaria de Saude de Petrolina

Monyk Arcanjo
8 = B Coordenadora de Imprensa

PMP.' 12:03

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)
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25/09/2019

Petrolina inaugura duas Unidades de
Acolhimento Adulto e Infantojuvenil | Pr...
petrolina.pe.gov.!

Em apenas um més, 4 centros para
cuidar das pessoas. A Prefeitura
de Petrolinall § inaugurou hoje
duas casas de acolhimento para
usuarios de drogas (adolescentes

e adultos). A infantojuvenil éa 12
de Pernambuco e a unidade adulta
é inédita em Petrolina. Mas ndo foi
s0 isso. Ainda neste més, o prefeito
Miguel Coelho inaugurou um Centro
POP para cuidar de pessoas em
situagao de rua. E, na Vila Mocé,

foi entregue um equipamento de
exceléncia, o Centro de Atengao
Psicossocial para usuarios de drogas
(Caps AD).

Por isso, Petrolina I ] tem se
destacado tanto no Nordeste. Somos
o maior canteiro de obras § , temos

a melhor satide basica  do estado,

melhor indicador de educagao®g e
também estamos dando exemplo

no social . . E obra pra todo lado e
atencdo priorizada a quem precisa.

Leia mais sobre as casas de
acolhimentow ~ http:/petrolina

.pe.gov.br/petrolina-inaugura-duas
-unidades-de-acolhimento-adulto-e
-infantojuvenil/

Novo Caps AD«~ http:/petrolina.pe

.gov.br/novo-centro-de-excelencia
-em-atendimento-a-dependentes-de
-alcool-e-outras-drogas-e-inaugurado/

Novo Centro POP «

http://petrolina.pe.gov.br/inclusao
-novo-centro-pop-e-inaugurado-com
-diversos-servicos-no-jardim-sao
-paulo/

Monyk Arcanjo
E = B Coordenadora de Imprensa

PMPEN

B B INFORMA PETROLINAK |
WhatsApp Oficial da Prefeitura

19:10

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)
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Final da Copa do Interior € neste
dqmingo no Estadio Paulo Coelho
e

E neste domingo! Prepare sua
torcida e vamos torcer pelas equipes
finalistas da 212 Copa do Interior de
Petrolina I I ® . A partir da 11h, no
estadio Paulo de Souza Coelho, Boa
Vista e NM 04 entram em campo
pela disputa do titulo de campeao
‘W' Antes disso, as 9h, buscando

o terceiro lugar, Pedrinhas e NM 07
também se enfrentam. Os torcedores
poderao assistir os jogos sem
nenhum custo.

Apos 11 anos esquecido pelo poder
publico, a atual gestao resgatou

o torneio devolvendo para os
petrolinenses o prazer de torcer pelo

PP =
futebol amador do municipio (®).

Comparega ao estadio e faga sua
torcida pelos craques da nossa terra.

Saiba mais & http://petrolina.pe
.gov.br/final-da-210-copa-do-interior
-sera-decidida-por-times-das-areas
-irrigada-e-de-sequeiro/

Texto: Adailma Gomes - Assessora
de imprensa da Secretaria de
Educagao, Cultura e Esportes

Monyk Arcanjo
® & B Coordenadora de Imprensa
PMP

B B INFORMA PETROLINAR N
WhatsApp Oficial da Prefeitura .. .~

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)
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Descubra Petrolina, a capital do
sertao pernambucano

Inspiragdo para muitos musicos e
poetas, Petrolina é dona de uma
beleza sem igual. Banhada pelo
Velho Chico, a cidade é o destino
certo para quem deseja fazer turismo
histérico-cultural, religioso, ecoldgico,
nautico e enoturismo. Petrolina

tem encantos naturais, um povo
receptivo e diversidade nas opgdes
de hospedagem. No Dia Mundial do
Turismo, hoje (27), um video curto

u para conhecermos e divulgarmos
nossa cidade!

Texto : Andréa Meireles
Assessora de Comunicagao da
Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo

Monyk Arcanjo
’_% T H Coordenadora de Imprensa

PMPRE

21:22

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)
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Share on WhatsApp
WhatsApp Messenger: More tha...

Frota nova: 6nibus que circularao em
Petrolina ja estao sendo preparados
para uso

Depois de décadas de espera por
melhorias no transporte publico

: , uma boa noticia confirmada: a
nova frota de 6nibus, com mais de
80 veiculos novinhos, ja esta quase

pronta para operar em Petrolina &%
A frota de onibus é 100% nova
5 Com carros equipados com

ar-condicionado e todos eles
com equipamentos de acessibilidade
t.j além de servigo de wi-fi (4. A
previsao é de que 0s novos veiculos
passem a operar até dezembro g;

Texto #': Magndlia Costa

Assessora de comunicagao da
Ammpla

Monyk Arcanjo
8 7% J Coordenadora de Imprensa
PMP R

Importante!

Se voceé recebeu essa mensagem
de um amigo e ainda nédo esta
cadastrado no WHATS INFORMA
PETROLINA, cadastre-se agora para
saber mais sobre esse assunto e
muitos outros que dizem respeito a
sua rua, seu bairro e a sua cidade.

Para se cadastrar clique aqui: https:
//api.whatsapp.com/send?phone=
558781001883&text=*0|%C3%A1!*
%20Quero%20me%20cadastrar. 3.5

-

~
~

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)
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Petrolina continua na lideranga do
Estado no ranking de geragao de

empregos /. 5

Mais uma vez a capital do Sertdo do
Sao Francisco é lider na geragao de
empregos em Pernambuco, segundo
o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged). O dltimo
balancgo divulgado revelou que no
periodo de janeiro a agosto deste
ano, o saldo de oportunidades em
Petrolina foi equivalente a 2.649
vagas. Com esse resultado, o

municipio continua na 5 lideranca
do ranking no Estado. g

Com uma diferenga de 2.158

w
vagas, ¢ Serra Talhada aparece
em segundo lugar, com o saldo de
491 oportunidades, 5 seguida por

Sertania, com 270. Considerando
apenas o més de agosto, Petrolina
também é a primeira, com 1.052
contratagoes.

Texto +: Andréa Meireles

Assessora de Comunicagao da
Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo

Monyk Arcanjo
g “= B Coordenadora de Imprensa

PME l l 20:02

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)

30/09/2019

Prefeitura de Petrolina inicia
construgéo de ciclovia do Jatoba’&

(43

Ao mesmo tempo que constroi

uma cicloviaé@ no bairro Henrique
Leite, a Prefeitura de Petrolina

B § dé inicio a mais uma pista para
ciclistas, desta vez, no bairro Jatoba.
Quem passa pelo local, ja pode

perceber a presenga de maquinas e
trabalhadores a todo vapor.

Um investimento de cerca de RS 1,6
milhdo sera feito nas duas pistas
para bicicletas. No Jatoba, a ciclovia
percorre a Cardoso de S3a, do posto
L3 até a Estrada do Jatob4a, depois
do Barcarola. Ja a do Henrique Leite
conecta o 5° Batalhao da PM até o
cemitério Campo da Paz.

A prefeitura ainda fara duas pistas,
uma na Estrada da Banana e a outra
na Avenida Clementino Coelho. Com
isso, a cidade ganhara no total cerca
de 11 km de ciclovia.

Texto #: Giomara Damasceno,

assessora de Comunicagao da
Secretaria de infraestrutura

Monyk Arcanjo
g e ‘ Coordenadora de Imprensa

PvP RN i

FONTE: INFORMA PETROLINA (2019)
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PUBLICACOES DO ‘INFORMA PETROLINA’ ENTRE 16 DE MARCO E 05 DE
ABRIL DE 2020

16/03/2020

Informa Petrolina: Boletim atualizado

Atencgao!! Nada de panico!!

Vamos combinar o seguinte: vocé
ficara ligado aqui no Informa

Petrolina -v! e indicara esse

canal para toda a sua familia

e amigos. Em troca, vamos
atualizar, diariamente, em
primeira mao, sobre a situagao de

Petrolinall | com relagéo a casos

suspeitos do Coronavirus e todas
as medidas que estao sendo
tomadas pela prefeitura.

Desta forma, vamos diminuir as
informacgoes falsas que rolam
por ai. Combinado!?

Entdo vamos la:
B A melhor forma de combate

€ ¢ aprevencdo e no video
acima @\ tem informacoes

importantissimas. Da a € bem
rapidinho. 13:59

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
17/03/2020

sobre o Coronavirus

ll Petrolina tem nove casos

s o . -
notificados4 . Até o momento, ndo
ha nenhuma ocorréncia confirmada.

;f Atengao para as novas medidas
de prevencgao da prefeitura com
validade até 31 de margo[24):

B A prefeitura firmou um convénio

com o Hospital Universitario para
colocar em funcionamento, caso
necessario, uma UTI que estava
desativada no hospital.

B Suspenséo das aulas nas

creches, Nova Semente, escolas
municipais e na Facape

B Fechamento do Museu do Sertao,
Parque Josepha Coelho, Biblioteca
Municipal

W Suspensao de cinemas, teatros

entre outros equipamentos culturais
privados

B Suspensao do funcionamento de
academias, boxes de crossfit, entre
outros espagos esportivos privados
B Recomenda a suspensao de
missas, cultos e outras celebragoes
religiosas com aglomeragao de
publico

B Suspensao dos servigos nos
centros municipais de atendimento

a idosos Vo Puld, Mimi Cruz e Rio
Jordao

M Recomenda a suspenséo de
visitas a abrigos de idosos atendidos
em organizagoes e projetos sociais
M Casa Bolsa e unidades do CRAS
ndo atenderdo, provisoriamente,
pessoas com mais de 60 anos

B Restaurante Popular sera fechado
para evitar aglomeragoes, porem,
equipes do social fardo a entrega, no
mesmo local, de marmitas ao publico
frequentador

B Centro Pop fechara, mas havera
fornecimento (in loco) das refeigoes
aos atendidos.

07:59

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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No combate ao Coronavirus,
temos uma missao para vocé.

f"'CompartiIhando informagoes

+@4 confiaveis com amigos

e familiares, vocé estara
combatendo as vozes que
promovem o panico e 6dio. E um

ato de amor e empatia.

Se constatar algum sintoma
da Covid-19, entre em contato
com nossa equipe de Saude

pelo telefone T (87) 3866-8567
ou pelo WhatsApp do Informa
Petrolina (87) 98100-1883 para
saber quais medidas tomar.

PS. Até o momento, Petrolina
tem 9 casos suspeitos. Nenhuma

confirmagéo & : 11:59

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)

17/03/2020

-
"

Ja viu que aumentamos nosso
contato, né!? Mas esse pode!
Isso é para garantir que vocé

tenha toda informagao =&

necessaria e verdadeira®y/
sobre a situagao do coronavirus
em Petrolinall .

Nao custa lembrar todas as
medidas preventivas do dia a dia.
(Foto acima)

Compartilhando conhecimento:

Sintomas de gripe leve: dor de
cabega, espirro, coriza, mal estar

com ou sem febre.l =5 &3

Quando suspeitar de covid: ter
viajado para fora do Brasil ou
contato com caso suspeito ou
confirmado de covid e evoluir

com febre e falta de ar. €3¢+

Se liga! A ida a uma unidade de
saude sem necessidade pode
aumentar risco de contagio e
sobrecarregar o sistema de
saude. 17:29

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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Ja esgotou o repertdrio musical
infantil? {;} Calma, leia até o final!

A Prefeitura de Petrolinall |J
suspendeu as aulas na rede
municipal®&. Uma medida de
prevengao ao covid-19.

fOutra iniciativa importante sera o
fornecimento de kits de alimentagao
para todos os alunos®@ . O
objetivo é garantir que aqueles mais
necessitados, cuja merenda é a
principal refeigao do dia, ndo fiquem
desassistidos. J|

A distribui¢ao comeca nesta
sexta-feira (20), nas unidades de

ensino.@

Compartilhando dicas:

Durante esse periodo, € preciso
muitaaaa criatividade para gastar
toda energia dos pequenos DENTRO

DE CASAEH 54 IR

Mantenha a agenda diéria, como
os horarios para sono, alimentacao,
banho e abuse das massinhas,
desenhos, pinturas, experimentos
na cozinha, quebra-cabega e aquela

sessdo de cinema em casa.» % &%

14:37

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)

18/03/2020

Tenha responsabilidade!

Para evitar a disseminagao do
coronavirus é importante que

cada um faga a sua parte. W

i’A primeira coisa que

vocé deve entender é que o
'isolamento ndo é férias'. Se ficar
em casa é uma possibilidade,

entdo fique! * A medida, € uma

prevencao para quem nao tem a
doencga nao pegar e, para quem
tem, sem saber ainda, ndo
transmitir.

Aproveita para ler um livro, assistir
aquela série que esté atrasada,

organizar a ) e tragar planos
futuros. 16:00

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
18/03/2020

Informa Petrolina: Boletim atualizado
sobre o Coronavirus @«

Il Deu negativo o exame do primeiro
caso suspeito para Covid-19, em
Petrolinall . O caso havia sido
notificado pelo municipio no dltimo

sabado (1 4)./'?

Mais detalhes sobre este resultado
€ 0 novo nuimero de casos em
investigacao serao repassados pelo
prefeito Miguel Coelho, em uma
transmissao ao vivo (live) nas redes
sociais l (@miguelcoelhope) nesta
quarta-feira, as 18h. Te espero 14!

17:06

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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Informa Petrolina: Boletim atualizado
sobre o Coronavirus ™ =

4’*’ Petrolina tem 15 casos suspeitos

para o Covid-19. Nenhum confirmado
e um descartado.

/? Atengéao para as novas medidas

de prevengao publicadas em decreto
nesta quarta-feira (18).

® Suspensdao de funcionamento de
todas as feiras publicas.

B Suspenséao de todos os eventos
com publico superior a 50 pessoas.
® Suspensao de funcionamento de
todos os centros de artesanatos.

B Suspensdo de funcionamento do
Mercado do Turista;

B Recomendacao para que a partir
do préximo sabado (21) seja
suspenso o funcionamento do River

Shopping, com excecdo de farmacias
e clinicas.

® Recomendagdo para que

supermercados limitem
entrada de clientes em 50 de cada
vez.

® A retirada de medicamentos nos

postos de saude devera ser para 60
dias.

B A validade de receitas passa a ser
ampliada de seis para oito

meses. —

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
19/03/2020
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Precisa usar o transporte publico e
ta preocupado com o Coronavirus?

Tem novidade pra vocél="
e

Pois entao, a Prefeitura de Petrolina
B ] aumentou a frota e modificou
alguns horérios -} de viagens para
reduzir aglomeragdes dentro dos
6nibus.'§‘

A nossa orientagao é: se vocé pode
ficar em casa, fique, por favor & !

Mas se essa nao € uma opgao, a
partir de agora, vocé vai contar com
mais veiculos nos hordrios de pico,
justamente, para evitar contatos.

Ahh, também estdo sendo adotandas
novas medidas de higiene nos
veiculos. Mas ndo esqueca de fazer
sua parte também, combinado!? ..,

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
19/03/2020

A situagao nao ta facil, né?
v’ Mas estamos aqui e

vamos passar por isso juntos,
combinado!?

Ahhh, e se vocé tiver alguma
ddvida sobre as medidas que
estdo sendo tomadas pela
Prefeitura de Petrolinall | para
prevenir o Coronavirus, é sO
acessar nossas redes sociais
no Instagram e Facebook
(@prefeiturapetrolina). Fica

" " 21 M /:
ligado aquiela! [, “§i {650

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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Informa Petrolina: Boletim

atualizado sobre o Coronavirus

f Petrolina tem 13 casos

suspeitos para o Covid-19.
Sete descartados e nenhuma
confirmagao.

Lembrando: compartilhar
informac;(")es-' confidveis com
amigos e familiares é um ato de
amor e empatia pelo outro. 3/

® Quando suspeitar da
Covid-19? Ter febre, tosse, coriza
e dificuldade para respirar, além
de historico de viagem para
fora do pais ou de outra cidade
que tenha casos de doenga
registrados ou contato com

alguém nessas condigGes. &3

Se vocé constatar algum
sintoma da Covid-19, entre em
contato com nossa equipe de
Satide pelo telefone§F’ (87)
3866-8567 ou pelo WhatsApp

do Informa Petrolina (87)
98100-1883 para saber quais
medidas tomar. 09:29

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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A ttencio para todas as medidas
de prevenc&o ao Coronavirus com
validade até 31 de mﬂr¢n@

W A prefeilura firmou um convénio
com o Hospital Universitario para
colocar em funcionamento uma UTI
que estava desativada no hospital.
W Suspensdo das aulas nas
creches, Nova Semente, escolas
municipais e na Facape

B Suspensao das aulas na rede
parlicular

B Fechamento do Museu do Sertdo,
Parque Josepha Coelho, Biblioteca
Municipal

W Suspensdo de cinemas, lealros
entre outros equipamentas culturais
privados

M Suspensao do funcionamento de
academias, boxes de crossiit, enlre
outros espacos esportivos privados
B Recomenda a suspensao de
missas, cultos e outras celebragdes
religiosas com aglomeragéo de
publico

B Suspensdo dos servigos nos
centros municipais de atendimento
a idosos V6 Pull, Mimi Cruz e Rio
Jorddo

B Recomenda a suspensdo de
visitas a abrigos de idosos atendidos
e organizagdes e projelos sociais
B Casa Bolsa e unidades do CRAS
nao atenderda, provisoriamente,
pessoas com mais de 60 anos

M Reslauranle Popular sera lechado
para evitar aglomeragées, porém,
equipes do social fario a entrega, no
mesmo local, de marmitas ao publico
requentador

B Suspensdo das atividades do
Centro Pap,

mas havera fornecimento (in loco)
das releigbes aos alendidos.

® Suspensdo de funcionamento de
todas as feiras piblicas.

¥ Suspensao de todos 0s eventos
com publico superior a 50 pessoas.
= Suspensdo de funcionamento de
todos os centros de artesanatos,

B Suspensao de funcionamento do
Mercado do Turista;

® Recomendagio para que a partir
do proximo sdbado (21) seja
suspenso o funcionamento do River
Shopping, com excegédo de farmécias
e clinicas.

® Recomendagdo para que
supermercados limitem
enlrada de clientes em 50 de cada
vez.

® A retirada de medicamentos nos
postos de saude devera ser para 60
dias.

® A validade de receitas passa a ser
ampliada de seis para oito
meses,

4 Ultimas medidas do governo do
estado

B A partir deste sabado (21/03),
os shoppings, saloes de heleza
e correlatos, clubes sociais,
bares, restaurantes, lanchenetes
deverao estar fechados. Bares,
reslaurantes e lanchoneles podern
continuar atendendo por delivery.
Supermercados e farmdcias
permanecerdo abertos.

® Fechamento de clubes sociais

1282

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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#~ Encaminhada

-
PV -

Informa Petrolina: Boletim
atualizado sobre o Coronavirus

i Petrolina tem 15 casos
suspeitos para o Covid-19.
Sete descartados e nenhuma
confirmagao.

Quer saber a importancia da
merenda escolar?®@y -, Pergunte

para aquele estudante que tem a
merenda como principal refeicdo do

: Compartilhando dicas:
dia.

fLave suas maos

frequentemente com agua e
sabao ou com uma solugéo de
dos primeiros kits alimentares, =, alcool em gel.
para os alunos da rede municipal, ja
que as aulas em creches e escolas
estao suspensas.

Foi pensando nisso, que a Prefeitura
de Petrolinall J iniciou hoje a entrega

08:34

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)

Ao todo, 55 mil criangas vao receber
arroz, feijao, carne, leite e biscoito.

Mas atengao! Fique atento aos dias
e horarios de entrega de cada escola.
Evite aglomeragao na retirada e,
principalmente, mantenha seu filho
em casa. Vamos passar por isso

juntos! * L "

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
21/03/2020
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.

4 335kB

(@ Atengéo feirantes e
comerciantes!

A& Uma das medidas de
prevencdo ao Coronavirus
foi a suspensédo de todas
as feiras livres de Petrolina
I 1§ e do Mercado Turistico.
Decisdo dificil, mas
necessdrial(zs)

O periodo é critico para todos
nés, mas juntos somos mais
fortes. Para diminui os efeitos
dessas medidas, a prefeitura
tem algumas dicas para vocé.
Se liga nas informagoes da

foto acima * :

Ahh e ndo fique com
vergonha, qualquer duvida
estamos aqui para te ajudar.

10:45

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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~ Encaminhada

Ja sabe que juntos temos mais
forga né!?%/ Gostariamos de
compartilhar com vocé, no video
@¥ acima, um pouco de como ta
sendo emocionante a entrega do kit
alimentar preparado pela Prefeitura
de Petrolinall ] para os alunos da
rede municipal.

Nesse momento, 0 mais importante
é seguirmos todas as orientagées de
prevencdo, manter o isolamento e
cuidarmos um dos outros.

Juntos temos forga! 10:00

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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% "Te perturbando domingo

de manha.. mas é por uma boa
causa!"

4 Seliga no recado:

Nossa equipe estd nas ruas
para garantir que vocé fique em
sua casa. & Entao, por favor,
obedeca as ordens preventivas
contra o Coronavirus. E para o
seu bem e dos que vocé ama.

A& pa (J no video que é

importante 10:53

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)

23/03/2020

(@ Atengzo! Cuidado com as
informacgoes falsas

Ja falamos sobre isso aqui, né!? Entéo
vamos la novamente:

IPrimeiro: s6 compartilhe

informacgdes apos conferir se a fonte
é confidvel.

Sobre o Coronavirus, apos receber

a informagao confira se saiu aqui
no Informa Petrolina ou nas nossas
redes oficiais @prefeiturapetrolina/
@miguelcoelho

Infelizmente, de forma irresponsavel
e grosseira, alteraram a arte do

boletim & divulgado neste domingo
(22) pela prefeitura, que mostra

17 casos suspeitos, sete casos
descartados e nenhum confirmado.

Lamentamos esse tipo de ocorréncia
que deve ter como unico intuito
causar panico e assustar a
populagéo.

Coordenadoria de Imprensa da
Prefeitura de Petrolina 08:38

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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|
Petrolina tem primeiro
caso confirmado do novo
coronavirus

Informa Petrolina: Boletim
Atualizado

Trata-se de uma paciente
com historico de viagem

ao exterior, que fez o

exame no ultimo dia 17 de
margo e se encontra em
isolamento domiciliar, sendo
acompanhada pela equipe da

Secretaria de Sadde.v@

Até o momento, Petrolina
tem 14 casos suspeitos da
Covid-19.

® ™= § Coordenadoria de

Imprensa PMP I | _—

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)

23/03/2020

Agora que ja sabemos do primeiro
caso positivo para o coronavirus,
vamos reforgar alguns cuidados:

i Respeite a quarentena! Fique em

casal!
- (Leia um livro, assista um filme,

teste seus dotes culindrios %, e se a
saudade apertar faga uma chamada
de video [ )

fLave bem as maos s com

agua e sabao por pelo menos 20
segundos / ou use alcool gel

J Limpar as superficies de contato
com as maos com alcool ou cloros=,

f N&o va a uma unidade de salde

ou emergéncia de hospitais se ndo
D

for urgente=%=

f N&o repasse informagoes ™ &

falsas ou de fontes nao confiaveis.

Ps. Agora depende de cada um de
nés! #juntostemosforca

8 =% B Coordenadoria de

Imprensa PMP I 1os

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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Sao Joao de Petrolina é adiado... e
verba da festa sera direcionada para

’ - . Q_
saldde publica==

A luta no combate ao Coronavirus
ndo para e, por isso, a Prefeitura

de Petrolinall ] anunciou outras
medidas. Se liga nas novas decisbes:

Adiamento do Sao Jodo

de Petrolina e demais festejos
com verba publica por prazo
indeterminado

Diminuicao na circulagao de
6nibus na cidade.
Suspenséo da gratuidade para

estudantes e de vale transporte
destinado a servidores municipais
que nao estiverem envolvidos nos
Servigos essenciais.

Recomendagao imediata para
suspender todos os veldrios

Também esta suspenso o servigo
de mototaxi

Compartilhando informagdes

Petrolina tem 14 casos suspeitos
para o Coronavirus, um caso
confirmado e 9 descartados.

'® ™% B Coordenadoria de

Imprensa PMP K i .

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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Ei, quer informacgodes sobre a
campanha de vacinacao contra a
gripe?

Entdo, Petrolinall | s6 recebeu 19%

do quantitativo (16.670 doses) para
imunizar idosos (com 60 anos ou
mais) e profissionais de saude.

Mas nao se preocupe! A prefeitura
ja estd em contato com o governo
do estado. Enquanto isso, fique em

j\ Assim que tiver disponivel te
avisamos por aqui i , combinado?

Lembrando que A vacina contra
a gripe nao protege contra o
coronavirus, mas contra tipos de
influenza: B, HIN1 e H2N3.

8 ~= H{ Coordenadoria de

Imprensa PMP I | —_—

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
24/03/2020

Coronavirus: fique atento!

Vamos combinar assim: vocé fica
em casa seguindo todas as regras

preventivas ? enquanto as equipes
de Saude, Comunicagao, Seguranga,
Social e Planejamento da Prefeitura

de Petrolinall ] estéo trabalhando

incansavelmente reforgando as
medidas de segurancga e prevengao
ao Covid-19.

Da u no video e confere algumas

dicas de como se prevenir contra o
virus. Lembrando sempre que juntos

temos mais forga!

® =% B Coordenadoria de

Imprensa PMP I I —
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Informa Petrolina: Boletim atualizado
sobre o Coronavirus

Petrolina tem 9 casos suspeitos da
Covid-19. 11 descartados e um caso
confirmado.

Lembrando: compartilhar
informacdes+ff§ confidveis com
amigos e familiares é um ato de
amor e empatia pelo outro. .y

E o mais importante: fica em casa!

% ~u H Coordenadoria de
Imprensa PMP I I s

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
25/03/2020
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Vocé sabia que o Coronavirus
pode permanecer vivo em objetos
e superficies por determinados

periodos?

Por isso, todo cuidado é
essencial e a limpeza=,_ de

alguns itens pode evitar a
transmissdo do Coronavirus.

Na foto acima algumas dicas para
facilitar essa missao.
® =% B Coordenadoria de

Imprensa PMP L 588
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Segundo caso positivo de
coronavirus é registrado em
Petrolina

% Informa Petrolina: Boletim
atualizado

Trata-se de um homem, de 53
anos, com historico de viagem
recente a outros estados do pais.
O paciente esta internado e seu
estado de salde é considerado
estavel. As pessoas que tiveram
contato com esse paciente estao
em isolamento domiciliar e
sendo monitoradas.

Restam agora 8 casos
suspeitos, enquanto 11 ja foram
descartados.

Ps. Respeitar as medidas
preventivas é um ato de amor e

empatia pelo outro.

® & B Coordenadoria de
Imprensa PMP I

16:41

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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112 o

Juntos temos forgal'y Ja
conhece nosso slogan, né!? Pois
entdo, vamos colocar em pratica
mais uma vez. Vocé é pecga
fundamental nessa luta!

Para minimizar o impacto

social da crise, a Prefeitura de
Petrolinall | iniciou uma série

de medidas. Uma delas é a
campanha de arrecadacgao de
alimentos e material de limpeza
para o publico mais vulneravel. A
mobilizagao esta sendo feita pelo
programa Transforma Petrolina.

Para doar, é s6 entrar em
contato pelo Instagram

© @transformapetrolina
ou nos teIefonesJ: (87)

9.9634-9252; (87) 9.9639-3890;
(87) 9.8875-1175; ou (74)
9.8814-1112.

8 & [ Coordenadoria de

Imprensa PMP I || o
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Atengao! Nada muda por aqui!

As medidas preventivas ao
coronavirus adotadas pela Prefeitura

de Petrolinall | sequem valendo.

A gente sabe que ndo ta facil, mas
acreditamos em dias melhores. &
Proteja sua familia e, principalmente,
os idosos @ %! Vamos passar por
iSso juntos.

Compartilhando dados com
responsabilidade

Petrolina tem 2 casos confirmados
de coronavirus e quatro de outras
sindromes respiratérias agudas
graves como Influenza A e HTN1.

® =% B Coordenadoria de

Imprensa PMP L o,

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
27/03/2020

Morre paciente com Sindrome
Respiratéria Aguda Grave, em

Petrolinal)

Poxa! A paciente tinha 15 anos e deu
entrada no HU na ultima quarta-feira
(25), com quadro de baixa presséo e
oxigenagao.

Segundo a unidade hospitalar%, ela
apresentava, desde a infancia, graves

condicdes de saude, com baixa
imunidade.

A adolescente foi submetida ao teste
para Covid-19.4#*. A previsao é de
que o resultado seja divulgado hoje.

Mais uma vez, se cuida e, se possivel,
fica em casal!

8 “u J{ Coordenadoria de

Imprensa PMP L | e

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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Ontem foi dia de higienizar
nossas ruas e avenidas %

que ainda recebem fluxo maior
de pessoas devido aos bancos,
supermercados, hospitais e

Eora o=
farmacias4:.
Munidos de dgua, sabdo«_, dgua

sanitaria e cloro, cerca de 30
pessoas atuaram na desinfecc¢ao

dos espagos ptiblicos.

E sabe o melhor? Isso também
acontecera em alguns bairros.

A Prefeitura de Petrolinall JJ
nao para quando o assunto é
combate ao Coronavirus X e a

garantia de saude e seguranga da
populagéao.

'® ™% B Coordenadoria de

Imprensa PMP I i 1103

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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Morte de adolescente em Petrolina
nao foi por covid-19

Lembra do caso que divulgamos
mais cedo da morte da adolescente
de 15 anos que apresentava um
quadro de Sindrome Respiratéria
Aguda Grave, que estava internada

no Hufm e tinha sido submetida ao
teste para Covid-19.#°?

Entéo, o resultado acabou de sair e
deu NEGATIVO

Fica aqui nossa solidariedade a familia
e amigos da adolescente Ji,

E =% B Coordenadoria de

Imprensa PMP | o
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Informa Petrolina: Boletim
atualizado

Coronavirus: Petrolina tem 8
casos suspeitos da Covid-19.
11 descartados e 2 casos
confirmados.

Sindrome Respiratéria Aguda
Grave: Petrolina tem 6 casos em
investigacgdo. 10 descartados e 4
confirmados.

Lembrando: compartilhar
informa(;()es~ confidveis com
amigos e familiares é um ato de
amor e empatia pelo outro. &

'8 7= B Coordenadoria de

Imprensa PMP I i —

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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Ta dificil manter a forma com a
quarentena, né!? ¥~

Com as atividades dos quatro polos
da Academia da Satde em Petrolina

B suspensas, devido a pandemia
do Coronavirus, os profissionais da
prefeitura estdo gravando videos ¥«
para orientar os mais de 400 alunos
a se exercitarem em casa.fﬁh Legal,
nél?

Sao execicios leves, como
alongamento E e alguns treinos

funcionais, que poderao ser feitos
durante o periodo de recluséo.

Se quiser se juntar a nés
é so colocar aquela roupa
confortdvel e acessar o Instagram

@academiadasaudepetrolina. l

8 '« [l Coordenadoria de

Imprensa PMP L | 0550
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Ainda bem que vocé pegou o
celular! Tem noticia importante
para vocé

Vocé sabia que através de celular
‘ ou computador!, a partir
de amanha (30), sera possivel
receber orientagoes de médicos
e enfermeiros sobre sintomas de
sindromes respiratérias?

Em um servigo pioneiro,

a Prefeitura de Petrolina

B § montou uma sala de
teleorientagao

para atender pessoas que
apresentem alguns dos indicios
mais leves de coronavirus como

tosse, coriza entre outros.

Para receber as orientagoes, o
paciente precisa entrar no site
petrolina.tisaude.com e seguir as
orientagoes.

O servico funcionara de segunda
a sexta das 8h as 17h.7-}

® =& B Coordenadoria de

Imprensa PMP I s
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Sabe aquelas atitudes que
renovam nossas forgas e

esperanga? &%

Pois entao, nada melhor que
comegar a semana[] com uma
historia assim, né!? O bilhete

<& acima foi deixado para

os profissionais de limpeza

da Prefeitura de Petrolinall |

enquanto eles recolhiam o lixo na
rua.

0 nome disso é empatia e amor
ao proximo . Nos também
somos gratos por todos esses
profissionais que estao na linha
de frente e ndo podem ficar em

casa J).

S&o pais e maes, sdo filhos, que
estdo nas ruas por vocé. Por isso,
se vocé pode ficar em casa, fique

por eles e por suas familias!

8 =& B Coordenadoria de

Imprensa PMP L —_—

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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Compartilhando dicas: vocé sabe
como higienizar alimentos para

evitar contaminagao? ‘ " :)

A gente sabe que a higienizagao é
muito importante para evitar varias
doengas.

Com os alimentos, a indicagéo é que
as frutas, verduras e legumes sejam

lavadas em agua corrente & e em
alguns casos utilizar uma escova
para retirar a sujeira maior e mais
persistente. Em seguida, coloca-los
em solugdo contendo 1 colher de
~ spi2i.8 N .-

sopa de agua sanitaria_ "~ diluida em
um litro de dgua limpa ~~, durante

um intervalo de 5 a 10 minutos (] .
Feito isto, enxagud-los bastante em
agua corrente para tirar qualquer
vestigio do hipoclorito e estarao
prontos para 0 consumo.

Gostou da dica? Entao, compartilha!

B
=0

~

® ~& B Coordenadoria de
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Informa Petrolina: Boletim
atualizado

Coronavirus: Petrolina tem 8
casos suspeitos da Covid-19.
11 descartados e 2 casos
confirmados.

Sindrome Respiratdria Aguda
Grave: Petrolina tem 7 casos em
investigagao. 13 descartados e 6
confirmados.

Lembrando:

& 5
4 Lave suas méos

frequentemente com agua e
sab&do ou com uma solugdo
de alcool em gel. E respeite as

medidas preventivas J, .

'_Q ~& B4 Coordenadoria de
Imprensa PMP i il

19:05
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#» Encaminhada com frequéncia

Se vocé esta acompanhando os
jornais, ja percebeu que com o

Coronavirus ndo pode brincar!” =

E por isso que desde o comeco,

a Prefeitura de Petrolinall J vem
tomando medidas duras, porém,
importantissimas para impedir® a
disseminacao do virus. Além disso,
tem uma equipe de profissionais
trabalhando dia e noite para garantir
a satide e seguranga de cada
petrolinenses. De uma coisa temos

certeza: juntos temos forgal

Da .j no video e fique por dentro de

algumas dessas medidas tomadas
pelo municipio.

8 =& B Coordenadoria de

Imprensa PMP L |§ —
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Quarentena é renovada e feiras
livres serao liberadas com restrigoes

4

Apos tantas noticias falsas s, vc ja
estava em dlvida sobre a quarentena
em Petrolinall I, ndo é mesmo?

Se liga nas informagdes oficiais
sobre as novas medidas com

validade por mais 15 dias:

f Liberagao do funcionamento,

a partir de quarta (1°), de feiras
livres com restrigdes e fiscalizagao

redobrada. @ @ &

fA medida preventiva mantém o

fechamento de escolas, faculdades,
teatros, centros esportivos,
academias, shopping, orla, parque
entre outros. O comércio também
seguird sem funcionar.

4’ Continuam abertas as farmacias,

clinicas médicas, veterinarias, casas
de ragao animal, lojas de defensivos
agricolas, oficinas mecéanicas, postos
de combustivel, supermercados,
mercadinhos, padarias e servigos
essenciais como salde e limpeza.

E =& B Coordenadoria de

Imprensa PMP I -
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Nossa forga é para todos! A
prefeitura vem reforgando a
assisténcia a populagao em
situagéo de rua®yy

Apos o inicio da guerra contra
o coronavirus recebemos

aqui no Informa Petrolina i ,

muitas perguntas sobre as
acoes voltadas a populagao em
situacao de rua.

Se para a gente esta sendo dificil,
imagine para quem nao tem uma

casalzs?

A boa noticia é que a equipe da
prefeiturall ] esté trabalhando,

incansavelmente, para garantir a
satde e seguranga também para
esse publico. Confira todas as

agoes da foto acima ~b

Juntos temos forga!

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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Apresentou sintomas de
sindrome respiratdria? (tosse,

coriza, febrel>5)) Calma! Nao pira!

Pegue o seu celular ﬂ

ou computador e digite:
petrolina.tisaude.com e siga as

orientagdes da foto acima \b .

Nesse servi¢o pioneiro da
Prefeitura de Petrolinall i
voce ira receber orientagdes de
médicos e enfermeiros.

A prefeitura montou uma sala
de teleorientagdo que funciona
de segunda a sexta, nos horarios

< )
das 8has 17h.{-)

B =& B Coordenadoria de

Imprensa PMP L | —
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Informa Petrolina: Boletim
atualizado

Coronavirus: Petrolina tem 7
casos suspeitos da Covid-19.
12 descartados e 2 casos
confirmados.

Sindrome Respiratoria Aguda
Grave: Petrolina tem 9 casos em
investigagao. 13 descartados e 6
confirmados.

Compartilhando dicas

3 . o
4 Respeite a quarentena! Fique

em casa!
- (Leia um livro, assista um filme,

teste seus dotes culindrios %, e
se a saudade apertar faga uma
chamada de video [ )

® “% § Coordenadoria de
Imprensa PMP L

09:20
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Tava sentindo falta de comprar
frutas e verduras fresquinhas e
ainda negociar aquele precinho?

"O®
L4

A Prefeitura de Petrolinall J

retomou o funcionamento das
feiras livres, mas cada uma
terd um dia especifico para

funcionamento.[ |

Confira o cronograma na foto

acima #

Mas atengao! Havera
fiscalizacao para que seja
mantida a higienizagao das
bancas e limite de 1 pessoa por
2 metros quadrados. E se vocé é

do grupo de risco, por favor L :
fique em casa. 1

E & B Coordenadoria de

Imprensa PMP I | s

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
01/04/2020
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Informa Petrolina: Boletim atualizado

Coronavirus: Petrolina tem 7
casos suspeitos da Covid-19. 12
descartados e 2 casos confirmados.

Sindrome Respiratéria Aguda
Grave: Petrolina tem 9 casos em
investigagdo. 14 descartados e 7
confirmados.

E s H Coordenadoria de

Imprensa PMP I Il —

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
02/04/2020

Dicas para deixar sua quarentena
mais leve

A gente ja conversou sobre a
quarentena e a importancia dela para
evitar a disseminagdo do coronavirus,
né? Mas, esse momento nao

precisa ser de tédio! Aproveite para

fortalecer os lagos familiares ./ .
Confira as dicas:

;f Leitura - escolha um bom livro,
prepare aquele café quentinho

== e tera algumas horas de prazer
garantido.

A Exercicios - mesmo em

casa, faga algum exercicio, pois
movimentar-se ajuda a manter os
niveis de estresse mais baixos.

4’ Cinema em casa - deixe um
ambiente confortdvel, escolha
um filme legal, faga aquela yj e
aproveite!

4 Cozinhar - lembra aquelas
receitas do Facebook que vc sempre
salva e nunca faz #'? Chegou a hora!

Gostou das dicas? Compartilha com
0s amigos.Z3)

® =& B Coordenadoria de

Imprensa PMP I Y
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Trabalho + responsabilidade =
seguranga

A gente entende que a retomada
das feiras livres é importante para o

abastecimento de alimentos () @

- e, por isso, estamos trabalhando
para garantir a saude e seguranga da
nossa populagao. .y

0 video acimab mostra o inicio do .
trabalho da Prefeitura de Petrolina
B 1, em parceria com produtores Informa Petrolina: Boletim

rurais e casas de insumos agricolas, atualizado

para a higienizagao das feiras livres

; . (N - s Coronavirus: Petrolina tem 7
da cidade. D4 (g ¢ bem rapidinho casos suspeitos da Covid-19.

X 12 descartados e 2 casos
confirmados.

Sindrome Respiratdria Aguda

Imprensa PMP I |§ _— Grave: Petrolina tem 10 casos
: em investigagao. 15 descartados
FONTE: INFORMA PETROLINA (2020) & contimmadasien obita.
02/04/2020

® %« B Coordenadoria de

Imprensa PMP I I -
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Amanha é dia de feira no Jardim
Maravilha (Ouro Preto) &%

A gente ama uma feira, né? Hoje
foi no Joao de Deus. Amanha

é a do Jardim Maravilha. 5P @
o & Mas atencio! Mesmo

a Prefeitura de Petrolinall |

tomando todos os cuidados

para evitar a disseminagao do
coronavirus, nao demore fazendo
as compras e evite aglomeragao.
Ah, e se vocé esta no grupo de

risco, fique em casa! >

® & H Coordenadoria de

Imprensa PMP I | —_—

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)
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Primeira CURA CLINICA de paciente
com coronavirus em Petrolinag,§

Comegar o dia com essa noticia ndo
tem preco!

A mulher, de 70 anos, chegou de
uma viagem do exterior no dia 17 de
margo. O resultado do exame para
Covid-19 saiu no dia 23.

Desde o inicio, a paciente seguiu as
orientagdes da equipe da Secretaria
de Satde. Ela se recuperou e
continua em isolamento, porém em
convivio com os demais familiares,

todos assintomaticos. J, ‘,

Agora, Petrolina, tem um paciente
com a doenga e 7 casos suspeitos.

E BT l Coordenadoria de

Imprensa PMP Il i
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Vock sabe o que pode & 0 que NAQ
pode funcionar nessa quarentena

em Petrolina?(
Pois entdo vemos la:

& De acordo com os decretos, estao
proibidos: X lunciongmento do
shopping e das galerias similares;

o sarvigo de matatixi; a abertura ao
publico de restaurantes, lanchonetes
€ bares — que poderdo alender
exclusivamente para entrega em
damicilio e coma pontos de coleta; o
funclonamento dos saldes de baleza
€ similares,; a sbertura de clubes
sociais localizados em Pemambuco;
ohras de construgdo civil na dmbito
privado; além do funcionamento das
academias de gingsuca, cinemas e
taatroz

A Confira a lista do que pode abir,
raspeilando as ofientaches da
Organzagdo Mundial de Sadide g

+ Supermercados, padarias,
mercados, lojas de conveniéncia e
demais estabelecimentos voltados
a0 abastecimanto alimentar da
populagido;

« Feiras livres;

* Lojas de defensivos einsumos
agricolas;

- Farmidcias o ostobolecimentos
de venda de produtos
médico-hospitalares;

- Lojas de produtos de higleno @
limpeza;

* Postos de combustiveis,
+ Casas de ra¢do animal.

* Lojas de material de construgio
preventdo de incéndio par aquisicio
de produtos Necessarios a execucao
de servigos urgenles, poc meio de
entregs em domicilio e/ou como
ponto de colota;

+ Prestacao dos servigos essencials
& salde, como médicos, clinicas,
hospitaig, loboratdrios ¢ demals
estabelecimentos relacionados a
preslacdo de servigos na drea de
salde;

« Servigos de abastecimento de dgua,
gds, energia, lelefonia e inlemel;

- Clinicas ¢ os hospitais veterindrios;
+ Lavandenas e lava-jatos
- Bancos e lotéricos;

+ Servigos de seguranga, limpeza,
higienzacdo e vigildncla,

- Hotéls e pousadas;

« Servigos wrgentes de manutengio
predial @ prevengda de incéndio;

+ Alividades urgentes, assim
consideradas aquelas que tenham de
ser executadas imedistamente, sob
pena de risco grave & Imediato ou de
dificil reparagéo;

- Atividades decorrentes de
contratos de obras particulares que
eslefam relacionadas 4 situacdo de
emergéncls;

« Atlvidades decorrentes de contratos
de obras pablicas;

- Atividades prestadas par
concesstonaros de senigos
publicos,

« Oficinas de manutengio e conserto
de maquinas e equipamentos para
indislrias e alividades essenciais,
veiculos leves e pesados, e, em
relagdo a estes, 8 comercializogio

@ servigos associados de pegas e
pneumatices

® 55 J Coordenadoria de
Imprensa PMP R
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Informa Petrolina: Boletim
atualizado

Coronavirus: Petrolina tem 7
casos suspeitos da Covid-19.
12 descartados e 1 caso
confirmado. 1 caso de cura
clinica.

Sindrome Respiratdria Aguda
Grave: Petrolina tem 13 casos
em investigagéo. 15 descartados
e 7 confirmados e 1 ébito.

8 % J{ Coordenadoria de

Imprensa PMP I I —-—

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)

04/04/2020

Ja tem programagao para hoje
a tarde? Nossa dica € uma visita
virtual ao Museu do Sertdo(=2)

Entretenimento na palma da méao
e no conforto do seu sof4,

tomando aquele cafezinho=.

A visita virtual pode ser

feita através do site:
valetourvirtual.com/
museudosertao/. A pagina
conta com ferramentas que
facilitam o acesso de pessoas

de qualquer idadeg. Além

de videos descritivos com
especialistas e representantes
da cultura local e intérprete de
libras, possibilitando uma visita
acessivel. Ai é sé6 viajar pela

historia da nossa Petrolinall I

Gostou da dica? Compartitha
esse canal de informagdo com os

amigos e familiaresz?)

'® ™% { Coordenadoria de

Imprensa PMP I | iR

173

FONTE: INFORMA PETROLINA (2020)

05/04/2020
SEM POSTAGEM
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PUBLICACOES DO ‘INFORMA PETROLINA’ ENTRE 1° E 20 DE JULHO DE 2022

01/07/2022

O fofurémetro vai explodir, viu!?

®

0 dia do #tbt@) foi ontem, mas

esse vale muitooooo. D& a

no video pra ver como a nova
geragao esta cada vez mais
engajada nos cuidados com a
natureza.

Através do Petrolina Sustentavel
estamos mostrando como
preservar o meio ambiente e
estimulando a criangada a ter
consciéncia para um futuro

melhor. =2 Il

Coordenadoria de Comunicagao

PMP I ". E 15:33

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)

02/07/2022
SEM POSTAGEM

03/07/2022
SEM POSTAGEM

04/07/2022
S f

Pegados no servigo!%7 (i) g

O final de semana foi de muito
trabalho para as equipes de
servigos publicos da Prefeitura
de Petrolina. Muitas localidades
receberam o mutirao de
limpeza promovido pela gestédo
municipal.

Para se ter uma ideia, na 9

Avenida dos Tropeiros a agao
contou com 40 profissionais;
oito rogadeiras mecanizadas;
uma retroescavadeira; uma pa
carregadeira e quatro cagambas.
Foram executados servigos

de varrigao, capina, pintura e
remogao. E o trabalho continua,
todos os dias, nos quatro cantos
de Petrolina.

Coordenadoria de Comunicagao

PMP . l .'! 14:00

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)




05/07/2022

Noticia boa é noticia
compartilhada~

A Prefeitura de Petrolina
disponibilizou a vacina contra
gripe para populagao em geral.
& I

Da no video que a secretaria

executiva de Atengao a Saude,
Ana Carolina Freire, tem todas as
informagoes.

Atencdo | E preciso levar um

documento de identificagdo com
foto, cartdo de vacina, cartdo do
SUS ou CPF.

Coordenadoria de Comunicagao

PMPII"'! 11:02

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)
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05/07/2022

Ei, se liga! Documentos perdidos
durante Sao Joao de Petrolina
podem ser recuperados na sede
da Guarda Civil Municipal (GCM)

=5

Para pegar o documento perdido,
€ necessario comparecer na
sede da GCM, na Av. Sen.

Darci Ribeiro, s/n, bairro Maria
Aucxiliadora, das 8h as 12h e das
14h as 17h, com algum tipo de
identificagdo.

Os pertences sdo entregues
mediante assinatura do protocolo

de entrega. ;7

Coordenadoria de Comunicagao

PMP I 'I! 17:59

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)

06/07/2022
SEM POSTAGEM



07/07/2022

Atencao ! (@ Seliga que no
préximo domingo (10) é dia de
fazer histéria na Facape (L, @ .

E que as vésperas de completar
46 anos, a faculdade vivencia
neste fim de semana uma data
valiosa: seu primeiro vestibular
de Medicina. O novo curso atraiu
mais de 650 candidatos inscritos
e as provas vao selecionar alunos
para 30 vagas nesta primeira
etapa.

D4 um g no video que a atual

gestora da Facape, Larissa Soeiro,
tem um recado importante pra
todos voceés.

Ahh e fica ligado! -7 além deste

vestibular, a Faculdade abrira
duas outras fases de selecao:
uma para bolsistas e candidatos
da Rede PEBA e outra pra quem
quer cursar Medicina usando a
nota do Enem.

Coordenadoria de Comunicagao

PMP.""! 10:37

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)
08/07/2022

SEM POSTAGEM

09/07/2022
SEM POSTAGEM

10/07/2022
SEM POSTAGEM

11/07/2022

Assim como a estrada da Ponta
da Serra foi pavimentada e
entregue recentemente, logo
mais varias outras também
serdo beneficiadas. Nesta
segunda-feira (11) foi assinada
a Ordem de Servigo para a
pavimentagao de mais de 170
ruas em cerca de 30 bairros. £
Petrolina ficando mais forte e os
petrolinenses recebendo mais
seguranca, mobilidade e qualidade

de vida.luy

Coordenadoria de Comunicacao

PvP N -G 153

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)
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12/07/2022

UTILIZE SUA NOTA DO ENEM OU HISTORICO
ESCOLAR E GARANTA SUA GRADUAGCAD

NA FACAPE

* Direito * Comércio Exterior

+ Administracdo + Economia
+C.daComputagio  *Gestaode Tl
+Ciéncias Contabeis *Servico Social

i
A o
LA
‘ (87) 3866-3260
www.facape.br

Atencdo | (@ Seliga que

chegou sua hora de garantir uma
graduagao SEM VESTIBULAR na

Facape ([, @ .

A

Os interessados poderao garantir
uma vaga apenas usando a nota
do Enem ou analise do histérico

escolar. % As inscrigdes podem

ser feitas, presencialmente, no
setor de concursos da Facape.
Corre que tem vaga pra:

/'? Administragao

;f Ciéncia da Computacao
/ Ciéncias Contabeis

,‘f Comércio Exterior

ﬂ Direito,

;? Economia

/? Gest&o da Tecnologia da
Informagao
f Servigo Social.

Outras informagdes podem
ser consultadas através do
Whatsapp: (87) 3866 - 3260.

Coordenadoria de Comunicagao

PMP l I -"! 12:01

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)

12/07/2022

e B

D4 (g no video que o

fofurometro vai explodir@

Hoje, mais de 55 mil alunos das
216 unidades estao retornando as
escolas, apos o fim do periodo de
recesso.

Sorrisos, abragos e brincadeiras
com as pros e colegas fizeram
parte do primeiro dia, mostrando
que quando o ambiente escolar é
realmente bom, estudar se torna

uma diversao! u

E assim o clima nas nossas
unidades de ensino: muita
alegria enquanto eles aprendem
com educagao numero um de

Pernambuco! % @&

Coordenadoria de Comunicacao

PMPEE "'! 16:34

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)

13/07/2022
SEM POSTAGEM
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14/07/2022

Dia de #tbtQ) com esse video
lindo da entrega da 6° unidade
em tempo integral

Mais de 290 alunos sendo
beneficiados;
A melhor Educagio de

Pernambuco ficando ainda mais
forte!

O checklist da Escola em
Tempo Integral Miguel Arraes ta
excelente, assim como sera o
futuros dos jovens petrolinenses
que estdo se desenvolvendo

na unidade. [ O sorriso no

rosto nao disfarga o orgulho em
fazerem parte e crescerem junto a
educacgdo nimero um do estado!

Coordenadoria de Comunicagao

PMP.."‘! 11:28

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)
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14/07/2022

% PrefPetrolina
€ @prefpetroins

0 polo extra de vacinag3o contra a COVID-19 no Parque Josepha
Coelho esta de voltal Até as 17h de hoje e amanha, das 8h as 17h,
nossas equipes estardo no local vacinando a populacdo 3 partir
dos 12 anos. Aproveita a oportunidade e atualize seu cart3o de
vacina Proteja-se!

L

Atencdo | Prefeitura de

Petrolina esta novamente com
um polo de vacinagao no Parque
Municipal Josepha Coelho,
imunizando a populagao com 12

anos ou mais. Na foto acima -
tem mais informagoes. #* #*

Para se vacinar basta
comparecer com documento de
identificag@o com foto, cartdo
SUS ou CPF. Para segunda dose,
primeiro e segundo reforgo,

é necessario levar também o
cartdo de vacinagao.

Coordenadoria de Comunicagao

PMP I ".! 15:30

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)



15/07/2022

i 00

PARABENS PELOS 144 ANOS, IRMA

J’J\ "Atravessava a ponte, ai que

alegria, chegava em Juazeiro,
Juazeiro da Bahia".

Nossa irmazona e vizinha hoje
completa 144 anos de muita

baianidade e forga. @) Somos

divididas fisicamente pelo Velho
Chico, mas também somos
unidas por suas dgua que nos
permitem compartilharmos

muitas historias. (20 Parabéns,
Juazeiro!

Coordenadoria de Comunicagao

PPl -E ™ it
FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)
16/07/2022
SEM POSTAGEM
17/07/2022
SEM POSTAGEM

18/07/2022

A entrada do bairro Antonio
Cassimiro esta sendo
transformada pela Prefeitura de

Petrolina®®

Comegar a semana assim é
bom e demais! € & 0 bairro

esta sendo beneficiado com

a pavimentacgao de 12 ruas.
Destas, duas ja foram concluidas,
seis estao em execugao e quatro
irdo iniciar.

Nos ultimos anos, a comunidade
foi beneficiada com diversos
equipamentos publicos: quadra,
creche, iluminagao em LED,
além da maior escola em tempo
integral do municipio que ja esta
em execugao.

Coordenadoria de Comunicagao

PMP . l .’.. 10:31

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)
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18/07/2022

(@ Atengao! Cuidado com as
informacgoes falsas

Ja falamos sobre isso aqui, né!? Entao
vamos |4 novamente:

fPrimeiro: s6 compartilhe

informagdes apos conferir se a fonte
é confiavel.

Sobre o Coronavirus, apds receber
a informagao confira se saiu aqui
no Informa Petrolina ou nas nossas
redes oficiais @prefeiturapetrolina/
@miguelcoelho

Infelizmente, de forma irresponsavel
e grosseira, alteraram a arte do
boletim = divulgado neste domingo
(22) pela prefeitura, que mostra

17 casos suspeitos, sete casos
descartados e nenhum confirmado.

Lamentamos esse tipo de ocorréncia
que deve ter como Unico intuito
causar panico e assustar a
populagao.

Coordenadoria de Imprensa da
Prefeitura de Petrolina 08:39

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)
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19/07/2022

Atengdo | Tem novidade sobre
a vacinagao contra a COVID-19.
D4 (g no video que o diretor de
vigilancia epidemioldgica, Acacio
Andrade, tem um recado sobre a
importancia, principalmente, da
segunda dose de reforgo.

S6 lembrando: a Secretaria de
Saude continua com o polo

extra de vacinagao no Parque
Municipal Josepha Coelho, das 8h

as 17h =} de quarta a sabado.

Coordenadoria de Comunicagao

PMP N -E 16:05

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)
20/07/2022

Boa tarde!! Se liga que o
Restaurante Popular da
Prefeitura de Petrolina é

destaque em jornal estadual #&

&)

0 equipamento forneceu 134.375
mil refeigdes no primeiro

semestre deste ano. Da play a
no video para conferir:

Coordenadoria de Comunicagao

PMP R ' ! 16:35

FONTE: INFORMA PETROLINA (2022)



