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RESUMO

O presente trabalho, de cunho bibliografico, tem como principal objetivo refletir o
processo de ensino e de aprendizagem, através do uso das Tecnologias de
Comunicacéo e Informacéo e das Tecnologias Digitais de comunicacao e Informacéo,
potencializadas mediante sua utilizacdo no periodo da pandemia de Covid — 19.
Majoritariamente, foram usados como referencial te6rico os estudos de Moran (2004),
Braga (2009), Schell (2015) e Oliveira (2020) que tratam de tendéncias inovadoras e
tecnoldgicas no contexto da sala de aula e do uso das tecnologias em educacédo. O
carater desta pesquisa é, eminentemente, descritivo e qualitativo, do ponto de vista
da abordagem e do estudo. Como resultados deste estudo, podemos apontar que a
pandemia da covid-19 acelerou, de certa forma, a utilizacdo dos recursos tecnolégicos
na educacédo, ainda que movido pela urgéncia do momento, foram potencializados
modelos de ensino ndo presenciais de modo auxiliar para dar andamento aos
processos educativos nas escolas. Espera-se que este trabalho contribua para com
as discussdes académicas e cientificas e que possa trazer reflexdes acerca do tema
tratado.

Palavras-chave: Ensino e Aprendizagem. Tecnologias de Informacdo e

Comunicagao. Pandemia.



ABSTRACT

The present work, of a bibliographic nature, has as its main objective to reflect the
teaching and learning process, through the use of Communication and Information
Technologies and Digital Communication and Information Technologies, enhanced
through their use in the period of the Covid pandemic - 19. Mostly, the studies by Moran
(2004), Braga (2009), Schell (2015) and Oliveira (2020) were used as a theoretical
reference, which deal with innovative and technological trends in the context of the
classroom and the use of technologies in education. The character of this research is,
eminently, descriptive and qualitative, from the point of view of the approach and the
study. As a result of this study, we can point out that the covid-19 pandemic
accelerated, in a way, the use of technological resources in education, although moved
by the urgency of the moment, non-face-to-face teaching models were enhanced in an
auxiliary way to move forward with the educational processes in schools. It is hoped
that this work will contribute to academic and scientific discussions and that it can bring
reflections on the subject addressed.

Keywords: Teaching and Learning. Information and Communication

Technologies.Pandemic.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa é direcionada para as Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéao (TIC’s), trazendo ainda uma abordagem para as Tecnologias Digitais
de Informacéo e Comunicagao (TDIC’s), correlacionada ao processo de ensino e de
aprendizagem. Dessa maneira, seu intuito € de refletir perspectivas pedagdgicas e
conceituais que envolvem o ensino a distancia, a modalidade presencial, o ensino
remoto e hibrido, assim como a potencializacdo desses modelos devido ao periodo
da pandemia da Covid-19.

Segundo Gewehr (2016), as TIC’s sao ferramentas que permitem a efetivacao
de processos informacionais e comunicativos, a exemplo do que é realizado através
da Televisdo, do Radio e dos Jornais que sdo, inclusive, considerados tipos de
tecnologias. Por outro lado, as TDIC’s sdo compreendidas enquanto ferramentas que
compreendem também a informacdo e a comunicacdo, por meio de equipamentos
digitais, tais como o Computador, o Celular, o Tablet, dentre outros.

De modo complementar, a temética em questao que discute o processo de
ensino e aprendizagem, diante do atual contexto educacional, esta em permanente e
atual discussdo nas areas de atuacdo profissional, uma vez que existe o intuito de
desenvolver trabalhos efetivos no que tange a teméatica. Para tanto, prop6em-se
analisar questfes peculiares, ligadas a educacéao tecnoldgica, a pratica pedagdgica e
o papel docente, de modo que se possa garantir maior efetividade no processo da
aprendizagem.

Para isso, 0 objetivo geral do estudo é refletir o processo de ensino e de
aprendizagem, através do uso das Tecnologias de Comunicacao e Informacéo e das
Tecnologias Digitais de comunicacao e Informacéo, potencializadas mediante sua
utilizacdo no periodo da pandemia de Covid — 19. Os objetivos especificos séo
analisar o papel das Tecnologias de Comunicacéo e Informacé&o (TICs) na mediacao
do trabalho docente, discutir o uso de ferramentas e/ou recursos tecnolégicos na
educacado, sobretudo, fazendo uma analise sobre os ensinos a distancia, ensino
remoto, hibrido e presencial e, ainda, refletir a atuagdo docente frente ao uso das
tecnologias em educacao.
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Este trabalho de pesquisa se justifica, ainda, a partir da importancia do
professor enquanto mediador no processo de ensino e aprendizagem e de
fortalecimento da constru¢cdo do conhecimento, sobretudo, em uma paisagem de
fragilidade educacional e desigualdade social. Portanto, pode-se apontar que a
presente pesquisa possibilita um panorama de importante relevancia para o campo
da pesquisa cientifica e, sobremaneira, para o campo da educacao, visto que o tema
abordado reflete enfrentamentos atuais e de importantes discussdes para 0s rumos
da escola publica.

O presente estudo estd ordenadamente dividido em trés capitulos, sendo esses
embasados mediante referencial tedrico e bibliografico. Assim, o primeiro capitulo traz
a abordagem sobre o uso dos recursos tecnholégicos na educacdo de maneira a
abordar ferramentas, estratégias e recursos didaticos, trazendo ainda a discussao
envolve o paradigma da inclusdo e da exclusao digital no contexto da escola publica
brasileira.

O segundo capitulo aborda um percurso histérico e temporal das tecnologias e
sua utilizacdo na escola, sendo tracadas figuracdes dos seus principais marcos.
Ainda, é discutido sobre as principais ferramentas tecnoldgicas introduzidas na
realidade escolar, essencialmente, destacando as TIC's e as TDIC’s.

No terceiro capitulo, € realizada uma abordagem conceitual e discursiva acerca
das modalidades de ensino presencial, remota emergencial, hibrida e sobre educacéao
a distancia, em seguida vem o capitulo da metodologia e por fim apresentadas
consideracdes finais. Com relacdo aos instrumentos da pesquisa, esta € qualificada
como bibliografica e qualitativa. Em vista disso, o referencial bibliografico foi um

recurso utilizado para embasar as discussées tedricas.
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2 O USO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS NA EDUCACAO: DIALOGOS
POSSIVEIS

Diante do contexto educacional da atualidade, resultante da pandemia causada
pelo Coronavirus, sabemos que o ensino hibrido veio para ficar, pois é uma
abordagem pedagdgica que combina atividades presenciais, orientadas e atividades
realizadas pela conducéo dos estudantes, principalmente fazendo uso das tecnologias
digitais de informacéo, as TICS, que é uma sigla para Tecnologias da Informacao e
da Comunicagéo.

Desse modo, é comum nesse modelo de ensino, que o professor encaminhe
materiais digitais para os estudos dos estudantes, como por exemplo, o envio de links
de acesso, encaminhamento de arquivos em PDF, Word e Excel. Além disso, a
utilizacao de aplicativos, programas e sites eletronicos possibilitam a efetivacdo das
TDICs e TICs no cotidiano escolar.

Assim, com todas as transformacdes acontecidas no contexto da sala de aula,
o foco das atividades passou para o0s alunos tornando-os ainda mais protagonistas de
sua proépria aprendizagem. Dessa maneira, mesmo antes de entrar em sala de aula,
o educando ja tem disponivel e pré-estabelecido o material instrucional apresentando
0 gque seré estudado, e esse método mostra diversos pontos positivos.

Com grande potencial, a tecnologia supera os desafios educacionais, e 0S
professores precisam organizar de forma diferente a sala de aula, para cativarem essa
geracdo atualizada pela internet, de modo que os alunos necessitam de um olhar
diferenciado. E, assim, atualmente muitas escolas se colocam como inovadoras
mudando seu método de ensino, pois a tecnologia traz integracdo de todos os espacos
e tempos, e 0 ensinar e o aprender acontecem em uma interligacdo simbidtica,
profunda e constante entre os chamados mundo fisico e digital (MORAN, 2015, p. 19).

Percebe-se que em escolas com menos recursos, podemos desenvolver
projetos significativos e relevantes para os estudantes ligados a comunidade,
utilizando apenas tecnologias simples, como o uso do celular e buscando o apoio de
espacos mais conectados. Tao logo, essa experiéncia de trabalhar com uma nova
metodologia em sala de aula sempre foi um desafio para os docentes, pois 0 novo
sempre causa desconforto para os professores, e isso dificulta ainda mais para

agueles que nao tém familiaridade com as tecnologias digitais que o mundo oferece.
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Desse modo, com essa nova concepc¢do de aprendizagem, o docente é
percebido enquanto arquiteto do conhecimento, de maneira que ele precisa mostrar
para os alunos que existem diferentes formas de construir o saber. Para tanto,
diversas novas possibilidades, assim como, enfrentamentos, passam a fazer parte do
cotidiano das discussdes académicas e educacionais.

Um dos caminhos para essa mudanca € buscar praticas de diferenciacao
pedagogica, segundo Freire (1997) ensinar exige pesquisa, método, criticalidade e
didlogo com os estudantes. Em uma de suas obras mais famosas, Freire afirma que
ensinar ndo é apenas transmitir conhecimento. O professor precisa estar em contato
com seus alunos, conhecer sua realidade social e contribuir para uma formacgéo nao
apenas de conteudo, mas também de habilidades n&do cognitivas, como o
protagonismo, a sociabilidade e a estabilidade emocional.

Entdo, trabalhar com agrupamentos dindmicos é uma pratica muito indicada no
ensino hibrido, pois os alunos podem ser distribuidos em grupos de acordo com seu
desempenho ou com pareamento, outro quesito importante é avaliar o espaco, que
na maioria das instituicGes de ensino, foi construido para atender a um tipo de
ferramenta didatica, a aula expositiva, onde todos os alunos estejam sentados em
suas carteiras individuais, enfileirados, com foco apenas na figura do professor. Ou
seja, daquele que profere um discurso na frente da sala, no entanto com o advento da
internet e, principalmente das redes sociais e dos espacos colaborativos on-line, esse
mundo vem sendo desconstruido.

Nao podemos, assim, mais imaginar a escola como o unico “espacgo do saber”,
e o professor como a Unica fonte de informacéo confiavel, e a biblioteca como arquivo
de dados sobre o mundo, pois 0s meios de comunicac¢ao evoluiram muito, ganhando
destaque a internet. E é notdrio que o aluno do século XXI precisa de espacos
multiplos de aprendizagem, com configuragbes moveis que possibilitem o
desenvolvimento de atividades diversas.

A tecnologia viabiliza novos e distintos métodos de avaliacdo, como recursos
diversos, sistemas de cooperagcdo ou de registro individual de resultados, onde o
ensino hibrido oferece diversas formas variadas de entrega e apresentacao. Contudo,
€ importante relatar os seus beneficios aos alunos, pois além de transformar o espaco
de aprendizagem, cria um campo ainda maior de descobertas, mas para que isso

aconteca a escola deve fornecer a infraestrutura necessaria, como acesso a internet,
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laboratérios de informética, redes sem fio de qualidade e momentos para formacao de
educadores.

Diante disso, Moran (2004) afirma que:

O primeiro espaco € o de uma nova sala equipada e com atividades diferentes
gue se integra com a ida ao laboratorio para desenvolver atividades de
pesquisa e de dominio técnico-pedagogico. Essas atividades se aplicam e
complementam a distancia nos ambientes virtuais de aprendizagem e se
completam com espacos e tempos de experimentacdo, de conhecimento da
realidade, de insercdo em ambientes profissionais e informais. (p.253).

O uso da tecnologia na educacédo divide opinides, enquanto alguns agentes
educacionais sdo defensores assiduos da inovacdo na educacdo, outros ainda
apresentam certa resisténcia diante das potenciais desvantagens que isso pode
apresentar para o ensino, ja em sala de aula €, sem davidas, benéfico para o ensino,
mas também pode causar alguns obstéculos. E muito facil perder o foco dos estudos
com as inuUmeras atracdes que estdo a um clique de distancia na internet. Como os
jogos on-line que tiram o foco dos estudos, sites de fofoca, bate papos e a entrada
das redes sociais, como o Facebook e Instagram, por exemplo.

Porém, é importante educar os alunos para que eles saibam separar os
momentos de entretenimento e estudo com a mesma ferramenta. Para lidar com
situacdes desse tipo, o professor precisa estimular no aluno o pensamento critico e
ensina-lo a buscar informagcdes em fontes confidveis, tornando-se uma espécie de
curador de contetudo para o aluno.

Quando o estudante quiser mesmo dominar um contetudo, é preciso que
procure por fontes mais profundas e, de preferéncia, cientificas, com embasamento
tedrico e baseado em fontes confidveis. Contudo, a comunicagéo afetiva com apoio
das tecnologias nos ajuda a aprender a partir das historias de vida e dos sonhos de
cada um dos alunos, pois gera um clima de acolhimento, confianca, incentivo e

colaboracéo, que é decisivo para uma aprendizagem significativa e transformadora.



14

2.1 CONTEXTOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Com a pandemia, um dos principais efeitos provocados no contexto dos alunos
foi a mudanca de rotina estudantil, pois muitas criancas e jovens passaram a ter a
dificuldade de conciliar as aulas on-line devido varios fatores, por exemplo, a falta de
tempo e ajuda dos pais, gerando uma desmotivacao devido ao fato de estar em casa
e se sentirem livres para fazerem quando quisessem as atividades, ou acharem que
nao precisavam assistir as aulas.

A falta de estrutura também prejudicou muitos alunos, afinal nem todos
dispunham de aparelhos tecnolégicos, outros ndo tinham acesso a internet e, assim,
a maioria utilizou o préprio aparelho de telefone como ferramenta disponivel naquele
momento para participar das aulas. Porém, aqueles que ndo possuiam aparelho,
ficavam impossibilitados de acessarem a sala de aula virtual e isso traz a tona o dilema
da desigualdade social no Brasil.

Braga (2009) debatendo sobre tecnologia e inclusdo x exclusdo direciona que:

A tecnologia, assim como qualquer produto social, ndo € por si s6 positiva ou
negativa. Seu resultado pratico vai depender grandemente do tipo de uso que
dela fazemos. Nessa direcdo, os recursos oferecidos pela tecnologia de
comunicacdo digital podem tanto mudar a sociedade, ampliando as
possibilidades de acesso dos grupos excluidos, como aumentar ainda mais a
distancia e a exclusdo existente. A constatacdo de que esses resultados
podem seguir direcdes completamente opostas reforca a necessidade de
incluirmos de uma forma critica o letramento digital em nossas praticas
educativas. E papel dos educadores envolver todas as camadas sociais em
projetos que promovam a construcdo de uma sociedade mais igualitaria e,
por isso, menos conflitante e violenta. Essas iniciativas deveriam se
preocupar também em encontrar formas de promover uma maior
aproximacdo e didlogo entre 0s grupos sociais, um passo necessario para o
desenvolvimento da reflexao social critica (BRAGA, 2009, p. 189).

Por assim dizer, acende uma percepcao de que a tecnologia ndo € uma
ferramenta detentora do que se possa chamar positivo ou negativo, mas que na
verdade o uso que se faz dela é o fator estruturante e difusor de praticas de incluséo
ou de exclusdo. Nesse caminho, a escola tem por responsabilidade pensar projetos
gue envolvam toda a comunidade com o uso de praticas e ferramentas digitais, com
o intuito de melhorar a aprendizagem, diminuir casos de evasao e fortalecer a acéo
pedagodgica a qual também é social do ponto de vista das relacdes de interagéo.

Desse modo, a lacuna dessa desigualdade mencionada, no meio on-line,
aliada a auséncia do letramento digital também foi outro fator que dificultou o ensino

e aprendizagem nesse periodo, principalmente nas criangas mais novas. Isso, devido
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a falta de concentracdo gerada pelos métodos aplicados de maneira homogénea —
como o encaminhamento de atividades gerais a toda a turma, por exemplo -

dificultando a absorcao dos conteudos pedagodgicos.

3 USO DAS TECNOLOGIAS NA ESCOLA: DEBATE HISTORICO E TEMPORAL

O uso das tecnologias na educagdo comecou a partir da segunda metade do
século XX nos Estados Unidos. A implementacéo tecnoldgica tinha como objetivo criar
especialistas para o exército americano, no qual eram utilizados recursos como
ferramentas audiovisuais.

Na segunda metade do século XX, podemos destacar o grande avanco no
desenvolvimento de meios de comunicacao, que foram alavancadas anos atras pela
Segunda Guerra Mundial (1939-1945). Com cessar da guerra, as tecnologias
produzidas durante a guerra foram sendo utilizadas no cotidiano, como a embrionaria
era da computacdo e da comunicacdo de massas, sustentada pelo radio e pela
televisao.

Os chamados meios de comunicacao de massa alteraram significativamente a
vida das sociedades humanas. Pois levou varios costumes e modos de vida por meio
das telas de filmes e do cinema, bem como a musica. Conforme De Pablo (1998), a
influéncia, principalmente a norte-americana, modificou costumes sociais,
econOmicos e educacionais.

O uso de computadores na educacao tem inicio na década de 1970, avanco
que ocorreu gracas a revolugdo técnico-cientifica. Neste cenéario, os meios de
comunicagdo foram os mais desenvolvidos na época. Utilizando-se meios de
comunicacao no processo de ensino, distancias foram encurtadas, e a producéao e
divulgacdo de informacdes ganharam ritmo acelerado. O tempo e a distancia
diminuem a medida que o conhecimento avanca. Assim, barreiras foram sendo
desfeitas, o contato de diferentes tradi¢des, linguas e histoérias ficou conhecida como
globalizagéo.

Este contexto de avancos tecnolégicos é chamado de Terceira Revolugdo

Industrial ou Industria 3.0. A terceira revolugéo industrial ocorreu em meados do
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século XX, a partir da década de 1950. Nessa época, diferentes campos do
conhecimento comecaram a se modificar devido aos progressos tecnoldgicos.

As altas tecnologias comecaram a ofuscar as manufaturas que foram
desenvolvidas nos estagios iniciais da Primeira Revolucdo Industrial, novos campos
surgiram com as novas tecnologias e outros foram aprimorados como a metalurgia,

siderurgia e indastria automobilistica.

Na atualidade, a robdtica, a genética, as tecnologias da informacédo e as
telecomunicacdes, e a eletronica ocupavam lugar de destaque. Os estudos realizados
nessas areas modificaram todo o sistema produtivo, pois 0 objetivo era produzir mais
em menos tempo, utilizando tecnologias de ponta.

Além dos desenvolvimentos bem-sucedidos no setor industrial relacionados ao
desenvolvimento da ciéncia a Terceira Revolucao Industrial também mudou a relacao
entre o homem e o meio ambiente, que passou a ser explorado com novas maquinas.

Como citado anteriormente, os avancos tecnoldgicos ganharam tanto destaque
para a sociedade que passaram a ser debatidos no ambito escolar. Como as escolas
nao estao alheias ao que acontece na sociedade e as suas mudancas, foram sendo
implementados tecnologias para os sistemas educacionais, seja por meio de radios,
televisdo e computadores que permitiram acessar plataformas digitais.

Destarte, as tecnologias devem estar nas escolas, “assim como a tecnologia
para uso do homem expande suas capacidades, a presenca dela na sala de aula

amplia seus horizontes e seu alcance em diregao a realidade” (POCHO, 2010, p. 9).

3.1 TECNOLOGIAS VOLTADAS PARA A ESCOLA

Pensar em tecnologia no ambito escolar € estar se referindo as TICs, que é
uma sigla para Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, que diz respeito as
magquinas e programas que possibilitam acesso a conhecimentos. Portanto, as TICs
consistem no acesso as informacdes, articuladas com processos de transmissao e
comunicacao destas informacdes, isto €, através do processo e ensino-aprendizagem.

A expresséo TIC foi usado pela primeira vez em 1997, por Dennis Stevenson,
que fazia parte do governo britanico. A sigla foi usada na documentacdo do Novo
Curriculo Britanico ja no ano 2000. Portanto, as TICs podem ser definidas como “o

conjunto de atividades e solucdes providas por recursos de computacdo que visam
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permitir 0 armazenamento, 0 acesso e 0 uso das informagfes para auxiliar a tomada
de decisao” (SOUSA, 2016, p. 19).

O boom das tecnologias de informacéo se deu durante o contexto da Guerra
Fria, mais precisamente em meados da década de 1980. As duas superpoténcias que
emergiram da Segunda Guerra Mundial foram Estados Unidos da América (EUA) e a
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), que tinham visdes diferentes, a
primeira capitalista, prezava pela individualidade e liberdade econémica, bem como a
nao intervencdo do Estado na sociedade, a segunda, respectivamente, tinha como
plano de governo o comunismo, com economia planificada e a coletividade acima das
individualidades.

Pois bem, a historia da internet comeca justamente neste contexto da Guerra
Fria e de embate entre as duas superpoténcias. Com a corrida espacial, 0s russos
lancaram o satélite Sputnik. O que levou os EUA a implementar ainda mais suas bases
tecnologicas. Durante a corrida espacial foram aprimorados equipamentos de
informatica e comunicacdo. E é neste cenéario que a internet foi desenvolvida.
Inicialmente desenvolvida com fins militares, mas logo ganhou usos civis, como no
uso de comunicagdes, escolares, entre outros.

Quando pensamos em TICs logo associamos as tecnologias de ponta como,
por exemplo, tablets, smartphones e computadores. Entretanto, podemos destacar
diversas inovacdes tecnolégicas menos avancadas se forem comparadas com as de
hoje. Entre as varias inven¢des podemos destacar o uso do estereoscope (projetor de
slides), em 1905, o Film Projector, de 1925, que é considerado o primeiro projetor de
filmes, em 1925 surgiu o radio, cinco anos mais tarte temos o retroprojetor, bem como
a invencao da caneta esferogréafica e do mimeografo, este Gltimo agilizou o processo
de cépias de documentos e atividades.

Em 1951 temos os videotapes, sete anos mais tarde surgem as televisdes
educativas, seguidas pelas fotocopiadores. E 0s avanc¢os tecnoldgicos nao pararam,
da década de 1960 até os dias atuais surgiram: o computador pessoal ou computador
de mesa (1980), CD-ROM (1985), quadro interativo (1999), Computador por Aluno —
UCA (2006), entre outros.

As novas tecnologias permitiram o desenvolvimento de novas abordagens
pedagogicas. Na década de 1990 surgiu a corrente pedagdgica instituida pela sala de
aula invertida que é caracterizada pela acéo ativa do discente, no qual é apresentado

0 contetdo basico previamente, antes da aula, e, posteriormente, em sala de aula
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essas informagOes e conhecimentos s&o discutidos e lapidados/orientados pelo
professor.

Tratando sobre sala de aula invertida, Brito (2015) conceitua que:

[...] pesquisadores ja estudam o método desde 1990, no entanto foi em 2007
gue o conceito de sala de aula invertida se popularizou com os professores
como Karl Fisch e Jon Bergman/Aaron Sams que comecgaram a gravar videos
e criar Power Point com voz e animacao e disponibilizar na internet para os
alunos que faltavam. Neste modelo o professor cria a sua aula em videos
elou outros formatos tais como podcasts, blogs, utilizando as seguintes
ferramentas: Google Drive, Dropbox, Facebook, Twitter, Youtube, Slideshare,
sites Wiki e os alunos acessam em casa, na hora que desejarem, e quantas
vezes quiserem (BRITO, s/p, 2015).

Assim, a autora deixa claro que a sala de aula invertida é uma possibilidade de
ensino e aprendizagem fértil em que o aluno deve ser colocado como um individuo
ativo no e para o processo, de modo que as atividades passam as intercaladas no
antes, durante e depois da aula. Para tanto, esse € um modelo ja existente ha alguns
anos e potencializado, agora, no ensino hibrido mediante contexto pandémico. Nessa
pratica, ferramentas digitais como programas, aplicativos e redes sociais Sao
utilizadas como recursos de aprendizagem.

Nessa mesma linha de debate, Schell (2015), de modo perspicaz, acentua a
questéao, utilizando o termo aprendizagem invertida e ampliando o conceito de espaco
para a forma, apontando que:

A aprendizagem invertida opera a partir do pressuposto de que a cobertura
de conteudo ocorre principalmente fora da sala de aula e deve ser uma tarefa

compartilhada com os alunos ao invés de um trabalho exclusivo do professor
(SCHELL, 2015, p. 1)

De fato, o que ambos os autores confrontam é a subjetividade do aprender, de
maneira que 0s saberes passam a ser [devem ser passados] de maneira
compartilhada e ndo transmitida com foco na figura do professor enquanto Unico e
exclusivo detentor do conhecimento. Nisso, 0os conhecimentos prévios dos alunos e
os adquiridos por meio da experimentacdo sao potencializados e fortalecidos, uma
vez que o educando se percebe parte do proprio processo de aprendizagem
significativa.

De tal maneira, a sala de aula invertida ou mesmo a aprendizagem invertida,
aliada as TICs e TDICs, se coloca como importante ferramenta para o ensino, ndo so

na educacédo basica como em outras modalidades. Isso porque o0 aluno e o professor
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tendem a construir espacgos e formas de aprendizagem consideraveis e, com isso,
ressignificam a praxis na acao escolar e fora dela, pressuposto basico fomentado pelo
ensino hibrido.

Em 2014, a Universidade Your Freedom in Learning (MEF), uma organizacao
privada sem fins lucrativos em Istambul, Turquia, inscreveu os seus primeiros alunos,
um marco no desenvolvimento da educacao em sala de aula invertida. Acontece que
esta universidade foi a primeira universidade do mundo a adotar o modelo de
aprendizagem "sala de aula invertida" para todos 0s seus cursos.

Com a crescente prevaléncia dos dispositivos digitais na vida cotidiana, e a
crescente tendéncia para a introducao das tecnologias de informagéo e comunicacao,
nao so6 nas escolas, mas também em empresas de todos os tipos, esta tornando-se o
centro das atencoes.

A variedade de informacdo que pode ser obtida através de processamento
digital — imagens, som, movimento, representacdes de dados manipulados e sistemas
(simulacbes) — que podem ser integrados e imediatamente acessiveis, fornece uma
nova base como fonte de contetdo para fins de investigacdo. Estamos assistindo ao
surgimento de uma sociedade cada vez mais imersa em aparelhos tecnolégicas, a
chama Sociedade da Informacéo (SI) que é caracterizada por novas formas de
trabalhar, relacionar-se, comunicar-se, pensar e aprender.

Werthein (2000, p. 71) observa que "a expressao “sociedade da informacao”
entrou em uso no final do século XX como substituto do complexo conceito de
“sociedade pds-industrial” e como uma forma de transmitir as especificidades do “novo
paradigma tecno-econOmico”. Este conceito destina-se a expressar uma
transformacao tecnoldgica, organizacional e de gestéo, cujo ponto principal ja ndo é a
chegada de energia barata, como na sociedade industrial, mas a informagéo como
resultado do progresso técnico em microelectronica e telecomunicacdes. Estas
tecnologias alteraram a quantidade, a qualidade e a rapidez da divulgacdo da
informac&o.

De acordo com Levy (1999), um mundo de telecomunicac¢des e tecnologia da
informacé&o estd moldando as novas formas de pensar e viver em sociedade. A relacao
entre as pessoas, 0 trabalho e a propria inteligéncia dependem da constante
transformacao de dispositivos de informag&o de todos os tipos. Escrever, ler, ver,
ouvir, criar e aprender estdo sendo incorporados numa informatica cada vez mais

complexa
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4 TECNOLOGIAS VOLTADAS PARA A EDUCACAO NO BRASIL

No Brasil, a internet deu seus primeiros passos nos anos 1980, ampliando os
sistemas de telecomunica¢fes, 0 que, consequentemente, aumentou 0 numero de
pessoas a ter acesso a informacao. Entretanto, este acesso era obtido apenas pelas
parcelas mais altas das classes sociais, nao significou uma revolucao para as classes
com poder aquisitivo menor.

A década de 1980 no Brasil foi marcado pelo processo de abertura politica,
cessando a Ditadura Militar de 1964 que pés fim aos direitos politicos e civis da
populacdo. Neste cenario de movimentos politicos e sociais que buscavam o
reestabelecimento da democracia, a sociedade passou a questionar e a debater os
novos rumos do futuro de um Brasil democratico e de sua nova Carta Magna, que
seria promulgada de 1988, que ficou conhecida como “Constituicdo Cidada”, devido
aos diversos direitos assegurados para a sociedade civil.

E os movimentos pela educagédo também nao ficaram de fora do debate para a
nova Constituicdo e ndo estavam alheios ao contexto de abertura politica. Neste
cenario, comecaram a ser discutidos e desenvolvidos o campo da Tecnologia
Educacional, no qual passaram a identificar o valor pedagdgico e critico do uso de
tecnologias no ensino como, o0 uso da televiséo, do radio e dos computadores. Estes
sao alguns dos exemplos de tecnologias que foram gradativamente inseridos nos
processos de ensino, objetivando construir uma educacdo mais ativa e significativa.

Em 1989 o Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Portaria Ministerial n°
549/89, instituiu o Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONINFE), como
forma de assegurar o desenvolvimento e a construgcdo de uma base para 0s
investimentos e diretrizes na area educativa e informatica educativa. O PRONINFE
tinha por objetivos capacitar professores e técnicos para serem implantados centros
de informatica educativa, espalhados em todo o pais, no qual eram criados programas
educativos.

Acompanhando os avancos e a implementacdo de computadores para a
educacao, a internet passou a ser difundida em maior escala em 1993, quando passou

a ser uma ferramenta de grande utilidade para educacao, no uso em sala de aula e,
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também, para dinamizar as atividades administrativas das escolas como, por exemplo,
o controle de matriculas.

A Secretaria de Educacao a Distancia (SEAD) foi criada em 2002, e tinha por
objetivo de promover o desenvolvimento e implementar atividades para educacéao a
distancia. E também por objetivo aperfeicoa a praxis pedagdgica por meio da
utilizagéo das novas tecnologias de informagéo e comunicacéo.

Em 2005, as TICs passaram a contribuir para a elaboracdo de cursos e
materiais e para complementar os cursos presenciais. Desde 2008, com a
popularizacdo da Internet, as TIC extrapolam as limitacdes fisicas da sala de aula e
facilitaram o processo de aprendizagem virtual.

Talvez um dos maiores saltos quando se fala de uso de tecnologias em sala de
aula estejam os Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Neste ambiente
professores e alunos podem interagir de forma sincrona e assincrona, podem
desenvolver atividades de forma individual ou em grupos, podem fazer provas e
debater contetdos por meio de foruns.

Essas mudancas vém acontecendo até agora. Como citado anteriormente, a
educacado nao pode estar isolada dos acontecimentos que transformam a sociedade,
com a apropriacao e instrumentalizacdo das novas tecnologias, o campo do ensino
vem apropriando-se cada vez mais destes novos recursos.

As novas tecnologias na educacao permitem que os educadores democratizem
o conhecimento, valorizem a informacédo e aproveitem a internet para o aprendizado.
Isso torna o uso da internet na educagdo um fendbmeno surpreendente; é pela
democratizacdo do conhecimento, pela valorizacdo da informacdo e pelo
aproveitamento das novas comunicacfes e tecnologias que € possivel construir uma
educacédo ativa e democrética.

A tecnologia tem sido utilizada para melhorar o processo educacional por meio
de aulas presenciais e educacdo a distancia. As tecnologias de informacao e
comunicacdo melhoraram a educacdo, dando-lhe um impulso significativo; até
encorajou a educacao a experimentar novos métodos para melhorar seu processo de

ensino e aprendizado.
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41 A TECNOLOGIA E O COMPROMETIMENTO DOCENTE

Atualmente, deve-se assumir que a educacao tem sido fortemente influenciada
pelo uso das TICs; no entanto, a educacao presencial tem hesitado em usar esses
recursos. Alguns professores mais velhos ainda tém certa resisténcia sobre o uso de
tecnologia em sala de aula, muitos apontam que o uso de celulares ou computadores
podem atrapalhar a concentracéo dos estudantes.

Para superar essa visdo € preciso que estes professores tenham cursos de
aperfeicoamento, de novas metodologias ativas e que reflitam sobre as novas praticas
pedagdgicas que sdo exigidas em um mundo com transformacdes aceleradas que os
novos estudantes nasceram na chamada era digital, assim denominados de “nativos
digitais”, e, portanto, deve-se utilizar o repertorio social e cultural dos discentes em
sala para aproximar o contetdo de suas realidades.

Educadores e professores precisam lidar com o desafio de integrar as
tecnologias de informacgcdo e comunicacdo em suas praticas de ensino. Essa tarefa
exige a utilizacdo de novos métodos de ensino que incorporem essas novas
tecnologias como forma de melhorar a qualidade educacional.

Expandir as TICs como ferramenta e recurso para 0 ensino e aprendizagem,
responder a diferentes ritmos de aprendizagem dos estudantes, encorajar o
pensamento criativo e critico, a independéncia, a investigacao, estimular a resolucéo
de problemas, integrar diferentes disciplinas, facilitar a aquisicdo e desenvolvimento
de competéncias comunicativas e expressivas, desenvolver metodologias e
pedagogias séo possibilidade que podem ser alcancadas com a instrumentalizacéo e
a didatizacao das TICs.

Por conseguinte, estdo disponiveis varios meios de informagéo e comunicacao
e cabe ao professor escolher os recursos mais adequados ao ambiente de
aprendizagem dos seus alunos, bem como levar em conta o tempo disponivel para a
aprendizagem e as caracteristicas pessoais de cada aluno.

Em 18 de outubro de 2001 o Ministério da Educacdo e Cultura, através da
Portaria n° 2.253, permitiu que atividades a distancia passassem a ser integrante do
ensino especial, isto é, mesclando acdes presenciais e a distancia exigindo que o
"professor tenha que mediatizar as mensagens educativas, adequar e traduzir o
conteudo de acordo com as 'regras da arte', as caracteristicas técnicas e as
peculiaridades do discurso” (BELLONI, 1999, p. 15).
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Sao necessarias novas perspectivas tanto para as escolas como para 0s
professores que estdo a tentar utilizar as TICs. E preciso ter uma mudanca na vis&o
intelectual e social do papel do professor: ao trabalhar com as TICs, € preciso estar
atento as incertezas e recorrer nao s6 a0 campo em que operam, mas principalmente
aos aspectos histéricos e locais, porque trabalhar com as Tecnologias da Informacéo
e Comunicacgéao implica na multiplicidade de possibilidades e contextos distintos.

A tecnologia por si s6 ndo € suficiente; os educadores precisam de ser
adequadamente treinados para efetuarem as mudancas na educacao e na sociedade.
Do mesmo modo, a tecnologia por si s6 nao € suficiente nas escolas; precisamos
apontar caminhos para a nova geracao saiba usar o seu conhecimento tecnologico
para melhorar a capacidade de ler e interpretar o mundo ao seu redor e, assim, buscar

solucBes para os problemas sociais e econdmicos.

4.2 ENSINO REMOTO

Uma das melhores, sendo a melhor definigdo de Ensino Remoto Emergencial
(ERE) estéa disposto no site do CEFET — MG de forma muito didatica, que informa que
sdo estratégias didaticas e pedagdgicas criadas para diminuir os impactos das
medidas de isolamento social sobre a aprendizagem. Essas medidas podem ser
mediadas por tecnologias ou ndo e ajudam a manter os vinculos intelectuais e
emocionais dos estudantes e da comunidade escolar durante a pandemia da COVID-
19. Tal forma de ensino foi amparada pela Lei 14.040/2020 que estabeleceu normas
excepcionais durante a crise sanitaria.

Dentre os mais diversos conceitos que permeiam o ensino tecnolégico,
caracterizado em algumas modalidades por ensino remoto, Oliveira (2020), o define,
de modo que:

O ensino remoto é um grande desafio atualmente, pois além
das dificuldades tecnoldgicas, também é necessario garantir a interacdo com
os alunos, mantendo-os atentos, para assegurar a aprendizagem. Mesmo
sendo apontada como a principal questdo da desigualdade no ensino, a
tecnologia pode, sim, ser uma importante aliada dos educadores (OLIVEIRA,
2020, p. 01)

Nessa visdo, o entendimento e a busca por conhecimento e a pratica da
utilizacdo das TICs (Tecnologias de informacdo e Comunicagcdo), se fazem

necessarios, Vvisto que o processo de ensino e aprendizagem tem perpassado por
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modificagdes significativas na estrutura do ensino, com a mediagédo das aulas por
meio do uso dos recursos tecnolégicos que ressignificaram as estruturas
metodoldgicas do ensino e o fazer didatico-metodoldgico. Sabe-se que ndo somente
o professor como também os estudantes enfrentaram e ainda enfrentam varios
desafios na adequacao as tecnologias digitais e a falta de incluséo digital, j& que ha
potencial caréncia de recursos necessarios para que se efetive a participacdo dos

estudantes nesse processo.

4.3 ENSINO HIBRIDO

O ensino hibrido é conceituado, por conseguinte, como um modelo de ensino
marcado pela intercalacédo do ensino presencial e o uso de tecnologia, de maneira que
exista essa mescla entre o trabalho de orientagéo do professor e de pesquisa do aluno
para a concretizacao do todo que € a aprendizagem. Sobre essa questédo, afirma-se
que:

Ensino hibrido é qualquer programa educacional formal no qual um estudante
aprende, pelo menos em parte, por meio do ensino on-line, com algum
elemento de controle dos estudantes sobre o tempo, o lugar, o0 caminho e/ou
ritmo (HORN; STAKER; HEARTHER, 2015. p. 34).

Conforme os autores, essa modalidade de ensino € marcada, pelo menos em
alguma etapa, pelo emprego do método on-line atrelado a momentos de aulas
presenciais orientadas e planejadas a fim de imbuir o aluno a ser protagonista da sua
aprendizagem e fazer parte da sua constru¢do enquanto sujeito ativo. Nisso, aparece
mais uma vez a importancia da formagéo continuada do docente para que ele possa
intervir por meio de sua pratica pedagogica e fazer uso de recursos digitais.

Porém, existe uma compreensao mais ampla desse modelo de ensino que é o

ensino hibrido, de modo que:

Sao muitas as questdes que impactam o ensino hibrido, o qual ndo se reduz
a metodologias ativas, o mix de presencial e online, de sala de aula e outros
espagos, mas que mostra que, por um lado, ensinar e aprender nunca foi tdo
fascinante, pelas inUmeras oportunidades oferecidas, e, por outro, tao
frustrante, pelas inmeras dificuldades em conseguir que todos desenvolvam
seu potencial e se mobilizem de verdade para evoluir sempre mais (BACHIC,
TANZI NETO; TREVISANI, 2015, p. 29).

Nessa paisagem, possibilidades e enfrentamentos sao colocados em ponto de
discusséo, ja que aprender nunca foi tdo desafiante e sedutor, possivelmente, do que

na atualidade, mediante meios tecnoldgicos em que o aluno tem a possibilidade de
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interagir com diferentes formas de aprendizagem, diversificados meios e através de
diferenciadas formas. Por isso, conceituar o ensino hibrido ndo € uma funcéo fécil,
ainda mais por ser um exercicio educacional novo e ainda em fase de entendimento.

O ensino hibrido se materializa de algumas formas, no cotidiano escolar, dentre
0s quais, podem ser destacados os modelos de sala de aula invertida, as rotagdes por
estacdes de aprendizagem e as gamificagcoes.

4.4 ENSINO PRESENCIAL

E o formato mais tradicional, porém extremamente importante, aqui as aulas sio
expostas com a participacao fisica de alunos e professores; ela se faz necesséria,
pois desenvolve o0 senso de coletividade e aprendizado para a vida, que
compartilhados criam experiéncias e a troca de saberes, fortalecendo o vinculo afetivo
entre aluno e professor. Sua caracteristica € o ambiente fisico, lugar onde as aulas

sdo administradas diariamente.

4.5 EDUCACAO A DISTANCIA

E salutar trazer o enfoque para a questdo que trata sobre a modalidade de
ensino a distancia, no Brasil, a chamada Ead, ja bastante utilizada em cursos de
graduacéo e pos-graduacdo. Embora, seja necessario que fique claro que essa nao
se classifica de modo igual as demais modalidades ja discutidas nesse estudo. Assim,
no contexto da educacao basica e por urgéncia da pandemia, modalidades como o
ensino remoto e o ensino hibrido surgiram de modo auxiliar e acenderam novos
olhares para a educacao digital.

Jé a educacéo a distancia, de acordo com o Decreto 9.057/2017, se configura

de maneira que:

Art. 1° - Para fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagcdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educagdo que estejam em lugares e tempos diversos”. (BRASIL, 2017).
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Portanto, a Ead (Educacao a Distancia) € compreendida enquanto o processo
de ensino e de aprendizagem que ocorre, de maneira orientacdo e mediada, com o
auxilio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TICs) e das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDCIs). Logo, ha uma forte distincdo entre
esse formato esquematizado e mediado por profissionais especializados do formato

remoto que surgiu de maneira emergencial e auxiliar.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A técnica utilizada para a concretizacdo desse estudo se constitui em uma
pesquisa Bibliografica que consiste no levantamento e selecdo de documentos
cientificos (teses, dissertacdes, artigos, periddicos) atraves da internet, além de livros
e revistas. Procedimento Util para analisarmos sobre os temas da insercdo das novas
tecnologias na escola publica e dos estudos sobre comunicacao e educacéo.

De acordo com Boccato (2006), a pesquisa bibliogréfica é definida da seguinte

forma:

A pesquisa bibliogréafica busca a resolu¢do de um problema (hip6tese) por
meio de referenciais teéricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicbes cientificas. Esse tipo de pesquisa trar4 subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica.
(BOCCATO, 2006, p. 266)

Dessa forma, a pesquisa bibliografica é compreendida enquanto o estudo que
se baseia em materiais de estudos e pesquisas ja realizadas por autores e/ou
pesquisadores anteriormente. Além disso, € um tipo de estudo bastante realizado
entre os pesquisadores e estudiosos no meio académico.

Essa pesquisa, quanto ao meéetodo e aos objetivos, respectivamente, se
configura como descritiva e qualitativa que, segundo Trivinos (1987), a pesquisa
descritiva exige do investigador uma série de informagBes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de
determinada realidade. Segundo Oliveira (2013), a pesquisa qualitativa é

compreendida enquanto processo de reflexdo e de analise da realidade, com a
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utilizacdo de que culminam na compreenséo discriminada do objeto de estudo,
mediante a contextualizacao e estruturacao.

Para tanto, foram utilizados como referencial teérico, majoritariamente, 0s
estudos de Moran (2004), Braga (2009), Schell (2015) e Oliveira (2020) que tratam de
tendéncias inovadoras e tecnolégicas no contexto da sala de aula, do uso das
tecnologias em educacéo e, além disso, fazem uma abordagem das desigualdades

No acesso aos bens e servicos, a exemplo da internet e dos meios tecnoldgicos.

6 DISCUSSOES E RESULTADOS

Mediante o aporte bibliografico que embasa esse trabalho, é possivel destacar
gue enfrentamentos de natureza social impeliram gritos de desigualdades existentes
no pais, possibilitando melhor perceber as diferencas sociais de inacessibilidade a
bens materiais comuns, a exemplo dos recursos tecnolégicos, que vao desde o
pertencimento de um aparelho celular ou de um computador ao acesso real do sinal
de internet de qualidade. Com isso, destacamos como fator resultante das nossas
discussbes a fomentacdo de certa segregacdo social entre aqueles que nao
dispunham de condicdes de participar desse ensino

Portanto, trazemos como resultados principais a confirmagao correspondente
a problematica que trata do papel da educacao e da atuacéo do professor frente ao
uso das TICs que tiveram sua utilizacdo potencializada com o advento da pandemia
da Covid-19. Para isso, foram reafirmados os enfrentamentos de ordem pedagdgica,
que estdo interligados a formacado inicial, continuada e relativa ao ensino e a
aprendizagem e os de ordem social que se referem aos aparatos tecnologicos e aos
de acesso a recursos e bem materiais.

Finalmente, confirmamos que o papel da educacédo e da agéao docente, frente
a problematica das desigualdades e do uso potencial dos recursos tecnoldgicos em
educacao, € de inovacao, conquista, planejamento e organizacdo do trabalho. Além
disso, € funcéo da escola e do professor criar estratégias de solidificar o ensino e a
aprendizagem de forma que tais desigualdades sejam combatidas e que o aluno se

perceba enquanto sujeito ativo e participativo em sua construgao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A educacédo tem, ao longo de muitas décadas, passado por processos de
desenvolvimento e de reconfiguragdes, tanto no quesito das politicas publicas
educacionais, das normatizacdes legais, quanto no ambito das tendéncias
pedagdgicas, da formacdo docente, inicial e continuada, do curriculo e dos livros
didaticos, como também nas formas de avaliagdo e nas metodologias de ensino
aplicadas no cotidiano escolar, sobretudo da educacédo basica. Para tanto, séo
reafirmadas diversas modificacées, de maneira que a maioria vem sendo considerada
de forma positiva e voltada para uma educacéo libertadora.

E isso é comum, uma vez que as sociedades também vém se modificando,
modificando o pensamento e as rela¢des sociais dos individuos. Assim, a escola
enguanto espaco formal de sistematizacdo do conhecimento e como fonte de acesso
a educacéao, de modo consequente, também tem sido redesenhada mediante relacbes
contextuais de mudancas. Nisso, esse processo de ressignificagcbes contempla
mudancas de carater estrutural, pedagdgico, administrativo e social.

Diante disso, podemos dizer que a pandemia da covid-19 acelerou, de certa
forma, a utilizacdo dos recursos tecnolégicos na educacgéo, ainda que movido pela
urgéncia do momento, foram potencializados modelos de ensino nédo presenciais de
modo auxiliar para dar andamento aos processos educativos nas escolas.
Ambientados em um cenario de duvidas e de incertezas, professores e professoras
buscaram adaptar-se ao uso de recursos tecnolégicos e digitais para poderem
prosseguir com suas aulas cotidianamente.

Mediante toda a discussao da pesquisa, é essencial compreender que a acao
docente implica rever, a partir dos contextos educacionais contemporaneos, novas
formas de ensino capazes de oportunizar uma aprendizagem significativa e que,
acima de tudo, leve o educando a descobrir mundos e se tornar capaz de buscar um
aprendizado cada vez mais aprofundado. Para tanto, € preciso que o professor se
perceba enquanto sujeito mediador de saberes e corresponsavel por uma
transformacdo social, refletindo permanentemente sobre sua pratica e criando
estratégias de ensino que consigam dar conta dos multiplos contextos educacionais

gue vém surgindo constantemente.
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Para tanto, estratégias de ensino alicercadas por meio da educacao
tecnologica, podem produzir reais condi¢des da efetivacdo do sucesso escolar, tendo
em vista a relacéo de proximidade entre o aluno contemporaneo e a tecnologia. Dentro
desses aspectos, refletir sobre a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos enquanto
estratégia de ensino e aprendizagem é fator primordial, essencialmente no contexto
das mudancas educacionais ocorridas nos ultimos anos, dentre as quais tém colocado
a educacéo basica em evidéncia.

De encontro a essa ideia, discutimos ainda que timidamente sobre algumas
dificuldades enfrentadas pelos professores no tocante ao uso de tecnologias na
educacdo, trazendo ainda discussfes sobre as Tecnologias de Informacédo e
Comunicacado (TIC’s) e as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao
(TDIC’s).

De modo conclusivo, € importante reforcar que a presente pesquisa néo
elimina outros vieses de analise e que outras possibilidades de pensamento podem
ser elaboradas, de modo que podemos acentuar que o ponto de discussdo aqui
desenhado néo se caracteriza como fechado ou acabado, mediante a abertura de
outras reflexdes tendo em vista ser esse um tema ainda em investigagéo. Por fim,
esperamos que nossa pesquisa suscite reflexdes significativas perante o meio

académico, cientifico e educacional no que se refere a educacéo tecnolégica.
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