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RESUMO

Do ponto de vista tedrico e pratico, as imposi¢des de governo eletronico e da transformacao
digital dos municipios de pequeno porte, contidas na Nova Lei de Licitagcdes e Contratos, sdo
importantes para a gestdo publica. Todavia, em particular, o topico a ser investigado neste
artigo carece de maior aprofundamento. Afinal, ¢ preciso avancar sobre o entendimento das
dificuldades encontradas pelos municipios para se transformarem digitalmente, assim como,
para se adaptarem ao formato eletronico. Para isso, utilizou-se uma abordagem
exploratoria-descritiva de natureza quantitativa, com andlise de dados secundarios do Mapa
de Governo Digital, do Governo Federal. O desenho de pesquisa focou nos indicadores de
Gestao e Infraestrutura e nos indicadores de Oferta, os quais foram analisados por métodos da
estatistica descritiva, especialmente, por medidas de tendéncia central, além da analise da
correlagdo entre as duas dimensdes e as variaveis populacdo e IDH. Os resultados indicaram
que os municipios carecem de infraestrutura adequada para oferecer os servicos de Governo
Digital para a populacdo. Portanto, deve-se haver medidas com o objetivo de modernizar os
pequenos municipios, de forma que eles se desenvolvam digitalmente e oferegam servigos de

qualidade para a sociedade.

Palavras-Chave: Nova Lei de Licitagdes e Contratos. Governo Eletronico. Transformacao

Digital.



1. INTRODUCAO

Em 1° de abril de 2021 foi publicada a Lei n® 14.133, o novo marco das licitagdes e
contratos administrativos. A Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC) tem como
propositos: dar maior transparéncia, aplicar os mecanismos da governanga, minimizar a
burocratizagdo, modernizar digitalmente o processo licitatorio, assim como, adotar os
principios e valores da nova gestao publica.

A NLLC criou diversas mudangas no ambito das Contratagdes Publicas brasileiras.
Em especial, os Municipios que tém até 20 mil habitantes devem seguir algumas regras,
incluindo a realizagdo das Licitagdes que necessitam ser, obrigatoriamente, de forma
eletronica (BRASIL, 2021). Além disso, a NLLC instituiu em seu artigo 174 o Portal
Nacional das Contratagdes Publicas (PNCP). Seu objetivo ¢ centralizar as informagdes
relacionadas as compras e contratacdoes publicas realizadas por orgdos e entidades dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todos os entes federativos. As prefeituras tém
um prazo de seis anos para adotarem o Portal Nacional de Contratagdes Publicas. Bem como,
podem instituir sitio eletronico oficial para divulgacdo complementar e realizagdo das
respectivas contratacoes, desde que seja mantida a integragdo com o PNCP (BRASIL, 2021).

Inserido nesse contexto de mudangas e digitalizacdo do setor publico, o chamado
governo eletronico, entendido como um conjunto de agdes modernizadoras vinculadas a
administracdo publica (AGUNE; CARLOS, 2005) surgiu nas compras publicas com a
expressao eletronic procurement. Assim, o funcionamento do e-procurement na NLLC sera
por meio do PNCP e/ou dos sitios eletronicos oficiais dos municipios. Do ponto de vista
terminologico, em 2015, o governo eletronico no Brasil passou a ser tratado com a concepgao
de governo digital. Em 2016, o Governo Federal brasileiro propds uma Estratégia de
Governanga Digital (EGD). Em 2018, com a meta de complementar, foi publicada a
Estratégia Brasileira para Transformagdo Digital (E-Digital). Por fim, em 2020 o Governo
langou a Estratégia de Governo Digital, a qual descreve os principios, objetivos e iniciativas
para a transformacao digital nos governos.

O Governo Digital ¢ definido como sendo uma abrangéncia do controle social nos
processos do Estado, tal qual o acesso aos servicos do governo (BRASIL, 2018). Essa
interatividade gera integragdo, transparéncia e atende as demandas da sociedade, igualando-se
as finalidades da comunica¢do de governo, consolidando a democracia e a accountability
(BRASIL, 2018). Todavia, experimentam algumas obje¢des no processo de implantacao de
Tecnologias de Informag¢dao e Comunicacao (TICs) associada ao Acesso a Informagao e a

prestacdo dos Servigcos Publicos na internet. Afinal, a transformagao digital inclui ndo apenas



a disponibilizagdo de TICs, mas, também, a formulagdo, limites e praticas de utilizagao
(VIANA, 2021). Por conseguinte, tal contexto ocasiona desigualdade, em termos de
aplicabilidade das TICs, estrutura para prestar os servigos e acesso dos usuarios (VIANA,
2021).

Embora tenha avancado com as estratégias criadas pelo governo, a geréncia de TICs
nos municipios brasileiros continua deficiente. O contexto brasileiro ¢ de baixa inser¢do de
tecnologia nos processos governamentais, infraestrutura deficitaria de tecnologia da
informacao e comunicagao, ¢ grandes objecdes a serem superadas na governanga e gestao de
TICs (CGI, 2016a). Isto ¢, os desafios sdo muitos € o que vai definir os resultados sao as
diferencas entre cada municipio. O uso de TICs influencia no potencial econdmico, cria
competitividade, traz oportunidades de compras e inovagdo. Contudo, ¢ de extrema
importancia que os municipios mais pobres recebam das outras esferas do governo recursos
para estabelecerem wuma estrutura basica de TICs (CUNHA; MEIRELLES;
PRZEYBILOVICZ, 2018).

Com fundamento nas argumentacdes supracitadas, o presente estudo aborda os
impasses que as cidades de até 20.000 habitantes do estado da Paraiba experimentam para se
transformarem digitalmente. Essa transformacao ¢ decorrente do formato eletronico, exigido
na NLLC, para realizar e divulgar as licitagdes. Dessa maneira, a problematica de
investigacdo fica em torno da seguinte indagagdo: dadas as novas exigéncias da Lei n°
14.133/2021, em termos de governo eletronico e transformacao digital, quais os desafios
que os municipios de pequeno porte da Paraiba enfrentam para se adaptarem as
disposicoes da NLLC?

Perante o exposto, esta pesquisa mostra-se relevante pelo impacto que a Nova Lei de
Licitagdes e Contratos traz para as compras publicas. Sobretudo, pelas modificagdes digitais
determinadas para os municipios de até 20 mil habitantes, imposi¢cdo que motivou o objeto de
estudo por representar dificuldades e, consequentemente, um posterior desenvolvimento das
regides atingidas. Afinal, a transformacgdo digital ¢ essencial para simplificar o acesso a
informagdo e deixar os servigos publicos mais eficientes. Além de fazer com que os entes
federativos sejam mais transparentes mediante a accountability e, consequentemente, ocorra o
fortalecimento do controle social.

O presente estudo estd organizado com a seguinte estrutura: apds a introdugdo, o
referencial tedrico apresenta uma revisdo de literatura sobre a Nova Lei de Licitagdes e
Contratos, Governo Eletronico e Transformagdao Digital, ¢ os Desafios para o Governo

Eletronico e Transformacdo Digital nos municipios. Logo depois, descreve-se o método



utilizado. Em seguida, mostram-se os resultados atingidos por meio da metodologia aplicada.
Por fim, sdo estabelecidas as consideragdes finais do trabalho, assim como, as restrigdes para
executar o estudo e, por conseguinte, a proposta para trabalhos futuros que estejam dentro da

tematica de desafios de transformagdo digital nos municipios de pequeno porte.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo aborda a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC), bem como todas as
mudancas que a legislacdo exige em sua redacdo, especialmente para os municipios de até
20.000 habitantes. Em consonancia com a NLLC, a segunda parte apresenta a modernizagao
do procedimento licitatério, como também, os conceitos de governo eletronico, governo
digital e e-procurement. Por fim, versa sobre os desafios da transformacao digital para os

pequenos municipios.

2.1 A Nova Lei de Licitacoes e Contratos

A Administragdo Publica, em oposi¢cdo ao setor privado, ndo tem ampla liberdade
quando intenciona comprar, alienar, contratar servigos € executar obras. Para desempenhar
essas agdes, € necessario adotar o procedimento acordado por lei. Tal processo denomina-se
licitagdo. As premissas do procedimento licitatorio estdo previstas na Nova Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos, a qual adotou como finalidade o estabelecimento das normas
gerais de licitagdo e contratagdo para as Administracoes Publicas diretas, autdrquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL, 2021).
O novo marco legal das licitagdes e contratos administrativos estd substituindo a Lei n°
8.666/1993, Lei n° 10.520/2002 e a Lei n° 12.462/2011. Dessa maneira, incubira aos
intérpretes e aplicadores da lei e aos legisladores das esferas estaduais e municipais, discernir
quais dispositivos sdo aplicaveis, obedecendo os principios e normas gerais (HUPSEL, 2021).

A NLLC indica novos principios para serem observados, os quais eram inexistentes
na Lei n° 8.666/1993, tais como: interesse publico, planejamento, transparéncia, eficacia,
segregacdo de fungdes, motivacdo, seguranga juridica, razoabilidade, competitividade,
proporcionalidade, celeridade, economicidade e desenvolvimento nacional sustentavel
(BRASIL, 2021). Os principios supracitados sinalizam alteracdes significativas para a
evolucdo da area de compras publicas, priorizando boas praticas de Gestdo Publica e a
modernizagdo do procedimento licitatorio.

Ademais, ratificando sobre as alteragdes na legislacdo licitatéria, pode-se destacar as

seguintes: a concep¢do da modalidade didlogo competitivo e exclusdo das modalidades



tomada de preco e convite, criagdo do PNCP, constituicdo da figura do agente de contrata¢dao
e a inser¢do da matriz de risco (HUPSEL, 2021). No que se refere as mudangas impostas aos

municipios ¢ admitido os seguintes termos, conforme a redagao do art. 176:

Os Municipios com até 20.000 (vinte mil) habitantes terdo o prazo de 6 (seis) anos,
contado da data de publicagdo desta Lei, para cumprimento:

I - dos requisitos estabelecidos no art. 7° e no caput do art. 8° desta Lei;

IT - da obrigatoriedade de realizagdo da licitagdo sob a forma eletronica a que se
refere o § 2° do art. 17 desta Lei;

III - das regras relativas a divulgagdo em sitio eletronico oficial.

Paragrafo tnico. Enquanto ndo adotarem o PNCP, os Municipios a que se refere o
caput deste artigo deverdo:

I - publicar, em diario oficial, as informagdes que esta Lei exige que sejam
divulgadas em sitio eletronico oficial, admitida a publicacdo de extrato;

II - disponibilizar a versdo fisica dos documentos em suas reparti¢des, vedada a
cobranga de qualquer valor, salvo o referente ao fornecimento de edital ou de copia
de documento, que ndo sera superior ao custo de sua reprodugdo grafica (BRASIL,
2021).

Em vista disso, os municipios devem adequar-se as determinacdes do artigo
supracitado, além das outras imposi¢cdes as quais a NLLC estabelece. O que ¢ possivel
perceber € que as inovagdes propostas na legislacdo tentam trazer formas de facilitar e
modernizar os procedimentos licitatorios. Afinal, a forma eletronica carrega consigo a ideia
da dinamicidade, celeridade, transparéncia, economicidade e, como consequéncia, maior
eficiéncia nos procedimentos licitatorios. Além disso, tenta—se otimizar o rito procedimental,
aumentando a competitividade, abrangendo a diversidade em relagdo as regides participantes
e ocasionando uma reducao dos custos e valores das propostas (MARCELINO, 2019).

De acordo com Dias (2020), com a inser¢do desses mecanismos, o principio da
eficiéncia passa a ser dominante e utilizado como justificativa para diminuir a burocracia do
procedimento licitatorio. Ou seja, a ideia é reduzir etapas, prazos e ter um planejamento
adequado das contratagoes (DIAS, 2020). De forma complementar, tenta—se aproximar o
cidaddo do processo (DIAS, 2020). Todavia, em que pese essas concepgdes, € preciso
também considerar os desafios inerentes ao processo de modernizagdo e transformacao que

os municipios devem passar, para que se adequem a nova legislacdo, o que ¢ abordado no

proximo tépico.
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2.2 Governo Eletronico e Transformacao Digital

No final dos anos 1990, como uma maneira de identificar as praticas utilizadas pelo
uso das TICs na Administragao Publica, inicialmente, tomou-se como referéncia a aplicagao
de métodos, técnicas e ferramentas utilizadas no setor privado (GOV, 2019). Diante das
elevadas demandas por parte da sociedade em fornecer aos cidaddos servigos publicos
prestados de forma eficiente e aliada a um rol crescente da transparéncia, a insercao dessas
tecnologias foram gradativamente sendo admitidas no meio social, fortalecendo o controle
por meio do Governo Eletronico (GE), tendo como principio a democratizagdo da informagao
(BRAGA, 2008).

O termo GE surgiu a partir de aspectos oriundos da evolugdo das TICs, por volta dos
anos 1980, apos a disseminacdo do comércio eletronico pelas entidades privadas
(MAFESSONI, 2019), incorporando novas formas de relacionamento do Setor Publico com a
sociedade e vice-versa, evidenciando a prestacdo de servigos sem a necessidade da presenca
fisica (GOV, 2019). Segundo a OCDE (2003), o governo eletronico est4 relacionado ao uso
das TICs, principalmente a internet, como ferramenta de aprimoramento de um governo
desenvolvido. Essa onda de desenvolvimento gerou um elo entre o operacional e o
estratégico, aperfeicoando o relacionamento entre governo e cidaddos, uma vez que esta
baseado no uso de mecanismos que aumentam a agilidade e a transparéncia nas trocas de
informacao na sociedade (PINHO, 2012).

Neste sentido, a transparéncia se apresenta como inser¢ao do Principio Constitucional
da Publicidade, em seu art. 37, que prevé que a administragdo publica direta ou indireta em
todos os niveis de governo deverd obedecé-la (BRASIL, 1988). O Governo Eletronico
Transparente vem, entdo, permitir ao agente publico eficiéncia na gestdo, seja referente a
contratos, licitagdes, patrimdnio, recursos humanos etc. e, consequentemente, permitir ao
cidaddo obter estas informagdes com total acessibilidade e de forma clara (SILVA, 2019).
Outrossim, a atua¢do plena dos individuos na fiscalizacdo dos gestores publicos ¢ uma
perspectiva assertiva pelos interessados no processo de constru¢do do governo eletronico.

Ademais, em consequéncia do governo eletronico, houve uma melhora significativa
nos procedimentos e processos administrativos, a fim de melhorar os servigos publicos,
apoiar o desenvolvimento socioecondmico e a democracia; incorporando novas praticas e
gerando mudanga organizacional, fortalecendo assim o suporte as politicas publicas,
melhorando a eficiéncia, a competitividade da administracdo publica e a redugdo de custos

(LEVY, 2004). Vale ressaltar que até 2016, foram realizadas diversas politicas e iniciativas,



mas com a publicacdo da Estratégia de Governanga Digital (EGD), foi implantado um novo
paradigma de gestdo publica e das relacdes entre o Estado brasileiro e a sociedade (GOV,
2019).

De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) no ranking de 2020
referente ao GE, o Brasil encontra-se na 20" posi¢do, entre os 193 paises. Todavia, €
pertinente afirmar que as Nagdes Unidas argumentam que, por mais desenvolvidas que sejam
as iniciativas de GE, elas ainda devem passar por um processo de abrangéncia aos nao
privilegiados do meio virtual, causada pela desigualdade digital. Contudo, ¢ a participagdo
cidada em fiscalizar os atos dos agentes publicos que que sustenta o GE, sendo assim, ¢
necessario haver uma politica assistencial e construcao de diretrizes, para que a sociedade no
geral, receba e utilize as informagoes ali despedidas para exercer o controle social diante das
decisdes governamentais (GOV, 2019).

Como a realidade social do século XXI demanda solugdes mediadas por tecnologias,
o governo eletronico ¢ a adaptacdo do Estado no contexto atual (ITO; SANTOS, 2020).
Pode-se entender que governo eletronico ¢ a predisposi¢do de proporcionar acesso a servigos
aos cidaddos, como também, a aceleragdo dos processos governamentais incluindo todas as
instancias governamentais por meio da TIC. O principal objetivo ¢ a agregacao,
governabilidade, democracia e transparéncia dos atos publicos (GARCIA, 2006). Por outro
lado, o governo digital retrata uma estratégia de oferecer servigos publicos mais eficientes,
mostrando mais do que acesso a informacao e emprego das tecnologias. Ou seja, expandindo
a capacidade dos servigos e a participacao social (JARDIM, 2000).

Nesse contexto, indica-se como e-procurement a aplicacdo das TICs para as
licitagdes, dentro de um ambiente digital (ITO; SANTOS, 2020). O uso do modelo de
compras publicas pela internet tem fomentado a transparéncia e controle social (DINIZ;
PRADO; RIBEIRO, 2012). Outrossim, as fiscalizacdes contra fraudes e corrupcdes sao
facilitadas quando o processo ocorre por meio digital, ou seja, quanto mais transparentes
forem os mecanismos das compras publicas, menos havera lesoes para administracao publica
(MARCELINO, 2019). Logo, por essa perspectiva, ha dilemas para o gestor publico inserir
essa modernizagao (RUEDIGER, 2002).

2.3 Desafios para o Governo Eletronico e Transformacio digital nos municipios
De acordo com Moon (2002), existem alguns impedimentos para o desenvolvimento
do governo eletronico dos governos municipais. Esses empecilhos sdo a falta de capacidade

financeira, técnica, qualificagdo dos profissionais e legislacdo. Outro obsticulo seria a



inacessibilidade dos portais, a qual colabora com a falta de habilidade, tempo ou energia dos
cidaddos e ocasiona a ndo avaliagdo dos servigcos do governo, prejudicando os efeitos do
controle social (ETZIONI, 2018).

Ou seja, para obter o maximo que as TICs podem dar a aplicagdo do GE, ¢
imprescindivel analisar a situag¢ao legal e socioecondmica, as demandas locais e a inclusao
dos usudrios no processo de gestdo local, além de corroborar com as capacidades
institucionais (DJUKANOVIC, LALOVIC; ZIVKOVIC, 2004). Logo, o objetivo do governo
eletronico so sera atingido quando suas funcionalidades decorrerem de uma colaboracdo entre
0s usudrios internos e externos, pois facilita a utilizagdo para ambos (CHOI; CHANDLER,
2020). Afinal, em relacdo ao baixo uso da populag¢do, pode-se ter como fator principal a
auséncia de teorizacdo das praticas de governo eletronico, comprometendo a difusdo da
aplicacdo de novas tecnologias (NEVES; SILVA; CARVALHO, 2019).

Sabe-se que os governos locais sdo indispensaveis para manter a proximidade entre o
cidaddo e as institui¢des do Estado. E, tem-se como papel significativo a atuagao dos gestores
internos das organizagdes, os quais possuem recursos, habilidades e autonomia para conduzir
o processo de modernizacao dos municipios. As agdes podem envolver a criacdo de normas
que garantam o direito de acesso a informagdo e a accountability (BATTILANA; LECA;
BOXEMBAUM, 2009).

Além disso, o avanco do governo eletronico nos municipios depende da infraestrutura
de TIC oferecida (CUNHA; MEIRELLES; PRZEYBILOVICZ, 2018). Ou seja, para ampliar
o governo eletronico, deve-se haver um desenvolvimento institucional, criar uma
infraestrutura adequada de informacao, legal e regulatoria, assim como, o governo central
subsidiar a sua implantagdio (RAHMAN, 2010). O auxilio de outros entes federativos pode
contribuir para o desenvolvimento dos municipios na transformacdo digital. Afinal,
municipios pequenos submetem-se aos recursos de outros niveis de governo e, raramente,
conseguem desenhar politicas publicas que se favorecam da tecnologia por meio de recursos
proprios (CUNHA; MEIRELLES; PRZEYBILOVICZ, 2018). O Quadro 1, a seguir, resume
os desafios e apresenta questdes para investigagao.

Dito isso, percebe-se que a despeito da necessidade de implantagdo de mudangas, os
municipios ainda enfrentam dificuldades e desafios. Para investigar essa realidade no
contexto proposto para a presente pesquisa, a seguir, sdo apresentados os procedimentos

metodoldgicos.



Quadro 1 - Desafios e questdes para investigacdo da transformagao digital nos municipios

Desafios Questdes para investigacio Referéncia

Os municipios dispdem de recursos
financeiros ou recebem verbas de outros Moon (2002)
entes federativos?

Caréncia de recursos
financeiros.

Os sitios eletronicos sdo acessiveis para

Inacessibilidade dos portais. 0
0s usuarios?

Etzioni (2018)

Avaliacao dos servigos do OsAus.uarlos avaliam os servicos Etzioni (2018)
governo. eletronicos prestados pelo governo?
Auséncia de infraestrutura de Os 6rgaos possuem infraestrutura Cunha et al (2018)
TIC. adequada?

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, ¢ detalhada a metodologia utilizada na pesquisa. Alinhado ao objetivo da
pesquisa, de investigar os desafios do governo eletronico e da transformacdo digital nos
municipios, decorrente das exigéncias da Nova Lei de Licitagdes e Contratos, a condugdo do
estudo se deu por meio de uma abordagem exploratoria-descritiva de natureza quantitativa.

Para tanto, o recorte amostral de municipios ocorreu por um critério de acessibilidade
e conveniéncia. Assim, selecionou-se 60 municipios com até 20.000 habitantes, do estado da
Paraiba. A Paraiba estda dividida em quatro Mesorregides, conforme classificagdo
determinada pelo IBGE: Mata Paraibana, Agreste Paraibano, Sertdo Paraibano ¢ Borborema.
Entao, foram escolhidas 15 cidades de cada Mesorregido como amostra do presente estudo,
conforme apresentado no Apéndice A.

Em termos de dados, foram utilizados os indicadores de Gestdo e Infraestrutura e
Oferta (Quadro 2) do Mapa de Governo Digital, no intuito de responder as perguntas do
Quadro 1. Tais dados sdo oriundos da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao
e Inovagdo em Servigos Publicos do governo federal. Ou seja, representam um Mapa de
Governo Digital, com uma série de indicadores sobre a utilizagdo das Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo (TICs) no setor publico municipal. Cada indicador possui uma
atribui¢ao de valor entre 0 (ndo atende) e 1 (atende). Logo, foi possivel realizar um somatorio
em que a dimensdo de Gestdo e Infraestrutura (GI) poderia ter variagdo entre 0 e 7, ¢ a
dimensdo de Oferta (OF) entre 0 e 5. Com isso, ¢ possivel realizar comparagcdes entre os

municipios.



Quadro 2 - Indicadores de Gestao e Oferta
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Dimensao

Indicador

Mensuracio

Gestdo e Infraestrutura

Conexdo com a internet via cabo ou fibra
otica

0: Néo atende
1: Atende

Gestio e Infraestrutura

Possui intranet

0: Nao atende
1: Atende

Gestdo e Infraestrutura

Existéncia de estrutura organizacional para a
area de TIC

0: N3o atende
1: Atende

Gestdo e Infraestrutura

Desenvolve programa ou ac¢do de inclusio
digital

0: Ndo atende
1: Atende

Gestdo e Infraestrutura

Todas as unidades da prefeitura possuem
computadores ligados em rede

0: Nao atende
1: Atende

Gestdo e Infraestrutura

Parcerias para os programas ¢ agdes com
Governo Federal

0: Nao atende
1: Atende

Gestdo e Infraestrutura

Parcerias para os programas e agdes com o
governo do estado

0: Ndo atende
1: Atende

Acesso a documentos disponibilizados na

0: Nao atende

Oferta pagina da internet 1: Atende
Pf:squlsa de satisfacdo relalcwnada aos 0: Nio atende
Oferta servigos prestados pela prefeitura na pagina )
. 1: Atende
da internet
Oferta Possui computadores em funcionamento 0: Ndo atende
1: Atende
Servigos informativos disponibilizados na 0: Nao atende
Oferta L .
pagina da internet 1: Atende
. ~ , . . . :Na
Oferta Situagdo da pagina da prefeitura na internet 0: Ndo atende

1: Atende

Fonte: Mapa de Governo Digital

Para tabulagdo dos dados, utilizou-se a ferramenta Google Planilhas. Em seguida, os

dados foram tratados por meio de técnicas da estatistica descritiva, utilizando-se medidas de

tendéncia central para resumir e fazer comparagdes entre as cidades. Para analisar a relagao

entre as dimensdes ¢ as variaveis (populacao e IDH), usou-se o coeficiente de correlagdo de

Pearson.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados que foram tabulados apresentam informagdes sobre a média, desvio

padrdo, mediana, valor maximo e minimo das duas dimensdes e das duas variaveis que foram

utilizadas. Em termo da analise dos indicadores de Gestdo e Infraestrutura de Governo, as
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cidades que obtiveram o maior somatorio de indices de GI foram: Sossego (Agreste), Ouro
Velho (Borborema), Sdo Jodo do Rio do Peixe (Borborema), Santa Luzia (Borborema), Sao
José do Sabugi (Borborema) e Capim (Mata). Ou seja, nessa dimensao, a mesorregido que se
destacou foi a Borborema, tendo em segundo lugar o Agreste. Os municipios que se
destacaram em relacao aos indicadores de OF sdo: Sdao José do Sabugi (Borborema), Varzea
(Borborema), Bom Sucesso (Sertio), Olho d'Agua (Sertdo), Quixaba (Sertdo), Serraria
(Agreste). Isto é, apesar de Borborema e Sertdo estarem empatados, o que predominou para
tornar a regido Sertdo com uma maior predomindncia de Oferta de Servigos de Governo
Digital foi o seu valor minimo ser superior aos demais. Ou seja, suas cidades tiveram como
valor minimo de pontuagdo excedente as outras.

A média da GI entre os municipios foi baixa em relagdo ao maximo que o somatdrio
da dimensao pode atingir. Essa situacdo sinaliza a falta de infraestrutura, a qual ¢ necessaria
para o avango do governo eletronico, de acordo com Cunha et al (2018). Na analise realizada,
observou-se que apenas 10 cidades possuem parcerias ou programas com o Governo Federal
ou com o Governo do estado. Essa situacdo contribui para que as cidades ndo tenham
recursos suficientes para estabelecerem uma infraestrutura adequada, fator importante para o
desenvolvimento do GE nos pequenos municipios (MOON, 2002). Ademais, a média dos
indicadores de OF que foram analisados, no que se refere ao méximo da dimensdo, esta
moderadamente satisfatoria. Afinal, somente 16 municipios estdo abaixo de quatro,
resultando em um nivel de acessibilidade dos portais regular, o qual contribui para o

fortalecimento do controle social, segundo Etzioni (2018).

Tabela 1 - Dimensoes de analise

Gestao e Infraestrutura

Mesorregiao Média DP Mediana Maiximo Minimo
Agreste 2,7 1,5 2 7 1
Borborema 3,3 1,6 3 6 1
Mata 2,3 1,4 2 5 0
Sertao 2,5 0,9 2 4 1

Oferta

Mesorregiio Média DP Mediana Maximo Minimo
Agreste 3,7 0,7 4 5 2
Borborema 3,9 0,7 4 5 2
Mata 3,6 0,7 4 4 2
Sertdo 3,9 0,7 4 5 3

Fonte: Mapa de Governo Digital
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Para explorar de forma ampliada os indicadores da Tabela 1, decidiu-se por apresentar
medidas sobre o IDH e o tamanho da populacdo. Pode-se observar que as mesorregides
apresentam valores médios semelhantes na varidvel IDH. No entanto, existem diferencas nos
valores maximos e minimos, indicando que algumas mesorregioes t€m um IDH mais alto e
outras tém um IDH mais baixo. Além disso, ndo ha variabilidade significativa nos valores de
IDH, ou seja, todos os municipios estdo concentrados em torno do valor da média obtido. No
que concerne a populacdo, a mesorregido da Borborema representa a maior média. Isso
deve-se ao fato de ser a regido que apresenta um numero maior de cidades com maior
populagdo entre as outras analisadas. Como por exemplo, Aroeiras com 18.702, Cuité com
19.718 e Itapororoca com 18.461. Pode-se concluir que as cidades mais desenvolvidas em
termos de Governo Digital, estdo inseridas nessa mesorregido. Afinal, a Borborema se

destaca em todas as variaveis estudadas devido a sua populagdo ser maior do que as outras.

Tabela 2 - Indice de Desenvolvimento Humano

IDH

Mesorregiao Média DP Mediana Maiximo Minimo
Agreste 0,6 0,0 0,57 0,607 0,514
Borborema 0,6 0,0 0,608 0,707 0,548
Mata 0,5 0,0 0,548 0,579 0,524
Sertao 0,6 0,0 0,594 0,636 0,55

Populacio

Mesorregiiio Média DP Mediana Maximo Minimo
Agreste 8582,1 53214 6.889 17.888 2.953
Borborema 11019,7 6845,5 12.213 19.718 1.823
Mata 9452,6 4416,6 8.230 18.461 4.708
Sertdo 8258,5 49242 7.396 19.116 1.745

Fonte: IBGE (2022)

Por fim, no intuito de explorar a potencial associacao entre as dimensdes exploradas
na Tabela 1 e as varidveis da Tabela 2, decidiu-se por construir matriz de correlagdo, com
base no coeficiente de Pearson. O grau de rela¢do linear entre as variaveis ¢ medido pelo
coeficiente de correlacdo e a forga pode ser classificada de acordo com a intensidade de sua
correlagdo (HAIR et al, 2005). Ou seja, conforme os dados coletados, nao ha associagdo
relevante entre as varidveis, todas estdo classificadas como leve ou pequena. Isso sugere que
tanto o IDH quanto o tamanho da populagdo ndo tiveram variagdo conjunta relevante em

relacdo a GI e OF. Logo, o que aqui se sugere € que outras variaveis podem contribuir para a
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melhoria dos indicadores. Ou seja, isso representa uma oportunidade de continuidade para

estudos futuros, algo a ser explorado no préximo topico.

Tabela 3 - Medidas descritivas e correlacoes

1 2 3 4
1IDH 1
2 POP 0,01 1
3 GIF 0,23 -0,02 1
4 OFE 0,08 -0,06 0,19 1

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo norteador deste estudo foi compreender quais os desafios que as cidades de
até 20.000 habitantes enfrentam para se transformarem digitalmente. O interesse no tema
surgiu apos as novas exigéncias na forma de realizar licitagdes, imposi¢oes contidas na Nova
Lei de Licitagdes e Contratos. A importancia que a NLLC representa para as compras
publicas ¢ irrefutdvel, pois todas suas modificacdes em relacdo as antigas Leis que eram
utilizadas nos procedimentos licitatorios trazem importantes mudancas em termos de
modernizagdo, transparéncia, planejamento, gestdo de riscos e compliance. Ou seja, traz
mecanismos que tornam as licitagdes mais céleres, competitivas, fomentando o controle
social, além dos beneficios para o Estado e para a sociedade, de forma que suas Contratagdes
atendam o interesse publico.

Para identificar esses impasses nos municipios de pequeno porte, foram utilizadas
adversidades encontradas na literatura, especificamente pelos autores Moon (2002), Etzioni
(2018) e Cunha et al (2018). Os principais fatores analisados tinham como referéncia os
problemas citados por esses autores, tais como a caréncia de recursos financeiros, a
inacessibilidade dos portais, avaliagdo dos servicos do governo e a auséncia de infraestrutura
de TIC. Com esse intuito, investigou-se duas dimensoes, Gestdo e Infraestrutura e Oferta dos
servicos de Governo Digital, as quais foram coletadas do Mapa de Governo Digital do
governo federal. Essas medidas tinham indicadores especificos, mas, na presente pesquisa,
escolheu-se 12, em conjunto com as variaveis populacdo e IDH, a fim de identificar possiveis
relacdes.

Nos resultados, os quais foram tabulados por meio de medidas descritivas e
correlacdo de Pearson, constatou-se que o maior obstaculo dos municipios esta associado a

sua Gestdo e Infraestrutura. Afinal, a maioria dos municipios ndo atendem a requisitos
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minimos como Conexdo com internet via cabo ou fibra Otica, intranet, estrutura
organizacional para a area de TIC, programas ou agdes de inclusdo digital, computadores
ligados em rede, parcerias com Governo Federal ou Governo do estado. O somatdrio desses
indicadores tinha como maximo 7. No entanto, a média sinalizou que boa parte dos
municipios ndo conseguem ultrapassar o valor de 3,3. Ou seja, as cidades ndo tém estrutura
apropriada para seguir as determinagdes da NLLC.

Acerca dos parametros de Oferta de Servigos de Governo Digital, que mensuram
questdoes de como funciona o acesso a documentos disponibilizados na pagina da internet,
servicos informativos disponibilizados, situagdo da pagina da prefeitura e computadores em
funcionamento, estes foram relativamente bem avaliados. Isto ¢, a maioria dos municipios
dispde de acessibilidade nos portais, condi¢do essencial para o progresso do controle social
nas cidades examinadas. As cidades real¢adas nessa dimensdo foram da mesorregido do
Sertdo, exemplificando: Bom Sucesso, Olho d’Agua e Quixaba.

No final, foram verificadas as possiveis correlagdes entre as dimensodes e as variaveis,
todavia, nenhuma teve associagdo relevante. Em suma, tanto o IDH quanto o tamanho da
populagdo ndo tiveram relagao com os indicadores de GI e OF.

Consideram-se como fatores essenciais para superar esses desafios e atingir os
objetivos do governo eletronico o papel dos gestores na implementacdo de politicas de
modernizacdo dos municipios (BATTILANA; LECA; BOXEMBAUM, 2009). Além disso, a
importancia da infraestrutura de TIC oferecida ¢ indispensavel para que os servicos possam
ser feitos e, consequentemente, oferecidos a populacdo. Nessa mesma orientagdo, o auxilio
dos demais entes federativos no que diz respeito a recursos ¢ determinante para a estruturacao
das TICs nas prefeituras (CUNHA; MEIRELLES; PRZEYBILOVICZ, 2018).

Especialmente, no que diz respeito ao Governo Federal, este deve criar programas e
acoes de modernizacdo dos pequenos municipios e subsidiar a implantagio (RAHMAN,
2010). Ou seja, os gestores municipais devem priorizar a capacitagdo dos servidores de modo
que os servigos publicos e as publicidades dos atos municipais, sejam feitos de maneira
adequada e transparente. Além disso, € preciso realizar programas e agdes com o intuito de
informar os cidaddos sobre como funciona e todos os beneficios que sdo oferecidos pelo
formato eletronico. Precisa-se também, que o Governo Federal e Estadual oferecam recursos
para as cidades se desenvolverem digitalmente, pois, essas atitudes ocasionam uma evolugao
para as cidades pequenas e, principalmente, geram um retorno positivo para os demais entes.
Esses recursos teriam como destino a infraestrutura dos municipios, as quais sao de extrema

necessidade para que os servigos sejam prestados.
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Durante o desenvolvimento do trabalho foram identificadas algumas limitacdes,
principalmente relacionadas a literatura sobre a NLLC e sua associagdo com o tema de
estudo. Houve também restrigdes no momento da coleta dos dados secundarios, porque a
métrica encontrada no Mapa de Governo Digital se limita a positiva, negativa ou nula, sendo
muito superficial para analisar as dificuldades que os municipios enfrentam. Outro entrave foi
em relacdo as variaveis, as quais ndo tiveram potencial relacdo com as dimensdes. Portanto,
como sugestdo para estudos futuros seria encontrar outra maneira de coletar os dados
referentes a indicadores de Governo Digital municipal. Além disso, seria interessante
identificar variaveis que possam ter relagdo com as duas dimensdes estudadas, de modo que
seja possivel ver qual varidvel pode afetar esses indicadores. Como ultima recomendagao,
pode-se ser feito um aprofundamento sobre a modernizagao do procedimento licitatdrio tendo

como base a NLLC.
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APENDICE A - LISTA DE MUNICIPIOS DA AMOSTRA

MUNICIPIO REGIAO
Aroeiras Borborema
Coxixola Borborema

Cuité Borborema
Itapororoca Borborema
Livramento Borborema
Ouro Velho Borborema

Pedra Lavrada Borborema

Picui Borborema
Santa Luzia Borborema

Sao Jodo do Rio do Peixe Borborema
Sdo José de Piranhas Borborema
Séo José do Sabugi Borborema
Sdo Mamede Borborema
Sao Vicente do Serido Borborema
Varzea Borborema

Aparecida Sertdo
Bom Jesus Sertdo
Bom Sucesso Sertdo
Brejo do Cruz Sertdo
Cajazeirinhas Sertdo
Condado Sertdo
Jerico Sertdo
Marizdpolis Sertdo
Olho d’Agua Sertdo
Paulista Sertdo
Quixaba Sertao
Riacho dos Cavalos Sertdo
Sao José de Piranhas Sertdo
Triunfo Sertdo
Uirauna Sertdo

Capim Mata

Cuité de Mamanguape Mata
Curral de Cima Mata
Itapororoca Mata
Jacarau Mata
Juripiranga Mata
Marcacao Mata
Mataraca Mata

Pedro Régis Mata
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MUNICiPIO REGIAO
Pilar Mata
Pitimbu Mata
Riachao do Pogo Mata
Sdo José dos Ramos Mata
Sdo Miguel de Taipu Mata
Sobrado Mata
Algodao de Jandaira Agreste
Arara Agreste
Barra de Santa Rosa Agreste
Cacimba de Dentro Agreste
Casserengue Agreste
Damido Agreste
Duas Estradas Agreste
Lagoa de Dentro Agreste
Montadas Agreste
Nova Floresta Agreste
Olivedos Agreste
Pocinhos Agreste
Remigio Agreste
Serraria Agreste
Sosségo Agreste
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