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UM ESTUDO DE CASO SOBRE O TELETRABALHO NO SERVIGO PUBLICO

Resumo: O presente trabalho apresenta os diferentes posicionamentos referentes
as vantagens e desvantagens do teletrabalho. O teletrabalho é entendido como um
modelo de trabalho inovador que permite ao trabalhador o desenvolvimento de suas
atividades laborais fora das dependéncias da instituicdo a qual pertence, e é
viabilizado pelas tecnologias. Devido ao isolamento social ocasionado pelo contexto
pandémico da covid 19, as empresas e instituicbes publicas foram forcadas a
trabalhar remotamente, e a partir de entdo, essa forma de trabalho acentuou-se,
trazendo uma discussdo sobre suas vantagens e desvantagens. No campo da
administragao publica, o teletrabalho ganhou mais notoriedade a partir das restricdes
impostas no contexto de pandemia, pois até entdo essa modalidade era embrionaria.
Com a implementagao do PGD no governo Bolsonaro, os érgaos publicos, tanto da
administragao direta quanto da indireta, passaram a aderir a esse programa, e hoje
tem-se mais de 120 6rgaos sob esse regime. Diante disso, a proposta da pesquisa €
entender como essa nova forma de trabalho é percebida pelos teletrabalhadores e
refletir sobre os impactos na perspectiva dos servidores publicos. Trata-se de uma
pesquisa com objetivo exploratorio. Para a pesquisa, usou-se como instrumento de
coleta de dados o Google Forms com 13 perguntas fechadas e uma aberta, aplicada
a 28 servidores do Centro de Informatica (Cl) da Universidade Federal da Paraiba.
Com resultados pode-se dizer que o objetivo da pesquisa de identificar as vantagens

e desvantagens foram alcangados.

Palavras-chave: Teletrabalho; trabalho remoto; servico publico; impactos;

vantagens; desvantagens.



A CASE STUDY ON TELEWORKING IN THE PUBLIC SERVICE

Summary: This paper presents the different positions regarding the advantages and
disadvantages of telework. Telework is understood as an innovative work model that
allows workers to develop their work activities outside the premises of the institution
to which they belong, and is made possible by technologies. Due to the social
isolation caused by the context of the covid-19 pandemic, companies and public
institutions were forced to work remotely, and from then on, this form of work was
accentuated, bringing a discussion about its advantages and disadvantages. In the
field of public administration, telework gained more notoriety from the restrictions
imposed in the context of the pandemic, because until then this modality was
embryonic. With the implementation of the PGD in the Bolsonaro government, public
agencies, both direct and indirect, began to adhere to this program, and today there
are more than 120 organs under this regime. Given this, the purpose of the research
is to understand how this new form of work is perceived by teleworkers and reflect on
the impacts from the perspective of public servants. This is an exploratory research.
For the research, Google Forms was used as a data collection instrument with 13
closed questions and one open question, applied to 28 servers of the Informatics
Center (Cl) of the Federal University of Paraiba. With results it can be said that the
objective of the research to identify the advantages and disadvantages were

achieved.

Keywords: Telecommuting; remote work; civil service; Impacts; Advantages;

Disadvantages.
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UM ESTUDO DE CASO SOBRE TELETRABALHO NO SERVIGO PUBLICO

ALUNO - Maria Alice Ferreira Bezerra

NOME DO ORIENTADOR - Vanderson Gongalves Carneiro

1. INTRODUGAO

O mundo sempre esteve em constantes transformagdes de cunho social,
politico, econbémico e tecnoldgico. Este, muito importante para o presente trabalho,
pois 0os avancos tecnoldgicos contribuiram para o formato do teletrabalho que
verificamos atualmente. Em 1950 ja se falava em teletrabalho com o telégrafo, onde
era possivel trabalhar fora das dependéncias das empresas, desde que tivesse o
telégrafo. Depois, com a crise do petréleo em 1970, pois 0 gasto com combustivel
ficou insustentavel e essa modalidade de trabalho foi uma alternativa diante do
contexto de crise. Com o avango das tecnologias e expanséo da internet, muitas
empresas aderiram a essa forma de trabalho, pois as ferramentas tecnoldgicas
possibilitaram uma melhor comunicagao digital, além de entregar economicidade

para elas, mostrando ser possivel trabalhar a distancia e alcancar resultados.

A pandemia do Covid-19 no ano de 2020 forgou o isolamento social, e dessa
forma, as empresas e instituicdes publicas tiveram que buscar uma solugao imediata
para continuar trabalhando, de forma que obedecessem aos decretos de isolamento.
Desse modo, o teletrabalho possibilitou que o servigo continuasse, mesmo que a
distancia, em prol de algo maior, a saude publica. E o que inicialmente apresentou
como solucdo imediata para um problema, acabou mostrando resultados para as
empresas e 0Orgaos publicos, fazendo com que instituicbes aderissem ao novo
modelo de trabalho, contribuindo para a ascensdo dessa modalidade na

Administracao Publica.
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A literatura sobre o trabalho remoto divide opinides, o autor Angelo Soares,
Ph.D em sociologia, por exemplo, afirma:
“Os trabalhadores informaticos sdo frequentemente
considerados como os profissionais do futuro e o trabalho
informatico € apresentado como moderno, racional, intelectual
(uma profissdo para génios), agradavel e lucrativo. Essa
imagem era verdadeira nos primordios da informatica, mas

ainda mantém a sua popularidade, apesar de ndo ser mais
verdadeira” (1995, Pg. 65)

A ideia de poder trabalhar em qualquer lugar é bastante tentadora e anima os
trabalhadores, mas sera que na pratica realmente é benéfica para os servidores e
administracdo publica? E importante pesar os pros e os contras do modelo estudado
neste trabalho, levando em consideragdo que toda deciséo gera impactos. Partindo
dessa perspectiva, € relevante analisar se as vantagens superam as desvantagens,

através dos pontos positivos e negativos do trabalho remoto.

Diante disso, a proposta da pesquisa foi entender como essa nova forma de
trabalho € percebida pelos teletrabalhadores e refletir sobre os impactos na
perspectiva dos servidores publicos. Para isto foi aplicado um questionario a
servidores publicos do Centro de Informatica da Universidade Federal da Paraiba
que estiveram em regime de teletrabalho entre os anos de 2020 a 2021 (periodo de

restricbes da pandemia).

A presente pesquisa esta dividida em trés partes. Na primeira parte trazemos
uma discussao através de pesquisa bibliografica sobre o teletrabalho apontando
suas vantagens e desvantagens. Na segunda parte sao apresentados os resultados
da pesquisa com os servidores publicos. Por fim, sdo apresentadas as

consideragdes finais da pesquisa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O que é o teletrabalho?

De acordo com Jack Nilles (1974), e conforme citado por Starmer (2020, p.3),
o teletrabalho é definido como qualquer forma de substituicdo dos deslocamentos
relacionados ao trabalho por meio do uso de tecnologias de informacao e

comunicagao — TIC's, tais como os telefones e computadores.

Ja para Araujo e Bento (2002), conforme citado por Oliveira (2017, p. 58), o
teletrabalho € assim caracterizado devido a utilizacdo de ferramentas de
telecomunicagcdo que permitem trabalhar e comunicar-se a distédncia, bem como

trocar sistematicamente dados e informagdes para fins de trabalho.

Essa modalidade é a extensdao do trabalho presencial que possibilita ao
trabalhador desenvolver suas atividades laborais fora das dependéncias da
instituicdo a qual pertence. O teletrabalho em empresas privadas ja existe ha algum
tempo, mas sua abrangéncia no setor publico ainda é pequena. No entanto, com a
pandemia da Covid-19 essa forma de trabalho se popularizou, e ganhou espago na

administracao publica.
2.2 Evolugao Tecnolégica

A revolucao tecnoldgica trouxe muitas possibilidades para o empregado e
empregador, e atrelado a isso, muitos desafios também. A doutora em Ciéncias
Sociais, Fabiane Regina Carvalho de Andrade lbrahin, destaca em seu artigo
“‘Revolugao Tecnoldgica e o Futuro do trabalho” :

“A revolugéo tecnoldgica chegou aos ambientes de trabalho e o uso de
equipamentos de comunicacdo tem sido usado de forma exacerbada,
obrigando o trabalhador a estar conectado em tempo integral. Algumas

atividades perdem espago no mercado de trabalho e por outro lado novas
atividades surgem com a tecnologia.”(2019)

Ao passo em que as inovagbes tecnoldgicas trazem muitas facilidades,
também apresentam impasses. A automacdo das atividades, por exemplo, onde
cada vez mais a tecnologia ganha espago nas instituigbes, consegue oferecer

agilidade nos processos, porém o trabalho do homem é substituido, na mesma
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propor¢do, por ferramentas tecnolégicas. O desemprego pode ser uma

consequéncia dessa automacao.

Em pesquisa realizada pelo ENAP (Escola Nacional de Administragcao
Publica) sobre Impacto da Automacao no Executivo Federal no Brasil (2019):
“A partir das tendéncias de automacgao no setor privado estimou-se que
20% dos servidores do Executivo federal encontram-se em ocupagdes com
elevado potencial a terem suas tarefas atribuidas a automagido nas
préximas décadas. O mesmo estudo revela também que em 2030,
espera-se que 53,6 mil (10,3%) servidores poderdo se aposentar enquanto
ocupam cargos de alta propensdo a automagédo. Em 2040 serdo 68,2 mil
(13,1%) e, em 2050, 92,3 mil (17,8%). Essas ocupagdes sdo aquelas que

nao precisardo de uma reposicdo de pessoal, tendo suas demandas
atendidas por tecnologias de automacgao.”

O avanco da tecnologia € um fator importante para a configuragcao de
teletrabalho que verificamos atualmente. Segundo pesquisa realizada pelo IBGE e
divulgada em 16 de setembro de 2021, 90% dos domicilios do pais tém acesso a
internet. Esse € um dado relevante, pois mostra a realidade do Brasil em relagdo ao
uso das tecnologias. E como foi dito anteriormente, as evolug¢des tecnoldgicas

contribuem para as transformagdes da forma de trabalho.

Outra pesquisa relevante para o assunto em questdo, desta vez realizada
pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) em 2022, apresenta dados
sobre o potencial do pais para o trabalho remoto. O maior percentual foi observado
no Distrito Federal, com 28,1%, e o menor, no Para, com 8,1%. Dessa forma,
pode-se refletir que regides menos desenvolvidas tém um potencial menor para

teletrabalho. Ja as regides mais desenvolvidas, tém um potencial mais elevado.

Dessa forma, ao fazer a ligagdo das duas pesquisas supracitadas, sugere-se
que apesar de existir uma expansdo da internet no pais, a presenga por si so da
internet ndo é suficiente para que se tenha um teletrabalho efetivo. E preciso que
haja capacitagdo, desenvolvimento de sistemas que viabilizem o trabalho em casa,
adequacado, um programa que estruture as atividades laborais nessa modalidade,
softwares que garantam a seguranga de dados, bem como um ambiente que atenda
as caracteristicas ergométricas para conforto e saude do servidor, a fim de que se

alcance a eficiéncia, qualidade do trabalho e do servigo oferecido.
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Nesse contexto, € valido citar que a Administragdo Publica se utiliza do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) para disciplinar a execugao das
atividades desempenhadas no servigo publico. O decreto 11.072 de 17 de maio de
2022 (revogado) apresenta o PGD como instrumento de gestdo que disciplina o
desenvolvimento e a mensuragao das atividades realizadas pelos seus participantes,
com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servicos prestados a
sociedade. E através do PGD que o teletrabalho é viabilizado na administracdo
publica. Nele, s&do apresentadas as disposi¢cdes legais que possibilitam o trabalho

remoto.

Na perspectiva de um contexto pandémico, as empresas e entidades publicas
foram forcadas a trabalhar remotamente, em prol da saude publica. Apds as
restricdes dos decretos e a adaptacdo ao “novo normal”, o home office, que até
entdo era embrionario, tomou uma proporcdo maior, tanto na iniciativa privada,
quanto na publica. Hoje, o trabalho remoto ja tem previsao legal na CLT, em seu
artigo 6° com alteracgdes realizadas pela lei 14.442 de 02 de setembro de 2022. Além
disso, instituigbes publicas também vém implementando e regulamentando o
trabalho remoto em seus 6rgéos, a exemplo da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), através da Resolugcdo N° 011/2022-CONSAD, de 30 de junho de
2022, que institui o Programa de Gestdo e Desempenho dos servidores técnico-

administrativos em educacéo e dos servidores com fungédo de gestdo na UFRN.

A proposta do trabalho remoto aparece inicialmente com um discurso sedutor,
pois traz uma ideia, principalmente, de economicidade tanto para o trabalhador
quanto para o empregador, porém € preciso analisar outros aspectos para pesar o
que € mais benéfico para que possiveis problemas nao sejam camuflados com esse
argumento. Dessa forma, € importante analisar o que a literatura aponta sobre o
assunto, e para isso, convém verificar os pontos positivos e negativos dessa

tematica.
2.3 PONTOS POSITIVOS

O trabalho remoto tem sido cada vez mais adotado por causa das facilidades

que as ferramentas tecnoldgicas oferecem. A possibilidade de trabalhar em qualquer
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lugar fora das dependéncias do trabalho € um fator tentador, pois isso significa

muitos beneficios para os empregadores, bem como para os funcionarios.

A possibilidade de gerenciar o proprio horario € uma das vantagens, pois 0
funcionario tem a liberdade para organizar sua agenda. Outro ponto positivo diz
respeito aos aspectos ambientais, pois com menos carros circulando pela cidade,
menos também sera a quantidade de emissao de carbono. E, consequentemente,
gerara outro beneficio, dessa vez para a mobilidade urbana.

A oportunidade para pessoas com deficiéncia também €& um fator
interessante, pois nao precisam se deslocar para realizar suas atividades laborais. A
segurancga de trabalhar em casa sem estar exposto a violéncia é outro fator positivo.

A reducado de custos € uma das principais vantagens verificadas por essa
modalidade de trabalho, pois além de ser vantajosa para o empregado, o
empregador também é beneficiado pela economia. Essa economicidade diz respeito,
primordialmente, aos custos com transporte, alimentagdo, combustivel,

deslocamento e tempo.

Em estudo feito por Filardi, Castro e Zanini em 2020 sobre as vantagens e
desvantagens do teletrabalho no servigo publico, destacam:

“Os teletrabalhadores consideram como principais vantagens do
teletrabalho a reducdo do custo com transporte e alimentagdo, maior
seguranga, menos exposicao a violéncia e polui¢cdo, mais privacidade, maior
interacdo com a familia e mais qualidade de vida, focando fortemente em
sua individualidade (2020, p.43)”

Além disso, também destacam os aspectos relacionados a atividade
profissional: autonomia, motivagao, produtividade, flexibilidade de horario, menos

interrupgdes e qualidade do trabalho.

Para a administragdo publica, o contexto pandémico que obrigou a adaptagao
ao trabalho remoto, significou reducdo de custos. Segundo matéria divulgada pelo
Ministério da Economia em outubro de 2022:
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“O governo federal economizou R$ 1,419 bilhdo com o trabalho remoto de
servidores publicos durante a pandemia da Covid-19. O levantamento do
Ministério da Economia (ME), divulgado nesta terga-feira (3/8), analisa a
redugdo dos gastos em cinco itens de custeio entre os meses de margo de
2020 e junho de 2021: diarias; passagens e despesas com locomogéo;
servicos de energia elétrica; servicos de agua e esgoto; e copias e
reproducado de documentos.”

Dentro desse contexto, pode-se citar as Universidades, por exemplo, tiveram
a possibilidade de convidar professores para participacdo em bancas que ocorreram
de forma online, significando menos custos, pois a administragdo n&o precisou arcar

com o transporte desses profissionais.

Cabe falar também da perspectiva do usuario, que foi beneficiado pela
celeridade dos servigcos, levando a economia de tempo, deslocamento e gasto com

transporte que teriam, se, por ventura, precisassem resolver algo presencialmente.

Conforme o entendimento de Adriana Toledo, mestre em direito e economia,
em seu artigo intitulado “Trabalho Remoto no Servigo Publico: O novo Normal?”,

destaca:

‘O que os fatos estdo mostrando é que realmente a crise gera
oportunidades. Os periodos de crise comegam como um catalisador que
ameacga o colapso social. Na verdade, esse mesmo catalisador é o indutor
de mudangas que impulsionam a sociedade para uma nova ordem social e
as instituicdes passam a adotar modelos nunca antes experimentados,
estimulando a inovagcdo e melhorando a gestdo. Na crise, ha sempre
aprendizado e crescimento.” (2020, p.32)

2.4 PONTOS NEGATIVOS

A ideia de que a expansio das tecnologias tem seus pros e contras, nesse
caso, 0s pros seriam a agilidade e as facilidades que as ferramentas inovadoras
oferecem, e os contras seriam a diminuicdo dos empregos e provavel extingdo de

cargos no setor publico no futuro.

A questdo do teletrabalho divide opinides. Outro argumento contrario seria a
chance da perda da identidade coletiva, no sentido de perda de forcas para as lutas

em comuns, sem 0 convivio com os colegas. Além disso, nem todos os servidores
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tém a possibilidade de ter uma estacao de trabalho em casa, e dessa forma, o seu
lar € “contaminado” pelo espago de trabalho. O contrario também ocorre, pois
espaco doméstico também interfere no servico, e muitas vezes colabora para
distragcbes, tornando uma dificuldade para o trabalhador no que diz respeito a
geréncia de suas atividades laborais. Ademais, outras ideias contrarias ao
teletrabalho dizem respeito a saude psicologica dos trabalhadores, pois com o
isolamento, o convivio social € diminuido, e isso € um fator colaborador para as

pessoas que ja tém tendéncias a desenvolver doengas psicologicas.

Mauro Y. Tome, por exemplo, aponta em seu artigo sobre “Teletrabalho

Aspectos Positivos e Negativos” (2021):

“[...] fatores correlacionados com o isolamento social que contribuem para
os distlrbios mentais quando ndo se tem um ambiente adequado para
trabalhar ou viver como: o sedentarismo; falta de incidéncia de luz solar;
espacgos confinados; espacos sujos e desorganizados; falta de ergonomia;
alteracdo na rotina alimentar etc. Sdo fatores correlacionados que afetam
diretamente a produtividade e, principalmente, a saude mental do
empregado, gerando também, doengas psicossomaticas como cancer,
gastrites, sindrome de burnout, etc.”

Além disso, essa forma de trabalho é tida por alguns estudiosos da tematica
como uma brecha para a precarizagao, pois os servidores trabalham mais e sem as
condi¢cdes que tém na instituicdo. De acordo com Renfro (1985), conforme citado por
Angelo Soares (1995, p.70):

“A suposta economia de energia € enganosa, porque, embora as pessoas
economizem dinheiro no combustivel utilizado para ir e voltar ao trabalho,
gastam mais energia para aquecer ou resfriar suas casas. Outro aspecto
problematico, relacionado ao teletrabalho feito em casa, é a falta de uma
distincdo clara entre as atividades de trabalho e nao-trabalho que podem
intensificar o workaholism, pois as pessoas podem passar a trabalhar de
uma maneira compulsiva para resolver dado problema, sucumbindo a
"sindrome da ultima tentativa". Segundo HUWS, outra desvantagem do
teletrabalho feito em casa é a usurpagdo da vida social e familiar pelo
trabalho.” (1995, p. 70)

Por ultimo, mas ndo menos importante, uma das preocupacdes estruturais do
teletrabalho é que muitos trabalhadores ndo tém um ambiente adequado para
executar suas atividades laborais. E isso € um fator importante para a seguranga do
trabalho que busca evitar riscos a saude do servidor. Logo, faz-se necessario pensar

em um ambiente que proporcione seguranga e evite riscos a longo prazo.
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3. METODOLOGIA

Até o momento foram apresentados diferentes argumentos para entender as
vantagens e desvantagens do trabalho remoto. A préxima etapa do presente
trabalho é apresentar a pesquisa feita com 28 servidores do Centro de Informatica
(Cl) da Universidade Federal da Paraiba. O Cl tem 92 servidores, sendo 65 deles

docentes, e 27 técnicos administrativos ativos.

As atividades dos docentes compreendem o ensino, pesquisa, extensao,
orientacdo e alguns tém cargo de gestdo. Ja os técnicos, de forma geral, podem
trabalhar com as atividades administrativas académicas (ou nao), de tecnologia da

informacgé&o e de gestéao.

Dos 28 servidores respondentes, 19 sdo técnicos administrativos, e 9 séo
docentes, correspondendo a 67,9% e 31,1%, respectivamente. Os servidores
respondentes estiveram em regime de teletrabalho entre os anos de 2020 a 2021

(periodo de restricdes da pandemia).

O estudo impulsiona a reflexdo acerca do trabalho remoto, e trata-se de uma
pesquisa com objetivo exploratorio. Para a pesquisa, usou-se como instrumento de

coleta de dados o Google Forms com 13 perguntas fechadas e uma aberta.

A elaboragao das perguntas procurou identificar a percepgéao dos servidores
sobre as vantagens e desvantagens do trabalho remoto. A abordagem da presente
pesquisa € qualitativa, com questdes fechadas, em sua maioria, € uma questao
aberta para entender a subjetividade dos servidores acerca do teletrabalho. O

questionario da pesquisa esta no apéndice do presente trabalho.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa sobre o
teletrabalho. As respostas apontam o que o teletrabalho significa para os servidores.
Primeiramente é tracado o perfil socioeconémico dos respondentes, segundamente

parte-se para o questionario sobre o trabalho remoto.

Perfil socioeconémico dos participantes
Tabela 1 — Género

Género Quantidade %

Masculino 18 64,3%
Feminino 10 35,7%
Total 28 100%

A tabela 1, indica a participagdo maior do género masculino, o que indica a
representacdo proporcional do universo pesquisado, uma vez que no Centro de
Informatica temos entre técnicos administrativos e docentes 72% do género
masculino e 28% do feminino. Por sua vez, a preponderancia do género masculino
pode indicar uma certa interpretagao do teletrabalho, pois sabemos que o trabalho
doméstico e reprodutivo cai mais sobre as mulheres do que sobre os homens, e
assim, poderia indicar diferentes interpretagdes sobre os aspectos positivos e
negativos quando o foco recai sobre a perspectiva de género. Nao foi objeto deste

trabalho esta discussao.

Tabela 2 — Idade

Idade Quantidade %
até 30 anos 2 7,14%
de 30 a 50 anos 19 67,85%
acima de 50 anos 7 25%

Total 28 100%
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Em relagdo a idade, observamos que a maioria dos respondentes estdo em
plena atividade economicamente ativa e com uma certa experiéncia profissional. E
por serem servidores publicos, no qual a entrada se deu por meio de concurso
publico, o nivel de escolaridade é alto em comparagao a média nacional, (mais da

metade dos respondentes tem pds graduagao)

Tabela 3 — Grau de escolaridade

Grau de escolaridade Quantidade %

Ensino médio completo 1 3,6%
Ensino superior incompleto 1 3,6%
Ensino superior completo 5 17,9%
Especializagao 10 35,7%
Mestrado 2 7,1%
Doutorado 6 21,4%
Pés-Doutorado 3 10,7%
Total 28 100%

Em relagdo ao cargo exercido, tivemos um numero maior de respostas dos
técnicos administrativos, correspondendo a 66% do total de técnicos administrativos,
enquanto os docentes representaram 14% do total de docentes do Cl. Além do
cargo exercido, foi perguntado quais as principais atividades desenvolvidas, levando
em consideracdo que a diferenca de atividades poderia indicar interpretacdes
diferentes sobre o teletrabalho. No caso, os servicos administrativos internos sao
realizados em sua maioria pelos técnicos administrativos, sendo os docentes com

atividades de docéncia e outras atividades académicas.

Tabela 4 — Cargo Exercido

Cargo Quantidade %
Docente 9 32,1%
Técnico Administrativo 19 67,9%

Total 28 100%
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Atividade Quantidade %
Servigco administrativo interno 19 67,9%
Servigco administrativo externo 0 0%
Gestao 7 25%
Docéncia 9 32,1%
Outras atividades académicas(pesquisa, extensao) 10 35,7%
Total 40 100%
E possivel que o servidor desenvolva mais de uma atividade
Tabela 6 — Carga Horaria

Carga Horaria Quantidade %
25 1 3,6%
30 2 7,2%
36 1 3,6%
40 20 71,5%
Nao se aplica 1 4%
Dedicagao Exclusiva 3 10,8%
Total 28 100%

Em relacdo a carga horaria, a maioria dedica 40h semanais, e assim, a

avaliacdo do teletrabalho tem essa carga horaria como referéncia. A maioria dos

servidores estd no cargo a menos de 20 anos, 0 que se relaciona com a idade

preponderante dos respondentes.
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Tabela 7 — Tempo de Servigo

Tempo (em anos) Quantidade %
até 10 12 42,85%
de 10a 20 1 39,28%
de 20 a 30 3 10,71%
acima de 30 1 3,57%
nao se aplica 1 3,57%
Total 28 100%

A tabela 8 mostra os resultados referentes a gastos adicionais no modelo de
teletrabalho. E possivel perceber que 71,4% dos servidores respondentes revelam
que nao houve gastos adicionais ou aumento do comprometimento da renda,
enquanto que 28,6% apontam que houve aumento. A partir desse resultado,
deduz-se que nao houve gastos significativos para a grande maioria com o modelo

de trabalho apresentado.

Questionario sobre o Teletrabalho
Tabela 8 — Gastos adicionais ou aumento do comprometimento da renda

Respostas Quantidade %

Sim 8 28,6%
Néo 20 71,4%
Total 28 100%

A tabela 9 apresenta as respostas dos servidores referentes a pergunta sobre
0 apoio/suporte prestado a eles durante o periodo em que estiveram sob regime de
teletrabalho. Apenas 32,1% responderam que tiveram apoio da instituicdo, ja a
maioria, 67,9%, responderam que nao tiveram suporte. Aqui € importante lembrar do
decreto aprovado no governo Bolsonaro (Decreto n® 11.072/2022) e fazer uma
reflexdo sobre esses resultados. No PGD (revogado), em seu artigo 9°, inciso IV, o
teletrabalho tera a estrutura necessaria, fisica e tecnoldgica, providenciada e
custeada pelo agente publico. Ou seja, deveriam arcar com 0s equipamentos

necessarios para o trabalho.
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Tabela 9 — Apoio/suporte (equipamentos, software...) da Instituicao

Respostas Quantidade %

Sim 9 32,1%
Nao 19 67,9%
Total 28 100%

A tabela 10 apresenta as respostas a questéo feita sobre os meios utilizados
para o teletrabalho. Foi perguntado se eram suficientes. A grande maioria, 71,4%,

responderam que sim, enquanto que 28,6% disseram que nao.

Tabela 10 — Os meios utilizados (internet, aparelhos eletronicos) foram

suficientes
Respostas Quantidade %
Sim 20 71,4%
Nao 8 28,6%
Total 28 100%

A tabela 11 mostra o percentual de respostas acerca da sensacado de
seguranga no trabalho remoto. 92,9% dos servidores responderam que se sentem
mais seguros desenvolvendo suas atividades em casa, enquanto 7,1% responderam

que nao.

Tabela 11 — Seguranga no Teletrabalho

Respostas Quantidade %
Sim 26 92,9%
Nao 2 7,1%

Total 28 100%
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A tabela 12 apresenta os resultados da pesquisa com relagao a cobranga por
resultados no regime de teletrabalho. As opinides ficaram divididas, enquanto 53,6%
responderam que a cobranca €& maior nesse modelo de trabalho, 46,4%

responderam que a cobranga nao € maior.

Tabela 12 — A cobranga por resultados é maior para teletrabalhador

Respostas Quantidade %

Sim 15 53,6%
Néo 13 46,4%
Total 28 100%

A tabela 13 apresenta os resultados acerca da dificuldade de concentragéo no
trabalho remoto. 50% responderam que sentem dificuldade em concentrar-se
trabalhando em casa, enquanto que 50% responderam que nao tém dificuldade em

se concentrar.

Tabela 13 — Dificuldade de Concentragao no teletrabalho

Respostas Quantidade %

Sim 14 50%
Nao 14 50%
Total 28 100%

Na tabela 14 é verificado o resultado da pergunta sobre gastos com
equipamentos. 50% dos servidores precisaram investir em equipamentos para
trabalhar dessa forma, enquanto que os outros 50% n&o necessitaram gastar com

equipamentos.
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Tabela 14 — Gastos com equipamentos no teletrabalho

Respostas Quantidade %

Sim 14 50%
Nao 14 50%
Total 28 100%

Na tabela 15 sdo observados os resultados da pergunta sobre a redugao
dos custos no regime de teletrabalho. 75% responderam que tiveram redugéo de

custos, enquanto que 25% responderam que nao tiveram reducéo.

Tabela 15 — Reduc¢ao de custos trabalhando em casa

Respostas Quantidade %

Sim 21 75%
Nao 7 25%
Total 28 100%

A tabela 16 mostra os resultados apresentados da pergunta sobre o ambiente
de trabalho do servidor em casa. As opinides ficaram divididas, 52% responderam
que tinham um ambiente adequado para o trabalho remoto, enquanto que 48%

responderam que nao tinham um ambiente adequado.

Tabela 16 — Ambiente adequado para o teletrabalho

Respostas Quantidade %
Sim 16 57,1%
Nao 12 42,9%

Total 28 100%
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Na tabela 17 sdo apresentados os resultados sobre a qualidade de vida.
67,9% dos servidores afirmaram que sua qualidade de vida melhorou, enquanto que

32,1% dos servidores informaram que nao houve melhoria de qualidade de vida.

Tabela 17 — Melhoria da qualidade de vida no teletrabalho

Respostas Quantidade %

Sim 19 67,9%
Néo 9 32,1%
Total 28 100%

A tabela 18 mostra os resultados sobre as distragdes no trabalho remoto.
60,7% informaram que ha mais distragbes nessa forma de trabalho, enquanto que

39,3% responderam que nao ha mais distragdes.

Tabela 18 — Ha mais distragdes no teletrabalho

Respostas Quantidade %

Sim 17 60,7%
Nao 11 39,3%
Total 28 100%

Na tabela 19 sao apresentados os resultados da questao sobre a dificuldade
em se manter motivado. 39,3% afirmaram que sentiram dificuldade em se manterem

motivados, enquanto que 60,7% responderam que n&o tiveram essa dificuldade.

Tabela 19 — Dificuldade em se manter motivado no teletrabalho

Respostas Quantidade %
Sim 11 39,3%
Nao 17 60,7%

Total 28 100%
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A tabela 20 apresenta o grau de satisfagao dos servidores com esse modelo
de trabalho. A grande maioria, 48,1%, sente-se satisfeitos, 25,9% sentem-se muito
satisfeitos, ja 14,8% sentem-se insatisfeitos, enquanto que para 14,8% estao muito

insatisfeitos, e para 3,7% ¢ indiferente.

Tabela 20 — Grau de satisfagao

Respostas Quantidade %

Muito insatisfeito 1 3,7%
Insatisfeito 4 14,8%
Indiferente 2 7,4%
Satisfeito 13 48,1%
Muito satisfeito 7 25,9%
Total 27 100%

Além das perguntas que, em sua maioria, foram fechadas, também houve
uma questdo aberta para entender os pros e contras em suas concepcgdes. As
vantagens apontadas na pergunta subjetiva podem ser observadas no grafico a

seqguir:

Aspectos Positivos Verificados nas Respostas Subjetivas

Vantagens observadas nas respostas

Aproveitamento/oti...
Comodidade
Dinamico

E uma forma de tr...
Economia
Flexibilidade

Maior Produtividad...
Maior seguranca
Mais concentragédo
Melhor qualidade...
Melhoria no relaci...
Objetividade
Reducgéo do estre...
Redugao do impac...

0 2 4 6 8 10

Google Sheets



Legenda:
e Aproveitamento/otimizagao de tempo
e Comodidade
e Dinamico
e Forma de trabalho inteligente para trabalhos burocraticos
e Economia
e Flexibilidade
e Maior Produtividade/rendimento
e Maior seguranga
e Mais concentragao
e Melhor qualidade de vida
e Melhoria no relacionamento com a familia
e Objetividade
e Reducado do estresse

e Reducdo do impacto ambiental

Aspectos Negativos Verificados nas Respostas Subjetivas

Desvantagens observadas nas respostas

Perda de direit. .. B quantidade

Falta de socia...
Dificuldade de...
Mais distracao
pouca estrutur...
Ansiedade
redugdo da qu...
Modelo hibrido...
Precisa demilit...
Maior consum...
Dificuldade em...
Nado temum a...

Mais estressa. ..

Google Sheets
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Legenda:
e Perda de direitos e desmobilizacao
e Falta de sociabilidade
e Dificuldade de comunicacéao
e Mais distracao
e pouca estrutura com equipamentos
e Ansiedade
e reducao da qualidade de ensino e do trabalho
e Modelo hibrido pode ser mais adequado
e Precisa delimitar horario para nao trabalhar além
e Maior consumo de energia
e Dificuldade em separar atividade de trabalho e de casa
e Nao tem um ambiente adequado para trabalhar

¢ Mais estressante sem contato com outras pessoas
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Dessa forma, ao analisar as respostas, € possivel perceber que os pontos

positivos sdo mais pontuados , se tornando mais evidentes do que os pontos

negativos.

Além disso, convém fazer algumas relagdes importantes para melhor

entender o trabalho remoto. Dessa forma, a tabela a seguir revela a relacédo entre

idade e satisfacdo. Os respondentes que estido insatisfeitos ou muitos insatisfeitos,

estdo entre as faixa de 30 a 50 anos, e correspondem a aproximadamente 17,85%

das respostas. Enquanto que os que estdo satisfeitos ou muito satisfeitos estdo em

uma faixa de idade diversificada, e estdo correspondendo a 74,98%. Os que se

mantém indiferentes, aparecem com uma porcentagem de 7,14%, e estdo entre a

faixa de idade de 30 a acima de 50.

Tabela 21- Relacao entre idade e satisfacao

Idade muito insatisfeito insatisfeito indiferente  satisfeito
até 30 anos - - - 3,57%
de 30 a 50
anos 3,57% 14,28% 3,57% 32,14%
acima de 50
anos - - 3,57% 14,28%

muito
satisfeito
3,57%
14,28%

7,14%
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Além disso, é valido analisar a relagdo entre cargo/atividade com o grau de
satisfacdo. De toda a amostra, 18,5% dos respondentes estado insatisfeitos ou muito
insatisfeitos. Para o cargo de docente, percebe-se que cerca de 49% estao entre
“‘muito insatisfeito” e “insatisfeitos”. Ja para os técnicos, nessa mesma categoria,

implica em 5,26%. O resumo esta no quadro abaixo.

Tabela 22 - Relagao entre cargo e grau de satisfagao

muito muito
Cargo quantidade insatisfeito insatisfeito indiferente satisfeito satisfeito
Docente 9 11,11% 44.,44% 0% 55,55% 0%
Técnico 19 0,00% 5,26% 10,52% 47,36% 36,84%

Para uma melhor visualizagédo, os graficos abaixo mostram os resultados na

tabela 22.

Relagao Docentes x Satisfagao

60,00%

40,00%

Docente

20,00%

0,00%
muito insatisfeito  insatisfeito indiferente satisfeito muito satisfeito

Grau de satisfacao
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Relagao Técnicos x Satisfagcao

50,00%

40,00%

30,00%

Técnicos

20,00%

10,00%

0,00%

muito insatisfeito  insatisfeito indiferente satisfeito muito satisfeito

Grau de satisfagao

Ademais, a relagao entre cargo/atividades e gastos faz-se necessaria para
entender como a percepgdao sobre os gastos foi sentida pelos servidores.
Aproximadamente 33% dos docentes responderam que tiveram comprometimento
da renda. Ja com relagdo aos técnicos, verificou-se que cerca de 26% tiveram
comprometimento da renda. Ja com relacdo a gastos com equipamentos para
trabalhar remotamente, a maioria dos docentes responderam que sim, tiveram
gastos com equipamentos, correspondendo a aproximadamente 77% dos docentes.
Ja para os técnicos, cerca de 36% responderam que teve gastos com equipamentos.
Com relacdo a reducdo de -custos, aproximadamente 78% dos docentes
responderam que houve essa redugdo, enquanto que cerca de 74% dos técnicos

também tiveram redugao dos custos. O resumo esta no quadro abaixo.

Tabela 23 - Relacao entre cargo, Gastos e Reducao de Custos

Gastos
adicionais/Comprometim Gastos com
Cargo ento da renda equipamentos Reducgéo de custos
Docente 33,33% 77,78% 77,78%
Técnicos 26,31% 36,84% 73,68%
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Para melhor visualizagao, o grafico abaixo retrata os resultados apresentados

na tabela 23.

B Gastos adicionais/Comprometimento da renda [l Gastos com equipamentos
Reducao de custos

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Docente Técnicos

Cargo

Ainda sobre o cruzamento de dados, as relagdes sobre cargo e
cobranga por resultados sdo apresentadas a seguir. Cerca de 89% dos docentes
nao consideram que a cobranca por resultados € maior. Ja para os técnicos,
observou-se que cerca de 64% consideram que a cobranca por resultados € maior

no regime de teletrabalho. O resumo esta no quadro abaixo.

Tabela 24 - Relagao entre Cargo e Cobranga por Resultados

Cargo Cobranga por resultados é maior Cobranca por resultados ndo é maior
Docente 11,11% 88,89%
Técnico’ 63,15% 36,84%

Para melhor visualizagcao, o grafico abaixo retrata os resultados apresentados
na tabela 24.
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I Cobranca por resultados € maior [l Cobrancga por resultados ndo é maior

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Docente Técnico’

Cargo

Prosseguindo com o cruzamento de dados, a relagdo entre cargo e ambiente
adequado é apresentada a seguir. Cerca de 78% dos docentes responderam que
nao tinham um ambiente adequado para trabalhar. Enquanto que aproximadamente
74% dos técnicos informaram que tinham um ambiente adequado para o trabalho

remoto. O resumo esta no quadro abaixo.

Tabela 25 - Relagao entre Cargo e Ambiente Adequado

Nao tinham um ambiente

Cargo adequado Tinha um ambiente adequado
Docente 77,78% 22,22%
Técnico 26,31% 73,68%

Para melhor visualizagéo, o grafico abaixo retrata os resultados apresentados
na tabela 25.
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[ n3o tinha um ambiente adequado [ tinha um ambiente adequado

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Docente Técnico

Cargo

Na relagdo entre cargo e motivagcao, percebeu-se que 60,7% de toda a
amostra tiveram dificuldades em se manter motivados. Aproximadamente 56% dos
docentes informaram que tiveram essa dificuldade, enquanto que aproximadamente

68% dos técnicos responderam que nao tiveram essa dificuldade.

Tabela 26 - Relagao entre cargo e motivagao

Teve dificuldade em se manter Nao teve dificuldade em se
Cargo motivado manter motivado
Docente 55,56% 44 .44%
Técnico 31,57% 68,42%

Para melhor visualizagéo, o grafico abaixo retrata os resultados apresentados
na tabela 26.



B Teve dificuldade em se manter motivado

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Docente

B N3zo teve dificuldade em se manter motivado

Cargo

Técnico
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia transformou a forma de trabalho. No setor publico isso ja é
percebido. Como citado anteriormente, 120 érgédos ja aderiram ao PGD, e a
tendéncia € que mais instituigdes publicas venham a aderir. O desenvolvimento do

presente trabalho levou a perceber, por diferentes 6ticas, como o teletrabalho é visto.

A pesquisa mostra as percepgdes do trabalho remoto sob o ponto de vista do
servidor publico, e foi possivel identificar que apesar dos contras, os pros tém mais

evidéncia na pesquisa.

Ao fazer o comparativo das idades com a satisfacdo, procura-se entender se
a questdo da idade influencia no grau de satisfacdo. E percebe-se que o nivel de
insatisfagcdo ou muita insatisfagdo esta inserido entre a faixa dos 30 aos 50 anos.
Dessa forma, o resultado ndo revela um potencial de idade relacionado ao grau de

satisfagao.

Em contrapartida, ao fazer a andlise do cargo e do grau de satisfagao, os
resultados nos levam a refletir que as atividades desenvolvidas tém um peso nessa
categoria. E faz-se necessario pensar que a atividade do docente sentiu uma grande
diferenca quando partiu da sala de aula presencial para a aula remota.
Presencialmente é possivel identificar através de linguagem verbal e ndo verbal o
feedback dos alunos, é possivel perceber a empolgagdo dos discentes para
repensar os moldes da aula. Ja remotamente, os docentes tiveram essa dificuldade
para identificar o retorno dos alunos, pois passaram a dar aula em plataformas onde
os discentes permaneciam com as cameras fechadas, pouco se interagia e isso
contribui ndo s6 para o grau de insatisfagao verificado nesse cruzamento de dados,
mas também para a questdo da motivacdo que foi outra relagao feita no presente

trabalho.

Mais da metade dos docentes sentiram dificuldade em se manter motivados, e
a justificativa anterior pode ser uma causa desse resultado. Cerca de 32% dos
técnicos também sentiram essa dificuldade, e ao analisar a questao subijetiva,
podemos perceber que a questdo da sociabilidade pode corroborar para esse

resultado, ja que foi o ponto negativo mais apontado na questao aberta.
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Além disso, como as restricdes no contexto pandémico levaram a adotar essa
forma de trabalho em situagdo urgente, muitos servidores ndo tinham um local
adequado para trabalhar. O resultado aponta que cerca de 77% dos docentes e
aproximadamente 26% dos técnicos ndo tinham essa estrutura. Ou seja, questdes
como essa leva a relacionar com questdes de ergometria citadas nos pontos
negativos do presente trabalho. Fatores ergométricos sdo de suma importancia para
evitar riscos a saude do servidor. Algumas empresas privadas ja adotam o auxilio
home office, e isso € algo a se pensar na administracdo publica pensando na

segurancga e conforto do servidor.

Quando questionados sobre a cobranga por resultados, a grande maioria dos
técnicos sentem-se mais cobrados nesse regime, cerca de 63%. Ao passo que
somente 11% dos docentes acreditam que a cobranga é maior. O resultado revela
que o impacto maior com relagdo a cobranca por resultados foi sentido mais pelos
técnicos administrativos. No teletrabalho, ao final de cada més o técnico tinha que
enviar o relatorio das atividades desempenhadas durante o periodo, e

posteriormente era validada pelo chefe.

Por ultimo, mas n&o menos importante, a relacdo de cargo com questdes
econbmicas permitiu identificar que uma pequena quantidade teve gastos que
significasse comprometimento da renda, 28,6% do total da amostra, e isso €
justificado pelo resultado sobre a redugdo dos custos, onde a grande maioria
informou que sim, houve redugao dos custos, 75% do total da amostra. Com relacéo
a gastos com equipamentos, cerca de 78% dos docentes tiveram esse gasto, e
aproximadamente 37% dos técnicos informaram que tiveram esse gasto durante o
periodo em que estiveram em teletrabalho. Acredita-se em gastos com material
tecnologico, internet com mais velocidade, e equipamentos estruturais para trabalhar

em casa.

Por fim, os objetivos de identificar as vantagens e desvantagens no presente
trabalho foram alcangados, tanto através da pesquisa bibliografica quanto através da
presente pesquisa. E apesar dos contras, os pros foram verificados com mais
evidéncia. E indiscutivel que, como em qualquer outra modalidade, uma melhor
qualidade para teletrabalho pode ser repensada, moldada e aplicada, visando mais

produtividade, segurancga e assisténcia ao trabalhador.
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APENDICE

QUESTIONARIO

Caro respondente, essa pesquisa € anbénima, e as informagdes coletadas
serao utilizadas apenas para fins académicos. Ciente dessas informacdes, vocé
aceita participar dessa pesquisa?

()sim

( ) ndo

Perfil Socioeconémico

1. Género: () Feminino () Masculino () Prefiro nao dizer ( ) Outro

2. |dade (em anos completos):

4.Grau de escolaridade:

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo
() Especializacéo

() Mestrado

() Doutorado

() Pés-doutorado

Cargo exercido
() Docente

(') Técnico Administrativo
Tipo de atividade desenvolvida
() Servigo administrativo interno

() Servigo administrativo externo
() Gestao
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() Docéncia (preparacao de aula, ministragao, avaliagao, orientagao)

() Outras atividades académicas (pesquisa, extensao)

Carga horaria semanal:

Tempo de servigo:

Sobre o Teletrabalho

Vocé teve gastos adicionais ou aumento do comprometimento da renda
devido a necessidade do trabalho remoto?

()Sim

() Néao

Vocé teve algum apoio/suporte (equipamentos, software...) da Instituigdo para
o desenvolvimento do trabalho remoto?

() Sim

() Nao

Vocé considera que os meios (rede de internet e aparelhos eletrénicos) que
utilizou para o desenvolvimento do trabalho remoto foram suficientes?

() Sim

() Nao

Vocé se sente mais seguro trabalhando em casa?
()Sim
() Nao

Vocé acredita que a cobranga por resultados € maior para quem trabalha em
regime de teletrabalho?

() Sim

() Nao

Vocé teve dificuldades de concentragdo durante o periodo em que ficou em

teletrabalho?
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() Sim
() Nao

Vocé teve gastos com equipamentos para trabalhar em casa?
() Sim
() Nao

Vocé teve reducgao de custos trabalhando em casa?
()Sim
() Nao

Vocé tinha um ambiente adequado para trabalhar em casa?
()Sim
() Nao

Vocé considera que a sua qualidade de vida melhorou no periodo em que
esteve em teletrabalho?

()Sim

() Nao

Vocé considera que no regime de teletrabalho ha mais distragdes?
()Sim
() Nao

Vocé sentia dificuldade em se manter motivado (a)?
() Sim
() Nao

Qual o seu grau de satisfagdo com o trabalho remoto?
() Sim
() Nao
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A partir da experiéncia que vocé teve com teletrabalho, descreva aspectos
que em sua opiniao caracteriza o trabalho remoto (pode ser, por exemplo, aspectos

positivos, negativos, aspectos que foram possibilitados, entre outros).
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