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RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo a respeito do papel do profissional de comunica¢ao no
segmento da musica, com o objetivo geral de compreender como ele pode contribuir com esta
industria, buscando-se analisar de maneira especifica as demandas e perspectivas, o perfil
esperado e os desafios deste mercado na atualidade. A coleta de dados foi feita por meio de
entrevistas realizadas com dois profissionais da area da comunicagdo, um relagdes-publicas e
uma publicitaria, que atuam ou atuaram de forma direta no segmento da musica, trabalhando
com artistas de grande renome em nivel nacional. Os seus resultados foram obtidos a partir da
analise de contetdo, proporcionando a criagdo de categorias para o melhor aproveitamento das
questdes. Ao término, foi possivel ter um maior entendimento a respeito do segmento, assim
como de algumas caracteristicas que sao relevantes para este mercado, refor¢ando elementos
importantes para a atuagdao do profissional de comunicacao nesta area que se mostra bastante
promissora.

Palavras-chave: comunica¢do; musica; industria musical; planejamento de comunicacao.



ABSTRACT

This study presents an investigation into the role of communication professionals in the music
industry, aiming to understand how they can contribute to this industry. Specifically, it seeks to
analyze the demands and perspectives, the expected profile, and the challenges of this market
today. Data collection was done through interviews with two communication professionals: a
public relations specialist and an advertiser, both of whom have direct experience in the music
industry, working with nationally renowned artists. The results were obtained through content
analysis, which allowed for the creation of categories to better address the research questions.
Ultimately, this study provides a better understanding of the industry and highlights relevant
characteristics for this market, reinforcing crucial elements for the performance of
communication professionals in this promising field.

Keywords: communication; music; music industry; communication planning.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que a comunicagdo ¢ inerente e essencial ao ser humano, permitindo que o
mesmo se relacione com os demais individuos e com a sociedade e estando presente em todos
os aspectos que dao significado a vida. O processo para se comunicar pode ser verbal ou nao
verbal, ou seja, inclui cddigos, simbolos, interagdes e formas de linguagem. A partir disso, o
emissor ira transmitir uma mensagem ao receptor por meio de um canal, que pode ser fisico ou
virtual (BORDENAVE, 2017).

Com o advento da internet e, consequentemente, das novas tecnologias da informagao,
houve uma revolucao no que diz respeito as formas de comunicagdo, fazendo com que estas
passem a ser vistas de forma mais estratégicas e tornando-as mais eficazes, modificando os
meios de produzir, distribuir e consumir diferentes tipos de contetido, conforme explica Kunsch

(2007):

O avango tecnolégico por que passam telecomunicagdes, imprensa, radio, televisao,
computadores, internet e transmissdes via satélite impele a sociedade a um novo
comportamento e, consequentemente, a um novo processo comunicativo social, com
inumeras implicagodes técnicas, éticas e morais. (KUNSCH, 2007, p.41)

Dessa forma, o poder que a internet passou a exercer nos dias atuais pode ser
considerado incontestavel e, pensar numa realidade sem sua existéncia é praticamente
impossivel. O nimero de pessoas que utilizam as midias sociais digitais cresce a cada dia. Em
abril de 2022, havia mais de cinco bilhdes de usuarios de internet em todo o mundo, o que
representa 63,1% da populacao global. Desse total, 4,7 bilhdes ou 59% da populagdo mundial
eram usudrios de midia social (STATISTA, 2022).

Através dos apontamentos anteriores, pode-se perceber a importancia € o impacto que
o digital trouxe para a sociedade, revolucionando diversas areas do mercado profissional,
inclusive a musical. Sabe-se que a industria musical ¢ formada por uma vasta quantidade de
pessoas, porém, nem todos possuem uma formagao direcionada para as atividades que exercem.

De acordo com Patricia Spinola (2008):

A industria da misica no Brasil foi formada por profissionais das mais diversas areas
que, normalmente por proximidade com algum artista, passaram a exercer fungdes
nos departamentos artisticos e de divulgacdo aprendendo na pratica como fazer, bem
como criando métodos proprios de trabalho e se apropriando muitas vezes de termos
utilizados nas empresas de outros sectores para qualificar seus profissionais.
(SPINOLA, 2008, p.460)



Para os artistas, a grande inclusdo da sociedade nos meios digitais, mais precisamente
nas redes sociais, ampliou o leque de possibilidades e facilitou a interacdo com seus publicos.
Dessa forma, a internet passa a ser uma das principais vitrines da indistria musical, tornando-
se um canal de divulgagdo essencial e obrigatério para aqueles que desejam atuar com sucesso
nesse segmento.

Entretanto, apenas criar um perfil e estar presente nas diferentes redes, sem

planejamento e definicdo de um publico-alvo, ndo ¢ suficiente, como explica Kunsch (2007):

[...] a comunicag@o precisa ser considerada ndo meramente como instrumento ou
transmissdo de informagdes, mas como processo social basico e como um fendmeno
nas organizagdes. O poder que ela e a midia exercem na sociedade contemporanea €
uma realidade incontestavel. (KUNSCH, 2007 p. 41)

Neste sentido, e considerando os dias atuais, os profissionais da comunicagdo devem ser
vistos como fundamentais para esse mercado, ja que os artistas precisam estar presentes nas
mais diversas midias, que se encontram em constante atualizagdo, exigindo um planejamento
assertivo e minucioso dos seus conteudos, prezando pela reputagdo que se espera construir.

Com o intuito de investigar a temadtica, analisaremos duas entrevistas, realizadas com
profissionais da area, um relagdes-publicas e uma publicitaria, utilizando a analise de conteudo
para a obtenc¢do dos resultados.

Através dessa premissa, tem-se o objetivo geral de compreender como o profissional de
comunicagdo pode contribuir com o segmento da musica. Os objetivos especificos sdo: a)
analisar as demandas e perspectivas para o profissional neste ramo, b) conhecer o perfil destes

profissionais e c) entender os desafios deste mercado na atualidade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No decorrer da pesquisa, tornou-se necessario o aprofundamento de conceitos que

colaboraram com o seu desenvolvimento, tais como:

2.1 CULTURA, MUSICA E LAZER

A defini¢ao do conceito de cultura vem sendo discutida na sociedade hd muito tempo,
visto que ¢ necessdrio abordar e diferenciar suas dimensdes. Na dimensdo antropologica, a
cultura se produz através da interagdo social dos individuos, que elaboram seus modos de pensar

e sentir, constroem seus valores, manejam suas identidades e diferencas e estabelecem suas



rotinas (BOTELHO, 2001, p.74). Basicamente, a cultura pode ser definida como algo que ¢, de
alguma forma, produzido pelo ser humano. Por outro lado, tem-se a dimensao socioldgica que,

de acordo com Botelho (2001):

[...] ndo se constitui no plano do cotidiano do individuo, mas sim em ambito
especializado: ¢ uma producdo elaborada com a intengdo explicita de construir
determinados sentidos e de alcangar algum tipo de publico, através de meios
especificos de expressdo. Para que essa intencdo se realize, ela depende de um
conjunto de fatores que propiciem, ao individuo, condi¢des de desenvolvimento e de
aperfeicoamento de seus talentos, da mesma forma que depende de canais que lhe
permitam expressa-los. (BOTELHO, 2001, p.74)

Dessa maneira, a cultura passa a nao depender apenas dessas interacdes entre os
individuos e torna-se também parte de sistemas e organizacdes que fomentam a producdo
cultural, incentivando sua circulacdo e consumo entre publicos, principalmente apds o
fenomeno da industrializagao.

A musica possui uma grande importancia para a sociedade, influenciando diretamente
na cultura no decorrer dos tempos, sendo um elemento intrinseco na vida do ser humano desde
a antiguidade, como explica Fubini (2019, p. 48): “A musica, tal como foi varias vezes
observado desde os tempos mais antigos, apela, mais do que todas as outras formas de arte,
aqueles aspetos instintivos, aldgicos, pré-racionais e pré-linguisticos da natureza humana”.

Até o fim do século XIX, o consumo musical era restrito a espagos e horarios limitados,
como clubes, igrejas e salas de concerto e, necessariamente, com a copresen¢a dos musicos
(MOSCHETTA; VIEIRA, 2018 apud GOMES et al., 2015). Com o passar do tempo, as formas
de produzir e transmitir musica foram evoluindo, sendo o radio e o vinil considerados como os

grandes precursores deste mercado, como explicam Moschetta e Vieira (2018):

Na década de 1940, a introducdo do disco de vinil marcou o inicio da industria
fonogréfica, responsavel pela gravagdo, promocao e distribui¢do da musica. Criou-se,
entdo, uma nova légica de mercado, em que musicas eram comercializadas na forma
de singles e albuns, com titulo, capa e encarte — padrdo que persiste até hoje.
(MOSCHETTA; VIEIRA, 2018, p. 262)

O inicio da digitalizagao musical deu-se a partir da década de 1980, com o surgimento
do CD (Compact disc), trazendo maior qualidade ao som e fortalecendo a industria fonografica.
Com a chegada da internet, nasce o formato MP3, favorecendo a distribuicdo e armazenamento

das musicas, que passaram a ser reproduzidas de maneira mais simples por meio de aparelhos
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portateis. Nos dias de hoje, com todos os avangos, os servicos de Streaming’, tais como o
Spotify, Deezer e Apple Music, dominam o mercado musical no que diz respeito a distribui¢cdo
€ consumo.

Dados disponibilizados pela Federacao Internacional da Industria Fonografica (IFPI)
mostram o Brasil como o 11° maior mercado fonografico do mundo, atingindo R$ 2,1 bilhoes
de faturamento em 2021 e afirmam que as plataformas de streaming representam 85,6% de

todas as receitas do setor. De acordo com Ferrarelli, Pinheiro e Voltz (2018):

A musica esta ligada a questdes sociais, culturais, econdmicas e envolve uma grande
cadeia produtiva responsavel por produzir, distribuir e consumir musica nos mais
diversos ambitos. Ocupa assim um papel valoroso dentro das industrias criativas,
tendo seu campo de influéncia difundido para novos interlocutores, principalmente
através das tecnologias de comunica¢do. (FERRARELLI; PINHEIRO; VOLTZ,
2018, p.171)

Diante do exposto, tem-se a musica como uma manifestacdo relevante, com seus
diversos estilos e ritmos que foram evoluindo com o decorrer dos anos, assim como a industria
musical, que teve a necessidade de acompanhar e se adequar as novas tecnologias, necessarias
para a disseminacdo e, consequentemente, comercializagdo, que movimenta uma enorme
receita no mercado fonografico e do entretenimento anualmente.

A procura de atividades prazerosas, para além do mundo do trabalho, sempre foi algo
importante para os seres humanos (MELO; JR, 2012, p.25). De acordo com a Constitui¢ao
Federal, o lazer ¢ tido como um direito fundamental para todos os cidadaos, como mostra o Art
6°:

Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do. (Redacdo da
EC 90/2015, grifo nosso)

Neste caso, essa atividade deve ser tratada de acordo com sua devida importancia, nao

sendo relegado ou feito de qualquer forma. Melo e Jr (2012) refor¢gam que:

[...] as concepgdes sobre o lazer na sociedade contemporanea de forma alguma podem
ser deslocadas da configuragdo de uma industria do entretenimento, que da seus
primeiros passos no século XVIII, e vai tomar impulso notavel no decorrer do século

1 E uma forma de distribui¢io digital que da acesso online a um catilogo “ilimitado” de musicas gravadas,
instantaneamente, em qualquer hora e local. (MOSCHETTA; VIEIRA, 2018, p. 259)
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XX, destacadamente a partir do aperfeigoamento dos meios de comunicacdo. (MELO,;
JR, 2012, p.13)

Através do exposto, percebe-se que € necessario ter consciéncia da seriedade com a qual
a pratica do lazer ¢ tratada pela sociedade, assim como sua relevancia para o campo cultural e
artistico, demandando profissionais que atuem de forma eficaz, garantindo que esse direito seja

usufruido da melhor forma pelos individuos.

2.2 ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A assessoria de comunicacdo ¢ um segmento importante no que diz respeito ao
relacionamento das organizagdes com seus publicos. Entendamos assessoria aqui como um
sistema de uma organizagdo (empresas, sindicatos e ONGs) que dé suporte a algum trabalho,
area ou estratégia (MORESCO et al., 2020, p.28).

Tem-se a imagem e reputagdo de personalidades como fator de grande importancia para
o sucesso de suas carreiras, sendo necessaria a contribui¢ao de um profissional que assuma esse
papel de gestor da comunicagao entre o artista e seus publicos. Essa atribui¢cdo deve ser delegada
a figura do assessor, que vai utilizar de ferramentas para sanar as demandas necessarias. De

acordo com Bittar (2012):

A assessoria de comunicagdo € entdo, ferramenta estratégica, a medida que se alicerca
em frentes simultaneas de trabalho, mapeando todos os grupos que podem influir na
satisfacdo e na obtenc¢do do apoio da “opinido publica”, diferencial competitivo. Ela
entdo reune e administra todas as informagdes que possam se tornar atraentes. Divulga
dados favoraveis, de interesse e importancia para o publico. (BITTAR, 2012, p.37)

Com isso, tendo em mente que tais fungdes ndo devem estar a cargo de qualquer pessoa,
deve-se considerar, neste cendrio, a busca por profissionais com habilidades e competéncias
para lidar com esses tipos de atribuigdes, considerando que a comunicagdo desempenha um
papel social fundamental para a cultura, arte, lazer e afins, permitindo a expressdo, conexao,
troca de ideias e experiéncias, preservando e criando espagos de didlogo, inspirando a

criatividade e contribuindo para uma sociedade mais inclusiva.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A fim de investigar o problema de pesquisa, foi utilizada a abordagem do método

qualitativo que, de acordo com Godoy (1995, p.58):

Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares ¢ processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situagéo estudada, procurando compreender
os fenomenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situagdo em estudo. (GODOY, 1995, p.58)

Ainda sobre a pesquisa qualitativa, Gil (2019, p.56) explica que: “caracterizam-se pela
utilizacdo de dados qualitativos, com o proposito de estudar a experiéncia vivida das pessoas e
ambientes sociais complexos, segundo a perspectiva dos proprios atores sociais”.

De acordo com os objetivos definidos, tornou-se necessaria a utilizagdo da pesquisa
exploratoria, com o intuito de obter maior proximidade com o problema. Gil (2019) afirma que
“pesquisas exploratorias, que t€ém como proposito proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, foi usada a pesquisa bibliografica durante a
maior parte do processo de construgdo do artigo, com a utilizagdo de fontes secundarias tais
como livros, revistas e artigos cientificos.

A coleta de dados foi feita através de entrevista, que “Por sua flexibilidade ¢ adotada
como técnica fundamental de investigagao nos mais diversos campos e pode-se afirmar que
parte importante do desenvolvimento das ciéncias sociais nas ultimas décadas foi obtida gragas
a sua aplicagdo” (GIL, 2008, p. 109). O primeiro entrevistado foi um profissional de relacdes-
publicas, bastante presente no digital, palestrante e que ja trabalhou com alguns nomes
conhecidos da musica na atualidade. A segunda entrevistada ¢ publicitaria, sua participacao
deu-se através da indicagdo do primeiro entrevistado, com quem ela ja trabalhou, e a mesma
encontra-se atuando na induastria musical com artista de grande renome no cenério em territorio
nacional. O primeiro contato com os entrevistados aconteceu de forma remota, através de
correio eletronico e a entrevista foi realizada através da plataforma de videoconferéncia Zoom.
A primeira entrevista ocorreu no dia 22/03/2023, as 9h30 e teve duracao total de 30 minutos. A
segunda entrevista foi realizada no dia 29/03/2023, as 9h e também contou com 30 minutos de
duracdo. Ambos receberam e assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido
(apéndice A), contendo todas as informacdes e condi¢des relativas a pesquisa. O roteiro da
entrevista encontra-se disponivel (apéndice B).

A fim de obter os resultados das entrevistas de acordo com o objetivo definido, foi

utilizado o método de anélise de contetudo. Essa técnica auxiliou no melhor aproveitamento das
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questdes, facilitando na interpretacdo das respostas concedidas pelos entrevistados. De acordo

com Richardson (2017, p.241 apud BARDIN, 1979, p.31):

A analise de contetido € um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
obter, através de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferir conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas mensagens.
(RICHARDSON, 2017, p.241 apud BARDIN, 1979, p.31)

Dessa forma, tém-se as respostas como o contetido das mensagens, e estas permitiram a

criacdo de categorias para uma melhor anélise no que se refere a problematica em questao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Toda anélise de contetido supde a desagregacdo de uma mensagem em seus elementos
constitutivos chamados unidades de registro (RICHARDSON, 2010). Levando-se em conta
este pressuposto, optou-se pelo “Tema” que, segundo o autor, permite que sejam formuladas
diversas observacdes, sendo uma abordagem frequentemente utilizada para entrevistas. Nas

unidades de contexto, optou-se pelo perfil profissional, desafios e perspectivas.

4.1. PRE-ANALISE

Foram elaborados quatro quadros para auxiliar essa etapa de pré-analise, observando-se
as questdes mais relevantes respondidas pelos dois (2) entrevistados, de acordo com os
objetivos esperados pela pesquisa.

A seguir, o Quadro 1 apresenta as respostas do Entrevistado 1:

Quadro 1 — Referente ao entrevistado 1

Questoes Respostas

Uma das principais barreiras, como quase todo negdcio, muitas vezes ¢ o comercial, ¢ a
grana que movimenta. Existe pouco planejamento, O projeto que eu trabalhei por mais
Quais os tempo, que mais deu certo, foi o que mais tinha planejamento. Falta muito uma preparagio
desafios maior para os artistas, porque eles sdo o produto principal junto com a musica. Entdo, artistas
encontrados na | mais bem preparados, pessoas mais bem preparadas. O mundo da musica ¢ 0 nosso mundo
area? da comunicagdo tem muito amigo, primo, prima, que faz. Uma outra dificuldade ¢ a
centralizag¢@o do empresario. O empresario sabe tudo, ¢ ele quer dizer como € que tem que

ser tudo, ndo escuta a opinido dos profissionais de cada area.
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Quais as
atividades
atribuidas ao
assessor de

artistas?

Como RP eu era o Gestor da Comunicagdo, coordenava todas as areas de comunicagdo: a
area do digital, imprensa, patrocinio, garantia que a comunicagdo como um todo fluisse e
andasse junta. Com um olhar de relagdes publicas, isso ¢ muito importante e falta muito nos
artistas. As vezes, a musica estd dizendo A, a comunicag¢ao estd dizendo B, a imprensa esta
dizendo C, e o artista se comporta de maneira D. Muito do nosso trabalho pode ser
estratégico, amarrar todas essas pontas, garantir que tudo esteja indo para o mesmo lado.
Mas tem as fungdes mais taticas operacionais. Muita gente de RP trabalha com assessoria
de imprensa, um artista precisa muito. Hoje, uma assessoria digital ndo é nem fazer os posts,
mas de comportamento, de entender o que esta rolando, acho muito importante. Tem quem
V& para a parte artistica mesmo, que é ser quase um assessor pessoal do artista. Também
pode ser uma fung¢o de alguém de comunicagdo, porque vai ter que se comunicar o tempo

todo com os fas, ser a ponte.

Quais outros
tipos de
qualificacoes e
capacitacoes

vocé buscou?

A faculdade oferece a base. Imagina se a gente fosse pegar uma especializacdo de cada
possibilidade. Sdo muitas possibilidades. Especificamente nessa area, requer muito viver a
pratica. As pessoas ndo sabem como funciona na pratica ¢ o mercado da musica ¢ muito
rapido, atropela. Quando acontece isso, ndo da tempo de ensinar, entendeu? Vocé vai em
quem? Vocé vai em quem ja tem um pouco mais de experiéncia. Eu aprendi na prética,
assim. Mas ndo foi um na pratica parado, foi um na pratica perguntando, me interessando,
porque as vezes as pessoas t€ém a oportunidade de estar perto de alguém ou de algum
segmento e ndo aproveitam. Entdo, ndo basta s¢ estar ali, sabe? Eu era um cara interessado,
de perguntar o que ele ia saber. Quando eu tive a oportunidade de conviver com essa galera,
eu colei neles pra aprender. Eu perguntava, eu prestava aten¢do. Eu ia nas reunides, eu ia
nos shows. A coisa da comunicagdo é o que a gente aprende na faculdade. E o que a gente
pode estudar nos livros. Mas eu acho que o que da o diferencial ¢ esse lance de vocé conviver

e eu tive muita sorte de cair num lugar e conviver com uma galera.

Quais as
competéncias
necessarias
parao
profissional
que deseja
atuar neste

segmento?

E eu acho que tem uma particularidade que ¢ importante, que foi uma coisa que eu aprendi,
que ¢ ter postura com celebridade. O Thiaguinho é meu idolo. Hoje em dia ele me segue no
Instagram, a gente conversa e tal, mas foi bizarro as primeiras vezes. SO que eu ja estava
mais maduro, se fosse antigamente, eu ja ia querer tirar uma foto. Na minha relacdo com a
Atitude67, eles sdo meus amigos, um deles é meu padrinho de casamento. S6 que quando
eu estava trabalhando na Atitude, era meu trabalho. A gente ia no show, eu e minha esposa,
por exemplo, eu ia pro camarim, ela ndo ia, porque o camarim é um lugar de trabalho. Eu
acho que muita gente se perde nisso, entdo saber lidar com o meio, saber onde vocé esta,
também ¢ muito importante. Ser uma pessoa organizada, porque este meio ja ¢
desorganizado. Alguém tem que manter a ordem. Ser criativo, ndo da para fazer um artista,
um negocio se destacar sem ser diferente, sem trazer uma inovagdo. Porque ¢ muito dificil,
sd0 muitos artistas bons, muita musica boa, tem que acompanhar o ritmo acelerado da
atualidade. O mercado estd mais liquido, estd mais volatil. Entdo, eu acho que quem
consegue fazer coisas mais criativas para aparecer no meio de tudo isso, essa é uma

habilidade muito importante. Planejamento. Entdo, ter a capacidade de ler o cenario. Ter a
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capacidade de fazer um posicionamento do artista, também € importante. Olhar o artista

como marca. O que ele quer transmitir? O que ele quer passar?

Acho que durante a pandemia os profissionais de comunicagdo tiveram um grande upgrade,
porque era a unica area da banda que estava funcionando. Foi a época que eu mais trabalhei,
No contexto da | por isso que eu quis sair depois, eu estava exausto da pandemia. Porque ndo tinha show,
pandemia, o entdo, o unico contato dos artistas com o publico era via rede social, live ¢ a gente teve que
que mudou se desdobrar pra criar conteudo, fazer as coisas. Pra musica também ela mostrou uma
neste mercado? | capacidade de fazer mais com menos. Outra coisa que mudou muito o jogo da musica hoje
foram as plataformas. O Spotify ja mudou o jogo. Vocé ndo tinha o TikTok com a for¢a que

ele tem hoje, ja mudou o jogo também.

Tem muito espago pra quem ¢ bom. Mas ¢ dificil entrar na bolha. O que a gente acaba nao

tendo ¢ gente preparada. Os profissionais de comunicagdo tiveram um grande upgrade na
Como esta o
pandemia. Porque era a tinica area da banda que estava funcionando. O tnico contato dos
mercado de ) . . . . :
artistas com o publico era via rede social, live. A gente teve que se desdobrar pra criar
trabalho para
contetdo e fazer as coisas acontecerem. Uma coisa que muda muito o jogo da musica hoje
quem deseja . . .
sdo as plataformas. Vocé ndo tinha o Spotify antes. O Spotify ja mudou o jogo. Vocé ndo
ingressar nessa
- tinha o TikTok com a forca que ele tem hoje, ja4 mudou o jogo também. E eu ndo estou
area?
falando que vocé tem que estar no 7ikTok para fazer sucesso. Mas hoje ele ¢ um player

muito importante.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Através da pré-analise das respostas da Entrevista 1, foi construido o quadro a seguir
que elenca em seis (6) pontos, 0s comportamentos € competéncias mais relevantes no que diz

respeito ao tema (unidade de registro). Assim, tem-se o Quadro 02:

Quadro 02 — Percepgdes referentes a entrevista 01.

Percepcoes obtidas Proporcoes

PLANEJAMENTO - Percebido com suma importancia para o segmento da musica. 13%

OLHAR ESTRATEGICO — Para entender o que acontece no mercado e garantir que tudo possa | 9%

fluir e estar de acordo com os objetivos tragados.

CAPACITACAO — Seja por meio de especializagdes ou na vivéncia prética. 36%

POSTURA ETICA — Necessaria para lidar com o meio, saber separa o pessoal do profissional. | 9%

CRIATIVIDADE — Essencial para se destacar diante do ritmo acelerado do mercado na | 9%
atualidade.

NETWORKING — Fundamental para ter acesso a “bolha” que existe nesse segmento. 18%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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No quadro acima, foram elencadas as seguintes percepgdes que resumem as respostas
do Entrevistado 1: Planejamento; Olhar Estratégico; Capacitagio; Postura Etica; Criatividade e
Networking. A Capacitagdo (36%) ocupou maior parte do discurso do entrevistado quando este
foi perguntado sobre os elementos importantes para que um profissional atue no ramo,
principalmente no que diz respeito a experiéncia pratica, sendo vista como a melhor forma de
aprender e se desenvolver neste segmento. Na sequéncia, observa-se que para se manter no
mercado, ¢ preciso que o profissional cuide se seu Networking (18%), ponto que considera
necessario para facilitar o acesso a esse meio, que pode ser considerado, em grande parte, como
restrito aqueles que possuem maior conhecimento e contatos. Em terceiro lugar, notou-se que
o planejamento (13%) ¢ algo que deve ser tratado com grande importancia para a atuagdo no
segmento da musica, sendo um ponto essencial para qualquer atividade que venha a ser
realizada.

Com 9% tem-se Olhar Estratégico, Postura Etica e Criatividade. O entrevistado pontua
que possuir um olhar estratégico ¢ fundamental para garantir a eficiéncia dos objetivos tragados,
alinhando todos os setores envolvidos na sua realizagdo. A postura €tica ¢ exposta como
essencial para o meio artistico, ja que o profissional vai, possivelmente, estar inserido num meio
que envolve o convivio direto com celebridades de certo renome no mercado. A criatividade ¢
vista como necessaria para se destacar atualmente, tronando-se um grande diferencial diante da
fluidez que existe no segmento.

A seguir, ¢ apresentado o Quadro 03, referente a pré-analise das respostas da

entrevistada 2;

Quadro 3 — Referente a entrevistada 2

Questoes Respostas

Quando vocé termina sua faculdade, acha que vai sair sabendo sobre tudo. Mas, na verdade,
vocé sabe o basico, né? Vocé tem que se jogar no mercado de trabalho, vocé tem que
entender, tem que estar ali. Ainda mais essa parte de marketing digital, onde tudo se renova.

Antigamente, os artistas vendiam CDs. Hoje, ¢ tudo através da plataforma e ela sempre
Quais os
muda, ainda mais por ser online, sempre tem algo diferente. Entdo, sempre tem que estar
desafios
buscando conhecimento, sempre se atualizando. Outro grande desafio no mercado da musica
encontrados na ) N
¢ saber como se destacar. Por exemplo, agora eu t6 cuidando do Xand Avido e do Léo
area?
Santana. Eles sdo completamente diferentes do que eu fazia quando trabalhava com o

Atitude 67. Parece que ¢ o mesmo por ser musica, mas € totalmente diferente. O Atitude 67,
0s meninos ndo gostavam de danca. Agora, com o Léo Santana, todas as musicas que a gente

tem que lanca, tem que lancar com danga, porque ele ama danga. Entdo, tem muito a
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caracteristica também do artista e vocé se adaptar ali, né? Vocé tem que entender o cliente
e entender também o espaco dele ali. Hoje em dia, além da estratégia, eu também cuido das
redes sociais. Entdo, eu tenho acesso as redes sociais deles, os celulares, tudo. E é muito
intimo, porque os dois sdo cantores. Eles ndo tém um Instagram pessoal deles, ¢ tudo
misturado ali, eles recebem mensagens pessoais de mae, de esposa, de filhos, vocé acaba
entendendo todo mundo dele. Quando eu iniciei o trabalho mandei uma carta, falei assim,
que a rede social ¢ a mesma coisa que uma casa. E para voc€ levar uma pessoa na sua casa,
vocé tem que confiar muito na pessoa. Entdo, obrigado por vocés terem aberto a casa 100%.
Porque, além de tudo, vocé é o profissional, mas ¢ a pessoa. Entdo, acaba se misturando,

sabe?

Quais as
atividades
atribuidas ao
assessor de

artistas?

Eu faco planejamento mensal, de todos os dias o que vai acontecer. Calendario sazonal,
aniversarios. E tem os pontuais, que sdo os planejamentos de langamentos. Quando os
artistas vao langar um EP, por exemplo, eles me entregam as musicas e a gente vai analisar
o que pode fazer para o digital. Como que a gente pode fazer? Entdo, ai vocé tem que escutar
uma musica por vez e falar, ah, essa ¢ mais dangante, essa daqui ¢ legal a gente fazer um
concurso cultural de voz e violao pra cover, essa musica serve mais para o TikTok, para o

Instagram e ai acaba adaptando, fazendo o planejamento.

Quais outros
tipos de
qualificacgoes e
capacitacoes

vocé buscou?

Na faculdade vocé entende a base. Mas vocé tem que, além de mergulhar no mercado de
trabalho, pesquisar cursos, ir atrds de novidades do que ta rolando no mercado. Entdo vocé
sempre precisa se atualizar. Eu fiz curso no SENAC logo quando eu me formei. Fiz curso
de edi¢des de video, edi¢des de foto, de fotografia. Nao ¢ muito do que eu fago, né? Da
estratégia. Mas isso ajuda, porque sempre quando eu estou nos shows com ele, é video do
meu celular eu fago e posto. E isso, querendo ou ndo, é um plus. E um passo mais a frente,
né? Olhando a concorréncia de mercado. Porque vocé ja vai ali, ja tem a nocdo de fazer o
video, com os aplicativos vocé ja da uma editada e ja fica um negoécio diferente. Entdo, eu
aprendi através desses cursos e aprendi através do curso da vida também, né? De ir editando,
de ir buscando videos na internet. Nao me especializei, ndo fiz MBA, mas fiz esses cursos
de SENAC e vira e mexe eu to fazendo cursos, a gravadora sempre manda cursos, ja fiz um
curso do Spotify. Nao sdo cursos que geram certificado, mas geram conhecimento. Outra,
eu falo do mercado de musica nivel Brasil, né? Por exemplo, eu ndo tenho inglés e isso me
fez dar um passo pra tras. Mas eu tenho colegas de profissdo que estdo cuidando de artistas
fora. Tipo, da Selena Gomez. Entdo, por qué? Porque hoje em dia tem internet, todo mundo
faz ali de casa. Consegue montar estratégia, consegue contratar uma equipe de la. Entdo, é

bem legal, o mundo da musica e t4 sendo bem valorizado.

Quais as
competéncias
necessarias
para o
profissional

que deseja

Vocé ser uma pessoa curiosa que vai la e busca conhecimento em outras areas. Criatividade
¢ essencial, ser uma pessoa atualizada também, sempre buscando o que esta acontecendo no
mercado, buscando referéncias de fora, o que esta acontecendo no mercado internacional,
por exemplo, coisas que fagam vocé se destaca. Eu acho que a pessoa tem que ser inclusiva

também, entender do que esta acontecendo no nosso mundo, né? No mercado ali da musica,
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atuar neste

segmento?

os artistas estdo cercados por milhares de pessoas, também € um canal pra vocé também

trazer unido e trazer pautas sociais.

No contexto da
pandemia, o
que mudou

neste mercado?

Entdo, eu acho que a nossa area também entendeu que da sim pra trabalhar através do online,
da sim pra gente construir planos e entregar tudo através do online. Acho que a mentalidade
mudou, de todos os outros profissionais ali da comunicagdo. Eu vejo muitas pessoas da
minha area trabalhando 100% online. A gente trabalha no online pra construir o plano todo.
Eu acho até melhor, me concentro muito mais. As vezes tem gravagdo em estidio, eu
participo la junto também. Entéo, acaba sendo os dois, né? Mas a maior parte, hoje em dia,

migrou pro online.

Como esta o
mercado de
trabalho para
quem deseja
ingressar nessa

area?

P6s pandemia, o mercado estd fervendo. Antigamente, antes da pandemia, né? O pessoal
olhava e falava assim, ah, internet ¢ legal, mas eu ndo vou ficar postando porque o que eu
faco € show. SO que quando veio a pandemia, todos os artistas entenderam que as
plataformas sdo necessarias. Hoje em dia tem cantores que explodem na plataforma e o show
ta lotado porque o digital dele td& bombando, sabe? Tipo, ele vende ingresso porque o digital
dele ta bombando. Entdo, eles entenderam isso, foi algo que entrou naturalmente na cabega
deles. Eles tiveram que ficar um tempo parado por causa dos shows e comecaram a criar
contetdo ali. Entdo, eles entenderam o significado real ali. E eles precisam do qué? De
profissionais bem capacitados pra ajudar nisso. E muita coisa, muita estratégia, muitas
coisas pra compor um langamento, sabe? Antes era dificil parar algum artista pra mostrar o
langamento, eu ja fiz varios lancamentos de musica deles que eles nunca olharam o plano.
S6 que depois, durante a pandemia, a gente mostrava, eles vinham em reunides, eles
paravam e eles falavam caramba, eu ndo sabia que era tudo isso, sabe? Agora eles entendem

e todos os artistas estdo precisando de uma equipe.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A seguir, sera apresentada a pré-analise da Entrevista de numero 02, por meio da qual

foram elencados cinco (5) pontos a respeito dos comportamentos € competéncias mais

relevantes no que diz respeito a tematica da pesquisa. Assim, tem-se o Quadro 04:

Quadro 04 — Percepgoes referentes a entrevista 02.

Percepcoes obtidas Proporcoes
ADAPTACAO — Necessaria para lidar com as caracteristicas e demandas de cada artista. 13%
CAPACITACAO — Seja por meio de especializagdes diversas ou na vivéncia prética. 53%
POSTURA ETICA — Fundamental no que diz respeito a confianca depositada no profissional. 13%
CRIATIVIDADE - Essencial para se destacar na atualidade. 6%
BENCHMARKING — Elencado como importante no quesito buscar inspiragdes e referénciasde | 13%
sucesso no mercado.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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No quadro acima, foram elencados os seguintes temas que resumem as respostas da
Entrevista 2: Atualizagdo; Adaptagdo; Capacitagdo; Postura FEtica; Criatividade e;
Benchmarking. Quando perguntada a respeito dos elementos que considera importantes para
atuacdo do profissional no segmento, a entrevistada também destacou a Capacitagao
profissional (53%) na maior parte de seu discurso, referindo-se, principalmente, a vivéncia na
pratica e citando a aprendizagem da lingua estrangeira como um grande diferencial.

Na sequéncia, com 13% estdo Adaptacdo, Postura Etica e Benchmarking. Apontou a
adaptagao como fundamental para lidar com as caracteristicas de cada artista, levando-se em
consideracdo que cada um tem o seu estilo musical e gostos pessoais que irdo impactar
diretamente na forma como o profissional ira exercer sua funcdo e realizar o seu planejamento,
assim como a adaptagdo a rapidez com quem as plataformas atuam hoje em dia. A postura ética
¢ frisada como importante, ja que esse tipo profissional tera acesso, quase que total, a tudo que
acontece no cotidiano do artista, assim como de suas redes sociais, realizando contato direto
com todos os seus publicos, funcdo que exige grande confianca. O benchmarking, torna-se
essencial, junto com a criatividade (6%), Gltimo ponto destacado, para se ter destaque no meio
artistico, unindo a busca por inspiragdes e referéncias em cases de sucesso no mercado e
adaptando-as de acordo com o planejamento e necessidade do artista.

No tocante a categorizacdo, as respostas foram agrupadas pelos cenarios: Desafios,

Perfil Profissional e Perspectivas. Assim, conforme as entrevistas 1 e 2, tem-se o Quadro 05:

Quadro 05 — Cenarios referentes a entrevista 01.

Entrevista | Cenarios

DESAFIOS - 33%

“Falta muito uma preparacdo maior para os artistas, porque eles sdo o produto principal junto com
a musica.”

“O mundo da musica e o nosso mundo da comunicagdo tem muito amigo, primo, prima, que faz.”
“A centralizagdo do empresario.”

“Dificil entrar na bolha.”

DESAFIOS - 22%

2 “Sempre tem que estar buscando conhecimento, sempre se atualizando.”
“Saber como se destacar.”

PERFIL PROFISSIONAL —41%

“Entdo, ndo basta so estar ali, sabe? Eu era um cara interessado, de perguntar o que ele ia saber.”
1 “Postura para lidar com o meio, saber onde vocé esta.”
“Ser uma pessoa organizada, porque esse meio ja ¢ desorganizado. Alguém tem que manter a

ordem."
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“Ser criativo, ndo da para fazer um artista, um negdcio se destacar sem ser diferente, sem trazer
uma inovagao.”

“Ter a capacidade de fazer um posicionamento do artista, olhar o artista como marca. O que ele
quer transmitir? O que ele quer passar?”

PERFIL PROFISSIONAL —22%

“Ser uma pessoa curiosa”.

“Criatividade ¢ essencial, ser uma pessoa atualizada também, sempre buscando saber o que esta
~ . , . : 9

acontecendo no mercado, referéncias de fora, o que estd acontecendo no mercado internacional.

PERSPECTIVAS —25%

“Tem muito espaco pra quem ¢ bom.”
“O que a gente acaba ndo tendo ¢ gente preparada.”
“Os profissionais de comunicagdo tiveram um grande upgrade na pandemia.”

PERSPECTIVAS - 55%

“O mundo da musica e ta sendo bem valorizado.”
“Pos pandemia, o mercado esta fervendo.”
“Todos os artistas entenderam que as plataformas sdo necessarias.”

“E eles precisam do qué? De profissionais bem capacitados pra ajudar nisso.”

“Agora eles entendem e todos os artistas estdo precisando de uma equipe.”

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Pode-se perceber que, para o entrevistado 1, tem-se o Perfil Profissional (41%) como o
cenario mais relevante, citando pontos como ser interessado, ter postura, organizacao e
criatividade como caracteristicas e competéncias necessarias para aquele que deseja atuar na
industrial musical. Como relagdes-ptblicas, também acha necesséario ter a capacidade de saber
posicionar o artista no meio em que estd inserido. Na sequéncia, aborda os Desafios (33%)
encontrados nesse segmento, expondo a falta de uma melhor preparagao dos artistas como ponto
critico ja que estes, junto com a musica, se tornam o produto principal e exigem uma maior
atencdo e direcionamento. A auséncia de profissionais qualificados, principalmente no que diz
respeito a area de comunicacdo j& que, muitas vezes, fun¢des importantes acabam sendo
ocupadas por parentes proximos ou pessoas quem nao possuem o entendimento necessario para
tal atuacdo. A centralizagao no empresario também pode ser vista como um desafio quando este
ndo se mostra aberto a entender e compartilhar ideias, dificultando o trabalho dos demais
profissionais envolvidos. E por fim, a dificuldade de entrar na “bolha” que existe neste
segmento, fazendo-se necessario um bom networking.

Com 25%, encontra-se o cendrio de Perspectivas para esse mercado. O entrevistado
afirma que os profissionais de comunicagdo tiveram um grande upgrade durante e poOs

pandemia, tornando-se mais valorizados e solicitados, mas pontua também que ¢ uma area que



21

exige qualificacdo, fazendo com que o crivo seja maior para aqueles que estejam mais
preparados.

De acordo com a entrevistada 2, as Perspectivas (55%) se apresentam como cenario de
maior relevancia para o segmento, pontuando que area da comunicagdo estd sendo muito
valorizada na industria musical, principalmente pds pandemia e com o mercado aquecido dos
dias atuais. A entrevistada reconhece que agora os artistas entenderam a necessidade e
importancia de estarem inseridos no digital e, mais do que nunca, precisam de uma equipe de
profissionais capacitados para ajuda-los nesse quesito.

Em sequéncia, indicou que os principais Desafios (22%) encontrados nesse segmento
envolvem questdes referentes a capacitacdo, destacando a importancia de estar sempre
atualizado com as tendéncias do mercado para se destacar, ja que ¢ um meio amplo onde tudo
acontece de forma muito rapida nos dias atuais.

Em relagdo ao perfil profissional (22%), cita pontos como ser curiosidade e criatividade
como competéncias fundamentais para aqueles que desejam atuar neste ramo. Também frisou
que ¢ interessante estar por dentro das tendéncias do mercado internacional, indicando ser um

local de bastante referéncia para o planejamento que realiza para os artistas com quem trabalha.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que, referindo-se aos elementos considerados importantes para a atuagao
do profissional de comunicagdo, foram destacados como percepcdes dos entrevistados o
Planejamento, Olhar Estratégico, Capacitagao, Postura Etica, Criatividade, Networking,
Adaptagdo e Benchmarking. No que diz respeito aos Cenarios, de acordo com a andlise, estes
foram elencados em Desafios, Perfil Profissional e Perspectivas. Tem-se o Perfil Profissional
como o mais relevante para o entrevistado 1, no qual o mesmo reforga as competéncias, posturas
e conhecimentos necessarios para quem deseja atuar no segmento atualmente. No caso da
Entrevistada 2, o enfoque tornou-se maior no que refere as perspectivas deste mercado para o
profissional de comunicacdo, expondo um horizonte otimista diante do aumento da demanda
que o ramo vem ofertando. Os desafios foram apontados em terceiro lugar e ambos os
entrevistados pontuam que, com a competitividade existente na industria musical na atualidade,
destacar-se e encontrar oportunidades ¢ um ponto significativo.

A popularizacdo das plataformas trouxe uma mudanga nas formas de consumo e

distribuicao das musicas, exigindo que os profissionais de comunicacgdo se adaptem, buscando
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novas estratégias de distribuicao e promogao, além da necessidade de entender como aproveitar
ao maximo os recursos oferecidos pelas plataformas digitais. Além disso, o profissional deve
possuir um certo conhecimento do segmento, incluindo contratos, direitos autorais,
licenciamento de musicas e outros aspectos legais e de regulamentagdo. Tratar da imagem e
reputagdo de um artista também ¢ crucial na inddstria musical, garantindo que este seja
percebido de maneira positiva pelo publico e pela midia.

Outro ponto importante de andlise diz respeito ao profissional de comunicacido e o
trabalho remoto. Para a Entrevistada 2, o periodo de pandemia mostrou que ¢ possivel manter
essa modalidade de atuag@o nos dias atuais, ampliando os horizontes profissionais para além
das barreiras territoriais impostas pelo presencial, principalmente nesse setor dindmico que € o
segmento da musica. Através de um levantamento realizado com base na Pnad (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e disponibilizado na
reportagem de Marta Cavallini para o site do G1 (2022), o economista Bruno Imaizumi, da LCA

Consultores, afirma que:

O pos-pandemia mudou o perfil das pessoas que trabalham remotamente. Esta associado
sobretudo a pessoas mais qualificadas e, consequentemente, melhor remuneradas,
principalmente em atividades em que a presenca fisica ndo ¢ exigida, como em areas de
tecnologia, atividades financeiras, informago ¢ comunicagdo. (IMAIZUMI, 2022 apud

CAVALLINI, 2022)

Ademais, esta pesquisa contribuiu para um melhor entendimento a respeito do segmento
da musica, expondo algumas caracteristicas relevantes deste mercado, além de compreender o
papel do profissional de comunica¢do neste cenario, conforme o objetivo geral do estudo,
analisando as demandas e desafios existentes, o perfil esperado, a importancia de sua atuacao
para esta area, que pode ser bastante promissora e repleta de possibilidades para aqueles que
buscam se qualificar, estando assim de acordo com os questionamentos presentes nos objetivos
especificos elencados.

Menciona-se também a caréncia de publicagdes e dados sobre este tema e espera-se que
este trabalho sirva de contribuicdo para possiveis estudos futuros, tais como os relacionados a
importancia da gestdo de eventos musicais, marketing musical, relacdes publicas na musica,

entre outros.


https://g1.globo.com/tudo-sobre/ibge/
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Entrevistado,

Esta pesquisa ¢ sobre O Profissional de Comunicacdo no Segmento da Musica:
Desafios, Perfil Profissional E Perspectivas. e estd sendo desenvolvida por Maria Clara Teixeira
Gomes, aluna concluinte do curso de Relacdes Publicas da Universidade Federal da Paraiba,
sob a orientacao do Prof. Dr. André Luiz Dias de Franca.

O objetivo do estudo ¢ analisar como este profissional pode contribuir com o segmento,
tendo em mente os desafios, perfil, demandas e perspectivas referentes a construcdo e
consolidagdo dessa industria na atualidade.

Acredita-se que esta pesquisa resultara em um trabalho de relevante contribui¢do para a
comunidade académica, mais precisamente para os estudantes de graduagdo dos cursos de
Comunicagdo. A entrevista serd realizada através da plataforma de videoconferéncia Zoom. O
roteiro de entrevista pretende coletar informagdes que possam ser relevantes e auxiliem na
obtencdo de resultados de acordo com os objetivos propostos.

O trabalho possui carater estritamente académico e ndo ha compensacao financeira para
tal realizacdo. Ressalta-se aqui que qualquer meio de publicacdo que esse estudo possa resultar
mantera o sigilo dos entrevistados. De todo modo, esclarecemos que sua participagdo ¢
voluntaria, ndo sendo assim obrigada a fornecer informagdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas.

A sua participacao € essencial para a realizacdo deste trabalho e por isso, solicitamos
que estando de acordo, marque a opc¢ao no formulario eletronico Li e estou de acordo com o
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” anexado ao e-mail.

A pesquisadora responsavel e seu orientador estdo a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos que considere necessarios em qualquer etapa da pesquisa.

Atenciosamente.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevista colaborativa para Trabalho de Conclusdo do Curso de Relagdes Publicas da
Universidade Federal da Paraiba, intitulado O Profissional de Comunicac¢io no Segmento da
Musica: Desafios, Perfil Profissional E Perspectivas, realizado por Maria Clara Teixeira
Gomes, sob a orienta¢ao do Prof. Dr. André Luiz Dias de Francga. Este trabalho possui carater

estritamente académico.

1. Como vocé comegou a trabalhar no segmento da musica?

2. Quais foram, inicialmente, os desafios encontrados nessa area? E atualmente, quais
barreiras existem nesse mercado?

3. Quais as atividades atribuidas ao assessor de artistas do segmento da musica?

4. De acordo com sua formagdo académica, vocé€ considera que a universidade fornece os
conhecimentos necessarios para atuar na assessoria de artistas?

5. Quais outros tipos de capacitagdes ou qualificagdes vocé buscou?

6. Como estd o mercado de trabalho para quem deseja ingressar nessa area?

7. Quais as competéncias necessarias para o profissional de comunicacao na assessoria de
artistas do segmento da musica?

8. No contexto da pandemia, o que mudou neste mercado? Quais as adaptagdes foram

necessarias para esse tipo de profissional?
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