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RESUMO

A motivagdo para a realizagdo dessa pesquisa partiu da inquietagcdo ao observar as incessantes
fake news presentes no processo eleitoral brasileiro em 2022, mais especificamente no pleito
para presidente da Republica contra o candidato do Partido dos Trabalhadores (PT), Luiz Inacio
Lula da Silva. As redes sociais digitais serviram de plataforma para a proliferacdao de contetidos
enganosos, maliciosos, pejorativos e falsos, que sdo prejudiciais ndo s6 aos candidatos, mas ao
processo eleitoral como um todo. A fundamentagao tedrica deste estudo baseia-se nos conceitos
de comunicagado politica e eleitoral e desinformag@o. Como objetivo geral, propde-se analisar
as estratégias de comunicacao utilizadas pela assessoria de comunica¢ao do candidato do PT
para combater as fake news. Para tal, identificou-se as principais desinformacgdes circulantes e
analisou-se o material utilizado pela assessoria do PT para combater tais desinformagdes nas
redes sociais Instagram, Twitter e Tik Tok. Assim, foi possivel categorizar os padroes utilizados
e verificar as estratégias recorrentes. Os resultados encontrados demonstram que houve uma
estratégia central no trabalho de combate as fake news, além de ressaltar um preocupante
cenario sobre ética em todo o processo comunicacional.

Palavras-chave: comunicagdo eleitoral; campanha eleitoral; desinformacdo; estratégias de
comunicagao.



ABSTRACT

The motivation for this research came from the concern to observe the incessant fake news
present in the Brazilian electoral process in 2022, more specifically in the election for president
of the Republic against the candidate of the Workers Party (PT)Luiz Inacio Lula da Silva.
Digital social networks have served as a platform for the proliferation of misleading, malicious,
derogatory and false content, which is harmful not only to candidates, but to the electoral
process as a whole. The theoretical basis of this study is based on the concepts of political and
electoral communication and disinformation. As a general objective, it is proposed to analyze
the communication strategies used by the communication advisory of the PT candidate to
combat fake news. To this end, we identified the main circulating disinformation and analyzed
the material used by the PT advisory to combat such disinformation in the social networks
Instagram, Twitter and Tik Tok. Thus, it was possible to categorize the patterns used and verify
the recurrent strategies. The results show that there was a central strategy in the work to combat
fake news, and highlight a worrying scenario about ethics throughout the communication
process.

Keywords: electoral communication; election campaign; misinformation; communication
strategies.
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1 INTRODUCAO

As ambiéncias sociais digitais presentes e influentes no cotidiano da populagdo
cumprem um forte papel na era da infodemia', configurada como um excesso de informagdes,
sejam elas veridicas ou ndo. Nesse cendrio, que a informagao transita com rapidez, o aumento
de fake news’ é um exemplo de desinformacdo e de progressivo descrédito dado as noticias
verdadeiras, aos fatos e a ciéncia.

E notério que o publico conquistou uma maior autonomia em relagio aos media®, devido
a proliferacdo de novos meios de comunica¢do a margem dos mainstream?, de entre os quais
destacamos as possibilidades oferecidas pela internet, como afirmam Blumler e Kavanagh
(1999, apud CORREIA; FERREIRA; SANTO, 2010). Com isso, facilitou a proliferagdo de
desinformacgodes atreladas a fake news, sendo possivel a rapida manifestacdo do fenomeno por
meio das ambiéncias digitais.

A desinformagdo tornou-se um problema generalizado na era digital, especialmente na
politica, observou-se um aumento significativo da disseminagdo de desinformacao durante as
eleigdes. Esse fendmeno teve inicio em um periodo marcado pela crescente acessibilidade a
internet e as redes sociais, onde individuos, grupos e até mesmo organizacgdes se aproveitaram
das plataformas digitais para disseminar informagdes falsas. No Brasil, a influéncia da
desinformacao na politica foi particularmente profunda, levando a polarizagdo e a divisdo da
sociedade, a disseminacdo acelerada de noticias falsas e teoria da conspiragdo criou um
ambiente propicio para a manipulagcdo da opinido publica, minando a credibilidade dos meios
de comunicagao tradicionais € comprometendo o processo democratico.

Essa desinformacdo intencional foi capaz de influenciar o eleitor de maneira
significativa, afetando a formacgao de opinides, polarizando o debate politico e até prejudicando
a reputacdo de candidatos. Além disso, a desinformacao contribuiu para o enfraquecimento da
confianga nas instituicdes democraticas, gerando um ambiente de incerteza e divisdes sociais,
através da propagacdo de informacgdes falsas e distorcidas, minou a confianga nas fontes

tradicionais de informagao, como jornais, televisdo e sites de noticias confiaveis.

! De acordo com Aratjo (2021), a gigantesca abrangéncia e velocidade de disseminagdo de informagdes falsas tem
produzido um quadro em que as informagdes falsas estdo mais presentes na vida das pessoas do que as verdadeiras
e de qualidade.

2 Noticias falsas, em geral no formato de noticia jornalistica ou similar, propagadas na internet como veridicas.

3 meios de comunicagio social.

# Cultura ou ideologia dominante em determinado local.
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Os eleitores, expostos a um fluxo constante de desinformagao, passaram a questionar a
veracidade das informagdes e a duvidar da imparcialidade dos veiculos de comunicagio, isso
resultou em um ambiente de desconfianga ¢ incerteza, onde os ecleitores se sentiram
sobrecarregados para discernir entre o que era verdadeiro e o que era falso. A falta de confianca
nas instituigdes democraticas afeta diretamente a participag@o publica e o engajamento politico,
pois os eleitores podem se sentir desencorajados a exercer seu direito de voto ou a se envolver
em discussoes politicas. Além disso, a desconfianca generalizada pode levar a polarizagdes
ainda mais profundas na sociedade, prejudicando o didlogo e a busca por solugdes
democraticas. Portanto, a disseminacao da desinformagao nas eleigdes teve um efeito corrosivo
na confianca dos eleitores nas institui¢des democraticas.

No periodo eleitoral a propaganda eleitoral via internet ¢ rigida, seguindo
regulamentagdes expedidas pelo Tribunal Superior Eleitoral® que norteiam todo o planejamento
comunicacional, desde o periodo permitido veicular propagandas como o formato adequado e
o conteudo aceitavel. Mesmo assim, pode ser verificado a ma utilizagdo desses meios com o
uso de desinformagao para a populagdo. Tratando-se da gestdo da comunicacao e da informacgao
em campanhas eleitorais, um plano de comunicagdo bem estruturado faz-se necessario, a partir
da analise dos publicos para que seja detectado seus interesses e suas necessidades.

Considerar o contexto de desinformag¢do nesse planejamento ¢ indispensavel,
principalmente no que diz respeito as crises de imagem e reputagdo a serem evitadas,
aperfeicoando canais de comunica¢do para uma relacdo mutua e auténtica, para assim, obter
éxito no processo comunicacional, por intermédio das redes sociais.

A perigosa influéncia da desinformacgdo na politica brasileira destacou a necessidade
urgente de alfabetizacdo midiatica, checagem de fatos e cidadania digital responsavel. Como
sociedade, devemos entender os perigos da desinformacdo e agir para combaté-la, para ndo
correr o risco de enfraquecer ainda mais nossa democracia e os valores que a sustentam. Dito
isso, visa ser de suma importancia atentar-se ao fenomeno da desinformacao e seus elementos
para que o processo eleitoral ocorra de forma igualitaria, imparcial, transparente e democratica.

Nesse ambito, essa investigacdo busca identificar e analisar as estratégias de
comunica¢do adotadas pelo Partido dos Trabalhadores (PT) do candidato a presidéncia da
Republica do Brasil, Luiz Inacio Lula da Silva, no combate & desinformag¢ao, na busca da

compreensdo de padrdes de comunicagdo adotados durante sua campanha.

>Cartilha encontrada no link tse.jus.br/comunicacao/noticias/2022/agosto/cartilha-do-tse-reune-tudo-o-que-os-
eleitores-precisam-saber-antes-de-votar
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Importante destacar que de acordo com Oliveira e Souza (2018) o desafio do impacto
das fake news consiste em sua rapida propagacgao, sua producao desfocada de um ponto central
e da dificuldade em identificar ilegitimidade. E ainda, conforme Ferreira (2021), ndo se pode
perder de vista que o combate as fake news e a desinformagao em geral ultrapassa as medidas
de adverténcias e contencdes imediatas. Portanto, ¢ imprescindivel preparar a sociedade para
lidar com esse tipo de acontecimento, e esse preparo requer inimeras frentes de acdo, desde a
educagdo até as sangoes legais.

Como objeto de pesquisa, analisaremos as redes sociais, Instagram, Tik Tok e Twitter
em busca de investigar as estratégias de combate a desinformagao diante do cenario politico de
2022, marcado por uma forte onda de fake news.

Esta monografia tem como objeto de estudo as estratégias de comunicagdo empregadas
pela equipe de assessoria de comunicacao do Partido dos Trabalhadores (PT), para a campanha
eleitoral de 2022 do candidato a presidéncia da Republica Luiz Inécio Lula da Silva, no combate
a desinformacao vinculada ao mesmo.

A desinformacdo ¢ usada na politica brasileira ha décadas, porém, o crescimento das
midias sociais aumentou a sua disseminagdo. A elei¢do presidencial de 2018 foi um ponto de
virada quando o candidato de extrema-direita Jair Messias Bolsonaro, do Partido Social Liberal
(PSL), usou a midia social para espalhar desinformacdo sobre seus oponentes, incluindo o
candidato do Partido dos Trabalhadores Fernando Haddad. Apoiadores de Bolsonaro também
usaram as redes sociais para espalhar teorias da conspira¢do, como a farsa do "kit gay", que
afirmava que o Partido dos Trabalhadores planejava distribuir um pacote pro-
homossexualidade nas escolas.

E durante a corrida presidencial de 2022, verificou-se, mais uma vez, a utilizagao de
desinformacao, atrelado ao fenomeno fake news. Nesta ultima corrida presidencial, do ano de
2022, estavam na disputa, novamente Jair Messias Bolsonaro do agora Partido Liberal (PL)
pleiteando a reelei¢do, e Luiz Inacio Lula da Silva (PT), duas vezes presidente da Republica de
2003 a 2010 pelo PT, pretendendo ganhar a elei¢do pela terceira vez.

Para isso, o proposito deste estudo ¢ a andlise dos métodos estabelecidos pela assessoria
de comunicagdo do PT no combate a propagagdo de noticias falsas cujo intuito consistia em
atacar a campanha do candidato do PT, prejudicando a imagem e consequente reputagdo ao
associa-lo a situagdes polémicas para a sociedade brasileira.

Por isso, a reflex@o acerca da efetividade das estratégias de comunicagdo no combate a
desinformagao ¢ de extrema importancia no mundo moderno e tecnologico do qual estamos

inseridos, em que noticias levam segundos para serem postadas e compartilhadas nas redes
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sociais digitais, muitas vezes sem a verificacao da veracidade, unicamente em busca de curtidas
e cliques em suas paginas, gerando assim mais engajamento.

Considerando a dificuldade de lidar com a desinformacao, esta pesquisa propoe analisar
as estratégias de comunicacdo utilizadas durante a campanha eleitoral, visa contribuir com o
entendimento de como o planejamento de comunicacdo pode ser observado sobre a oOtica de
combate as fake news. Para assim, alcangar o objetivo geral de analisar as estratégias de
comunicacao utilizadas pelo Partido dos Trabalhadores no combate a desinformacao durante a
campanha eleitoral a presidéncia da republica em 2022 com o auxilio dos objetivos especificos,
a) identificar as principais desinformag¢des que foram combatidas pela assessoria de
comunicagdo do PT, b) analisar as estratégias de comunicagdo adotadas para o combate a tais
desinformagdes e, por fim, ¢) categorizar as estratégias relacionadas, buscando compreender se

houve um padrado seguido.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica divide-se em duas partes: um breve panorama da comunicacao
politica e eleitoral, contendo os principais conceitos; os desafios e perspectivas das redes sociais

digitais em relagdo a comunicacao eleitoral, especialmente no que diz respeito a desinformacao.
2.1 UM BREVE PANORAMA DA COMUNICACAO POLITICA E ELEITORAL

O ato de se comunicar ¢ essencial para a sociedade, sendo uma necessidade basica ao
individuo, visto que a comunicagdo atende a diferentes objetivos e fungdes no campo social. O
homem ¢ formador da sociedade e de sua cultura, rodeado pelo meio ambiente fisico e 0 meio
ambiente social. Para Bordenave (2003), a comunicacdo ¢ o canal pelo qual os padrdes de vida
sdo transmitidos, através dela, aprende-se a ser “membro” da sociedade a qual pertencemos.
Por conta disso, hd que se afirmar que a comunicagdo nao existe por si mesma, como algo

separado da vida em sociedade.

Para que se faca uma plena utilizagdo da comunicagdo, o uso da linguagem ¢

fundamental. Segundo Pereira (2003),

O conceito de comunicagdo sintetiza uma pratica em que a linguagem lhe ¢ vital, isto
¢, para colocar suas expressdes internas em comunica¢do 0s sujeitos adentram
no universo de sentidos que a linguagem possui que tanto modelam as operacdes
que eles realizam dentro da realidade intermédia que ela (a linguagem) constroéi e no
qual a interag@o afetiva entre os sujeitos envolvidos se dé, quanto e no qual a interagéo
afetiva entre os sujeitos envolvidos se da.(PEREIRA. 2013)

Por isso, entender plenamente a comunicagdo e seus fundamentos ¢ de extrema
importancia nos dias de hoje, visto que desempenha um papel essencial na interagdo humana e
no funcionamento das sociedades, sendo a base de todo o processo de troca de informagdes
entre individuos e grupos, possibilitando a construgao de relacionamentos, a transmissao de
conhecimento, em um mundo cada vez mais conectado e globalizado, no qual a informacao flui
rapidamente, a competéncia comunicativa torna-se ainda mais relevante.

A comunicagado politica refere-se a processos voltados a informar acontecimentos, agdes
e atividades em toda a esfera politica, busca envolver o publico em questdes politicas, transmitir
informagdes relevantes sobre politicas publicas, mobilizar eleitores durante campanhas
eleitorais e promover o didlogo e o engajamento civico. E imprescindivel o seu uso, pois é
impossivel separar os acontecimentos politicos da sociedade civil, a qual se faz a mais

interessada em todas as decisdes da administragdo publica.
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Dando embasamento ao assunto central do estudo, faz-se necessario o entendimento da

comunicagdo politica:

A comunicagdo politica assenta na implementacdo de estratégias de
aproximagdo entre os diversos intervenientes do processo politico, tendo
como enfoque central a relag@o entre os partidos e os seus lideres e os publicos
que constituem o eleitorado, relagdo esta mediada pelos meios de
comunicacao social. (CORREIA; FERREIRA; SANTO. 2010. P.81).

A comunicagdo eleitoral ¢ totalmente direcionada ao momento eleitoral, tendo seu
cenario de espaco e de tempo da campanha. O centro da elei¢do sdo os lideres politicos ¢ a
opinido publica, com enfoque na imagem que se transmite para os eleitores, com o intuito de
garantir a empatia da populacdo estimada, com objetivo principal de ser eleito no cargo
pleiteado, utilizando um conteudo mais apelativo. Neste sentido, os meios de comunicagdo
social sdo de extrema importancia para planejar e difundir as estratégias de comunicagdo
eleitoral para serem mais eficazes e direcionadas.

Uma comunicagao eleitoral eficaz exige muitos elementos, como explicitar as diretrizes
do candidato, orientado para o publico certo pelos canais apropriados, requerendo uma
estratégia abrangente que se alinhe com a estratégia geral de campanha de um candidato,
devendo ser consistente com os valores e politicas do candidato.

A comunicagao politica e a comunicagao eleitoral, apesar de correlacionadas, divergem-
se em sua finalidade principal: a politica tem o papel de comunicar, esclarecer as diretrizes
envolvendo a comunicagdo governamental; a eleitoral tem um conteudo mais emocional, em
grande parte porque sdo acdes realizadas em um periodo de tempo considerado curto e tém um
fim mais especifico: as elei¢des.

Portanto, a comunicacdo politica se concentra em uma ampla cadeia de questdes
politicas, enquanto a comunicagdo eleitoral se concentra exclusivamente nas campanhas
eleitorais. Outra divergéncia ¢ seu publico, a comunicagdo politica visa atingir um publico
amplo, incluindo eleitores e ndo-eleitores. Por outro lado, a comunicagdo eleitoral visa
especificamente os eleitores, pois sdo eles que podem influenciar o resultado de uma eleigao.

Assim, a comunicagao politica e a eleitoral se complementam:

A comunicacdo politica ¢ a comunicacao eleitoral, nos Estados democraticos, tendem
a constituir-se como plataformas de entendimento politico entre o Estado, os seus
agentes e os cidaddos suficientemente estaveis e permeaveis para permitirem a
permanente adequacdo estratégica de objetivos, recursos e solugdes politicas num
enfoque onde o publico constitui o verdadeiro decisor da orientagdo estratégica das
campanhas e dos vectores prioritarios de actuagdo e decisdo politica.(CORREIA.
FERREIRA. SANTO. 2010. p.84)
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Entende-se por eleigao todo processo pelo qual um partido politico designa um ou mais
de seus membros para ocupar um cargo por meio de votacdo, seguindo o Sistema Eleitoral
vigente no pais. De acordo com a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, o Art. 14. “A
soberania popular serad exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com valor
igual para todos, e, nos termos da lei”.

Segundo o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), o Sistema Eleitoral tem como funcdo a
organizagao das elei¢cdes e a conversao de votos em mandatos politicos, visando proporcionar
uma conquista eficiente, segura e imparcial da vontade popular democraticamente manifestada,
de forma que os mandatos eletivos sejam exercidos com legitimidade. Também ¢ fun¢ao dos
sistemas eleitorais o estabelecimento dos meios para que os diversos grupos sociais sejam
representados e as relagdes entre representantes e representados se fortalecam, fazendo-se a
utilizagdo dos sistemas majoritario e proporcional.

Para que todo o processo eleitoral seja integro, seguro e transparente, a comunicagao
desempenha um papel primordial, pois ¢ através da comunicacdo que se desenvolve formas
para difundir propostas para o maior numero possivel de individuos, com a incumbéncia de
converté-los em eleitores, mas, ndo somente tem o papel de difusor de propostas, como também
de desmistificar mitos e fake news, em todo ambito processual eleitoral.

Logo, a preocupagdo com a comunicagao nao ¢ apenas em estudar estratégias que levam
os candidatos a se elegerem, mas estratégias e recursos que garantam a lisura do processo
eleitoral, o respeito a constituicao e a cidadania, em que candidatos, partidos e sociedade em
geral tenham acesso a informacao segura e legitima.

Nos ultimos tempos, a comunicagdo politica evoluiu significativamente, com o
surgimento das midias sociais e de outras plataformas digitais, os candidatos e partidos podem
agora alcangar um publico mais amplo através das midias sociais, tornando a comunicacao
politica mais acessivel do que nunca, por outro lado, esse acesso facilitou a propagacao de

noticias falsas no intuito de manipular a opinido publica.

2.2 COMUNICACAO EM REDES SOCIAIS DIGITAIS: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

As midias digitais ocupam um lugar de destaque e influéncia na disseminacdo de
informagdes pela velocidade e o alcance que uma informagao pode atingir em um curto espaco
de tempo, de acordo com isso:

O dominio das ondas eletromagnéticas pelo homem reduziu o tamanho do mundo ¢ o

transformou numa aldeia global. Se alguns anos atras uma noticia precisava de quatro
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meses para chegar da Europa @ América do Sul, hoje ndo demora mais que segundos.

(BORDENAVE. 2003. p. 30).

O “online” ja se configura como a segunda maior fonte de veiculagdo de informagdes
politicas, perdendo apenas para a televisdo. Assim, as midias sociais, tém sido caracterizadas
pela midiatizagdo, com a mecanica de imediatismo perpassando espagos geograficos, o que
possibilitou ao novo cenario politico uma vasta gama de veiculos para a propagac¢ao dos ideais
dos pleiteados, os quais dispdem de variadas ferramentas para campanha: posts, lives’, stories®,
tweets’, for you'® etc.

Antes da era digital, o método mais eficaz para a divulgacao das ideias de cada politico
na corrida eleitoral advinha de discursos em palanques e planos de governo disponibilizados,
além de materiais impressos e carros de som. Apesar de ainda utilizados, perdem sua magnitude
diante das redes sociais, por essas propagarem para mais eleitores a0 mesmo tempo, com custo
reduzido.

Acerca do uso dos meios de comunicagdo, Blumler e Kavanagh (1999, apud CORREIA.
FERREIRA. SANTO, 2010) afirmam que, o publico conquistou uma maior autonomia em
relacdo aos media!!, devido a proliferacio de novos meios de comunica¢do a margem dos
mainstream'?, de entre os quais destacamos as possibilidades oferecidas pela internet.

Em vista disso, os problemas mais comuns no processo comunicacional estao atrelados
ao excesso de informagdes ou a escassez, tornando-se “matéria-prima” para a criagao de
desinformacao, especialmente quando a comunicacdo e a informagdo consideradas originais
partem de organizag¢des ou de sujeitos reconhecidos socialmente como autoridades em suas
areas, como explicam Oliveira e Colpo (2021. p. 52).

A internet ndo ¢ “uma terra” sem lei no periodo eleitoral, existe uma série de regras e
exigéncias reguladoras expedidas pelo Tribunal Superior Eleitoral que norteiam desde o
periodo em que ¢ permitido veicular propaganda até o formato em que pode ser feita e o tipo
de contetudo. A despeito das regulamentacdes do TSE, a utilizacdo massificante das fake news
torna urgente a averiguagao desse fenomeno, tendo este crescido pela confianga depositada na

opinido e compartilhados de “grupos influentes”.

& Conteudo criado e postado nas plataformas digitais.

7 Transmissdo ao vivo de audio e video na Internet, semelhante a um “palanque digital".

8 Recurso da plataforma Instagram, consistindo em publicar fotos e videos acessiveis por até 24 horas.

® Mensagem publicada na plataforma Twitter, contendo foto, video, gif ou texto.

10 Uma pagina no feed do Tik Tok do usudrio que apresenta videos que a pessoa provavelmente tera interesse
em assistir.

11 Meios de comunicagio social.

12 Cultura ou ideologia dominante em determinado local.


http://www.tse.jus.br/legislacao-tse/res/2015/RES234572015.html
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O interesse dado a investigar este fenomeno fake news se deriva da tenacidade da qual
a fake news se estabeleceu no dia a dia da sociedade, causando desinformagdo, manipulagao,
injustica e descrédito, por ser caracterizada com uma rapida propagacao, desmedida producao
e um complexo reconhecimento de sua autenticidade. (OLIVEIRA; SOUZA. 2018).

Ao discutir sobre a desordem da informagdo ¢ necessario fazer a separacdo do
entendimento de fake news e desinformacao. Araujo (2021) afirma que fake news, portanto, sao
mentiras travestidas de jornalismo, ou seja, sdo noticias falsas elaboradas com a pretensao de

mentir, esconder a verdade. Aratjo ainda assegura as propriedades da fake news:

Caracteristicas de um site jornalistico; podem ter como nome ou endereco web o
mesmo nome de uma institui¢do ja existente, com uma letra trocada; podem ser
assinadas por pessoas que se apresentam como jornalistas sem serem, ou por pessoas
com o nome quase idéntico ao de jornalistas ou colunistas reconhecidos e respeitados.
O texto utiliza a estrutura tipica do jornalismo — linguagem, entrevistas, apoio em
avaliagdes de especialistas, imagens, entre outros. (ARAUJO. 2021. p.4)

Para Wardle e Derakhshan (2019, p. 47-48) a desinformacao pode ser entendida como
“uma informagio falsa, e a pessoa que a divulga sabe que ¢ falsa. E uma mentira intencional e
deliberada, e resulta em usudrios sendo ativamente desinformados por pessoas maliciosas.”
Portanto, fake news, ao vincular-se ao falso contetido, geralmente em formato noticioso, e a
intencdo danosa do sujeito, se identifica com a desinformacao, tratando-se de diferentes formas
de corromper os conteudos daquilo que se pretende informar através de qualquer meio de
comunicagao.

Atualmente, a desinformac¢do se tornou uma questdo generalizada, especialmente na
esfera politica do Brasil, tendo visto sua parcela de desinformagao ser difundida por vérios
meios. A disseminagdo de informacgdes falsas ndo so dificulta o processo democratico, mas
também cria um sentimento de confusao e desconfianga entre o publico em geral. Portanto, ¢
essencial ter um olhar critico e avaliar as fontes de informacao antes de aceita-las como fatos.

Por isso, Wardle e Derakhshan (2019, p. 27), afirmam que enquanto a transformagao
digital trouxe novas formas de contar historias e um maior envolvimento do publico no processo
de noticias, também trouxe maiores desafios para os tradicionais produtores de noticias ja
enfraquecidos.

Vivendo a era da infodemia, da qual remete a ideia de excesso de informacgdes, e Aratijo

afirma ser gerada a partir de:

[..] associacdo dos termos informacdo e pandemia caracteriza, pois, uma
caracterizagdo patologica da dimensdo informacional: a gigantesca abrangéncia e
velocidade de disseminagdo de informagdes falsas tem produzido um quadro em que
as informagdes falsas estdo mais presentes na vida das pessoas do que as verdadeiras
e de qualidade, e acabam tendo muito mais influéncia na tomada de decisdes e na
definigio das linhas de agdo. (ARAUJO. 2021. p.6).
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Experienciando a cultura da pds-verdade caracterizada pela inclinagdo moderna em que
a manipulagdo emocional e a disseminacdo de informagdes enganosas ou distorcidas t€ém mais
impacto do que a busca pela verdade, fenomeno de questdao inédita se produzindo, e Aratijo
(2021) aponta a convergéncia de trés condi¢des para tal: a alta na disseminacao de informagdes
falsas com o auxilio das midias digitais, dissipando-as rapidamente; a possibilidade de
checagem das informagdes; e, um completo desinteresse em fazé-lo, repassando-as sem um
devido cuidado.

Uma ferramenta bastante utilizada para persuadir as pessoas sdo os gatilhos mentais,
que consistem em técnicas para tirar vantagem dos principios morais que norteiam as relagdes
humanas, para isso Casagrande e Fachinetto afirmam que “Isso acontece por que o cérebro
humano possui certas reagdes automaticas frente a determinadas situagdes, as quais sdo trazidas
[...] para que sua agdo seja guiada por seus sentimentos e nao pela sua racionalidade.” (2018)

Ha algumas estratégias de comunicagdo que podem ser empregues para combater a
desinformagao, como construir confianga com seu publico, sendo transparente sobre suas fontes
de informagdes e fornecendo provas para apoiar suas reivindicagdes, € sendo consistente em
suas mensagens, evitando o sensacionalismo. Ao construir confianga com os publicos, pode-se
construir uma frente contra a desinformacgao, uma vez que os individuos podem se tornar aliados
no combate a contetdos falaciosos.

No que diz respeito ao enfrentamento do problema, “ndo se pode perder de vista que o
combate as fake news e a desinformacao ultrapassa as medidas de adverténcia e contencao
imediatas. E preciso também preparar a sociedade para lidar com esse tipo de informagio.”
(FERREIRA. 2021).

E possivel combater a desinformacio fornecendo informagdes precisas, feitas através
da verificacdo de fatos ou fornecendo contexto a informagdes enganosas, sendo importante
fazer isso de forma construtiva para evitar uma polarizag¢do politica ainda maior, adotando o
uso de dados e fatos para combater a desinformacdo, sendo essencial para a criacdo de uma
sociedade mais informada, isto envolve o uso de fontes de informacao confidveis ¢ a sua
apresentacdo de forma clara e acessivel. Também ¢é importante evitar a coleta de dados para
apoiar um ponto de vista particular e sim apresentar as provas em sua totalidade.

Por fim, o objeto desse estudo, as estratégias de comunicagdo identificadas nas midias
sociais, podem ser uma ferramenta poderosa para combater a desinformagdo. Permite-se a
disseminagdo de informagdes precisas para um amplo publico e pode ser usada para combater
informagdes falsas em tempo real, portanto, ¢ essencial utilizar as midias sociais de forma

responsavel e evitar a disseminagdo de informagdes falsas no processo.
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Quando informagdes falsas sdo usadas para desacreditar oponentes ou encobrir
atividades ilegais, pode ser dificil responsabilizar aqueles que estdo no poder por suas acdes.
Além disso, a desinformacao pode ser usada para deslegitimar instituigdes democraticas, como
a midia ou o judiciario, necessarias para garantir um processo politico justo e transparente.
Portanto, a funcdo da comunicagdo ndo ¢ apenas informar, mas sim, gerar uma

comunicabilidade reciproca, pautada na verdade e na transparéncia.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar os objetivos desta pesquisa, a saber, “analisar as estratégias de
comunicagdo utilizadas pelo Partido dos Trabalhadores no combate a desinformacao durante a
campanha eleitoral a presidéncia da reptblica em 2022, a partir dos objetivos especificos “a)
Identificar as principais desinformagdes que foram combatidas pela assessoria de comunicagdo
do PT; b) Analisar as estratégias de comunicacao adotadas para o combate a tais desinformagdes
e o c¢) Categorizar as estratégias relacionadas, buscando compreender se houve um padrdo
seguido”.

Para a investigagdo, foi feita a utilizacdo da abordagem qualitativa, a maneira mais
adequada de pesquisa para quem busca entender fendmenos especificos de natureza social,
descrevendo-os, inobstante de seus aspectos numéricos, utilizando-se do método de pesquisa
descritiva, segundo Fontelles, Farias e Fontelles (2009), pesquisa descritiva ¢ aquela que visa
apenas a observar, registrar e descrever as caracteristicas de um determinado fendmeno
ocorrido em uma amostra ou populagao, sem, no entanto, analisar o mérito de seu conteudo.

Além do uso da abordagem quantitativa, a fim de verificar através dos dados, as
principais desinformag¢des combatidas pela assessoria do Partido dos trabalhadores na

campanha eleitoral de 2022, Fontelles, Farias e Fontelles (2009) afirma:

Trabalha com variaveis expressas sob a forma de dados numéricos e emprega rigidos
recursos e técnicas estatisticas para classifica-los e analisa-los, tais como a
porcentagem, a média, o desvio padrdo, o coeficiente de correlagdo e as regressoes,

entre outros. (FONTELLES.FARIAS. FONTELLES. 2009)

Sendo realizada uma analise de contetido encontrado nas redes sociais, um método para
analisar dados que descrevem e ilustram a realidade, mas que nao podem ser quantificados, da

qual segundo Moraes conceitua como:
Uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteudo de toda
classe de documentos ¢ textos. Essa analise, conduzindo a descri¢cdes sistematicas,
qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens € a atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum. Essa
metodologia de pesquisa faz parte de uma busca tedrica e pratica, com um significado
especial no campo das investigacdes sociais. Constitui-se em bem mais do que uma
simples técnica de analise de dados, representando uma abordagem metodolégica com

caracteristicas e possibilidades proprias. (MORALIS. 1999. p.2)
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Esse estudo possuiu o intuito de analisar as estratégias utilizadas no periodo eleitoral no
combate a desinformagdo pela assessoria do Partido dos Trabalhadores. Faz-se o emprego da
técnica de analise documental da qual se configura como “o tipo de pesquisa que tem o
levantamento de documentos como base. E uma valiosa técnica de coleta de dados
qualitativos.” (FONTELLES, FARIAS, FONTELLES. 2009. p.7).

O universo corresponde as redes sociais digitais oficiais do Partido dos Trabalhadores.
Ja a amostragem corresponde aos perfis do Instagram, Twitter e TikTok, em que foram
selecionados os trés temas de desinformag¢do mais polémicos abordados no periodo eleitoral. O
periodo de coleta foi todo periodo da campanha eleitoral, isto €, do dia 16 de agosto até 30 de
novembro de 2022.

Para a obtenc¢do dos resultados foram elaboradas trés tabelas ap6s uma anélise nas redes
sociais do Lula, cada uma contendo a data que foi postada a desinformacao encontrada, o tema
e o link que levava direto para a desinformagdo, como pode ser verificado no apéndice (A)
midia social Instagram, apéndice (B) midia social Tik Tok e o apéndice (C) midia social Twitter.

Os dados coletados foram analisados para responder os objetivos deste estudo, e para
isso foi imprescindivel identificar as principais desinformagdes que foram combatidas pela
assessoria de comunica¢do do PT, analisar as estratégias de comunicacdo adotadas para o
combate a tais desinformagdes e categorizar as estratégias relacionadas, de acordo com as

tabelas 1, 2, 3 e 4, buscando compreender se houve um padrdo seguido.



23

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Visto que o impacto da desinformac¢do na democracia brasileira nos tltimos anos tém
sido usadas para desacreditar os adversarios politicos e promover teorias conspiratorias, as
midias sociais t€ém desempenhado um papel significativo nesta disseminacao, por isso, destaca-
se a necessidade da verificagdo das estratégias usadas nas redes sociais para combater essa
crescente problematica de noticias falsas sobre candidatos e partidos politicos, muitas vezes
com o objetivo de difamé-los e influenciar a opinido publica, na busca de manipular o resultado
das eleigoes.

O cenério politico brasileiro em 2022 era de grande polarizacdo, segundo a pesquisa'
do Poder 360°, a elei¢do mais polarizada desde a redemocratizagao, onde as pessoas declararam
coisas que talvez ndo acreditem apenas para apoiar o seu lado politico, conjuntura muito
preocupante da qual a democracia ficou em risco.

As desinformagdes mais propagadas nas redes sociais no periodo eleitoral de 2022
corresponderam aos processos sofridos por Luiz Inacio Lula da Silva na justi¢a sobre corrupgao,
o que diz respeito a religido, a liberacao do aborto, a instauracdo do comunismo, acerca da
regulacdo da midia, a extingdo do MEI, quanto a criacdo de banheiros unissex entre outros,

foram as fake news que movimentaram as redes sociais.

4.1.1 MIDIA SOCIAL INSTAGRAM

Na midia social Instagram encontraram-se de 21 de agosto a 29 de outubro, 17
publicacdes Unicas com o objetivo de combater as desinformagdes que estavam sendo
circuladas, utilizando-se de variados recursos como imagens, cards e audiovisuais.

Detectou-se na midia social 13 publicagdes a respeito da religido, 1 sobre comunismo,
1 acerca do banheiro unissex, 2 em relagdo aos processos na justiga, 1 sobre a regulagdo a midia,
BNDES e copo misterioso, € 1 sobre o fim do MEI. Dessas, 3 usaram fotos para complementar
a legenda e expressar sua mensagem, 3 utilizaram cards com um objetivo explicito de passar
uma mensagem mais direta e 11 foram videos em diferentes locais como reunides, comicios e

estudio para falar com um publico sem intermediarios com uma mensagem mais apelativa.

13 Link da pesquisa: https://www.poder360.com.br/eleicoes/eleicao-de-2022-e-a-mais-polarizada-desde-a-
redemocratizacao/


http://www.poder360.com.br/eleicoes/eleicao-de-2022-e-a-mais-polarizada-desde-a-
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Imagem 1: Exemplo de fake news espalhada na época da eleicao de 2022 no brasil sobre

fechamento de igrejas

A i m frequér
MUITO TRISTE 1 ..

Hoje comeca a debater a iniciativa da lei de protegdo doméstica no Senado da
Repuiblica. Que contempla - Prisdo religiosa por pregar em horas impréprias.

-Sangdo &s congregacdes que téem um grande volume no momento de celebrar sua
adoracdo. -Sangdo aos que andam nas ruas e visitam casas incomodando pedestres e
violando a integridade da familia. Foi até discutido como uma violagao da liberdade de
culto impor a leitura da Biblia. Vamos ter um momento para orar, ndo importa se vocé
esta no trabalho, na escola, no caminhdo ou em casa, procure um momento para orar a
Deus e pedir que Ele toque o coragdo dos deputados e senadores, para refletir e nao
aprovar esta iniciativa . Isso trard, se aprovada, uma perseguicdo a igreja ... estamos
vivendo tempos dificeis, ore.
~AmG0d
. E necessario informar o maior nimero de pessoas, nossa mensagem, porque acho
que vocé vai gostar. Por favor:Levard menos de 2 minutos Olha, na Europa eles jd o
aprovaram.

Lembre-se, Jesus disse: "Se alguém se declarar a meu favor diante dos homens, eu
também me declararei a seu favor perante meu Pai Celestial e se alguém me negar
diante dos homens, também o negare diante de meu Pai".

v

Por favor, se alguém tiver outros grupos, envie-o! Pelo menos ndo para vocé e
eu.Encaminhando a todo o pove de Deus que esteja em oragdo a cada momento,
clamamos em uma voz para que os legisladores ndo aprovem esta lei.Unidos em oragdo
somos mais fortes!

Fonte: CNN Brasil

Em seguida um exemplo de postagem utilizada para combater desinformacdes sobre religiao
no periodo eleitoral de 2022:
Imagem 2: post usado como estratégia de comunicagdo para combater a desinformagado sobre

fechamento de igrejas no instagram

compartilhe a verdade

Lula acredita em Deus e & cristao.

Lula ndo tem pacto nem jamais
conversou com o diabo.

Lula acredita que um presidente

deve cuidar de quem tem fome.

Com Lula na presidéncia, o Brasil viveu
um momento de prosperidade e o pais
chegoud 6’ maior economia do mundo.

P W N=

r/verdadenarede
: -

LuLalPELR
VERDADE |

Fonte: Perfil oficial do instagram (@lulaoficial)

Como pode ser percebido no exemplo acima, a assessoria de comunicagdo utilizou um

card para trabalhar o combate a desinformagao especifica sobre religido, utilizando uma série
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de recursos para combater uma fake news que tinha como objetivo afirmar que Lula ndo seria
cristdo. Foi elaborada uma montagem de duas fotos lado a lado com lula com as maos unidas
em alusdo a oracdo e outra em um culto religioso, além de recursos escritos, afirmando que
Lula acreditar em Deus e ¢ cristdo, ndo tem pacto e jamais conversou com o diabo, e encerra
expondo a época de bonang¢a em seu governo, afirmando que o mesmo alcangou a marca de 6*
maior economia do mundo. Todos componentes deste card foram pensados para passar a
mensagem concisa de que Lula € cristdo e ndo vai fechar as igrejas, uma clara estratégia de
comunicagdo com elementos para combater uma das principais fake news veiculadas na eleicao
de 2022.

Outro exemplo de estratégia ¢ a postagem de video com Luiz Inacio da Silva gravado
em casa, (apéndice A, data 31/08/2022), declarando profundo respeito e cuidados aos cristaos,
argumento refor¢ado pelas leis das quais foram elaboradas em seu governo, exprimindo sua
opinido a respeito da igreja; ele encerra apontando o dedo para o seu principal oponente,
Bolsonaro, do qual utilizava as igrejas como palanque, propagando mentiras e 6¢dio no lugar do
qual devota-se ao amor e fé. Seguindo no combate a desinformagao sobre a religido, usou-se de
uma edi¢ao de videos antigos dos primeiros governos do petista remetendo as leis criadas para
os cristdos, como a lei da liberdade religiosa e o Dia da Marcha para Jesus, video com duas
intencdes, além de desmentir a fake news o faz lembrar a populacdo como no seu antigo governo
era auspicioso, encontrado no apéndice A, data 31/08/2022.

Mais uma estratégia empregada pela assessoria foi a criagdo de um quadro na época da
eleicdo chamado “Derrubando fantasmas”, no qual tinha um roteiro preparado com a intengao
de desmentir as fakes news mais famosas da época. Optou-se pelo quadro para contestar noticias
como o fechamento de igrejas, o comunismo € a crise na economia, fazendo uso de artificios
como o humor e atores fantasiados conversando para desmentir as noticias falsas. Outra vez do
qual esse quadro foi utilizado deu-se para desmentir apenas a fake news sobre o fechamento das
igrejas, usando de argumentos ja amplamente divulgados como as leis e regulagdo da religido
no governo em 2003.

Para argumentar contrariamente as noticias falsas sobre os processos sofridos na justica,
foram empregados duas estratégias diferentes: a primeira, um video de um advogado para
explicar os processos e por que Lula ¢ inocente, reafirmando que o STF anulou os processos; e
uma outra, com uso do card para expor as vitorias de Lula e evidenciar que o petista ndo deve
nada a justica, ademais, aproveitando o assunto para acusar Bolsonaro dos crimes supostamente

cometidos por ele, usando-se os gatilhos de autoridade e inimigo em comum.



26

Luiz Inécio participou de varios podcasts durante o periodo eleitoral, um deles foi o
Flow (apéndice A, data 19/10/2022) comandado por Igor Coelho, conhecido por Igor 3k, sendo
esta mais uma estratégia de comunicacao. Neste tipo de participagdo, buscou-se atingir novos
publicos, e assim expandir suas ideologias, bem como para se defender das desinformacdes,
como a criagcdo do banheiro unissex, do qual consistia na criacdo de um banheiro nas escolas
infantis, no qual homens, mulheres e criangas utilizariam o mesmo banheiro ao mesmo tempo,
estratégia usada foi argumentar que tem varias meninas em sua familia, mostrando-se indignado
pela simples ideia, além de esclarecer a respeita do fechamento das igrejas e que tal ato vai
contra seus principios e afirma que a igreja ¢ um ambiente para cuidar da espiritualidade.

A fake news do fechamento das igrejas foi bastante trabalhada no Instagram. No dia de
sdo Francisco de Assis o foco se tornou maior, com diferentes estratégias com o mesmo
objetivo, desmentir a desinformacao, explorou todos os recursos disponiveis, iniciando com um
card informativo com recursos linguisticos e visuais juntos (exemplo 1), para elucidar o seu
publico sobre Lula ser cristdo e os motivos pelo qual isso se justifica, em seguida, um carrossel
com fotos de Lula com Frei Davi e amigos franciscanos reafirmando seu compromisso com a
inclusdo e justica social e, por fim, utiliza-se do audiovisual para compor a estratégia, com
depoimento de pastores e personalidades sobre o evangelho e a esperanca de um Brasil melhor,
utilizando de termos como paz, justica e amor.

O entdo candidato precisou reforgar diversas vezes que nao tinha a inteng¢ao de fechar
as igrejas e se reafirmar como cristdo e, para isso, participou de varias reunides com
companheiros e apoiadores evangélicos, afirmando-se que nunca houve um presidente que
tratasse as religides com a liberdade e democracia que o petista. Aproveitando-se do gatilho
mental da autoridade em um video realizado em uma reunido com companheiros de campanha,
usou-se o trecho do Padre Julio Lancellotti, para comprovar a religido de Lula, com a frase
“Lula nao fecha igrejas, Lula abre o coragdo.”

Outra estratégia identificada foi a carta aberta aos evangélicos'* da qual foi redigida
para reafirmar seu compromisso com esses, a fim de esclarecer todas mentiras e encerrar este
assunto no Instagram, a carta foi o Ultimo método adotado para combater a desinformagao
acerca da religido no dia 19 de outubro.

Por fim, no ultimo dia antes do segundo turno das elei¢des, dia 29 de outubro, veio a
ultima postagem com o teor de desmistificar fake news, sendo essa sobre a extingdo do MEI.

Lula através de um video feito em um comicio se pronuncia e afirma que o Presidente da

14 Link para a carta: https://restituibrasil.com.br/carta-compromisso-com-os-evangelicos/
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Republica de 2022, Jair Bolsonaro, almejava espalhar mais uma mentira, desta vez, que o MEI
iria acabar e usa de argumentos da criacao ter sido realizada em seu governo e reafirma que seu
compromisso ¢ melhorar a vida do pequeno empresario e trabalhador informal, fazendo-se
remeter ao passado e evidenciando o que foi um sucesso em seu antigo governo, além de atacar
mais uma vez o seu inimigo, chamando-o de mentiroso descontrolado.

Com isso, verifica-se que a principal desinformagdo combatida no Instagram foi sobre
o tema religido, com 13 publicagdes, seguido da desinformagdo dos processos na justica com 2
postagens e, encontrou-se um empate no terceiro lugar com 1 publicacdo dos temas banheiro
unissex, comunismo, MEI e regulagdo da midia, adotando-se de diversas estratégias de

comunicagdo com varios recursos aqui descritos.

4.1.2 MiDIA SOCIAL TIK TOK

No Tik Tok foram apuradas 18 publicagdes datadas de 21 de agosto a 29 de outubro a
fim de contestar as desinformagoes circuladas, assim como na midia social anterior, os temas
principais combatidos foram os processos cometidos na justica, a religido, a extingdo do MEI,
a respeito do comunismo, sobre a liberacdo do aborto, acerca do crescimento econdomico e
criacdo de banheiro unissex. Um ponto interessante a ser exposto se da a partir do ponto do qual
o tik tok faz-se uso apenas de video como estratégia, precisando inovar no modo como transmite
as informagdes. Verificou-se estratégias como videos divertidos, videos de trends'> em alta na
época e videos de exposi¢do politica do candidato em seus comicios e reunioes.

Averiguou-se na plataforma no perfil oficial do entdo candidato a Presidéncia, Luiz
Inécio Lula da Silva, 2 publicagdes discutindo o MEI, 2 referidas ao comunismo, 2 debatendo
o crescimento econdmico, 1 em relagdao aos processos de Lula na justica, 1 sobre aborto além
de 9 no que diz respeito a religido.

A assessoria explorou bastante no que diz respeito a religido na midia social, como
discurso em comicio no qual Lula expde que deu-se em seu governo a criagdo da lei que garantiu
a existéncia do Dia da Jesus, evidenciando que seu lado politico € contra o 6dio e prega pelo
amor, dando continuidade nota-se um video com menc¢ao aos anos de prosperidade que o Brasil

viveu em seus antigos governos de 2003 a 2010 em montagem com gravagdes de 2003 e 2009

15 Trend significa “tendéncia”, ¢ um conteudo que atinge um pico de popularidade nas redes sociais por um certo
tempo, sendo replicados milhares de vezes.
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respectivamente, momentos em que Lula assinou em dezembro de 2003 a Lei da liberdade
religiosa e em setembro de 2009 a Marcha para Jesus.

Percebe-se uma adocdo de autoridades para expressar as ideias e desmentir
desinformagdo, como a publicacdo de um trecho do qual o Padre Julio Lancellotti pede para
ndo entrarem em fake news e enuncia que “Lula ndo fecha igrejas, Lula abre o coragdo”,
utilizou-se também em outro video, uma montagem de fotos com o Padre abracado e beijando
a cabeca de Lula e a frase dita por ele escrita no video.

Acerca dos processos sofridos na justica por corrupcao, utilizou-se de um quadro
chamado “VAR?”, remetendo ao VAR (Arbitro assistente de video) utilizado no futebol que
analisa as decisdes tomadas com a utilizagdo de imagens de videos. No quadro do Tik Tok,
encontra-se duas pessoas conversando sobre Lula ser inocente ou ndo, € um personagem chama
o “VAR”, uma autoridade do futebol e influenciador, Juninho Pernambucano, aparece para
explicar os verdadeiros motivos pelo qual Lula foi preso e expor sua inocéncia, como o complo
para tira-lo da elei¢do de 2018 e o juiz do caso ter sido ministro do governo anterior e atual
senador do Brasil.

Um assunto recorrente na trajetoria politica do Partido dos Trabalhadores foi a
associa¢do do partido com o comunismo, € em uma tentativa de desmentir as desinformagdes
provenientes dessa ideia, utilizou-se de montagem com os politicos da velha e jovem guarda
liberal que apoiavam a candidatura de Lula em 2022, para assim provar que o fantasma do
comunismo nao passava de fake nmews. Personalidades usadas foram Simone Tebet, Jodo
Amoedo, Marina Silva, Arminio Fraga, Henrique Meirelles, Fernando Henrique Cardoso e seu
proprio vice-presidente, Geraldo Alckmin.

Mais uma vez que o VAR foi usado deu-se para evidenciar que o PT ndo quebrou o
Brasil, duas personagens dialogam e uma chama o VAR, com isso, Juninho Pernambucano
reaparece para corroborar que o tempo em que o petista permaneceu no poder foram os
melhores da historia do pais, afirmando que o PIB cresceu 4 vezes em seu governo, em
consequéncia, o Brasil saiu da 13° para a 6° economia do mundo, conseguiu acabar com a fome
e assim, melhorou a vida de todos.

Uma estratégia da assessoria deu-se a partir de uma carta para os evangélicos do Brasil,
no Instagram e Twitter ¢ possivel ler a carta na integra, ja no Tik Tok Lula discursa sobre a
importancia da carta e de seu compromisso com a verdade no Brasil, apontando que o pais
passara por muita mudanga pela vida, das criangas, trabalhadores, aposentados, na luta contra

o racismo, afirmando que o Estado garantird o direito de viver dignamente e decentemente.
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Seguindo no tema religido, uma estratégia usada para se aproximar dos evangélicos deu-
se a partir da publicagdo um video da vereadora de Goiania - GO, Ava Santiago, discursando
sobre a importancia dos governos do PT em sua vida, de como foi importante a luta do PT
contra a fome e a valorizacdo da educacgdo para a vida dos evangélicos.

Uma forma escolhida para combate a desinformacdo deu-se a partir da reutilizagdo do
quadro “Derrubando fantasmas”, sobre comunismo, fechamento de igrejas e crescimento
econdmico.

Outra estratégia repetidas nas redes sociais foi o uso do trecho da entrevista de Lula no
podcast Flow, no qual aborda os temas religido, aborto e banheiro unissex, aproveitou e
desmentiu as trés fake news, pondo-se como um pai de familia e que ¢ preciso respeito, usou
do alcance que estava tendo para desmentir mais uma vez que ndo iria fechar igrejas,
reafirmando que em 2003 sancionou a Lei da Liberdade religiosa e cita 2010, porém a data
correta ¢ 2009, da lei da Marcha com Jesus, explicando que defenda a liberdade religiosa pois
acredita que a fé ¢ algo sagrado, encerra o trecho dizendo ser totalmente contra o aborto, fake

news também muito veiculada nas midias, por acreditar que o aborto ndo beneficia ninguém.

Imagem 3: Exemplo de estratégia de combate a desinformagdes do aborto, fechamento de

igrejas e banheiro unissex no tik tok

¥ o

ela éum (-

liberou geral .

Fonte: Conta oficial do Tik Tok (LulaOficial)
Nota-se que a argumentacgdo da criagdo da liberdade religiosa, dia do evangelho e a Lei
da Marcha com Jesus foi bastante trabalhada em seus discursos anti fake news, apresentando-

se como um presidente que sempre esteve ao lado dos cristdos.
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Imagem 4: Exemplo de fake news sobre o MEI no periodo eleitoral de 2022 acerca do fim do

MEI

Fonte: Aos fatos

O combate no que diz respeito ao MEI, foram utilizados de diferentes formas de video
para expor e debater sobre o que estava sendo circulado, utiliza-se em forma de receita de bolo
como um acrdonimo para a “receita do sucesso”, explicando as varias benfeitorias que Lula
realizou em seu governo anterior, como a propria criagdo do Microempreendedor Individual e
comparando inflagcdes do governo Lula e governo Bolsonaro, seu principal adversario politico

além de evidenciar que Bolsonaro vetou a renegociacdo das dividas dos MEI’s.

Imagem 5: Exemplo de estratégia de comunicagdo no combate a desinformagao sobre o fim

do MEI no tik tok

Fonte: Tik Tok oficial (LulaOficial)
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Verificando-se em uma ultima postagem antes do segundo turno, afirma que o
presidente da Republica de 2022, Bolsonaro, espalhara mais uma fake news a respeito do fim
do MEI por parte de Lula, usa-se no video de argumentos da criagdo ter sido efetuada em seu
governo e confirma seu compromisso em aperfeicoar a vida do pequeno empresdrio e
trabalhador informal, faz-se remeter ao passado evidenciando a prosperidade de seus governos
precedente, além de improperar mais uma vez o seu inimigo, chamando-o de mentiroso
descontrolado.

Imagem 6: Exemplo de desinformagao sobre religido nas redes sociais

Fonte: O estaddo
Dando sequéncia ao combate a desinformacgao no Tik Tok ¢ percebido a utilizacdo de trechos
de um comicio do Partido dos Trabalhadores para espalhar para o grande publico as fakes news

que estava circulando nas redes sociais e o porqué de nao ser verdadeiro aquela informagao.

Imagem 7: Postagem de estratégia de comunicagao no tik tok

[ Kk
= Insti o Lula
iaiaaio 1ula

-

Fonte: perfil oficial do Tik tok (@lulaoficial)
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Exemplo de desinforma¢do com tema religido no 7ik Tok com recurso audiovisual no
qual ¢ visivel ser localizado em um comicio por notar-se que ele estd se dirigindo para um
grande publico e tem como teor do discurso a desinformacdo. No video, Lula, cita o
sancionamento da Lei da Liberdade religiosa, criacdo do Dia do Evangélico e a Lei da Marcha
com Jesus, todas em seus governos anteriores e remete que o seu Deus ¢ o da verdade, se
aproximando dos cristdos por intermédio de mais uma estratégia recorrente, utilizando um

conjunto de palavras, neste caso, amor ¢ paz.

4.1.3 MIDIA SOCIAL TWITTER

Foram constatados na midia social Twitter no perfil oficial do Presidente da Reptblica
da data averiguada de 16 de agosto a 29 de outubro, 32 publicacdes com o intuito de desmentir
desinformagdes, noticias falsas amplamente difundidas no periodo eleitoral de 2022. Dessas 1
dava-se sobre economia, 19 no tocante a religido, 3 dialogam acerca da extingdo do MEI, 6
embarcam a respeito dos processos sofridos por Lula na justica, 1 sobre interferéncias no campo
futebolistico sobre o time carioca Flamengo, 2 refere-se ao comunismo e 2 remete-se a
regulacdo da midia.

Na midia social Twitter ¢ possivel a aplicacao de diversos instrumentos para transmitir
uma mensagem desejada, através de fotos, videos, links e o mais comum fweet, ou seja, um
texto de no maximo 280 caracteres. Dessas 32 postagens encontradas para combater
desinformacgao, 14 foram em forma de texto, 4 foram imagens, e 12 foram videos, 2 com link
direcionando a uma pagina complementando o texto.

Segundo Bordenave (2003) se alguns anos atras uma noticia precisava de quatro meses
para chegar da Europa & América do Sul, hoje ndo demora mais que segundos”. Agilidade
constatada nesta plataforma de interacdo social com efeito imediatista, pdde-se notar a
utilizacao de tweets apenas com mensagens escritas, como uma alternativa para uma resposta
mais rdpida sem o tempo habil de ser mais trabalhado seus recursos, pois nesta midia social a
populacdo requer uma resposta objetiva e confidvel.

No Twitter, sem surpresa, o tema religido foi demasiadamente trabalhado pela equipe
do Partido dos Trabalhadores, ateve-se ao uso de textos tanto para se defender como para atacar
o seu principal oponente, Jair Bolsonaro, encontra-se textos afirmando que ndo haverd mais
mentiras que impegam o Brasil de mudar, disserta sobre como Lula trata todas as religides com

respeito valorizando-as em sua campanha eleitoral, sem usar o nome de Deus em vao.
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Imagem 8: Exemplo de fake news espalhada no periodo eleitoral

Renato Giraldi

%”'g

Q Carlos Bolsonaro &

A se notar pelos atos envolvendo governos
apoiados por lula, esperamos que nao!
E

montes!

etanto, os exemplos existem aos

Fonte: Google

Como forma de combater a fake news sobre o fechamento das igrejas em um possivel governo
Lula, no Twitter a estratégia usada foi de associar o candidato a criagdao das leis em seus
governos anteriores.

Imagem 9: Estratégia de comunicagdo no twitter

Eu, em 2003, assinei a Lei de Liberdade
Religiosa. E em 2010 o Dia da Marcha Para Jesus.

Eu defendo todas as religides e ndo vou fechar
igrejas.

34,2 mil

Fonte: Twitter oficial (LulaOficial)

No Twitter, como no Instagram e no Tik Tok, houve uma supervalorizacdo da criacao
da Lei da Liberdade Religiosa em dezembro de 2003 ¢ a criagdo do dia da Marcha para Jesus
em setembro de 2009 e como isso demonstra que o PT sempre esteve ao lado dos cristaos, como
forma de provar que ndo existiu € nem existe a possibilidade do fechamento das igrejas em seu
novo governo.

Lula no Twitter, corrobora em suas postagens que nunca houve um presidente que tratou
com democracia e liberdade as religides como ele, afirmando sempre que o tema religido ¢
preciso ser levado a sério, se colocando em cada postagem como um religioso, reafirmando que

a fé ¢ algo sagrado.
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Imagem 10: Tweet feito para combater desinformagao no twitter

Lul
|

Encontro de Lula com religiosos em SaoPaulo

. afff
»
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2

)

12:13:26 | 92,7 mil espectadores
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M Lula £

Encontro de Lula com re

Fonte: conta oficial do Twitter (LulaOoficial)

Durante a sua campanha eleitoral, Lula e seus companheiros se reuniram com
autoridades religiosas, trabalhando excessivamente esse tema com fotos dos encontros com
evangélicos, e a publicag¢do de videos na integra do que havia sido debatido, uma forma de ser
transparente com seu publico e aproveitar e reiterar seu compromisso com a liberdade e a ¢ do
povo brasileiro. Repetindo a mesma estratégia do Instagram, encontrou-se com representantes
da igreja catolica, no Dia de Sao Francisco de Assis, a diferencga percebida nesta midia social
foi a publicag¢do do video completo do encontro para se colocar como uma pessoa com muita

verdade em si e que luta para defender a paz e prosperidade que o Brasil merece.

Imagem 11: Exemplo de estratégia sobre o tema religido no twitter

& . Lula
t‘ @LulaOficial
™ Representante do governo brasileiro

Hoje € dia de Sao Francisco:

Onde houver Odio, que eu leve o Amor,

Onde houver Ofensa, que eu leve o Perdéo.

Onde houver Discérdia, que eu leve a Unido.
Onde houver Duvida, que eu leve a Fé.

Onde houver Erro, que eu leve a Verdade.

Onde houver Desespero, que eu leve a Esperanca.

10:46 AM - 4 de out de 2022

Fonte: perfil oficial do Twitter (@LulaOficial)
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Nesta estratégia de combate com tema religido no Twitter feita para aproximar Lula dos
cristdos, texto de um trecho da oragdo de Sdo Francisco de Assis tweetado no dia de Sao
Francisco de Assis, dia notado por varias agdes voltadas para esse tema. Trecho que também
faz uma alusdo ao que o partido prega sobre o seu lado politico sendo do bem, que prega o amor
e a verdade.

Usou da plataforma para atacar mais uma vez o seu adversario politico e com isso elevar
a sua moral comparando seu tempo prodigo dos antigos governos do qual teve 87% de
aprovagao e reafirmar que em sua época de poder nenhuma igreja foi fechada, pelo contréario,

adquiriu mais direitos.

Imagem 12: Postagem no twitter como estratégia de combate a desinformacao

Trato religiao com muita seriedade. Afée a
espiritualidade nao podem ser motivo de

banalizacao. As pessoas me conhecem, sabem
que sou religioso. Fiz a lei de Liberdade Religiosa,
o dia da Marcha para Jesus. Tenho um legado de
8 anos com 87% de aprovacao.

Fonte: Twitter oficial (LulaOficial)

O quadro “Derrubando fantasmas” apresentou-se mais uma vez, agora no 7witter, usado
para desmentir noticias falsas como a instituigdo do comunismo, fechamento de igrejas e o
crescimento econdmico.

Perpassando os processos do qual o petista sofreu na justi¢a, verificou-se diversas
formas de combater a desinformacdo e espalhar a informagdo da qual expde que Lula foi
inocentado em todas as instancias ¢ na ONU. Como a vinculagdo do Geraldo Alckmin,
candidato a vice-presidente em 2022, a falas proferidas por Alckmin em 2018, falas acusando
Lula de corrupto apoiando a Lava jato, pela oposi¢do, viu-se necessario a veiculacdo de um
video com o vice-presidente explicando suas falas e reafirmando que a condenacao ocorrida foi

uma fraude contra Lula.
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Imagem 13: Estratégia identificada de desmentir processos contra lula na justica

Muilto Enidado:

Fonte: conta oficial do Twitter (LulaOficial)

Na ¢época de campanha eleitoral, os candidatos participam de diversas entrevistas e
sabatinas nos canais de televisdo aberta, como na CNN Brasil'%, trecho em video usado de falas
de Luiz Inacio para redizer que todos os processos na justi¢ca respondido fizeram parte de um
complo para tira-lo das elei¢des de 2018 e assim, Jair Bolsonaro conseguir se eleger na época.

Acionando a estratégia de autoridade, a assessoria vale-se do advogado Cristiano Zanin,
no video o advogado explica a decisdo da justica em anular os processos e reitera que o
presidente da republica ¢ inocente. Existe uma enorme preocupagdo em explicar a populagdo
que Lula ¢ considerado inocente e que ndo existem mais processos em aberto.

Manuseando os recursos disponiveis do Twitter, apelando para a sua historia humilde e
ainda com o foco nos processos na justiga, € realizado o tweet de um texto afirmando o homem
lutador e injusticado do qual Lula representa, citando sua mae Lindu no intuito de gerar empatia
nos usuarios, reafirmando que sua prisao foi resultado de uma armagao.

Em mais uma participacdo em canal aberto, desta vez no SBT, Lula participou da
sabatina no programa do Ratinho, no qual tirou um trecho e propagou em suas redes sociais, na
sua participagdo explicou acerca da regulacdo da midia, os procedimentos no BNDES e sobre
“copo misterioso” em comicio, num intuito de veicular Lula ao alcoolismo, no qual reitera que
se tratava apenas de agua.

Continuando o assunto no Twitter a respeito dos processos, ¢ divulgado um compilado
dos melhores momentos afirmando que Lula venceu na justiga, cita o programa eleitoral do

adversario do qual propaga mentiras em rede nacional e afirma que o Superior Tribunal de

16 Vale ressaltar que a partir de 2023 o canal CNN Brasil é considerado um canal aberto:
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/cnn-brasil-lanca-sinal-aberto-para-todo-o-brasil/


http://www.cnnbrasil.com.br/nacional/cnn-brasil-lanca-sinal-aberto-para-todo-o-brasil/
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Justica anulou a condenagao de Lula, sendo assim, inocente, sendo este um claro intuito de

atacar o adversario abertamente juntamente de se auto promover como inocente.
Apresentando mais uma vez o tema da regulagao da midia, limitou-se desta vez em um

texto exprimindo para a populag@o que o responsavel por esse ato € o congresso e a sociedade,

e assegura que nao ird proibir nenhum programa de ser veiculado em seu respectivo canal.

Imagem 14: Estratégia de combate a fake news do fechamento das igrejas no twitter

m Lula

N3o é o presidente que regula a midia. E o
Congresso e a sociedade. Eu nao vou proibir o
programa do Ratinho nem nenhum programa.

Fonte: conta oficial do Twitter (LulaOficial)

Viu-se preciso dar uma explica¢do a populagdo sobre uma fake news sobre o time de
futebol Clube de Regatas do Flamengo, usou-se de um link redirecionando para a pagina “Lula
pela verdade”, site especializado em desmentir fake news sobre Lula, de um tweet feito acerca
da falsa noticia da qual supostamente havia afirmado dificultar a vida do time.

Imagem 15: Tweet falando sobre o time carioca: flamengo
Bl Lot

|
l‘ @LulaOficial

As fake news da familia Bolsonaro estdo sem limites. Sou corintiano,
jogo se ganha no campo, e eu nunca ia prejudicar o time do coragdo da

promete dificultar a vida do Bolsona No primeiro dia do governo, vai
revogar o sigilo de 100 anos e permitir investigag&o aos crimes de toda a
familia

Acalm

EFALSA A NOTICIA DE QUE
"LULA PROMETE DIFICULTAR
VIDA DO FLAMENGO"

estadio.

Fonte: twitter oficial de Lula (LulaOficial)
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Lula se diz corintiano, porém, diz que jogo se joga em campo € jamais prejudicaria o
time do coragdo de sua esposa, Janja Silva. E apresentado a montagem e a noticia verdadeira,
na qual Lula promete dificultar a vida de Jair Bolsonaro quebrando os sigilos de 100 anos e
permitindo assim investigacao aos crimes cometidos pela familia Bolsonaro.

No que diz respeito ao MEI, foi abordado da seguinte maneira: primeiro um texto
informando sobre o responsavel pela criagdo ter sido ele em seus primeiros governos, afirmando
ser mentira que pretende acaba-lo. Usa dessa oportunidade para atacar Bolsonaro o colocando
como mentiroso descontrolado do qual ndo tém condi¢cdes de comandar o pais. Em outra
oportunidade ¢ realizado um #tweet citando o debate e como o oponente ¢ mentiroso pois a

historia do fim do MEI ¢ fake news.

Imagem 16: Tweet desmentindo fake news sobre o fim do MEI por parte de lula

@ Lula &

Ontem no debate, fiz quest&o de tentar provar o quanto Bolsonaro é
mentiroso. Agora ele tenta trabalhar nas redes sociais mais uma mentira
sobre MEL. Ontem ele disse que criou milhGes de empregos. Eu disse que
ele mudou a sisteméatica de contabilizar empregos.

Lula &

O MEI foi criado por mim, fizemos o Simples. E agora mentem que eu
quero acabar com o MEI, ou que acho que MEIl n&o é trabalhador. Como
pode? Um cidad@o descontrolado, que mente assim, ndo tem condigbes
de governar o pals.

Fonte: conta oficial do twitter (@LulaOficial)

Encerrando o assunto MEI e também o ultimo post sobre desinformacao na midia social,
foi postado um print do Google, para provar que a criagdo do MEI em 2007 e do Simples em
2006 partiram do governo Lula. Com o intuito de desburocratizar e incentivar o
empreendedorismo, se atrelando a imagem que sempre pensou nos mais pobres € incentivou a

economia.
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Imagem 17: Publicagdo no twitter sobre a desinformac¢ao do fim do MEI

m Lula #
)

Quem

Fonte: Twitter oficial (LulaOficial)

A todo momento que os videos sdo direcionados para os cristdos, nota-se uma tentativa
de se aproximar através da comparacao com os preludios do seu antigo governo, em se remeter
ao fim da fome, as leis criadas para provar que Lula sempre esteve pensando no bem-estar da
populagdo, evidenciando que Lula acredita na liberdade religiosa.

Percebe-se que mesmo ao falar sobre catolicismo ou evangelismo, em hipdtese
nenhuma ataca outra religido, pois compreende que o Estado ¢ uma pais laico. A assessoria
escolheu ao trabalhar esse tema, se ater e reforgar as leis criadas em seu governo, aos beneficios
que o PT trouxe ao pais e junto disso atrelou a imagem de Lula a autoridades do setor, com

padres, freis e pastores.

4.2 COMPARATIVOS DOS DADOS COLETADOS DAS TRES REDES SOCIAIS

Na tentativa de entender melhor as estratégias usadas nas trés redes sociais escolhidas
nesta pesquisa, notou-se datas das quais foram trabalhados temas iguais nas trés redes sociais e
outras datas das quais foram trabalhadas diferentes tematicas, ou seja, essas datas descritas,
realizou-se, estrategicamente, 0 mesmo tema na mesma data nas trés redes sociais e outras datas

foi percebido um trabalho diferente nas desinformagdes combatidas num mesmo dia.

e Data: 09/09/2022
Na midia social Instagram verificou-se a utilizacdo do quadro “Derrubando fantasmas”

com os temas: comunismo, fechamento de igrejas e crescimento econdmico. Outra publicagao



40

neste dia foi um carrossel de fotos de Lula no encontro com evangélicos em Sdo Gongalo e
continuando na tematica unica da religido, desta vez o video de Lula falando sobre sua vida
com Deus. No Tik Tok ateve-se a utilizacao do quadro “Derrubando fantasmas™ discutindo a
respeito do comunismo, fechamento de igrejas e crescimento econdmico. No Twitter usaram de
fotos do encontro com evangélicos em Sao Gongalo, verificou-se também um texto sobre
liberdade religiosa, utilizaram a plataforma para postar o video da integra do encontro com os
evangélicos. Outro tema trabalhado neste dia foram os processos usando da imagem de Geraldo
Alckmin.

Nesta andlise verificou-se que houve postagem do mesmo evento no Instagram e no
Twitter e foi percebido a utilizagdo de uma linguagem diferente, no Instagram um texto voltado
para o formal e preocupado em passar a mensagem requerida tanto na imagem como no texto
de base e em reafirmar Lula como um presidente preocupado com o povo, ja no Twitter ¢

notdrio uma linguagem mais branda e usou do texto de apoio para agradecer.

e Data: 04/10/2022

Data trabalhada exclusivamente o tema religido, importante relembrar que o dia 04/10
¢ comemorado o dia de Sdo Francisco de Assis.

No Instagram usaram um card afirmando Lula como cristdo e 4 pontos provando sua
religido, outra postagem foi um carrossel de fotos com Franciscanos e por fim um video de
depoimentos de pastores evangélicos. Na platatforma do 7Tik Tok foi postado um video no qual
Lula reitera sua religido e seus feitos para a populagdo cristd. No 7Twitter ¢ postado uma foto da
oracdo de Sao Francisco de Assis e no texto apoiando o trecho mais popular da ora¢do, em
seguida, ¢ twetado o video do encontro com os Franciscanos, encerrando, com um pequeno

texto sobre a f¢é e espiritualidade.

e Data: 19/10/2022
No Instagram foram abordados os temas do banheiro unissex e religido, com um trecho
da participagdo de Lula no podcast Flow, outra postagem deu-se através de um carrossel de
fotos ao lado de companheiros e apoiadores evangélicos, em seguida, a publicacdo da carta
compromisso com os evangélicos completa em sequéncia de carrossel. No 7ik Tok a assessoria
optou por apenas informar em como a populacdo poderia ajudar no combate a fake news,
divulgando o site “Lula na rede”. No Twitter encontrou-se temas com 0s processos ¢ religiao,

acerca da religido se mantiveram em postagem do encontro na integra do encontro de Lula com
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apoiadores evangélicos e outro tweet com foto do encontro, finaliza com um link direcionando
para um site do qual hospeda a carta compromisso com os evangélicos de Lula.

Neste dia ¢ percebido duas publicagdes semelhantes, mas veiculadas de formas
diferentes, a carta compromisso de Lula com os evangélicos, foi postado no Instagram completa

em um carrossel e no Twitter depositado um link direcionando a carta.

e Data: 29/10/2022

No dia 29 de outubro, dia que precedeu o segundo turno da eleicao e 2022, examinou-
se que o tema MEI constitui os trabalhos nas 3 redes sociais. No Instagram publicou-se um
video sobre a criagdo do MEI ter sido feito por Lula. No Tik Tok usando de trend viral um video
de “receita do sucesso” do empreendedorismo remetendo-se ao MEI e outro video sobre a
criacdo do mesmo ter sido no governo petista. Na midia social Twitter uma imagem de um print
do Google foi divulgada sobre quem criou 0 MEI em 2009, governo vigente do PT, outra forma
de combate foi um fweet simples de um texto sobre mentira e outro tweet com um texto
reafirmando a criacdo do MEL
No dia 29/10 usou-se do mesmo video na midia social Instagram e Tik Tok para desmentir a
fake news do fim do MEI e enaltecer a criag¢do ter sido nos governos anteriores de Lula, em
2009.

Além disso, essa pesquisa averiguou o uso do quadro “Derrubando fantasmas” em todas
as 3 redes sociais, abordando temas de desinformagdo como o comunismo, religido e
crescimento econdmico. Outro quadro verificado foi o VAR, mas, desta vez, estratégia usada
apenas no Tik Tok, no intuito de combater fake news crescentes. Apenas nessas quatro datas
analisadas foram percebidas postagens com o foco no combate a desinformagdo ao mesmo

tempo nas trés redes sociais.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em cumprimento aos objetivos propostos, chegou-se aos resultados:

4.3.1 OBJETIVO ESPECIFICO “A” - IDENTIFICAR AS PRINCIPAIS DESINFORMACOES QUE FORAM

COMBATIDAS PELA ASSESSORIA DE COMUNICACAO DO PT
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Cumprindo o objetivo, na andlise das redes sociais foram identificadas as trés principais
desinformagdes combatidas pela assessoria de comunicacdo do Partidos dos Trabalhadores

como: religido, processos na justi¢a e extingdo do MEI.

A seguir podera ser observado a tabela especificando-as:

Tabela 1: Desinformacao - Religiao

Assunto 1: Religido

Instagram

Tik Tok

Twitter

Quantidade de 13 postagens 9 postagens 19 postagens

postagens

Caracteristicas da Linguagem brandae | Linguagem por Linguagem voltada

linguagem apelativa. vezes apelativa e para a informal e
viral. ultrajada.

Recursos usados

Fotos e textos,
videos e cards.

Videos com trends,
participacdo em
encontros ¢
comicios.

Textos, imagens,
links e videos.

Recursos adicionais
(links, leis, imagens)

Lein® 10.825/2003
Lein® 12.025/2009

Lein® 10.825/2003
Lein® 12.025/2009

Lein® 10.825/2003
Lein® 12.025/2003

Tabela 2: Desinformacao - Processos na justiga

juridicas.

persuasao.

Assunto 2: Instagram TikTok Twitter

Processos na justica

Quantidade de 2 postagens. 1 postagem. 6 postagens.
postagens

Caracteristicas da Linguagem formal e | Linguagem informal | Linguagem
linguagem uso de normas e técnicas de mesclando formal e

informal, usando de
normas juridicas.

Recursos usados

Videos e cards.

Videos com trends,
quadro VAR.

Textos e videos.

Recursos adicionais
(links, leis, imagens)

lula.com.br/lula-
religiao-e-para-
cuidar-da-fe-e-nao-

lula.com.br/lula-

lula.com.br/lula-

religiao-e-para-
cuidar-da-fe-e-nao-

religiao-e-para-
cuidar-da-fe-e-nao-

para-fazer-politica/

para-fazer-politica/

para-fazer-politica/

Tabela 3: Desinformac¢ao — MEI

Assunto 3: Instagram Tik tok Twitter

MEI

Quantidade de 1 postagem. 2 postagens. 3 postagens.
postagens

Caracteristicas da Linguagem informal | Linguagem informal, | Linguagem informal,
linguagem e confrontativa. confrontativa e por | informativa e



http://lula.com.br/lula-religiao-e-para-cuidar-da-fe-e-nao-para-fazer-politica/
http://lula.com.br/lula-religiao-e-para-cuidar-da-fe-e-nao-para-fazer-politica/
http://lula.com.br/lula-religiao-e-para-cuidar-da-fe-e-nao-para-fazer-politica/
http://lula.com.br/lula-religiao-e-para-cuidar-da-fe-e-nao-para-fazer-politica/
http://lula.com.br/lula-religiao-e-para-cuidar-da-fe-e-nao-para-fazer-politica/
http://lula.com.br/lula-religiao-e-para-cuidar-da-fe-e-nao-para-fazer-politica/
http://lula.com.br/lula-religiao-e-para-cuidar-da-fe-e-nao-para-fazer-politica/
http://lula.com.br/lula-religiao-e-para-cuidar-da-fe-e-nao-para-fazer-politica/
http://lula.com.br/lula-religiao-e-para-cuidar-da-fe-e-nao-para-fazer-politica/
http://lula.com.br/lula-religiao-e-para-cuidar-da-fe-e-nao-para-fazer-politica/
http://lula.com.br/lula-religiao-e-para-cuidar-da-fe-e-nao-para-fazer-politica/
http://lula.com.br/lula-religiao-e-para-cuidar-da-fe-e-nao-para-fazer-politica/
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vezes divertida. confrontativa.
Recursos utilizados | Video. Videos com trends e | Textos e imagens.
em comicio.
Recursos adicionais | Lei complementar Lei complementar Lei complementar
(links, leis, imagens) | n°128/2008 n°128/2008 n°128/2008

Portanto, para o objetivo “a” as principais desinformacdes encontradas nas trés redes
sociais e como foram abordadas, a linguagem utilizada em suas publicagdes e 0s recursos
adicionais identificados, usando a linguagem de acordo com a necessidade, através da
linguagem formal ou informal, empregando termos juridicos quando viu-se preciso provar
alguma informacdo repassada para combater a desinformacao, utilizando das ferramentas a
disposi¢do nas diferentes plataformas, através do reels, feed, tweet e for you etc, com a

publicacdo de cards, fotos ou videos.

4.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO “B” ANALISAR AS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO ADOTADAS PARA
O COMBATE A TAIS DESINFORMACOES E OBJETIVO ESPECIFICO “C” CATEGORIZAR AS

ESTRATEGIAS RELACIONADAS, BUSCANDO COMPREENDER SE HOUVE UM PADRAO SEGUIDO.

No que diz respeito ao enfrentamento do crescente da desinformagao, Ferreira (2021)
afirma que nao se pode perder de vista que o combate as fake news e a desinformacao ultrapassa
as medidas de adverténcia e contengdo imediatas. E preciso também preparar a sociedade para
lidar com esse tipo de informagao.

A tabela 4 se relaciona com os objetivos especificos b) analisar as estratégias de
comunica¢do adotadas para o combate a tais desinformacdes e c) categorizar as estratégias
relacionadas, buscando compreender se houve um padrio, analisando as estratégias de
comunicagdo empegadas pela assessoria de comunicagdo do Partido dos Trabalhadores no
combate a desinformacgao e em o padrao percebido a partir da analise dos dados encontradas

nos apéndices A) midia social /nstagram, B) midia social Tik Tok e C) midia social Twitter.

TABELA 4 - PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Principais estratégias de Método empregado Recursos utilizado
combate a desinformacao identificado
Conteudo interativo Quadros como o Imagens, cards, link e
“Derrubando fantasmas”, audiovisual
“VAR?”, carta compromisso,
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“Receita do sucesso”

Conjunto de termos Legendas e falas Falas e legendas
linguisticos Palavras utilizadas

repetidamente: amor, paz,

justica
Personalidades relevantes Pe. Julio Lancellotti, Apenas audiovisual

Geraldo Alckmin, Frei Davi,
Adv. Cristiano Zanin, Vera.
Ava Santiago e pastores
evangélicos

Normas juridicas Lei da liberdade religiosa, Textual, imagens, cards e
Lei do Dia da Marcha com audiovisual

Jesus, Lei do MEI e Lei do
Simples, criagdao do Dia
Nacional do evangélico

Vanglorizag¢ao do passado Montagem de imagens do Textual, imagens e
governo anterior, citagdo de | audiovisual

leis criadas entre 2003 e
2010, alusdo ao crescimento
econdmico ¢ o PIB,
referéncia da 6° economia

do mundo.
Provocagao ao adversario Trechos em textos, falas em | Textual, card e audiovisual.
principal videos e adicionamento

textual em cards, todos
apontando mentiras e
possiveis crimes cometidos.

Sobre o objetivo especifico “b” e o objetivo especifico “c”, preferiu-se a utilizagdo de
outra tabela para demonstrar as estratégias encontradas e como foi utilizada nas diferentes redes
sociais, categorizando e explicando como foram realizadas.

Importante ressaltar as estratégias de comunicagdo, através das redes sociais e recursos
disponiveis ja expostos no presente trabalho, como referenciar Lula como um salvador da
pobres, em suas publicacdes voltavam-se para o passado glorioso do governo petista, se
apegado as leis criadas em seu periodo no poder, usaram de quadros de cunho divertido para
interagdo do publico e assim atrair mais pessoas a consumirem seus conteudos, participagdes
nos mais diversos canais de comunicacao a fim de alcangar o maior numero de eleitores ou nao,
basearam-se suas publica¢des em se atrelar a personagens relevantes nos temas em questdo para
o publico referido.

A utilizacdo de gatilhos mentais em suas postagens foi perceptivel, como o da prova
social, da autoridade e inimigo em comum. O gatilho da prova social tenta convencer que Lula

¢ a melhor opg¢ao através das referéncias dos frutos do governo de 2003 a 2010. Por meio da
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utilizagdo de uma pessoa de referéncia no assunto, traz o gatilho da autoridade, em outros casos,
além de se defender, ele expde o outro candidato, Jair Bolsonaro, ataca falhas e erros,
explorando o gatilho de inimigo comum.

Notavel a realiza¢do de um estudo de publicos pretendidos alcangar e assim conseguir
direcionar a midia social mais adequada e a linguagem usada tanto em videos, como mensagens
textuais, a fim de gerar identificagdo em seus stakeholders'’. Os resultados apontam que o uso
de taticas de comunicagao assertivas e dinamicas ¢ fundamental para combater a desinformacao
e, dessa forma, contribuir para a constru¢do de um ambiente democratico mais saudéavel e
transparente.

Constatou-se que a desinformagdo no cenario politico se tornou uma questio
generalizada sendo difundida por varios meios digitais, fato que apenas dificulta o processo
eleitoral democratico, criando confusdo entre os brasileiros, enquanto a digitalizagdo foi
benéfica historicamente na unido dos publicos, houve também percalgos para os tradicionais
veiculos de noticias. (WARDLE, DERAKHSHAN. 2019).

Essa andlise demonstrou que as estratégias adotadas pela equipe de comunicagao foram
coesas na identifica¢do e neutralizacdo de noticias falsas, ja que se complementam nas diversas
redes, pois seguiram um planejamento com a mesma linha de linguagem, recursos e estratégias,
bem como na disseminag¢do de informacgdes verdadeiras sobre as propostas ¢ ideias do candidato
do Partido dos Trabalhadores.

Os sentidos da comunicacdo na percep¢ao da linguagem constroem uma intera¢ao dos
sujeitos para expressar suas emocgdes, desse modo a assessoria fez-se uso de uma linguagem
acessivel aos publicos de Lula, com tom emotivo e apelativo, as vezes confrontativa, com uso
de normas juridicas e técnicas de persuasao. (PEREIRA. 2013)

Como dito no referencial tedrico, 0 momento eleitoral de 2022 foi de caos e, por isso, a
assessoria de comunicacdo precisou adotar essa postura e planejar o uso dessas diversas
estratégias aqui descritas para combater as desinformacgdes atreladas ao entdo candidato Luiz
Inacio Lula da Silva, portanto, essas estratégias percebidas estdo em detrimento com a
comunicagdo eleitoral por ser direcionada ao momento eleitoral, tendo seu cenario de espaco
e de tempo o da campanha, tempo e cendrio utilizado nesta pesquisa. Além disso, a
comunicagdo eleitoral do Partido dos Trabalhadores no periodo eleitoral nas redes sociais
verificadas para o combate a desinformacao, estdo de acordo com as regras expedido pelo

Tribunal Superior Eleitoral, do qual norteia o formato e o conteudo que podera ser propagado.

17 Partes interessadas das quais sd3o impactadas pelas agdes de uma empresa ou pessoa publica.
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Devido a autonomia do manuseio das midias digitais por parte do grande publico,
cresceu o uso de novos meios de comunicagdo e assim, o aumento das veiculagdes de
desinformacao e divisao da sociedade por existir mais formas de propagagao instantaneamente.
(BLUMLER E KAVANAGH (1999, apud CORREIA; FERREIRA; SANTO, 2010).

Compreender as estratégias de comunicacao utilizadas para combater a desinformacgao
¢ essencial para atenuar as decorréncias e proteger a democracia, sendo uma poderosa
ferramenta de educagdo dos eleitores, ao entender seus publicos € em como interagem com as
informagdes recebidas ¢ possivel definir estratégias eficazes, promovendo a alfabetizacao das
midias e politica, através do fortalecimento da capacidade critica da populacao.

Esse estudo das estratégias permite que sejam identificados padrdes na disseminacao e
consequentemente padrdes em desmentir esse tipo de informacao falsa, distinguindo os pontos
fracos e fortes e assim desenvolver métodos assertivos, possibilitando o desenvolvimento de
politicas publicas mais adequadas para o mundo contemporaneo, promovendo a transparéncia,
responsabilidade e ética na comunicagdo. Portanto, estudar esse fendmeno e suas adversidades
da-se a chance de fortalecer a sociedade, cidadania e, desse modo, compor um ambiente politico
sadio.

Por fim, as fakes news divulgadas sdo identificadas como desinformagdo a partir do
momento que se vincula ao falso conteudo, no formato de noticia e com intengao de prejudicar
um sujeito, sendo as duas distintas maneiras de deturpar o conteudo que ¢ pretendido informar
através dos meios de comunicagio existentes. (ARAUJO. 2021)

A verificagdo dos fatos e a reeducacdo da midia sdo essenciais, pois ajudara as pessoas
a distinguir entre fontes de informagdo confidveis e ndo confidveis e como avaliar a
credibilidade da informagdo que recebem, e o governo também pode desempenhar um papel
importante implementando politicas para regular as midias sociais, contudo ¢ de extrema ajuda
também a ado¢do de um jornalismo responsavel, pois os jornalistas desempenham um papel
fundamental ao fornecer informagdes precisas para o publico.

Portanto, um passo importante para evitar desinformacao ¢ realizar uma andlise critica
dos contetdos recebidos, seja ele texto, video ou foto, desenvolvendo o hébito da leitura com
discernimento. Isso permite analisar as fontes e verificar a origem do contetdo, através da
averiguagdo em veiculos jornalisticos que sigam regras profissionais de atuagdo, relacionadas
a veracidade e imparcialidade.

Para que seja desempenhado todo o processo do combate a desinformagdo ¢ de suma
importancia um trabalho de comunicagdo planejado e constante, propondo uma analise dos

publicos para que seja detectado seus interesses, para assim tragar agdes a fim de obter a
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aceitacdo do publico, assessorando e identificando provaveis problemas relacionados a
comunicag¢do, podendo desta forma, encontrar e planejar as melhores estratégias para enfrentar

areacao ¢ a opinido publica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No pais, a influéncia da desinformagao na politica foi particularmente profunda, levando
a polarizacdo e a divisdo da sociedade, carregada de elementos que tornam a sua identificagao
ainda mais complexa ao tratar das redes sociais, a desinformagao espalhada pelas midias sociais
alimentou teorias da conspiracao e arruinou a confianga nas instituigdes democraticas.

Diante do objetivo geral, buscou-se analisar as estratégias de comunicagdo no combate
a desinformacao durante a campanha eleitoral a Presidéncia da Republica em 2022, para isso a
investigacdo nas redes sociais do candidato fez-se urgente. Percebendo assim, que as agdes
incluiram a criacao de conteudo interativo nas redes sociais, o engajamento com personalidades
digitais, o0 monitoramento das redes para identificacdo de fake news e resposta rapida com
conteudo veridico e consistente na plataforma pertinente.

Ap6s a realizacdo da coleta de dados nas redes sociais, da pesquisa bibliografica e a
analise das postagens com cunho de desinformagdo, elencamos os objetivos aqui propostos, no
qual, conseguimos com éxito alcangar os seguintes objetivos especificos: a) Identificar as
principais desinformacdes que foram combatidas pela assessoria de comunicagdo do PT, a
medida que foi possivel através do destrinchamento dos dados, medir quais foram as principais
desinformacgodes trabalhadas pela comunicagdo petista e tabelar as trés mais eminentes, sendo
elas: religido, processos na justica e MEI; b) Analisar as estratégias de comunicagao adotadas
para o combate a tais desinformagdes, apds a apuracdo das principais desinformagdes foi
exequivel a analise das estratégias percebidas no estudo, durante a analise dos conteudos das
redes sociais e através da tabela ¢ verificavel como se deu a execucdo deste proposito.

Conseguindo chegar na finalidade do objetivo “c”, “Categorizar as estratégias
relacionadas, buscando compreender se houve um padrao seguido”, foi apresentado um padrao
em exteriorizar Lula sempre que possivel como um salvador dos pobres e da fome, através da
estratégia vanglorizacdo do passado, lembrando que no governo anterior do petista a fome foi
considerada extinta no pais, houve uma crescente na economia e passam a imagem de um Brasil
perfeito nesse periodo, também foi percebido um padrao quando se tratava de assuntos ligados
a criagdo de leis ou sancionamentos ocorridos no periodo de 2003 a 2010, nas trés redes sociais
quando era cabivel era recordado que o responsavel corresponde a Luiz Indcio Lula da Silva.

Por tultimo, um padrdo acometido nesta pesquisa deu-se através da averiguagdo de
ataques a honestidade do entdo presidente da Republica, Jair Bolsonaro, sempre que possivel
remetendo-o @ mentiroso e aos crimes alegadamente cometidos por ele e sua familia.

Foram utilizadas varias estratégias de comunicacdo bem-sucedidas para combater a

desinformacao, a exemplo das agéncias de checagem de fatos um exemplo € o projeto
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"Comprova", que € um esforco colaborativo entre varios veiculos de comunicagao para verificar
os fatos durante o ciclo eleitoral. Outro € o site "Aos Fatos", que fornece a verificagao de fatos
e analise de reivindicagdes politicas. Estes projetos t€ém alcangado grande sucesso na promogao
da transparéncia e no combate a desinformacao na politica brasileira.

O combate a desinformagdo na politica requer um esfor¢o coletivo, com individuos,
jornalistas, organizagdes da sociedade civil e o governo, todos tém um papel a desempenhar na
promocao da alfabetizagdo midiatica, da verificacdo de fatos e da cidadania digital responsavel.

Em conclusdo, a comunicacao responsavel ¢ essencial para combater a desinformacao
na politica brasileira. Ela envolve ser transparente sobre as fontes de informagao, apresentar
informagdes precisas e confidveis e usar estratégias de comunicacdo para promover a
transparéncia e a responsabilidade. Trabalhando em prol de uma sociedade mais informada e
engajada, podemos combater a disseminagdo de informacodes falsas e promover um processo
politico mais democratico.

Por fim, ¢ preciso entender que para existir um processo eleitoral integro, a comunicagao
exerce um papel fundamental, de modo que, por meio dela se desenvolve a fun¢do primordial
de auxiliar os gestores comunicacionais a provar a verdade e com isso desmentir fake news nas

redes sociais.
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APENDICE

Data

Estratégia de combate

a desinformagao

Link

21/08/2022 | Fake news https://www.instagram.com/p/ChiL3xDgl Yt/
28/08/2022 | Fake news https://www.instagram.com/p/Chz0lhbAbCV/
31/08/2022 | Religiao https://www.instagram.com/p/Ch7kvNhAvIN/
31/08/2022 | Religiao https://www.instagram.com/p/Ch72jASAVbe/
05/09/2022 | Religido https://www.instagram.com/p/CiJEwPogp9W/
09/09/2022 | Comunismo https://www.instagram.com/p/CiSiWxgA3py/
09/09/2022 | Religido https://www.instagram.com/p/CiS6qWsOqrS/
09/09/2022 | Religido https://www.instagram.com/p/CiTXz0sAOH-/
23/092022 | Regulacao da midia, https://www.instagram.com/p/Ci29P_SACDy/

BNDES, 4gua em

comicio

28/09/2022 | Processos https://www.instagram.com/p/CjD-Q2og_rt/

29/09/2022 | Processos https://www.instagram.com/p/CjGLdo_O ET/

04/10/2022 | Religiao https://www.instagram.com/p/CjTDfOQOPqk/

04/10/2022 | Religido https://www.instagram.com/p/CjTqQ6SOmYe/

04/10/2022 | Religido https://www.instagram.com/p/CjT1CNRAr00/?next=
%?2F

10/10/2022 | Religido https://www.instagram.com/p/Cjim3bqAn86/?next=
%?2F

19/10/2022 | Banheiro unissex https://www.instagram.com/p/Cj5Y4 xgUzY/?next=

%?2F

19/10/2022 | Religido https://www.instagram.com/p/Cj5qnY -uo-
w/?next=%2F

19/10/2022 | Religiao https://www.instagram.com/p/Cj6wFFTuwY V/?next
=%2F

29/10/2022 | MEI https://www.instagram.com/p/CkUAGrHgADT/?next

=%2F
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Apéndice B) Midia social Tik Tok

Data

Estratégia de combate

a desinformagao

24/08/2022

Religido

28/08/2022

Religido

31/08/2022

Processos

05/09/2022

Religido

06/09/2022

Crescimento

econdomico

07/09/2022

Religiao

09/09/2022

Religido, comunismo e

crescimento economico

04/10/2022

Religiao

19/10/2022

Fake news

20/10/2022

Religido

20/10/2022

Religido

22/10/2022

Banheiro unissex,

religido e aborto

22/10/2022

Comunismo

29/10/2022

MEI

29/10/2022

MEI

Link

https://www.tiktok.com/@]ulacficial/video/7135414659745598725
?lang=pt-BR
https://www_tiktok.com/@lulacficial/video/7136902837463796998
?lang=pt-BR

https://www.tiktok.com/@Iulaoficial/video/7138089810849287430
?lang=pt-BR

https://www_.tiktok.com/@lulacficial/video/7140046388200525062
?lang=pt-BR
https://www.tiktok.com/@lulaoficial/video/7140333564603731206
?lang=pt-BR

https://www.tiktok.com/@lulacficial/video/7140661248114330886
?lang=pt-BR
https://www_.tiktok.com/@lulacficial/video/7141387420041301254
?lang=pt-BR
https://www.tiktok.com/@]ulacficial/video/7150656050285268229
?lang=pt-BR
https://www.tiktok.com/@lulacficial/video/7156250866666802437
?lang=pt-BR
https://www.tiktok.com/@lulacficial/video/7156575881996 160261
?lang=pt-BR

https://www.tiktok.com/@Iulacficial/video/7156624552498400518
?lang=pt-BR
https://www.tiktok.com/@luladficial/video/7157357899440803077
?lang=pt-BR

https://www.tiktok.com/@Iulaoficial/video/7157743729426697477
?lang=pt-BR
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https://www.tiktok.com/%40lulaoficial/video/7156250866666802437
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https://www.tiktok.com/%40lulaoficial/video/7157357899440803077
https://www.tiktok.com/%40lulaoficial/video/7157743729426697477
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Data

Estratégia de combate

a desinformagdo

16/08/2022

Religido

17/08/2022

Religidao

26/08/2022

Religido

08/09/2022

Comunismo

09/09/2022

Religido

09/09/2022

Religido

09/09/2022

Religiao

09/09/2022

Processos

12/09/2022

Processos

15/09/2022

Comunismo, religido e

crescimento econdmico

22/09/2022

Processos

23/09/2022

Regulacdo da midia,
BNDES e dgua em

comicio

24/09/2022

Processos

28/09/2022

Processos

04/10/2022

Religido

04/10/2022

Religiao

04/10/2022

Religido

Link

https://twitter.com/LulaOficial/status/1559612225819746
307
https://twitter.com/LulaOficial/status/1559998030258098
179
https://twitter.com/LulaOficial/status/1563146339638472
705
https://twitter.com/LulaOficial/status/1567998266083577
860
https://twitter.com/LulaOficial/status/1568312915102679
041
https://twitter.com/LulaOficial/status/1568290875247058
947
https://twitter.com/LulaOficial/status/1568267080524533
761
https://twitter.com/LulaOficial/status/1568244080752066
562
https://twitter.com/LulaOficial/status/1569463730546556
928

https://twitter.com/LulaOficial/status/1570571668203913
216
https://twitter.com/LulaOficial/status/1573113702580109
314

https://twitter.com/LulaOficial/status/1573085553574420
480
https://twitter.com/LulaOficial/status/1573342503079755
778
https://twitter.com/LulaOficial/status/1573793221402140
677
https://twitter.com/LulaOficial/status/1575204833837170
705
https://twitter.com/LulaOficial/status/1577385125880336
384
https://twitter.com/LulaOficial/status/1577378947792506
880




06/10/2022

Religidao

06/10/2022

Flamengo

06/10/2022

Religido

16/10/2022

Religido

17/10/2022

Religidao

17/10/2022

Religido

18/10/2022

Religido

18/10/2022

Religido

19/10/2022

Processos

19/10/2022

Religidao

19/10/2022

Religido

19/10/2022

Religido

29/10/2022

MEI

29/10/2022

MEI

29/10/2022

MEI
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https://twitter.com/LulaOficial/status/1577294090902933
505
https://twitter.com/LulaOficial/status/1578125983038816
256
https://twitter.com/LulaOficial/status/1578126129147555
840
https://twitter.com/LulaOficial/status/1578094889505521
684
https://twitter.com/LulaOficial/status/1581825347137699
841
https://twitter.com/LulaOficial/status/1582142571383775
232
https://twitter.com/LulaOficial/status/1582092900141502
464
https://twitter.com/LulaOficial/status/1582499746 136043
520
https://twitter.com/LulaOficial/status/1582370322296475
652
https://twitter.com/LulaOficial/status/15828506 13104500
737
https://twitter.com/LulaOficial/status/1582757247737659
395
https://twitter.com/LulaOficial/status/1582741055081848
833
https://twitter.com/LulaOficial/status/1582722405696692
224
https://twitter.com/LulaOficial/status/1586435014199152
641
https://twitter.com/LulaOficial/status/1586330384609947
648




ANEXO

Anexo a) Estratégia de comunicagdo sobre regulacdo da midia do Twitter

N3o é o presidente que regula a midia. Eo

Congresso e a sociedade. Eu nao vou proibir o
programa do Ratinho nem nenhum programa.

Fonte: conta oficial do Twitter

Anexo b) Estratégia de comunicagdo sobre MEI do Twitter

m Lula
A’

O MEI foi criado por mim, fizemos o Simples. E
agora mentem que eu quero acabar com o MEI,
ou que acho que MEI ndo é trabalhador. Como
pode? Um cidadao descontrolado, que mente
assim, ndo tem condi¢des de governar o pais.

Fonte: conta oficial do Twitter

Anexo c) Estratégia de comunicagao sobre religido no Twitter

m Lula
L

Trato religiao com muita seriedade. Aféea
espiritualidade ndo podem ser motivo de

banalizagao. As pessoas me conhecem, sabem
gue sou religioso. Fiz a lei de Liberdade Religiosa,
o dia da Marcha para Jesus. Tenho um legado de
8 anos com 87% de aprovacao.

Fonte: conta oficial do Twitter
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Anexo d) Estratégia de comunicagao sobre religido no Twitter

Fonte: conta oficial do Twitter

Anexo e) Estratégia de comunicagdo sobre religido no Twitter

Querem inventar fantasmas pra assustar o povo.
Nao vai colar. Filme de terror é o governo
Bolsonaro.

Fonte: conta oficial do Twitter



Anexo f) Estratégia de comunicacdo no 7Twitter

ﬂ Lula
\

Com Lula, o Brasil tinha prestigio internacional.
Precisamos voltar a ter orgulho das nossas

relagdes diplomaticas e garantir investimentos.
Assista o programa eleitoral que passou na TV.

ENTIROSH

pra acusar Lula:

Fonte: conta oficial do Twitter

Anexo g) Estratégia de comunicacdo sobre religido no Twitter

Hoje me encontrei com evanggélicos em Sao
Goncalo para discutirmos o oroblemas do
Brasil. Agradeco a oportunidade de ouvir e
conversar com tantos homens, mulheres e
jovens dispostos a construir um pais melhor, com
mais amor, respeito e cuidado.

Fonte: conta oficial do Twitter
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Anexo h) Estratégia de comunicagéo sobre religido no Twitter

Eu sei as mentiras que contam a meu respeito.

Mas eu posso olhar na cara de qualquer pessoa e

afirmar que nunca houve um presidente que
tratasse as religioes com a liberdade e
democracia que eu tratei.

Fonte: conta oficial do Twitter

Anexo 1) Estratégia de comunicag@o sobre religido no Twitter

n Lula
\.'

Bolsonaro mente para os evangélicos. Ele € um
fariseu, tenta manipular a fé de homens e
mulheres evangélicas que vao a igreja pela sua
religiosidade. E conta mentiras todos os dias.
Mas quero que ele me ouca: ndo havera mentiras
ou fake news que nos impegam de mudar o
Brasil.

Fonte: conta oficial do Twitter

Anexo j) Estratégia de comunicacdo sobre religido no Instagram

lulaoficial

Fonte: conta oficial do Instagram
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Anexo k) Estratégia de comunicac@o sobre processos na justica no Instagram

lulaoficial

e nenhum
crime

Fonte: conta oficial do Instagram

Anexo 1) Estratégia de comunicagdo sobre religido no Instagram

ﬁ’ lulaoficial

Séo Paulo

Fonte: conta oficial do Instagram
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