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RESUMO

A mediacdo é um importante instrumento de pacificacdo social. Por intermédio da
mediacdo e possivel reestabelecer a comunicacéo e adentrar no nacleo central do conflito.
Quando envolve o direito de familia, a mediagdo ¢ um importante aliado a solucionar a
disputa, por conseguir reestabelecer a comunicacdo entre as partes. Importante
instrumento de autocomposicao por utilizar o didlogo entre as partes para por fim ao
conflito, no entanto se faz necessario a participacdo de profissionais das mais diversas
areas do saber de forma a ampliar os conhecimentos do mediador. Dentre 0s demais meios
de autocomposic¢do, a mediacdo € o mais indicado quando envolvem conflitos familiares,
por existir uma relacdo anterior entre os envolvidos. A mediacdo tem o papel de alcancar
e reestabelecer a comunicacdo entre as partes, pondo fim ao conflito existente, por
intermédio de um terceiro imparcial que visa buscar a pacificacdo entre os conflitantes.
O terceiro busca a todo tempo compreender as posi¢des dos discordantes, seus interesses
e necessidades para que possam alcancar a negociacao. Nesse sentido, o objetivo desse
trabalho € analisar se a mediacdo pode ser utilizada nos conflitos familiares quando
envolve a alienacdo parental. Foi realizada uma pesquisa bibliogréfica a respeito do tema,
analisando a importancia da mediacao nos conflitos familiares e seu fundamental papel
para reestabelecer a comunicacdo quando envolver a alienacdo parental, analisando a Lei
da Alienacdo Parental 12.318/2010, a Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, o
Cadigo de Processo Civil e a Lei da Mediagdo 13.140/15.

Palavras-chaves: Mediacdo; Conflitos Familiares; Alienacdo Parental;



ABSTRACT

Mediation is an important instrument of social pacification. Through mediation, it is
possible to re-establish communication and enter the core of the conflict. When it involves
family law, mediation is an important ally in resolving the dispute, as it manages to re-
establish communication between the parties. Important instrument of self-composition
for using the dialogue between the parties to put an end to the conflict, however it is
necessary the participation of professionals from the most diverse areas of knowledge in
order to expand the knowledge of the mediator. Among the other means of self-
composition, mediation is the most suitable when involving family conflicts, as there is a
previous relationship between those involved. Mediation has the role of achieving and
reestablishing communication between the parties, putting an end to the existing conflict,
through an impartial third party that aims to seek peace between the conflicting parties.
The third seeks at all times to understand the positions of the dissenters, their interests
and needs so that they can reach the negotiation. In this sense, the objective of this work
is to analyze whether mediation can be used in family conflicts when it involves parental
alienation. Bibliographic research was carried out on the subject, analyzing the
importance of mediation in family conflicts and its fundamentais role in reestablishing
communication when involving parental alienation, analyzing the Parental Alienation
Law 12.318/2010, Resolution 125 of the National Council of Justice, the Code of Civil
Procedure and Mediation Law 13.140/15.

Keywords: Mediation. Family Conflicts. Parental Alienation.



SUMARIO

LANTRODUGAD ...ttt sttt 8
2. AMEDIACAONO BRASIL. .....coiveiveereeeeisieeeesiessseseesese s sesnesnens 12
2.1 CONCEITUACAO E HISTORICO DA MEDIACAO NO BRASIL.................. 12
2.2 DIFERENCA ENTRE A MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM. 15
2.3 PRINCIPIOS APLICAVEIS A MEDIACAO .....c.coovievieeeeeeeeee e, 17
2.3.1 PRINCIPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE. .....o.covvevveerreeerenieeeseenienens, 18
2.3.2 PRINCIPIO DA DECISAO INFORMADA ........coooieeeeeeeeeseeeereeenen s 19
2.3.3 PRINCIPIO DA INFORMALIDADE E DA INDEPENDENCIA...................... 20
2.3.4PRINCIPIO DA ORALIDADE. ........oovveirieieeieeeeesesseesesssses s 21
2.3.5 PRINCIPIO DA IMPARCIALIDADE. ......ooviviveveeieeriereeerssessssen s, 21
2.3.6 PRINCIP1I0S DA BUSCA DO CONSENSO E DA COOPERACAO................ 22
2.3.7 PRINCIPIO DA BOA-FE. ......ooieceeceeeeeeeeeeetes e, 23
2.3.8 PRINCIPIOS DA CONFIDENCIALIDADE E DA ISONOMIA....................... 24
3. AMEDIACAO COMO MECANISMO DE SOLUCAO PARA OS CONFLITOS
FAMILIARES ..ottt 26
4. A EFICACIA DA MEDIACAO NOS CONFLITOS FAMILIARES QUANDO
EXISTE ALIENACAO PARENTAL ......ooiieiiieeeeeeeeeeee e 38
5. CONSIDERAGCOES FINAIS........oiiieieieeeeseeseeoees oo, 50

REFERENCIAS. ..ottt et et e et e s e e e e e s e e e et e e er e 52



1 INTRODUCAO

O presente estudo monografico tem como finalidade analisar o papel da mediacéao
no direito de familia e até onde a mediacdo pode ser inserida quando se depara com a
alienacdo parental, a fim de possibilitar mecanismo capazes de solucionar o litigio.

A Constituicdo Federal Brasileira (1988) estabelece em seu artigo 226 que “A
familia, base da sociedade, tem especial protecao do estado”. Desta forma, ao dedicar
uma linha de estudo para a familia, o direito brasileiro trata o contexto familiar como de
fundamental importancia na formagéo dos cidadaos.

Desta forma, ao estabelecer uma protecédo a familia a Constituicdo Federal alarga
0 conceito de familia para englobar as diversas formas de construcdo familiar,
diferentemente do que era conceituado anteriormente, onde a Unica forma de familia era
constituida por um casal heteroafetivo onde o homem detinha o poder familiar.

Neste sentido, as diversas formas de familia passaram a ser reconhecida pelo
ordenamento constitucional brasileiro, tais como: a homoafetiva, anaparental,
monoparental, unipessoal, paralela, dentre outras. Essas acepc¢des de familia ja eram
reconhecidas pela jurisprudéncia e pela doutrina.

Com a evolucdo social, especificamente, com 0s movimentos feministas as
mulheres e os filhos passaram a ter vozes e ser ouvidas dentro dos lares, onde o poder
familiar ndo mais era detido pelo homem, mas passou a ser compartilhado entre o casal.

Sendo assim, os conflitos familiares se intensificaram, vez que 0s casais

precisavam chegar a um ponto em comum para ditar os rumos familiares, onde as
questdes pessoais de cada uma das partes passaram a ser discutida no ambito familiar, por
exemplo, a educacéo dos filhos, passaram a ser assunto do casal, 0 que antes era papel da
mée. Além disso, o afeto e a comunicacdo passaram a ser ferramentas importantes na
construcdo da relagédo familiar.

Assim, a falta da relag@o outrora existente acarreta a ruptura do relacionamento
conjugal, o que consubstancia para o processo de alienagdo parental, pois inconformado
com o fim do relacionamento o conjuge inicia um processo de desmoralizagcdo do ex-
conjuge afetando diretamente o filho.

Nessa esteira, o alienante incute no filho aspecto negativo sobre seu genitor, com
intuito que essa crianca ou adolescente passe a odié-lo e, assim, rompa qualquer ligacdo

que exista entre ambos.



Diante dessa realidade, o presente estudo tem como finalidade estudar a
importancia da mediacéo na resolucéo dos conflitos familiares, e através dessa analise,
observar se a medicdo deve ser utilizada quando se envolve alienagdo parental, como um
instrumento de autocomposicao na resolucéo de conflitos familiares.

Vez que a familia tem papel de fundamental importancia na formag&o das pessoas,
nesse passo é imperioso buscar a resolucdo desse conflito.

Nesse aspecto, os métodos alternativos de resolugdo de conflitos, como a
mediacdo, surgem para colaborar com o judiciario na resolucdo dos conflitos familiares
pois a mediacdo conseguir adentrar no nucleo do conflito, algo que a sentenca judicial
ndo é capaz de fazer.

A medida que os conflitos surgem e o ntcleo familiar ndo é capaz de soluciona-
los, muitos casais resolvem pela dissolucdo dos lacos familiares, o que leva nesses casos
a procurar o poder judiciario para solucionar essa lide. No entanto, as questfes familiares
necessitam de um tratamento mais aprofundado o que o judiciario ndo é capaz de garantir,
vez que as sentencas proferidas pelos juizes ndo sdo capazes de adentrar no ndcleo do
conflito, o que deveria solucionar a lide acaba aprofundando esse conflito em vez de
soluciona-los.

No entanto, importante observar que na busca rapida pela solucdo do conflito,
sem uma resposta concreta, ndo traduz uma verdadeira solucdo, mas sim insatisfacées nas
partes envolvidas que aumentara os conflitos existentes. Nesse sentido, a comunicagdo
deve ser construida por meio de um canal formado por profissionais de diversas areas e
ndo apenas do direito.

O poder judiciario, como 6rgdo central na busca da resolugdo dos conflitos, ndo
tem o entendimento interno que permeiam o conflito, por maior que este aparenta ser, ndo
sdo trazidos para a acdo judicial, ndo permitindo ao julgador adentrar nos aspectos
centrais da relagéo familiar.

Desta forma, o poder judiciario tem o papel de dizer o direito, ficando a distrito
as ambiguidades que levaram as partes a buscarem o judiciario, tais como as angustias,
emoc0es e outros fatores emocionais.

Quando analisada a mediacao nos conflitos familiares necessarios se faz observar
as dificuldades especificas da relacdo conjugal envolvendo questfes que diz respeito ao
pos-divorcio.

Nesse contexto, tal pesquisa se justifica, pois a mediagéo no direito de familia tem

fundamental papel, visto seu carater interdisciplinar por oportunizar aos casais o direito
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de ser ouvir e ser ouvido, por uma solugdo célere e amigavel, além de possibilitar que as
partes, por intermédio de um terceiro imparcial, consigam reestabelecer o dialogo
perdido, a fim de solucionar o conflito existente.

Sendo assim, a mediagdo é de extrema importancia por seu carater
interdisciplinar. Por possibilitar ao casal um dialogo necessario na conducéo do melhor
interesse do menor envolvido, rompendo as velhas praticas e iniciando novos
relacionamentos, extirpando a sindrome da alienacdo parental.

Dessa maneira, a aplicabilidade do presente estudo é afirmar que a mediacao €
importante instrumento na resolugdo dos conflitos familiares, solucionando de forma
mais célere e pouco dolorido o conflito, contribuindo para o reestabelecimento do dialogo
e prevenindo novas praticas abusivas a integridade fisica e psiquica das criancas e
adolescentes.

Para realizacdo dessa pesquisa a metodologia utilizada foi a pesquisa teorica, por
meio de revisdes bibliograficas de livros, artigos e revistas que tratam do tema e que
foram publicadas entre os anos de 2000 a 2022. As informaces trazidas no presente
estudo € fruto de profundo estudo sobre os meios alternativos de resolucéo de conflitos,
dentre ele a mediacdo, e sua aplicacdo no direito de familia, em especial nos casos que
envolvam a alienagéo parental.

Assim, o presente estudo é divido em capitulos. No primeiro, discorre sobre a
mediacdo no Brasil, sua historicidade e evolucdo, as diferencas da mediacdo com a
conciliacdo e com a arbitragem, bem como os principios aplicaveis a mediacdo. Nesse
contexto, inicialmente, é abordado a mediacdo no Brasil através da evolucdo social, a
forma como a familia era retratada e o papel dos movimentos sociais para 0 novo
arcabouco familiar, bem como a evolucdo da mediacao nos conflitos familiares, para que,
no decorrer da pesquisa, possibilite entender a importancia da mediagéo na resolucéo dos
conflitos familiares. Em seguida € realizada a analise de cada método heterocompositivo
de resolucdo de conflitos, a fim de diferencia-los da mediacdo. Por fim, é realizado uma
andlise dos principios da mediacdo disposto na lei 13.140 de 2015 e no Cddigo de
Processo Civil.

Ja no segundo capitulo é feito uma anélise sobre a mediacdo nos conflitos
familiares. A evolugdo historica sobre os conflitos familiares e as consequéncias, 0s
aspectos legais da mediacao, bem como o papel do mediador na resolucéo do conflito. E
feita uma analise sobre a resolucdo 125 do Concelho Nacional de Justica, o Codigo de
Processo Civil e a lei 13.140/2015.
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Por fim, no terceiro capitulo discute a eficacia da mediacdo nos conflitos
familiares a luz da alienagcdo parental, demonstrando como a alienacdo parental é
extremamente prejudicial para o desenvolvimento de crianca e adolescente. Inicialmente
sdo abordados os aspectos da alienacdo parental, sua historicidade e as consequéncias na
vida dos envolvidos. Também é abordado neste capitulo as medidas a serem adotadas
quando existirem indicios da sindrome retratada na lei 12.318/2010, bem como quando a
alienacdo parental passa a ser caso de policia quando o alienante acaba provocando o erro
do judiciario e/ou da policia ao abrir inquérito para investigar uma conduta que nao
existiu.
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2 A MEDIACAO NO BRASIL

As mudancas sociais e o0s conflitos interpessoais sdo algumas das principais
causas que levam a busca pelo poder judiciario. Entretanto com a evolugéo social e as
diversas acepcgdes de acesso a justica, surgem os meios alternativos de resolugdo de
conflitos, visto que o alcance da justica ndo precisa, necessariamente, advir de uma

deciséo judicial.

Desta forma, a mediacao apresenta-se como um aliado do judiciario a medida que
a lide é solucionada a partir do dialogo entre os envolvidos, nesse sentido, as partes
buscam a mediacéo judicial, a qual o juiz analisando o caso encaminhara para que seja
realizada a mediacdo por um terceiro imparcial, ou buscara a mediacao extrajudicial, a
qual sera realizada por mediadores independentes ou por instituicdo voltada a esta

finalidade, sendo este o centro da negociagéo e ndo mais o Estado-juiz.

2.1 CONCEITUACAO E HISTORICO DA MEDIACAO NO BRASIL

A mediacdo ndo é apenas uma alternativa a morosidade existente no judiciario,
trata-se de um mecanismo aprofundado de resolucédo de conflitos onde as proprias partes,
por intermédio de um terceiro imparcial, encontrara alternativas para o fim das disputas.
Sendo assim, a mediacdo é um processo de autocomposicao de resolucdo de conflitos,
onde duas ou mais pessoas buscam o judiciario para terem suas demandas solucionadas

através de uma deciséo construida em comum acordo.

De acordo com Fernanda Tartuce (2016) a mediacdo é o meio consensual de
resolucéo de controvérsias por ndo implicar uma decisao judicial a partir de um terceiro
imparcial onde este atua para facilitar que os envolvidos possam se ouvir e propiciar uma
solucéo consensual e amigavel, de forma célere e com baixos custos e que seja satisfatorio

para ambas as partes.

Para Carlos Eduardo de Vasconcelos a mediagao assim pode ser definida:

Mediacdo é método dialogal de solucdo ou transformacdo de conflitos
interpessoais em que 0s mediandos escolhem ou aceitam terceiro(s)
mediador(es), com aptiddo para conduzir o processo e facilitar o

didlogo, a comecar pelas apresentacdes, explicacdes e compromissos
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iniciais, sequenciando com narrativas e escutas alternadas dos
mediandos, recontextualizaces e resumos do(s) mediador(es), com
vistas a se construir a compreensdo das vivéncias efetivas e materiais
da disputa, migrar das posi¢Bes antagdnicas para a identificagdo dos
interesses e necessidades comuns e para o entendimento sobre as
alternativas mais consistentes, de modo, que havendo consenso, seja
concretizado o acordo ( VASCONCELOQS, 2018, p.59).

Em verdade, as complexidades das relacdes humanas decorrentes dos conflitos
existentes, bem como a facilitacdo do acesso a justica impulsionado pela grande midia,
abarrotaram o poder judiciario de demandas que afloraram uma crise estrutural. Processos
gue demandavam meses para terem uma solucdo levam-se anos, muitas vezes décadas

para ser proferida uma decisdo de primeiro grau.

Com a redemocratizacdo, passando-se ao Estado Democréatico de Direito muitas
demandas que eram solucionadas pelo Poder Legislativo e Executivo passaram para o
Judiciario. Na medida que os cidaddos nao tem suas demandas solucionadas por aqueles,
este passou a ser o Ultimo recurso a ser utilizado na efetivacao de direitos ndo efetivados
(FAVIAS, 2016).

Ademais, a crise estrutural vivenciada pelo judiciario impulsionou a realizacao de
reformas na garantia de diminuir a vultuosa quantidade de processos existentes, ao
mesmo tempo que buscava uma maior aproximagdo com a sociedade, muitas vezes

equidistantes do sistema juridico brasileiro visto sua complexidade.

Desta forma, foi garantido a assisténcia judiciaria gratuita, buscando garantir as
pessoas, que antes ndo tinham acesso a justica, tivessem suas demandas solucionadas a
criacdo de juizados especiais com ritos especiais, visando dar maior celeridade as lides.
Contudo tais medidas ndo foram suficientes para garantir 0 acesso a justica para a

populacdo, menos ainda para diminuir a morosidade judiciaria.

Nesse aspecto, os meios alternativos de resolucdo de conflitos passaram a ser um
aliado do judiciario, na medida em que a mediacdo consegue adentrar no nucleo do
conflito para que as partes conjuntamente consigam soluciona-la, e mais, elas proprias
sdo as responsaveis pela decisdo final no eventual acordo. A mediagdo, além de

possibilitar o didlogo entre os envolvidos, diminui a morosidade do judiciario, mas
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também tornaram as negocia¢des humanizadas a partir de um judicidrio mais coerente
com as transformacdes sociais.

O Conselho Nacional de Justica aponta que a mediagdo surge no Brasil na década
de 70 com as politicas de ampliagdo do acesso a justica, nesse periodo, a atuacéo se dava
por meio de psicologos. No entanto, foi incentivada mais recentemente através de
previsdes legais que deram fundamentacédo a este instituto, ofertando maior visibilidade

e alcance.

A0 mesmo tempo, o incentivo aos mecanismos de resolugédo de conflitos pode ser
extraido de diversos preceitos legais, dentre eles a Constituicdo Federal de 1988. O texto
constitucional em seu artigo 4°, inciso VII, classifica como principio que rege suas

relacOes internacionais a solugdo pacifica dos conflitos.

Além do mais, é encontrada em diversos artigos espalhados da Constituicdo
Federal de 1988 o incentivo a resolucdo pacifica dos conflitos, como bem elenca Tricia
Navarro Xavier Cabral:

N&o obstante, a conciliacdo e a mediacdo podem ser inseridas entre o0s
mecanismos legitimos de acesso a justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal do Brasil, na medida em que resolve a controvérsia de
maneira adequada e, portanto, mais justa. Tratam-se, pois, de instrumentos
capazes de solucionar conflitos de forma apropriada, de reduzir o nimero de
processos judiciais e de combater o desvirtuamento da funcdo judicial do
Estado, conferindo, assim, uma leitura contemporénea do acesso a justica
(CABRAL, 2017, p. 5).

Nesse sentido, a mediacdo é um importante instrumento a operacionalizar o
sistema juridico brasileiro ao propiciar que as partes possam chegar a um acordo através
de um terceiro imparcial que intermediara a relacdo, propiciando o maior acesso a justica,
a medida que os conflitantes serdo os responsaveis por construir o acordo que extinguira

o conflito.

Desta forma, a mediag&o € capaz de otimizar o acesso a justica, bem como sanar
a falta de compreenséo e o dialogo entre as pessoas, diminuindo a visao que o litigio é a

primeira medida cabivel a solucionar o problema existente.

Com o surgimento do novo Codigo de Processo Civil, através da lei 13.105/2015,

a mediacdo foi normatizada, dando grande destaque as solug6es pacificas a partir de uma
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escuta ativa onde as partes sdo os responsaveis pela solugdo da controvérsia e ndo mais o
Estado-juiz. Nesse aspecto, diversos artigos no CPC informam que a mediacéo deve ser
incentivada por todos que integram o processo, procuradores, juizes, promotores. Sendo,
por tanto, o principal objetivo da nova sistematica jurisdicional brasileira solucionar o

conflito buscando a pacificacéo social.

2.2 DIFERENCA ENTRE A MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM

O instituto da mediacéo se diferencia dos demais meios alternativos de resolugédo
de conflitos por ser preferencialmente utilizado quando existe relagéo anterior entre 0s
conflitantes. Por outro lado, a conciliacdo é direcionada ao acordo, este mecanismo de
resolucdo de conflitos, onde o terceiro imparcial dara sugestdes para o fim do impasse €
muito utilizada como alternativa junto ao poder judiciario por ser conflitos advindos de
pessoas que ndo tinham nenhum vinculo anterior que procuram o judiciario para que este

solucione um conflito existente a partir de interesses materiais.

Muitos estudiosos apontam que sdo poucas as diferencas entre a mediacdo e a
conciliacdo, partindo do pressuposto que ambos os institutos devem buscar o didlogo
entre as partes, isso porque em ambos os mecanismos alguém intervém facilitando o
didlogo, neste ponto o terceiro imparcial ndo pode expressar suas opinides, coagir 0s
litigantes a aceitar determinados acordos nem pender para qualquer lado da disputa.

Por outro lado, grande parte dos estudiosos apontam existéncia de diferengas ente
os dois institutos. A conciliacdo se distingue da mediacdo pela falta de vinculo anterior
entre as partes, desta forma o conciliador auxilia as partes na busca do acordo mediante

concessdes reciprocas.

Para Carlos Eduardo de Vasconcelos a conciliagdo assim pode ser apontada:

A conciliagdo — variante de mediacdo avaliativa — é prevalentemente focada no
acordo. E apropriacdo para lidar com relages eventuais de consumo e outas
relacBes causais — pessoas sem vinculos anteriores — em que prevalece o
objetivo de equacionar interesses materiais ou questdes judiciais. Muito
utilizada, tradicionalmente, junto ao Poder Judiciario como procedimento, a
conciliagdo é mais rapida do que uma mediagdo. (VASCONCELOS. 2018 p,
62).



16

O Cadigo de Processo Civil no artigo 165, § 2° estabelece que o conciliador, que
atuard preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes,
poderd sugerir solucbes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de

constrangimento ou intimidacédo para que as partes conciliem.

Nesse sentido, a conciliagdo é direcionada ao acordo onde o conciliador podera

tomar iniciativas e apresentar sugestdes com vista a solucionar a controvérsia.

No tocante a arbitragem, a controvérsia seré resolvida por um terceiro imparcial,
equidistante das partes, mas sem nenhum vinculo com o judiciario que profere decisdo

com poder vinculante.

Desta forma a arbitragem pode ser definida como um meio heterocompositivo de
resolucdo de conflitos onde as partes, através de um terceiro imparcial, escolhido por elas
préprias, proferirda um laudo arbitral que devera ser cumprida pelas partes, vez que 0s
litigantes ndo poderdo recorrer da decisao.

Diferentemente da mediagdo, onde o mediador, terceiro imparcial, facilita o
didlogo entre as partes, para que construam, conjuntamente, a melhor solucéo para a lide,
e da conciliacdo, onde o conciliador dara sugestdes para que as partes consigam chegar a
um acordo, na arbitragem sera proferida uma decisdo pelo arbitro (terceiro imparcial) que

sera comparada a uma decisdo judicial transitada em julgado por seu carater irrecorrivel.

Fernanda Tartuce assim descreve a arbitragem:

Na arbitragem, a decisdo sobre o conflito sera proferida por uma pessoa de
confianga, mas equidistante em relacéo as partes; arbitro, embora desprovido
de poder estatal (porquanto mao integrante do quadro dos agentes puiblicos),
profere decisdo com forga vinculativa (TARTUCE. 2016, p. 57).

O CPC estabelece que nédo se excluira da apreciacgéo jurisdicional ameaca ou lesdo
a direito (lei 13.105/2015, art. 1°, 81°), afirmando ser permitida a arbitragem na forma da
lei (art. 1° 8§2°). O entendimento que se extrai € que o legislador deu legalidade a

arbitragem como meio de heterocomposicéao privada.

No que pesa, a arbitragem deve ser utilizada para solucionar controvérsia a partir
de direitos patrimoniais disponiveis, sendo eleita por pessoas capazes de contratar. A

deciséo proferida pelo arbitro tem forca vinculante para as partes, ndo sendo cabivel
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recurso para o poder judiciario ou a necessidade de homologacéo pelo poder judiciario da

deciséo proferida, sendo, portanto, um titulo executivo judicial.

2.3 PRINCIPIOS APLICAVEIS A MEDIACAO

Os principios norteadores da mediacdo estdo estampados em diversas leis do
sistema jurisdicional brasileiro. A lei da mediagdo Lei 13.140/2015, estabelece em seu
artigo 2° os principios que regem a mediacdo, a imparcialidade do mediador, a isonomia
entre as partes, a oralidade, a informalidade, a autonomia da vontade das partes, a busca

do consenso, a confidencialidade e a boa-fé.

O Codigo de Processo civil, lei 13.105/2015, dispde em seu artigo 166 o0s
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da

confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

Os principios norteadores da mediacdo sdo de suma importancia para que na
pratica seja alcancado o consenso entre 0s envolvidos, respeitando a liberdade e
reconhecendo que o poder de deciséo ndo pertence ao terceiro.

Nesse aspecto Fernanda Tartuce descreve:

A observancia dos principios da mediacdo é crucial para que sua pratica seja
realizada de forma adequada em proveito das pessoas em crise. Jurisdicionados
e advogados brasileiros padeceram de muitas mazelas ao longo dos anos por
conta de praticas enviesadas que, apesar de denominadas conciliatorias, ndo
respeitavam principios nem técnicas, revelando uma perversa busca de
extingdo de processos judiciais a qualquer custo (TARTUCE. 2016, p. 189).

A necessidade de respeito aos principios informadores da mediacéo € de suma
importancia para evitar arbitrariedade na busca da extin¢do de processos judiciais. Os
principios sdo mecanismos norteadores do aplicador do direito e através deles deve

balizar as ferramentas adequadas a solucionar os conflitos.

Serdo abordados os principios dos meios consensuais de resolugéo de conflitos

destacados nas diversas legislacdes do sistema juridico brasileiro.
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2.3.1 PRINCIPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE

A autonomia da vontade é um principio que diz respeito a vontade do individuo,
ndo apenas orienta, como reflete as principais caracteristicas do instituto, uma vez que
reconhece as pessoas 0 protagonismo de suas decisdes, tal como serem 0s responsaveis

de suas decisoes.

Como bem explica Fernanda Tartuce (2016) a mediacdo permite que as pessoas
envolvidas resolvam o conflito com o auxilio de um terceiro imparcial determinando,
deste modo, os rumos das controvérsias propiciando uma saida consensual de modo que

o conflito chegue a um fim.

Para Meira e Rodrigues a autonomia da vontade assim pode ser descrita:

Em primeiro lugar, encontram-se no ambito da autonomia da vontade as
normas que prescrevem que a mediacdo sé ocorrerd se as partes nao
demonstrarem desinteresse pela composicdo consensual e que nenhuma parte
sera obrigada a permanecer no procedimento. Em segundo lugar, também diz
respeito ao principio da autonomia da vontade a norma que permite que 0
préprio procedimento da mediagdo seja alterado por vontade das partes, para
ajusta-lo as especificidades do conflito. Por fim, o contetido material do acordo
que a mediacdo favorece é apenas aquele alcancado pela convergéncia
voluntaria dos interesses das préprias partes o que significa que esse acordo
ndo poderd ser imposto por uma das partes ou pelo mediador (MEIRA E
RODRIGUES. 2017, p. 6).

A aceitacdo da conversacdo pelas partes é tema de fundamental importancia na
autonomia da vontade, isso porque so existira dialogo se ambas as partes assim decidirem,
ndo podendo ser imposta pelo mediador. A voluntariedade é o objeto a ser observado pelo
terceiro imparcial, neste ponto, 0 mediador por ser ele que se conecta com as partes para

propiciar o melhor dialogo e iniciativa.

A autonomia da vontade esta interligada com o principio da dignidade da pessoa
humana em seu aspecto mais amplo, ao conceber aos individuos envolvidos na

controvérsia como protagonista do seu proprio destino.

O principio da dignidade da pessoa humana é um importante principio

constitucional que salvaguarda a vida humana, nas palavras de Alexandre de Moraes:
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A dignidade da pessoa humana concede unidade aos direitos e garantias
fundamentais, sendo inerente as personalidades humanas. Esse fundamento
afasta a ideia de predominio das concepcoes transpessoalistas de Estado e
Nagdo, em detrimento da liberdade individual. A dignidade é um valor
espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta singularmente na
autodeterminacéo consciente e responsavel da prépria vida e que traz consigo
a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se um
minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar, de modo que,
somente excepcionalmente, possam ser feitas limitacbes ao exercicio dos
direitos fundamentais, mas sempre sem menosprezar a necessaria estima que

merecem todas as pessoas enquanto seres humanos (MORAES, 2003, p. 41).

A mediacdo permite que as pessoas em conflitos possam agir com maior

autodeterminacdo explorando solucgdes para seus conflitos (TARTUCE, 2016, p. 192).

Entretanto, ha decisbes tomadas pelas partes, tendo como norte a autonomia da
vontade, que precisardo passar pelo crivo do juiz, nos casos em que existirem grandes
desigualdade entre os conflitantes, onde uma parte se encontre em estado de
vulnerabilidade social muito acentuado. O contetido abordado no acordo de mediacdo ndo
pode violar a ordem publica e as leis vigentes

2.3.2 PRINCIPIO DA DECISAO INFORMADA

O principio da decisdo informada é o que tem maior impacto na conducdo da
mediacdo. I1sso porque cabe ao mediador deixar as partes cientes quanto aos seus direitos

e ao contexto fatico no qual esta inserido (Resolucdo 125/2010 do CNJ).

Como o mediador ndo precisa ter formacgdo juridica o principio da decisdo
informada imp&e ao mediador o dever de informar as partes sobre seus direitos em aceitar

participar da mediacao.

O mediador ndo participa como terceiro interessado ou advogado das partes, mas
sua atuacdo é facilitar o dialogo entre os envolvidos propiciando que conhegam oS
elementos a serem construidos consensualmente para que ao fim sejam acolhidos de

forma consentida.
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A certificacdo que os envolvidos estdo informados do contexto em que se insere
deve ser tomada pelo mediador visando evitar acordos infrutiferos, da mesma forma cabe
ao mediador, uma vez detectada, que uma das partes ndo tem conhecimento sobre a
mediacdo, ele deve advertir sobre a necessidade de procurar um profissional para se
informar (TARTUCE. 2016, p. 195).

2.3.3 PRINCIPIO DA INFORMALIDADE E DA INDEPENDENCIA

O principio da informalidade significa que ndo ha forma exigivel para o mediador
conduzir o procedimento da mediacdo. E um instrumento necessario para o

reestabelecimento da comunicagdo, muitas vezes, perdida entre as partes.

Apesar da lei da mediacgdo dispor que o mediador, no inicio da primeira reunido,
e sempre que julgar necessario, deve alertar as partes sobre as regras de confidencialidade
aplicavel ao procedimento. N&o se trata de uma regulacdo a conducdo da mediagdo, mas

da utilizacdo de parametro que possibilite uma maior previsibilidade.

A mediacdo se desenvolve através do dialogo entre as partes conduzido por um
terceiro imparcial. Como esclarece Fernando Tartuce (2016, p. 197) neste ponto o

mediador utiliza de técnicas, percepgdes, situacdes demonstradas pelos envolvidos.

Portanto, ndo ha uma exigéncia a formalidade, os mediadores utilizam-se de
técnicas que variam para cada mediacdo. A informalidade possibilita uma maior interagcdo
entre os envolvidos por favorecer a comunicacgdo entre as partes e 0 mediador que deixam
as partes mais a vontade possibilitando uma maior chance de resultados na solucao dos

conflitos.

Ademais o principio da independéncia privilegia a autonomia possibilitando que
as partes possam dispor de seus direitos na solucdo do conflito. De acordo com a
resolucdo 125/2010 do CNJ a liberdade das partes é o que possibilita 0 acordo sem a
interferéncia de qualquer pressdo interna ou externa, visto que a solucao é fruto do dialogo
entre as partes litigantes.

A resolucdo 125/2010 do CNJ, anexo Il1, em seu artigo 1°, V, ao dispor sobre a

independéncia e autonomia dispde que o mediador deve atuar com liberdade, sendo
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permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condi¢des necessarias

para o0 bom desenvolvimento da audiéncia de mediacéo.

2.3.4 PRINCIPIO DA ORALIDADE

A comunicacao é fator de suma importancia para o desenvolvimento da mediacéo
por ser atraves do dialogo que as partes negociardo. Ao mediador cabe estabelecer canais
para se desenvolver a conversagdo entre os envolvidos a partir da elaboragéo de perguntas
que possibilite alcancar saidas para os impasses, indicando novos pontos de vista sobre o
problema a solucionar.

Quanto ao principio da oralidade Meira e Rodrigues assim descreve:

Considerando o escopo negocial e informal das sessdes de mediacéo, tal
principio pode ser interpretado como o dever do mediador de conduzir o
procedimento de modo a estimular e ndo prejudicar a interacdo verbal entre as
partes e procuradores. Perguntas, respostas, interrupcdes e reestabelecimento
de diélogos, intervencdes do mediador e de sua equipe, enfim, qualquer
comunicagdo deve ser feita preferencialmente através da voz. Em principio,
apenas o acordo deve ser redigido de forma escrita, ficando todas as demais
interacGes desobrigadas de tal formalidade (MEIRA E RODRIGUES. 2017, p.
18).

Nesse sentido, a mediacdo é um espaco democratico onde o mediador e as partes
estdo no mesmo patamar partilhando suas concepcdes acerca da construcdo do consenso.
Desta forma, a escuta ativa € uma técnica essencial na construcdo de percepgdes
apropriada do contexto inserido.

A escuta ativa possibilita ao mediador ndo s6 ouvir, mas ficar atento as palavras

ditas e as ndo ditas pelas partes envolvidas no conflito.

2.3.5 PRINCIPIO DA IMPARCIALIDADE

O principio da imparcialidade representa a equidistancia do mediador com 0s
envolvidos no conflito. A imparcialidade estd presente no sistema de justica como
fundamento para garantia dos direitos humanos, visto ser crucial para resolucgdo da lide.
Da mesma forma se faz presente na mediacdo para torna valida a atuacdo do mediador

quer intervéem no conflito.
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O mediador para atuar como terceiro imparcial ndo pode ter nenhum vinculo
anterior com as partes, caso exista precisa ser imediatamente revelado. A imparcialidade
é fundamental para garantir a credibilidade do mediador em relacdo aos mediados e a
opinido publica.

De acordo com o Cadigo de Processo Civil, artigo 170, caput, e paragrafo Gnico,
no caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicard imediatamente, de
preferéncia por meio eletronico, e devolvera os autos ao juiz do processo ou ao
coordenador do centro judiciario de solucdo de conflitos ou a secretaria da camara, se a
mediacdo for privada, se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o
procedimento, a atividade sera interrompida, lavrando-se ata com relatério do ocorrido e
solicitacdo de distribuicdo para novo conciliador ou mediador (lei 13.105/2015).

A equidistancia do mediador visa oferecer aos participantes que seus interesses
serdo ouvidos e terdo oportunidade de fazer valer suas propostas tendo em vista o poder
de deciséo das partes.

O mediador funcionara como um terceiro imparcial ajustando as partes a

reconhecerem o conflito existente, como bem explica Lilia Maia de Moraes Sales:
E fungdo do mediador ajudar as partes a reconhecerem os reais conflitos
existentes, produzindo as diferen¢as com o outro e ndo contra o outro, criando
assim novos vinculos entre elas. A intervencdo do mediador, manipulando a
argumentacdo, e dai a decisdo, descaracteriza a mediacdo, pois a igualdade de
oportunidade do didlogo é imprescindivel a esse procedimento (SALES, 2004,
p. 48).

Nesse aspecto, ao mediador ndo cabe manifestar suas opinides a cerda do conflito,
tdo pouco dar sugestdes de como as partes devem chegar ao acordo, por exemplo, ndo
cabe ao mediador ajustar com a parte para que aumente o valor a ser pago no acordo,
nesse caso, 0 mediador comprometera sua imparcialidade, bem como as partes nao se

sentird & vontade para negociar, sendo, por tanto, uma negociacao improdutiva.

2.3.6 PRINCIPIOS DA BUSCA DO CONSENSO E DA COOPERACAO

O principio da busca do consenso visa encontrar 0 entendimento mutuo para a
solucéo do conflito revelados pelas partes na busca pelo acordo consentido mutualmente.
Nessa perspectiva 0 mediador tem o dever de esclarecer o mal-entendido a partir de

reunides objetivando conversagdes que cheguem a um ponto em comum.
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Ao mesmo tempo que as partes buscam esclarecer suas demandas com auxilio de
um terceiro imparcial, a partir da cooperacdo. Deste modo o principio da cooperacdo nao
esta inserido apenas as partes ligadas ao processo judicial, mas também esta inserido a
mediacdo de modo a buscar maior participacdo das partes a aumentar as chances de
alcancar o objetivo.

Ao mediador cabe utilizar técnicas a garantir a comunicacao de forma produtiva,
na busca do consenso por estar entrelacado a autocomposi¢cdo ao mesmo tempo que 0
sucesso da mediacdo ndo esta ligado a ideia de celebracdo do acordo, mas esta relacionado

a satisfacdo da parte.

2.3.7 PRINCIPIO DA BOA-FE

O principio da boa-fé diz respeitos a lisura das partes com a mediagdo na busca
consensual, uma vez que voluntariamente decidiram solucionar a litigancia de modo
consensual. O comportamento que deve ser posto em préatica deve partir da honestidade
e lealdade para o direcionamento da demanda.

Fernanda Tartuce assim descreve o principio da boa-fé:

O principio da boa-fé é de suma relevancia na mediacdo: participar com
lealdade e real disposicdo de atuar sdo condutas essenciais para que a via
consensual possa ser desenvolvida de forma eficiente. Afinal, se um dos
envolvidos deixar de levar a sério a mediacao, sua postura gerara lamentavel
perda de tempo para todos (TARTUCE. 2016, p. 210).

Quando as partes estdo negociando de méa-fé geralmente busca a puni¢do da outra
parte ou esta agindo com 6dio. Neste ponto, imperioso entender que mudancas levam a
posturas indesejadas criando um ambiente indelicado, muitas vezes constrangedor para
0s mediados. Entretanto, ao longo do tempo, ao perceber que o conflito gera mais
conflitos, momento em que o inconformismo, a raiva vai ficando no passado é

desenvolvido um ambiente saudavel para criar dialogos proveitosos.

Dentro da mediacdo a boa-fé é fundamental para a conducéo da controvérsia, e
deve ser praticado por todos, tanto as partes entre si, bem como das partes com o mediador

e deste com as partes.
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Tal entendimento é concebido a partir do dialogo construido para se chegar ao
consenso. Nesse sentido se as partes agirem de boa-fé o mediador conseguird chegar a
um resultado satisfativo possibilitando que os envolvidos finalizem as pendéncias do

passado.

2.3.8 PRINCIPIOS DA CONFIDENCIALIDADE E DA ISONOMIA

O principio da confidencialidade estampado no artigo 30, § 1° da lei 13.140/2015
descreve que a confidencialidade é aplicavel ndo so as partes, mas também aos advogados
participante da sessdo, ao preposto, assessores técnico e pessoas de sua confianca que

tenha participado da mediacdo de forma direta ou indireta.

A confidencialidade alcanga, como bem aponta norma: | — a declaragéo, opinido,
sugestdo, promessa ou proposta formulada por uma parte a outra na busca de
entendimento para o conflito; Il — o reconhecimento de fato por qualquer das partes no
curso do procedimento de mediacdo; 111 — a manifestacdo de aceitacdo de proposta de
acordo apresentada pelo mediador; IV — 0 documento preparado unicamente para os fins

do procedimento de mediagéo.

A Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica elenca que a
confidencialidade é o dever de manter em sigilo as informacdes obtidas na sessdo de

mediacdo, exceto se houver expressa autorizacdo das partes.

Nesse sentido, caso o advogado da parte leva aos autos do processo dados obtidos
na sessdo de mediacdo eles ndo devem ser admitidos no processo por se tratar de provas
obtidas de forma ilicita devendo ser rechacada pelas partes na garantia da lisura do

processo por as provas ilicitas serem violadoras do ordenamento juridico.

Segundo Maia e Rodrigues (2017, p. 17) o principio da isonomia determina que
todos sdo iguais perante a lei, sendo um principio geral do direito, refutando qualquer
distincdo entre as pessoas que se encontra em pé de igualdade, e mais, a isonomia traz
igualdade de oportunidade para os envolvidos garantindo plenas condigbes de
manifestacdo durante todo o procedimento.
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A isonomia garante que as partes possibilitem expor seus esclarecimentos por ter
condigdes de dialogar cabendo ao mediador oferecer condi¢des que possibilite as partes

falar e ser ouvida empoderando os envolvidos na legitimidade da sua voz.
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3 AMEDIACAO COMO MECANISMO DE SOLUCAO PARA OS CONFLITOS
FAMILIARES

Historicamente as familias vem passando por diversas mudangas. No século XX
detinha um modelo patriarcal, onde a figura do homem possuia um poder
hierarquicamente superior ao dos demais entes familiares. A esposa apenas obedecia a

ordem paterna ndo possuindo qualquer poder sobre a familia.

Entretanto, com a evolucdo social vivida pela sociedade no século XXI,
impulsionado por movimentos feminista buscando uma igualdade entre homens e
mulheres, surge a familia pds-moderna onde as mulheres e os filhos passaram a ter o

direito de opinar, tendo voz dentro dos lares.

Com a virada do seéculo XX para 0 XXI o conceito de familia patriarcal foi se
esvaindo, vez que os casamentos eram absolutamente religiosos e ndo existia a
dissolucdo, ocorrida apenas com a morte de um dos nubentes. O direito conquistado pelas

mulheres e filhos de opinar e demonstrar suas vontades fez eclodir os conflitos familiares.

A Constituicdo Federal de 1988 deixou de lado a ideia de que a familia era
constituida unicamente pelo casamento patriarcal e adotando as diversas modalidades de

casamento que doutrinariamente e jurisprudencialmente ja eram reconhecidas.

Diversas acepcOes de familia surgem com os novos arranjos familiares, como a
informal, a homoafetiva, a monoparental, a paralela, dentre outras consolidadas pelo
advento da Constituicdo Federal de 1988 que privilegia o principio da dignidade da pessoa

humana.

A legislacdo nacional, a partir de seu principal expoente legislativo, tem a
Constituicao da Republica asseverando que a familia é a base da sociedade, dai
merecendo especial protecdo do Estado. De fato, € possivel perceber a entidade
familiar ndo apenas quanto ao conceito tradicional decorrente do casamento,
mas também na unido estavel entre homem e mulher e na comunidade formada
por qualquer dos pais e seus descendentes (familia monoparental)
(GUILHERME E VALE, 2018, p. 90).

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 deu espaco a diversos modelos de
familia, o artigo 226 afirma que a familia passa a ser plural, deixando de ser singular, com

varias formas de constituicéo.
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Paulo Lobo (2020) destaca que a inovagao no texto constitucional, reconhecendo
ndo apenas a familia constituida a partir do matriménio, mas também a constituida da
unido estavel e da entidade monoparental, além de possibilitar a inclusdo de outras
entidades, demonstra o carater inovador, alicercado pelo consenso a solidariedade, bem
como o respeito a dignidade da pessoa humana. Sendo assim, as familias sdo Unicas cada
uma com suas singularidades, seus tragcos que marca a diversidade que as assemelham e

as diferenciam.

Por seu turno, Edson Fachin (2003) destaca que o texto constitucional ao
estabelecer um arcabougo de principios, tais como o da igualdade, neutralidade e
inocéncia acaba com a distingdo existente entre as familias, revelando que a familia do

século XXI encontra abrigo e luz na nova sistematica constitucional.

A carta cidadd de 88 positivou diversos principios e direitos objetivando dar maior
protecdo a entidade familiar, em especial as criangas e adolescente, tais como:

- Principio da pluralidade das formas de familia;

- Principio da protecéo da pessoa humana;

- Principio da isonomia entre cOnjuges e companheiros;
- Principio do melhor interesse da crianca;

- Principio da afetividade;

- Principio da paternidade responsavel;

Pode-se dizer que a Constituicdo de 1988 foi um marco para o direito de familia,
vez que a Unica forma de familia reconhecida pelo Estado passou a abarcar diversas

outras, além de que a ideia que 0 homem era o unico chefe da familia foi extinta.

Diante disse, € cada vez mais comum observar 0s membros de um mesmo nucleo
familiar entrarem em divergéncias, onde o conflito passou a ser mais presente. Nesse
contexto, a problematica familiar vai além das questdes do cotidiano vez que estd como

nucleo central o afeto por envolver, geralmente, pais e filhos.

Assim, o afeto passou a ser requisito indispensavel para construcdo familiar,

mediante a possibilidade de dissolugdo do casamento pelos novos rearranjos familiares.
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Fernanda Tartuce assim descreve:

Inicialmente, as entidades familiares eram focadas na relacdo de poder (e
dominacdo) dos pais em relacdo aos filhos. A partir de significativas mudancas
verificadas no tecido social, passaram-se a conceber tais relagdes em sua indole
afetiva; todavia, ha constante tenséo entre a configuracdo da familia ora como
relacdo de poder, ora como de afeto. Por tal razdo, ao civilista compete abordar
a tematica com especial atencdo a valores subjetivos relevantes e complexos
como o afeto e a protecdo (TARTUCE, 2021, p. 359).

A problematica familiar ndo se limita apenas aos conflitos entre os pais, mas
também entre pais e filhos por este acharem que os pais estdo invadindo sua privacidade,
ou que estdo com um protecionismo exacerbado afetando seu convivio social. De outra
forma, também existe reclamacgdes de filhos contra seus pais por omissdes nos seus

cuidados.

A separacdo deixa marcas profundas tantos nos pais como nos filhos, no entanto,
a mediacdo pode diminuir sensivelmente as tensdes. Cabe salientar que a mediacao nédo é
uma terapia familiar, muito embora a mediagéo tenha efeitos terapéuticos na solugcéo dos
conflitos familiares, ambos os institutos ndo podem ser confundidos, ao mediador néo

cabe o papel de tratar os conflitos conjugais.

Embora a mediacdo seja, apenas, utilizada quando o conflito ja esta instaurado,
ela pode ser procurada a qualquer momento, antes, durante e ap6s o conflito, até mesmo

apos a sentenca do juiz em um tribunal.

A mediacdo no ambito familiar tem importante relevancia, uma vez que este
método consensual de resolucdo de conflitos tem grande aceitacdo na solucdo das

controvérsias existentes.

Ainda que a jurisdicdo esteja sob a responsabilidade exclusiva do Estado, ha
que se compreender que a solucdo de conflitos ndo é possivel apenas pela
Poder Judiciario. O fundamental é a busca pela paz social € ndo o meio pelo
qual se ird alcanga-la (POZZOLI E MONASA, 2014, p. 4).

Desta forma, os meios consensuais de resolucdo de conflitos € um instrumento
habil a pacificagdo dos conflitos existente nos meios familiares por oportunizar mudancas

de pensamentos baseado no didlogo entre as partes.
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Apenas o dialogo é capaz de oferecer a melhor solugéo para os conflitos existentes
dentro de um nucleo familiar. Ao perceber que ndo conseguem mais solucionar os
problemas juntos, muitos casais decidem pela dissolu¢éo do casamento o que, em muitos
casos, intensificam os conflitos por existirem questdes patrimoniais.

Quando destas unides resultam filhos em comum esses conflitos tendem a serem
mais acentuados e essas familias acabam provocando o poder judiciério para resolugédo
desse litigio. Mas a melhor alternativas sdao os meios alternativos de resolugdo de
conflitos, vez que a diferenca sera solucionada pelo didlogo desenvolvido entre ambos,
diferentemente de uma decisdo judicial que podera beneficiar um ou outro.

Nas palavras de Amanda Passos Gongalves:

Conforme a natureza do conflito e o estado o qual ele se encontra, torna-se
necessario buscar uma forma para a resolucdo deste, externa ao ambiente
familiar. O mais tradicional ainda é a busca do Poder Judiciario para resolver
esse conflito. Contudo, existem meios alternativos, alguns externos e outros ja
inseridos e incentivados pelo préprio Judiciario para a resolucéo do problema.
Geralmente essas alternativas buscam a celeridade do caso, e ainda,
diferentemente da técnica do processo aplicado no Judiciario, tentam resolver
questdes que no processo comum ndo sdo resolvidas. No Direito das Familias,
como ja abordado anteriormente, ha peculiaridades nos conflitos advindos
dessas relagfes, as quais, durante um processo judicial ndo sdo resolvidas, e
por vezes, dependendo do rumo dado ao caso pelo magistrado, tendem a causar
mais conflitos na relagdo (GONCALVES, 2015, p.14).

O direito de familia tem inimeras peculiaridades que outros ramos do direito ndo
possuem e que as sentencas judiciais ndo conseguem adentrar ao nucleo do conflito,
dependendo do rumo que o juiz der, possibilita 0 aumento do conflito.

O Cddigo de Processo Civil ao tratar das acdes de familia prever no art. 694 que:
“nas agoes de familia, todos os esfor¢os serdo empreendidos para a solugdo consensual
da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de
conhecimento para a mediagdo e conciliagdo.” Como se vislumbra, o legislador estimulou
0s meios alternativos de solucdo de controvérsias nas relacbes familiares, como
mecanismo a solucionar os litigios.

Assim, evita-se a judicializacdo do caso de modo que através da mediacdo 0s
conflitos sejam solucionados de modo a satisfazer os interesses das partes, evitando a
lentid&o do judiciario o que gera mais desgastas entre 0s envolvidos.

O intuito do legislador foi de dar celeridade aos processos judiciais, tal

entendimento pode ser extraido de diversos artigos do Codigo de Processo Civil,
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conforme expde o art. 335, | ao determinar que o prazo para apresentacdo de contestagéo
se iniciard da audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo, ou da ultima sessdo de
conciliagdo, quando qualquer parte ndo comparecer ou, comparecendo, ndo houver
autocomposicao.

Por sua vez, o artigo 165 do CPC dispde sobre a criacdo dos centros judiciarios
de solugéo de conflitos:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo
e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,

orientar e estimular a autocomposicéo.

8 1° A composicao e a organizacdo dos centros seréo definidas pelo respectivo

tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justiga.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para

que as partes conciliem.

8 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si prdprios, solucfes

consensuais que gerem beneficios mutuos.

O centro judiciario de solucdo de conflitos tem por finalidade realizacdo de
audiéncias de conciliacdo e mediacdo. Com isso, a pretensao do legislador foi de retirar
do juiz o papel de mediador, transferindo-as a centro especializado que esta vinculado aos
tribunais, quer seja estadual, quer seja federal.

Cabe mencionar que além da mediacdo judicial as partes podem buscar a
mediacdo extrajudicial, essa modalidade de mediac&o deve ser buscada espontaneamente
pelos envolvidos no conflito e sera realizada por mediadores independentes ou por
instituicdo voltada a esté finalidade.

Ao mediador independente também recaem as hipOteses de impedimento e
suspeicgéo que incidem sobre 0 magistrado previstas no art. 145 do CPC, da mesma forma,
na mediacgéo extrajudicial se aplica todos os principios da mediacao judicial.

Nas palavras de Flavia Tartuce acerca da mediagédo extrajudicial:
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A mediacdo provada se apresenta como alternativa para reduzir tempo e custos
na solucdo de conflitos. Embora normalmente ela seja realizada antes da
instauracdo de uma relagdo processual, nada obsta que litigantes em conflito
busquem dirimi-lo pela mediacdo extrajudicial mesmo havendo um processo
pendente; nesse caso, € possivel pedir a suspensdo do feito enquanto
participam das sessdes consensuais (TARTUCE, 2021, p. 307/308).

A mediag&o extrajudicial podera ser realizada inclusive se existir processo judicial
ou arbitral em curso, conforme estabelece a lei da media¢do em seu art. 16, nesse caso as
partes requererd ao juiz ou arbitro a suspensdo do processo por prazo suficiente para
solucdo da controvérsia, assim vejamos: “ainda que haja processo arbitral ou judicial em
curso, as partes poderdo submeter-se a mediacdo, hipdtese em que requererao ao juiz ou
arbitro a suspenséo do processo por prazo suficiente para a solugao consensual do litigio.”

A mediacdo ¢ um modelo alternativo de acesso a justica, como esclarece Amanda

Passos Gongalves:

Assim, a mediacdo apresenta-se como um modelo de acesso a Justica,
independente de ajuizamento de processo judicial, visto que ela pode ser
extrajudicial. Por ser um modelo de solugdo adequado de conflito que tem
como caracteristica a celeridade, torna-se muito mais rapida que a
judicializagdo. Ainda, garantido a participacéo das partes por meio de diélogo,
consegue prestar uma verdadeira efetividade ao acesso a justica,
principalmente no que tange a resolucdo de controvérsias familiares
(GONGALVES, 2015, p.18).

A mediacdo tem sua base formada no dialogo a partir da escuta ativa do mediador
que possibilitara a construcdo de uma ponte sedimentada nos desejos e vontades das
partes estabelecendo uma relagdo entre as pessoas que sozinhos ndo conseguiriam
construir.

Destarte, 0 mediador ndo esta limitado a gestdo dos conflitos, mas em construir o
relacionamento antes existente a partir da comunicacao e do autoconhecimento das partes
prevenindo conflitos futuros. Desta forma, o acordo é possibilitado através da
comunicacgéo desenvolvida entre as partes.

Nessa perspectiva, a mediagdo é uma ferramenta educativa utilizada pelos
Nucleos Alternativos de Solucdes de Conflitos porque tem como finalidade demonstrar a
responsabilidade assumida por eles durante o processo de mediacao.

Nesse passo, 0os meios alternativos de resolucdo de conflitos e em especial a
mediacdo ndo € uma realidade paralela ao poder judiciario, mas sim um aliado, por

possibilitar uma maior penetragdo no nucleo do conflito.
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Importa considerar que a mediacdo apresenta-se como um meio aliado ao Poder
Judiciario, pois como auxiliar na tarefa de resolucéo de conflitos, visa oferecer
a sociedade brasileira outro meio de solugdo de controvérsias que se mostra para
alguns casos, mais adequado, bem como objetiva ainda inserir a modernizacao
ao judiciario através da Politica de tratamento adequado de conflitos de
interesses (SOARES, 2017, p.3).

Diferentemente do juiz 0 mediador ndo profere sentenca, ndo sugere solucées para
o conflito como os conciliadores fazem. A posicdo do mediador é de ficar no meio do
conflito ndo aderindo a nenhuma das partes.

Na conciliagdo, o profissional (conciliador) propde a melhor saida para a solucéo
do conflito, se aproximando mais de um magistrado por este, na sentenga judicial,
determinar o caminho que as partes devem seguir. O mediador ndo prop6e nada, seu papel
¢ de provocar reflexdes nos envolvidos para que possam, a partir de suas proprias
compreensdes do problema, encontrar meios para chegar ao fim do litigio.

Desta forma, a mediacdo ¢ um caminho seguro para o reestabelecimento da
comunicacdo, muitas vezes, perdidas pelos envolvidos, uma vez que possibilita
compreender 0s reais motivos que levaram ao litigio.

E através da familia que o ser humano se desenvolve, do afeto construido nos

lares, uma vez que esse afeto chega ao fim o relacionamento familiar acaba.

As questdes do direito de familia, seguramente, sdo as mais afeitas & mediacéo,
dada a natureza dos conflitos terem, como fundamento, as relagdes de afeto.
Muito se investe para promover conciliagbes nesses processos, quando o
indicado é a mediacdo. Destaque-se, outrossim, que também ha muitos
esforcos para promover a mediagdo — termo que estd na moda — quando o
conteddo € de conciliagdo. E isso se da por falta de conhecimento e
discriminacéo entre ambos os institutos, afastando os sujeitos do conflito de
uma eficaz e efetiva prestacédo jurisdicional, pelo que voltardo ao judiciario tdo
logo surja uma nova manifestacdo do mesmo conflito mal assistido
(BARBOSA, 2015, p. 99).

Em matéria de familia, o mediador deve ter um olhar extremamente apurado para
os reais motivos do conflito, uma vez que na mediagdo se vislumbra a prevencéo do
conflito e a paz entre as partes. Quando o mediador ndo é bem capacitado, em suma, o
conflito voltara a existir tdo logo finalize o acordo.

A mediacdo, por sua natureza interdisciplinar, € uma ferramenta de mudanca do
sistema judiciario, ao lado de outros meios, por possibilitar aos cidadaos escolher a forma

de acesso a justica.
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Nesse ponto, a partir da mediacao pode-se chegar a razoével duracdo do processo
e a plenitude da justica. No entanto, muitas comarcas judiciérias ndo dispGem de equipe
profissional adequada com formagdo em diversas areas do saber e quando os tem seu
numero € insuficiente comparado com a demanda de processos encontrado nessas
comarcas.

Nas palavras de Aguida Arruda Barbosa:
Neste contexto, a mediacdo familiar interdisciplinar torna-se ferramenta
imprescindivel como mecanismo de acesso a justiga. Porém, é preciso
compreender que a mediacdo é um conhecimento fundamentado na
interdisciplinaridade, pois se trata de uma linguagem proépria que utiliza
pensamento, sentimento e vontade (...) (BARBOSA, 2015, p. 124).

Por mais que o Caodigo de Processo Civil incentive a mediacdo em qualquer fase
do processo é necessario ter um aparato de profissionais capacitados que possibilitem
realizar uma mediacdo onde as partes encontrem seguranca para expor seus conflitos e
possibilitar uma solucéo.

Os ndcleos de mediacdo e conciliacdo sdo muito presentes nas regides
metropolitana das capitais quando comparado com as regides mais afastadas pouco se
vislumbra uma mediacéo interdisciplinar ficando a cabo do juiz decidir o conflito através

da sentenca judicial.

Deve-se considerar ainda a vantagem de uma solugdo consensual em
comparacdo com a decisdo impositiva de um terceiro. A sentenca dificilmente
consegue pacificar as partes nos conflitos familiares; como nas causas em que
estdo envolvidos vinculos afetivos h& temores, queixas, magoas e sentimentos
confusos de amor e 4dio, a resposta judicial ndo é apta a responder aos anseios
daqueles que buscam muito mais resgatar danos emocionais do que
propriamente obter compensacdes econémicas (TARTUCE, 2021, p. 361).

Desta forma, a falta de profissionais capacitados acaba inviabilizando que a
mediacdo consiga alcancar seu objetivo que € apaziguar o conflito existente, fazendo
renascer a comunicagao perdida.

Diante disso, a mediacgdo corresponde a exaltacdo do principio da dignidade da
pessoa humana, por sua linguagem mais proxima dos envolvidos e por promover a
humanizacdo no Direito de Familia (BARBOSA, 2015)

Assim, imperioso que os aplicadores dessa ciéncia tenham profundo

conhecimento cientifico no alcance da tutela nos conflitos familiares, por se tratar de um
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ramo do direito altamente complexo ao envolver lagos afetivos duradouros e que, em
muitos casos, sdo infinitos por envolver filhos.

No campo do direito de familia quando envolve filhos 0 mediador lidard com
vinculos eternos, exigindo uma abordagem diferenciada do conflito compreendendo a
disputa e a gestdo de sentimentos que as partes tenham e que possam influenciar no
melhor acordo.

Nas palavras de Zeno Germano:

Torna-se fundamental que o mediador entenda que, no campo do Direito de
Familia, principalmente se envolver filhos, estard lidando com vinculos
duradouros. Isso exige do mediador uma abordagem qualitativamente
diferente dos casos em que trata de conflitos comerciais ou meramente

financeiros entre pessoas que nao tém vinculos afetivos (GERMANO, 2013,
p. 6).
Nas relagGes entre os homens a comunicagdo deve ser eficaz e esse alcance se

deve por meio do dialogo, da relacéo face a face, do olhar. E através das palavras que
conhecemos 0 outro e nos faz chegar ao consenso, ao acordo.

A partir da mediacdo temos uma visdo do outro, das angustias, dos conflitos, dos
medos e podemos estabelecer relagdes de amor, confianga, amizade. Deste modo pode-
se alcancar um cuidado por possibilitar, a partir da comunicagdo, que as pessoas se

permitam a enxergar o real interesse do conflito.

No momento em que se entende a mediacdo como criadora de comunicagdo
entre os individuos envolvidos no conflito e ainda apresentando-os como
responsaveis por sua solucao, percebe-se que além da solucéo da controvérsia,
pela visdo positiva de conflito e pela participacdo ativa dos conflitantes via
didlogo, configurando a responsabilidade pela solugdo, vislumbra-se a
prevencdo do conflito, a incluséo social (conscientizagéo de direitos e acesso
a justica) e a paz social (SOARES, 2017, p. 5).

Sendo assim, com a mediacéo se objetiva encontrar as origens da disputa e avaliar
os desdobramentos. Ao dirigir a mediacdo, cabe ao mediador estabelecer as melhores
estratégias para possibilitar as partes que eles tomem as melhores decisdes na solugéo do
conflito.

O mediador é um terceiro imparcial que se encontra no meio das partes mediando
o0 didlogo e para tanto € necessario colocar em pratica habilidades essenciais, tais como:
melhorar a comunicacéo, buscar alternativas de solucOes, aponta 0s pontos convergentes

e divergentes, assistir a negociagao, entre outros.
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Neste ponto, trés sdo as etapas da mediacdo nos conflitos familiares que o
mediador deve seguir — preparacdo, desenvolvimento e encerramento — na preparacéo,
séo escolhidas as partes e apresentado o procedimento a ser seguido dando oportunidade
de aceitar ou ndo. No desenvolvimento, o mediador esclarecera as partes o papel da
mediacdo, a conducéo do dialogo, o objetivo da mediacéo. Por sua vez, no encerramento,
apos o processo serd confeccionado o acordo, se assim as partes decidirem.

Ao mediador cabe a facilitacdo da comunicacéo a partir das técnicas e habilidades
provocando nos mediados suas emocdes, sentimentos na busca do ganho mutuo,
centrando nas necessidades e interesses dos envolvidos.

Nessa perspectiva, cabe ao mediador ampliar as alternativas para a solucdo do
conflito na construcdo de compromissos mutuamente aceitaveis.

Para tanto, ouvir ativamente significa entender o que as partes estdo dizendo, mas
0 mediador ndo pode deixar ser influenciado pelas emogdes, a0 mesmo tempo deve

possibilitar ao ouvinte que esta atento ao que esta sendo dito.
Ouvir ativamente ndo significa que o mediador esteja concordando com o que
estd sendo dito; o mediador esta sintonizado e concentrado no que estd
ouvindo: ouvir na mediacdo é o exercicio de a¢do do mediador, a capacidade
de ouvir e memorizar o que foi dito trard a confianga que os conflitantes
necessitam para que a mediacéo se realize (POZZOLI e MONASSA, 2014, p.
61).

No decorrer da mediacéo as partes querem ser levadas a sério e para tanto querem
ser ouvidas, neste ponto, é de fundamental importancia que o mediador esteja bem
concentrado para que se faca presente na mediacdo para identificar as questdes mais
importante que levaram ao conflito.

Em outras palavras, a acdo se fundamenta no poder de transformacéo das relagdes
humanas, promovendo da forma mais ampla a comunicagéo entre as partes oportunizando
na melhor solugdo para o litigio.

Para tanto, é necessario que as partes tenham equilibrio para dialogar a fim de que
a mediacdo seja exitosa. Oportunizando aos envolvidos o direito de falar, mas também
que tenha maturidade para ouvir possibilitando que todos possam sair vitoriosos, uma vez
que ndo existe, na mediacdo, vencedores ou perdedores.

Na mediacdo as partes encontram espaco para dialogar e desenvolver a escuta,
propiciando ganhos matuos na medida em que compreendem que para se chegar ao ponto

em comum necessariamente ambos terdo de fazer concessoes.
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A mediagdo nédo objetiva que os envolvidos voltem a se amar, mas possibilita que
o conflito seja solucionado através do dialogo, caso tenham filhos, possibilita que tenham
uma relacéo saudavel para que possam, em conjunto, oferecer o melhor desenvolvimento
a partir do respeito mutuo.

Quando a mediacdo é bem utilizada, assevera ALMEIDA (2016), transforma o
conflito em uma experiéncia positiva para os mediados oportunizando o direito de ouvir
e ser ouvido possibilitando o entendimento dos sentimentos e de se colocar no lugar do
outro.

Nessa medida, a mediacéo reconstroi a comunicacao perdida entre os conflitantes
para que possibilite uma melhor solucéo para o conflito a partir do diadlogo, mas também
se objetiva evitar que novos conflitos surjam a partir do anterior.

A solucéo do conflito configura o objetivo principal da mediacéo. Através do
didlogo com uma visdo positiva do conflito € que se chega numa solugdo.
Contudo, alguns outros objetivos sdo importantes. O primeiro deles é a
prevencdo da ma administracdo dos conflitos, visto que a mediagdo incentiva
a conscientizacdo dos direitos e deveres de cada envolvido, a transformagéo da
Visdo negativa para uma visdo positiva do problema, o didlogo, de forma a
facilitar a obtencdo e cumprimento de um acordo. Ainda, é finalidade da
mediacdo a inclusdo social, uma vez que as partes participam da resolucéo do
litigio de forma ativa resultando um sentimento de responsabilidade, cidadania
e controle sobre os problemas que a pessoa vivencia. Um Gltimo objetivo seria
a paz social, visto que através do dialogo, da discussao acerca dos problemas
e dos direitos e deveres de cada um, ensina-se a paz social (GONCALVES,
2016, p. 23).

A priori, a celeridade é uma das caracteristicas da media¢do, uma vez que as partes
utilizam o diadlogo como meio para se chegar ao fim. O art. 334, § 2° do Cdodigo de
Processo Civil determina que podera haver mais de uma sessao destinada a conciliagéo e
a mediacéo, ndo podendo exceder a dois meses da data de realizagdo da primeira sessao,
desde que necessarias & composicao das partes.

No entanto, a0 mediador cabe determinar outras sessdes para que possibilite as
partes refletir sobre o que foi colocado em mesa, como bem esclarece o art. 696, do CPC,
“A audiéncia de mediagdo e conciliagao podera dividir-se em tantas sessfes quantas
sejam necessérias para viabilizar a solugdo consensual, sem prejuizo de providéncias
jurisdicionais para evitar o perecimento do direito”.

Quanto da representagédo, o Codigo de Processo Civil, art. 695, § 4°, determina

que na audiéncia, as partes deverdo estar acompanhadas por seus advogados ou de
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defensores publicos. Por sua vez, na mediacao extrajudicial, a lei da mediacéo, em seu
art. 10, determina que as partes poderdo ser assistidas por advogados ou defensores
publicos.

Por ser um método ndo adversarial que o poder de decisdo ndo esta nas maos de
um juiz, mas sim dos conflitantes, o advogado assume um papel secundario, apenas
assessorando as partes, demandando uma atuagéo colaborativa.

Desta forma é imprescindivel que o advogado conheca o propoésito do cliente e
observar se estar aberto a realizar concessfes, visto que a mediacdo é um meio de
resolucéo de conflitos que prioriza a manutencéo do vinculo entre os conflitantes.

Nesse contexto, a mediacao é uma sentenca construida pelas proprias partes, ndo
existindo vencedor e vencido, mas ambos saem vencedores no final do litigio.

Sob esta 6tica, a mediacdo é uma solucdo a judicializagdo dos conflitos familiares,
ganhando cada vez mais destaques na prestacéo jurisdicional, ocasionando a diminui¢ao
dos custos processuais, a celeridade na prestacdo jurisdicional e a manutencdo da

comunicacdo entre os envolvidos.
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4 A EFICACIA DA MEDIACAO NOS CONFLITOS FAMILIARES QUANDO
EXISTE ALIENACAO PARENTAL

O direito de familia sempre se preocupou com 0s cuidados com as relacbes
afetivas, que envolvem individuos de um mesmo nucleo familiar ou que acabam se
incorporando ao nucleo familiar ja existente, na medida em que esses individuos nascem,

crescem e se desenvolvem para se inserir em sociedade.

Desta forma, a familia é constituida por individuos possuindo lagos sanguineos
ou ndo, bem como constituida por lacos afetivos. Filho e Gagliano (2017) pontuam que
ndo existe apenas um conceito de familia por existir diversas relacfes socioafetivas que
ndo seriam contempladas, vez que as transformacfes historicos sociais e politicas

abrangeram outras formas de familias que antes ndo eram reconhecidas.

Assim, com a Constituicdo Federal de 1988 e o Cddigo Civil, lei 10.406/2002, a
unido estavel passou a ser reconhecida como entidade familiar, bem como a constituigao

monoparental formada por apenas um dos pais e seus descendestes.

O conceito de familia ndo é mais atrelado ao casamento, uma vez que a familia
ndo é constituida a partir do direito, mas por existir antes dele fundada por elemento
psiquico. O casamento passou a ser uma das formas de constituicdo familiar, mas ndo a

Unica em razdo das mudangas sociais e dos costumes.

Podemos observar as significativas mudangas no conceito de familia, onde o perfil
das familias brasileiras foi mudando aos longos dos anos. Aquela familia patriarcal rigida
onde, os papéis sdo determinados pelo sexo, embora ainda existam, ndo € mais

predominante.

Os individuos se relacionam objetivando a constituicdo de uma familia ndo
importando o vinculo da unido. No entanto, esses relacionamentos chegam a um fim,

ocasionados por diversas razoes.

Nesse sentido, a informacdo do término da relagdo pode ser recebida de diversas
formas por um dos cdnjuges, possibilitando o desenvolvendo de grandes brigas entre o0s

individuos deste nucleo familiar. Quando desta constitui¢do contém filhos, essa separacao
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é levada a outros patamares por aquele que detém a guarda da crianga, construindo uma

relacdo tdxica com o outro a partir do filho.

Desta forma, uma das partes passa a demonizar a outra influenciando na relacéo
da crianca com 0 seu genitor(ar), ocasionando estresse nesse, fazendo com que ele

também sofra com o fim da relacdo por uma das partes se aproveitar da sua ingenuidade.

A sindrome da alienacdo parental ndo é promovida apenas pelos pais, mas
também se desenvolvem pelos avos, tios, primos, objetivando, destruir e impedir os

vinculos entre 0 menor e o genitor ndo guardido.

Nesse sentido, a alienacdo parental é a desmoralizacédo do individuo por um dos
genitores, podendo ser ocasionada durante o processo de separagdo, fazendo com que a
crianca se afaste do genitor alienado pelo processo degenerativo da relacéo.

A pratica de alienacdo parental decorre principalmente na situacdo em que 0s
pais se encontram em dissolu¢do do vinculo conjugal. Tendo um grande
desequilibrio entre os pais perante os filhos. A préatica da alienacdo pode ser
causada por vinganga contra o seu ex-companheiro através do filho sob sua
guarda (FERNANDES, 2020, p. 5).

Quem primeiro estudou os aspectos da alienacdo parental foi o psiquiatra norte-
americano Richard Gardner. Para o pesquisador, a alienacdo parental é construida a partir

da destruicdo que um dos genitores faz em relacéo ao outro para o seu filho.

Para GONCALVES (2011) com a separacdo um dos conjuges procura afastar o
filho menor da vida do ex-conjuge, denegrindo sua imagem perante o filho e prejudicando

o direito de visitas, o que o altor denomina de “6rfao de pai vivo.”

Assim, 0 conjuge ndo satisfeito com a separacao, por entender que inexiste razoes
para o término da relacéo, passa a realizar um processo gradual de desmoralizacdo do ex-
cénjuge como forma de vinganga, utilizando-se do filho como instrumento para atingir o

outro genitor para que este passe a o odiar.

Isso é feito como forma de vinganca apds a separagdo, quando uma das partes
ndo se conforma ou ndo se satisfaz com a mesma. O desejo de que o outro se
torne infeliz é tdo forte que a pessoa utiliza o proprio filho como meio de
retaliag8o, pois nada pior do que ser odiado pela sua prole. As consequéncias

para as criangas, por sua vez, sdo devastadoras e muitas vezes irreversiveis,
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trazendo-lhes  transtornos  psicolégicos para o0 resto da vida
(GUILHERMANO, 2012, p.4).

Frise-se que existe diferenca entre alienac@o parental e a sindrome da alienagéo
parental, a primeira € marcada pela campanha de denegrir feita pelo alienador, quem
detém a guarda do filho, visando afastar-lhe do alienado, por sua vez, a segunda, consiste
na desordem psicoldgica que surge na crianga a partir dos problemas comportamentais e

emocionais.

Insta salientar que a distin¢do entre alienacao parental e sindrome da alienagéo
parental é puramente técnica, ndo existindo nenhuma praticidade, no entanto, a medicina
pontua que o mais usual seria utilizar “Sindrome”, visto toda a desordem psicologica

causada na crianca.

Com intuito de combater a alienagéo parental, foi sancionada no Brasil, em 26 de
agosto de 2010 a Lei 12.318 (Lei da Alienacéo Parental). Essa lei objetiva conceituar e
caracterizar as figuras do alienador e do alienado oferecendo as medidas cabiveis a serem

tomadas quando se constata a ocorréncia da alienacao.

Trata-se de uma inovacao legislativa objetivando dar maior protecdo a crianca e
ao adolescente, pondo em evidéncia o combate a alienacdo parental. Com tudo o sistema
judiciario brasileiro ja garantia, mesmo implicitamente, a protecdo a populacéo
infantojuvenil, mas existe grandes dificuldade de identificar a ocorréncia da alienacao
parental. Por tanto, a lei tem um destacado papel simbdlico ao exemplificar as formas de
alienacdo parental.

Assim, sdo consideradas formas exemplificativas de alienagdo parental:

| - realizar campanha de desqualificacdo da conduta do genitor no exercicio da
paternidade ou maternidade; Il - dificultar o exercicio da autoridade parental;
111 - dificultar contato de crianca ou adolescente com genitor; IV - dificultar o
exercicio do direito regulamentado de convivéncia familiar; V - omitir
deliberadamente a genitor informacfes pessoais relevantes sobre a crianga ou
adolescente, inclusive escolares, médicas e alteragdes de endereco; VI -
apresentar falsa dendncia contra genitor, contra familiares deste ou contra
avos, para obstar ou dificultar a convivéncia deles com a crianga ou
adolescente; VIl - mudar o domicilio para local distante, sem justificativa,
visando a dificultar a convivéncia da crianca ou adolescente com o outro

genitor, com familiares deste ou com avos.
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Insta salientar que o juiz pode, em qualquer fase processual, reconhecer de oficio
ou mediante requerimento, ouvido o Ministério Publico, a alienac¢do parental, adotando
as medidas cabiveis a preservagdo da integridade psiquica da crianca ou adolescente.

A lei em seu art. 5° e paréagrafos, determina:

se necessario, 0 juiz podera determinar pericia psicolégica ou biopsicossocial,
neste caso, o laudo é pautado por entrevista pessoal entre as partes, exames de
documentos dos autos, avaliacdo de personalidade dos envolvidos, cronologia
de incidentes, exame da forma como a crianca ou adolescente se manifesta
acerca de eventual acusacdo contra o genitor. A pericia sera realizada por
profissional ou equipe multidisciplinares habilitadas, exigido em qualquer caso,
graduacdo comprovada por histérico profissional ou académico para
diagnosticar atos de alienacdo parental (lei 12.318/2010).

No entanto, essas, em muitos casos, sao realizadas por profissionais que néo tem
qualificacdo técnica para este fim, visto que o sistema judiciario ndo tem em seus quadros
profissionais com as qualificacbes que a lei determina, as consequéncias sao laudos

ineficientes onde acaba privilegiando a figura do genitor alienador.

A lei da alienacdo parental é um importante instrumento de combate a
desmoralizacdo realizada pelo alienador sobre o alienado. Trata-se de um mecanismo a
ser utilizado pelo judiciario com auxilio de profissionais de diversas areas, possibilitando
a mitigacao dessa sindrome, diminuido o impacto que criancas e adolescentes sofrem com

a alienacéo parental.

Uma das alternativas para prevencdo da alienacdo parental seria a fixacdo da
guarda compartilhada, entretanto, essa possibilidade € pouca utilizada, principalmente
quando esta lidando com pessoas de poderes aquisitivos mais baixo, a justificativa é que
ndo tera condicdes de ficar com a crianga por impossibilitar de trabalhar e ndo tem com

guem deixa-la.

O direito se materializa através de uma sentenga. Por sua vez, nas causas que
envolve familia, a sentenca ndo consegue chegar ao nucleo do conflito, tdo pouco
consegue harmonizar a lide, desta forma e imprescindivel que a atividade jurisdicional

encontra alternativas que solucione o conflito de forma mais abrangente.

Na alienacdo parental, onde as questdes ndo séo solucionadas de formas simples,

mas que exigem urgéncia, é necessario que as decisdes sejam tomadas de forma a melhor
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solucionar o problema, sem que cause situagdes prejudiciais aos vinculos existentes entre
os familiares. Nesse sentido, imprescindivel o acompanhamento multidisciplinar, bem

como do magistrado para averiguar que aquela situacdo outrora ndo existe mais.

O processo de desmoralizacdo do ex-conjuge nada mais é que uma tortura,
principalmente para as criancas e adolescente que estdo em fase de desenvolvimento
psicoldgico, o que pode afetar severamente seu desenvolvimento, ocasionando problemas
para sua vida. A alienacdo parental realizada pelo alienante afronta dois importantes
principios constitucionais, o da Dignidade da Pessoa Humana e o do Melhor Interesse do

Menor.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente destaca a “condi¢do peculiar de pessoa
em desenvolvimento e sua titularidade de direitos fundamentais”, desta forma, essas
criangas e adolescentes devem ser protegida para que tenham um crescimento saudavel.
O reconhecimento da alienacdo parental se mostra pelo comportamento da crianca e do

adolescente perante o genitor alienado, que ndo faz questao de estar proximo deste.

Nessa linha, o principio do melhor interesse da crianca e do adolescente visa
proteger para que tenham um pleno desenvolvimento, protegendo-os das relacdes que
eles fazem parte. Por sua vez o principio da dignidade da pessoa humana visa garantir a
integridade fisica, bem como que possam ter autonomia para tomar as melhores decisdes

sem que sofram influéncias negativas.

Assim descreve o Estatuto da Crianca e do Adolescente:

Art. 3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral de que trata esta
Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,

espiritual e social, em condicdes de liberdade e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as
criangas e adolescentes, sem discriminacdo de nascimento, situacdo familiar,
idade, sexo, raca, etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condi¢do pessoal
de desenvolvimento e aprendizagem, condicdo econdmica, ambiente social,
regido e local de moradia ou outra condi¢cdo que diferencie as pessoas, as

familias ou a comunidade em que vivem.
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Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes
a vida, a saude, a alimentagcdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a

convivéncia familiar e comunitaria.

Nesse sentido, assegurar que as criancas e adolescentes tenham um
desenvolvimento saudavel € dever de todos, ndo apenas da familia. Além de ser uma
afronta aos principios constitucionais, a alienacéo parental afronta diretamente os direitos

das criancas e adolescentes, 0s quais sdo vitimas do processo de separacdo dos pais.

Os transtornos gerados pela separacdo e/ou divdrcio acabam provocando a
alienacdo parental que em muitos casos é provocada de forma intencional por um dos ex-
cOnjuge para satisfazer desejo proprio de vinganca por intermédio da crianga e/ou
adolescente. Todo o processo da sindrome da alienacdo parental pelo alienador ndo é

percebido pelas partes tamanhas sutilezas empregadas.

A alienacdo se desenvolve de forma sucinta, com palavras, gestos e expressdes
que vai se naturalizando no cotidiano do alienador que é inserida pouco a pouco no

cotidiano da crianga e do adolescente onde o afastamento do alienado se da gradualmente.

Nessa linha, graves s@o as consequéncias da alienagéo parental no cotidiano dos
filhos, muitos desenvolvem ansiedade, depressdo, sindrome do panico, medo,
inseguranca, isolamento, passa a ter um comportamento agressivo, sentir-se culpado,

dentre outros sintomas provocados pelo comportamento do alienador.

Os efeitos prejudiciais da alienacdo parental variam de acordo com a idade da
crianca ou adolescente, a forma que eles enfrentam o processo de desmoralizacdo do
genitor alienado, além de outros fatores. Cabe mencionar que algumas criangas ou

adolescentes ndo suportam toda a presséo psicologica e acabam cometendo suicidio.

Desta forma, a crianca e o adolescente sdo reduzidos a objeto de desejo pelo
alienador, tornando uma relagdo toxica, silenciando qualquer expressdo do menor com o
outro genitor. Nesses casos, 0 que passa a existir € uma falsa impressdo acerca da

realidade repletas de falsas memorias.

O guardi&o da crianga ou do adolescente age como se o filho fosse uma coisa, um

objeto, uma propriedade dos pais que pode ser utilizada como moeda de troca para
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satisfazer desejos do alienador como ferramenta para atingir o ex-conjuge, mas que na

verdade, esse menor, sdo sujeitos de direitos, cujo afeto deve ser respeitado e nédo violado.

Nas palavras de Beatrice Marinho Paulo:

O processo de alienagdo se inicia quando o genitor alienador, utilizando o filho
como instrumento de vinganca contra o genitor alienado, busca monitorar ndo
apenas o tempo, como também 0s sentimentos da crianga para com o outro,
tentando controlar inteiramente os dois fatos. Caprichoso, o alienador faz de
tudo para silenciar toda e qualquer expressdo de afeto da crianca em relacéo ao
outro genitor, chegando alguns a cometer algo ainda mais grave, ao acusar
falsamente o outro de ter cometido maus tratos ou mesmo abuso sexual
incestogénico contra o filho de ambos. A crianga, desconsiderada inteiramente
enguanto sujeito e reduzida a objeto do desejo do genitor alienador, afastada
do outro genitor, tornando-se uma, inseparavel dele, e aceitando tudo o que
este afirma como sendo correto e verdadeiro. A verdade do alienador passa a
ser a verdade da crianga, que, acreditando nas falsas assertivas ditas pelo
guardido, vive, muitas vezes, uma falsa existéncia, repleta de falsas memdrias,
geradas pela repeti¢do sistematica que ela é levada a fazer. Sem discernir as
manipulagdes que sofre, ela desenvolve afetos negativos pelo genitor alienado,
a quem passa a perceber como um intruso, invasor, convencida de que deve se

manter afastada dele, como quer o alienador (PAULO, 2012, p. 46).

Como bem elucidou a autora, no processo de alienacdo parental o genitor
alienador acaba incutindo no cotidiano dos menores percepcfes acerca da realidade que
ndo existiram, em muitos casos, acabam cometendo verdadeiros crimes objetivando
atingir o genitor alienado. Nesses casos essas condutas deixam de ser solucionadas no
processo de mediacdo, visto ser caso de policia, por necessitar de uma investigacdo para

apurar os fatos narrados.

Os principais crimes imputados ao alienado trata-se do crime de maus tratos,
tipificado no art. 136 do Codigo Penal que dispde “expor a perigo a vida ou a saude de
pessoa sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, para fim de educagéo, ensino, tratamento
ou custddia, quer privando-a de alienagdo ou cuidados indispensaveis, quer sujeitando-a
a trabalho excessivo ou inadequado, quer abusando de meios de correc¢do ou disciplina,
pena— detencdo, de dois meses a um ano, ou multa”. E de estupro de vulneravel tipificado
no art. 217-A do mesmo diploma legal, que consiste em “ter conjuncao carnal ou praticar
outro ato libidinoso com menor de 14 (catorze) anos, pena — reclusdo, de 8 (oito) a 15

(quinze) anos.”
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Nesses casos, 0 genitor acaba cometendo crime de denunciagdo caluniosa por
fazer com que seja aberto um inquérito policial para investigar um suposto crime
cometido pelo ex-conjuge, mas que na verdade ndo passa de uma mentira inventada para

desmoralizar o outro.

O crime de denunciacdo caluniosa esta tipificado no Codigo Penal, art. 339, que

dispde:

Art. 339. Dar causa a instauracdo de inquérito policial, de procedimento
investigatorio criminal, de processo judicial, de processo administrativo
disciplinar, de inquérito civil ou de a¢do de improbidade administrativa contra
alguém, imputando-lhe crime, infracéo ético-disciplinar ou ato improbo de que

0 sabe inocente.

De acordo com Nucci (2020) a denunciacdo caluniosa consiste em crime
complexo em sentido amplo, consistente da calinia e da conduta licita levar ao
conhecimento policial a pratica de um crime que ndo existiu. Destaque-se que 0 sujeito
passivo ndo realizou nenhuma conduta ilicita e que esta4 sofrendo em decorréncia de

investigagao ou processo.

Cezar Roberto Bitencourt (2018) destaca que a conduta consiste em dar causas a
investigacdo policial, no sentido de provocar seu inicio contra alguém, atribuindo crime

gue sabe fielmente ser inocente.

Outrossim, no crime de denunciacdo caluniosa o Unico atingido ndo € apenas a
vitima, mas também o estado, por provocar toda uma movimenta¢do na apuracao da
conduta tipificada, neste sentido o ato provocado pelo alienador acaba atingindo, ndo s6
a vitima, mas toda a coletividade por afetar a regular administracdo da justica por falsas

acusacoes.

A denunciacdo caluniosa é crime doloso, ndo aceitando a forma culposa, pois o
denunciado apresenta vontade livre e consciente de imputar crime ao outro, provocando

o0s procedimentos do art. 339 do Codigo Penal.

Assim, a alienacdo parental viola diretamente o principio da dignidade da pessoa
humana, um dos principais fundamentos da Constituicdo Federal de 1988, pér o alienador

esta atingindo a integridade fisica e psiquica do menor.
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E correto afirma que trés sdo o estagio da alienagdo parental, a Leve, 0 Médio e a

Grave.

No estagio Leve, a convivéncia do alienador com o filho é de forma tranquila,
existindo algumas dificuldades no momento das visitas do genitor alienado. Nesse estagio
inexiste campanha de desmoralizacao quando o filho esta na presenca do genitor alienado.

Sendo assim, o vinculo familiar n&o foi rompido.

No estadgio Medio, o alienador utiliza-se de alternativas para excluir o genitor
alienado. Nesse ponto os filhos ja ndo fazem questdo de estar na presenca do genitor
alienado, tendo em vista que estdo cada vez mais influenciados pelo alienador, nos
momentos de visitas a campanha de desmoralizacdo tende a aumentar para que o filho

enxergue no pai alienado uma pessoa ma.

Por sua vez, no estagio grave os filhos ndo querem estar na presenca do genitor
alienado, pois estdo totalmente contaminados pela influéncia negativa do alienador,
mostram-se perturbados e acabam assimilando a visdao que o alienador cria sobre o

alienado.

Observa-se que a alienacdo parental se desenvolve de forma gradual, onde o
alienador, através de seus atos, faz com que a crianca ou adolescente passe a odiar 0
alienado. N&o € incomum que nessa pratica ocorram graves acusacdes de abuso sexual
visando o afastamento por completo do alienado com o menor, pois o judiciério priva a

convivéncia do suposto abusador com o filho.

Ao identificar indicios da alienacdo parental, o juiz devera adotar as medidas
cabiveis para a protecao do alienado. Cabe mencionar que a pericia ndo pode ser o Unico
meio de prova a ser utilizado, necessitando de outros elementos caracterizadores, como

laudos de médicos, de psicologos, assistentes sociais.

Nesse sentido, quando identificado indicios de alienacdo parental, a lei
12.318/2010, determina a tramitacao prioritaria do processo, além de medidas a preservar

a integridade da crianca ou adolescente.

Art. 42 Declarado indicio de ato de alienacdo parental, a requerimento ou de
oficio, em qualquer momento processual, em acdo autbnoma ou
incidentalmente, o processo terd tramitacdo prioritaria, e 0 juiz determinara,

com urgéncia, ouvido o Ministério Publico, as medidas provisérias necessarias
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para preservacdo da integridade psicoldgica da crianca ou do adolescente,
inclusive para assegurar sua convivéncia com genitor ou viabilizar a efetiva

reaproximacao entre ambos, se for o caso.

Paragrafo Gnico. Assegurar-se-a a crianga ou ao adolescente e ao genitor
garantia minima de visitagdo assistida no forum em que tramita a agdo ou em
entidades conveniadas com a Justiga, ressalvados os casos em que ha iminente
risco de prejuizo a integridade fisica ou psicoldgica da crianca ou do
adolescente, atestado por profissional eventualmente designado pelo juiz para
acompanhamento das visitas (Lei 12. 318 de 2010 alterada pela lei 14.340 de
2022).

Observa-se que ndo havera uma quebra do vinculo entre o genitor e o filho, mas
0 judiciario preconizard a integridade fisica e psiquica do menor, afastando-os para
garantir a quebra das correntes que demonizava o outro. Nesse sentido, as visitas passam

a ser controladas na presenca de profissional designado pelo juiz.

Diante disso, a mediacdo € uma ferramenta para abordagem da alienacao
parental, por possibilitar que as partes envolvidas cheguem a um consenso a partir de seus
guestionamentos, a0 mesmo tempo, a mediacdo mostrard as consequéncias dos atos
praticados no cotidiano dos filhos, 0s prejuizos causados e as consequenciais para sua

vida adulta.

Nesse sentido, a mediacdo de conflitos € uma das melhores ferramentas para
combater a sindrome da alienagdo parental por ser uma ferramenta pacifica de resolucdo
de controvérsias ao reestabelecer o didlogo entre os envolvidos no conflito. Observa-se a
existéncia de desgastes emocionais entre 0s ex-cOnjuges que acarreta, consequentemente,
no menor. Sendo, portanto, a mediacdo uma forma menos agressiva de pacificacédo e

tratamento do problema.

Na mediacdo familiar existe a percepcdo que os genitores devem preconizar o
melhor interesse do menor por ser ele 0 mais afetado pelas consequéncias da separacao.
Nesse sentido, cabe aos genitores, por intermédio da mediacdo, reestabelecer o convivio

na prevencao de problemas futuros.

Cristiano Chaves e Nelson Rosenvald assim descreve a mediacgao familiar:

Em determinados conflitos, a mediacdo familiar se apresenta com resultados

amplamente favoraveis as partes e ao Judiciério. [...] Com isso é recomendavel
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aos juizes de familia, de oficio ou a requerimento do Ministério Publico ou de
algum dos interessados, se fazer valer do mediador familiar (normalmente,
profissionais com formac&o interdisciplinar) para a obtencdo de resultado mais
seguro do conflito, garantindo a dignidade das partes e, principalmente, de
criangas e adolescentes. (FARIAS E ROSENVALD, 2015, p. 30).

Nesse sentido, a mediacdo apresenta-se como um campo fértil a reestabelecer o
didlogo perdido entre os ex-cénjuge para salvaguardar o melhor interesse do menor, visto

ser ele o maior prejudicado pela alienagéo parental.

Desta forma, a utilizacdo da mediacdo nos conflitos de direito de familia é
extremamente importante, até mesmo pela natureza do conflito por envolver ex-conjuge
e, em muitos casos, filhos. A solucéo consensual e amigavel por intermédio de um terceiro
imparcial que se utiliza da comunicacédo entre os conflitantes € medida que traz grandes

vantagens.

Outrossim, a alienacdo parental pelas suas proprias circunstancias em que a
conduta do alienador é demonizar o ex-conjuge para que o filho se afaste dele, é a
mediacdo um instrumento de pacificacdo social recomendavel como forma de pacificacdo

social e reestabelecimento de vinculos.

Independentemente de qual o estagio da alienacdo parental a mediacédo é, em tese,
altamente recomendavel, nesse aspecto, imperioso que o mediador esteja assistido por um
comediador especializado em psicologia/psicanalise, visto 0 seu conhecimento técnico

aprofundado, os quais 0 mediador ndo possui.

Destarte, em se tratando de alienacdo parental, 0 menor deve ser sempre
priorizado, visto o principio do melhor interesse da crianca e do adolescente. Desta forma
0 mediador tem o papel de reestabelecer o didlogo entre os ex-conjuge para que a
rivalidade antes existente possa se deixada para trds com o novo canal de comunicacao a

ser reestabelecido.

O mediador desenvolvera como terceiro imparcial um papel de auxiliar das partes
no conflito, facilitando o didlogo a fim de reestabelecer a comunicacdo entre 0s
conflitantes, o que possibilitara a extingdo da alienagéo parental.

O rompimento afetivo provocado pela separacdo dos pais ndo pode atingir 0s

filhos, pois as criangas e os adolescentes devem se sentir seguros, ter a garantia de que
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seus genitores estardo sempre disponiveis para ama-los e ndo violarem sua integridade

fisica e psiquica.

Nesse contexto, a mediacdo por ser um método nao adversarial de resolucéo de
conflitos, caracterizado por reestabelecer os canais de comunicac6es perdidos e por tratar
cuidadosamente os sentimentos e interesses das partes, se mostra como um instrumento
adequado e importante para enfrentar os conflitos familiares nos quais se faz presente a
alienagéo parental.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que foi apresentado na presente monografia, € notério o
entendimento que a mediacdo € o mecanismo a ser utilizado como forma de resolucao de
conflitos, na medida que a mediacdo tem como finalidade facilitar o didlogo entre as
partes buscando o reestabelecimento da comunicagéo.

Nos dias atuais, as pessoas prezam pela judicializagdo dos conflitos, onde as
solucdes sdo solucionadas por um processo judicial, muitas vezes longos em virtude da
morosidade do sistema juridico. O poder judicial se encontra imersos a processos que se
encontram pendentes de julgamento.

Saliente-se que as decisdes proferidas no judiciario ndo sdo capazes de satisfazer
ambas as partes, muito menos por fim ao conflito, sempre havera um perdedor e um
ganhador. Por sua vez, a mediacdo é um meio heterocompositivo de resolugcdo de
conflitos, que trata as partes de forma humanizada, buscando o didlogo entre os
conflitantes para que, em conjunto, possam chegar a uma solucédo pacifica.

Nesse sentido, a mediacao deve ser utilizada quando existir um vinculo anterior
entre as partes, sendo, portanto, aplicada aos conflitos familiares que se demonstra
bastante eficiente, visto existir sentimentos que através do dialogo se reestabelecera.

Sendo assim, a mediacdo mostra-se muito eficaz na resolucdo de conflitos
familiares, e mais quando envolve alienacdo parental, j& que € um mecanismo capaz de
adentrar no nucleo do conflito a fim de que as partes possam ouvir e ser ouvidas. O
mediador ndo toma nenhuma deciséo, mas, apenas, auxilia o processo, sendo a decisao
final tomada pelas partes.

Portanto, a mediacdo tem o poder de reestabelecer a comunicacao anteriormente
perdida para que conjuntamente possam tomar a melhor decisdo que dara fim ao conflito
existente.

Assim, a mediagéo exige do mediador disposi¢do para que possa ouvir as partes,
propiciando o didlogo constante entre os envolvidos. Nesse método de resolugdo de
conflitos, o mediador é coadjuvante, sendo as partes 0s papéis principais por ser elas
responsaveis pelo fim do conflito, nesse caso, 0 mediador é apenas um facilitador da
comunicagéo.

Desta forma, a mediacdo vem conquistando um maior espago na sociedade, quer

seja a mediacdo judicial, quer seja a mediacdo extrajudicial, j& que € um meio eficaz e
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célere de resolucédo de conflitos. Ressalte que a mediacao é capaz de promover mudangas
sociais por proporcionar que mais pessoas tenham acesso a justica.

Com isso, a mediagdo € eficaz ao reestabelecer a comunicagdo, evitando novos
conflitos futuros, o que possibilita resultados duradouros. Dessa maneira, a mediacéo é
um processo democratico por possibilitar que as préprias partes possam solucionar o
conflito.

Sendo assim, a mediacdo é uma alternativa eficaz para o direito de familia por seu
papel interdisciplinar de reintegrar e reestabelecer o didlogo entre os conflitantes, por se
mostrar mais eficaz e mais justo que as prestacdes jurisdicionais por possibilitar que as
partes solucionem seus conflitos.

No fim das contas, a mediacdo é capaz de reestabelecer o equilibrio no nucleo
familiar, de preservar os interesses das criancas e dos adolescentes, de proporcionar o

maior acesso a justica e de desafogar o judiciario.
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