UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE COMUNICACAO, TURISMO E ARTES
DEPARTAMENTO DE JORNALISMO
CURSO DE JORNALISMO

BEATRIZ DA SILVA VIANA

REDES SOCIAIS EM PAUTA: UMA ANALISE SOBRE O USO DE POSTAGENS
VIRAIS COMO CRITERIO DE NOTICIABILIDADE

JOAO PESSOA
2023



BEATRIZ DA SILVA VIANA

REDES SOCIAIS EM PAUTA: UMA ANALISE SOBRE O USO DE POSTAGENS
VIRAIS COMO CRITERIO DE NOTICIABILIDADE

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito parcial a obtencao do titulo de
Bacharel em Jornalismo, do Centro de
Comunicagao, Turismo e Artes (CCTA) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Orientadora: Prof. Dra. Patricia Monteiro
Cruz Mendes

JOAO PESSOA
2023



Catalogagdo na publicagédo
Segdo de Catalogagdo e Classificacgédo

Veldr Viana, EBeatriz da Silva.
Redes soclials em pauta: uma analise sobre o uso

de postagens virals como critéric de

noticiabilidade / Beatriz da Silwva Viana.

- Jolo
Pesspa, 2023,
91 f£. : il.
COrientacdo: Patricia Monteiro Cruz
Mendes. Monografia (Graduacac) -
UFPB/CCTA.
1. Jornalisme - TCC. 2. Redes soclais. 3.
UFPE/C CLAgens virais. 4. Gl. I. Mendes, Fatr cou
o o re O TE ] L L
TR Monteireo Cruz. II. Titulo. 070 1043, 2)

Elaborado por Susiquine R. Silva - CRB-15/653




UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE COMUNICAGCAO, TURISMO E ARTES
CURSO DE JORNALISMO

ATA DE APROVAGCAO
Este trabalho foi submetido a avaliagdo da Banca Examinadora composta pelos
professores abaixo relacionados, como parte dos requisitos necessarios a
obtengdo do titulo de Bacharel em Jornalismo da Universidade Federal da
Paraiba.
Aluno(a): Beatriz da Silva Viana
Titulo do trabalho: Redes Sociais em pauta: uma andlise sobre o uso de
postagens virais como critério de noticiabilidade
Aprovado em 14 de junho de 2023, com média _ <42, O

BANCA EXAMINADORA
Professor(a) orientador(a): Patricia Monteiro Cruz Mendes

Universidade Federal da Paraiba
Departamento de Jornalismo

Assinatura: Pﬂfmard&s

Professor(a) examinador(a): . Zulmira Nébrega Piva de Carvalho
Universidade Federal da Paraiba

Departamento de Jﬂ}’nalismo
Assinatura: oo/

rofessor(a examinador(a Jﬂu’ﬂf)ﬂ‘_ Q % M@— &L a_ﬁb
Professor(a) dn@ﬂd&&,d@@reﬁm_ ey "

Instituigdo .
Assinatura:__ (V) Qt.m'\nj | <7 N Ay Qi




DEDICATORIA

Dedico este trabalho a todas as pessoas que
escolheram utilizar as palavras para mudar o
mundo.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por permitir que eu € meu irmao viéssemos ao
mundo mesmo depois dos médicos dizerem que minha made ndo poderia engravidar, e por
permitir que eu tenha uma vida tao boa. Toda gléria ¢ dada a ti.

Aos meus avos maternos Cleonice Ferreira da Silva e Danival Chagas da Silva, e
paternos Maria da Penha Bezerra Viana e Daniel Vianna de Oliveira por todos os
ensinamentos que me repassaram em vida e por terem criado dois seres humanos tdo
amorosos e integros como os meus pais, sinto a falta de vocés em todos os momentos.

A minha mae, Cleonice da Silva Viana, que sempre acreditou que eu sou capaz de
conquistar o mundo, por ser o meu refigio e minha maior incentivadora. Ao meu pai,
Orlando Bezerra Viana, que sempre foi um exemplo de homem fora da curva e por acreditar
nos meus sonhos até nos momentos em que eu desacreditava. Obrigada por me
proporcionarem uma vida excepcional e ndo pouparem esfor¢os para me disponibilizar
educacdo de qualidade desde a infancia. Nao imagino viver sem voceés.

Ao meu irmao Daniel Vianna de Oliveira Neto, por sempre me perdoar sem nenhum
rancor depois das nossas brigas e por me defender desde pequeno. Tenho muito orgulho do
homem que vocé esté se tornando.

A minha tia Patricia por incentivar a minha paixao por leitura e por ter feito minha
infancia e adolescéncia serem tao especiais, vocé sempre estard viva dentro de mim.

A minha grande familia que se faz presente em todos os momentos importantes e que
mesmo sendo composta por pessoas tdo diferentes consegue conviver em harmonia. Em
especial aos meus tios Cleide Maria e Juvenal Filho por me tratarem como uma filha desde
que eu consigo me lembrar e antes disso.

A minha primeira e eterna melhor amiga Julyane Santos, vocé sempre vai ser a minha
pessoa. Obrigada por permitir que eu acompanhe o crescimento do seu filho desde que estava
em seu ventre. Enzo desde o seu nascimento vocé€ mudou a minha vida, obrigada por me
amar desde quando vocé nem conseguia entender o significado disso.

Ao meu namorado Willdemberg Carneiro Tavares da Silva, por reavivar a minha fé
nos momentos dificeis e por me fazer feliz e amada tdo facilmente. Sua existéncia elimina
qualquer tristeza dentro de mim, sou apaixonada por voce€.

A todas as amigas e amigos que permaneceram na minha vida mesmo com todas as
mudancas, em especial a Karolina Santos, Rayssa Melo, Maryangela Oliveira, Roberta

Medeiros, Flaviana Marinho, Renato Nobrega e Lidia Maria. Aos amigos que o curso de



Jornalismo na UFPB me proporcionou, Gabriella Loiolla, Nathalia Souza, Tulyo Lopes,
Luzia Am¢élia, Pietra Bivia, Vitoria Quézia, Mateus Alves, Eunice Peixoto, Thaina Padilha,
Amanda Pedrosa e Andressa Gabriele. Admiro cada um de vocés, obrigada por fazerem esses
quatro anos serem inesqueciveis.

A minha maior parceira desde o primeiro dia de aula Gabriella Loiolla, sei que o
mundo esta esperando para conhecer todas as suas historias, seja através do jornalismo ou da
literatura. Vocé ¢ uma das pessoas mais brilhantes que conheco.

A Tulyo e Luzia que me arrancam risadas at¢ nos momentos de tensao € nervosismo.

A minha orientadora Patricia Monteiro, a fama de melhor professora do curso de
Jornalismo da UFPB te precede porque ¢ impossivel ndo se apaixonar pelo radiojornalismo
quando ouvimos uma pessoa com tanto talento falando sobre ele.

Aos membros da banca, por se disponibilizarem a fazer parte desse momento tao
especial na minha trajetoria académica e contribuirem para que o curso de jornalismo da
UFPB continue tendo professores que sdo apaixonados por essa profissao.

A Amélia Lima e Mariana Celeste por tornarem a SIAG um ambiente de alegria e
conforto dentro da UFPB, foi muito importante para minha formagao conviver com duas
mulheres tdo maravilhosas.

A minha chefe durante o estdgio na Companhia de Desenvolvimento da Paraiba,
Thaise Carvalho, foi muito importante aprender com uma profissional tdo competente.

A todas as mulheres que lutaram e ainda lutam para que tenhamos o direito de estudar

e viver em um mundo mais justo.



EPIGRAFE

“O efeito de uma reportagem bem apurada e
relevante do ponto de vista do interesse coletivo
jamais perderd o espaco privilegiado que até hoje

ocupou”. Laurentino Gomes.



RESUMO

O Jornalismo esta cada vez mais inserido no ambiente das redes sociais, desta forma ¢
importante compreender essa interagdo. Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre 150
matérias jornalisticas relacionadas a palavra-chave ‘“viralizou” que foram publicadas no
portal G1 entre os dias 1 e 15 de janeiro de 2023, a fim de compreender a funcdo das redes
sociais na selecdo de pautas jornalisticas. A pesquisa € baseada nos critérios de
noticiabilidade (TRAQUINA, 2005). Verificou-se que através dessa veiculacdo em massa,
sdo repassadas informacdes falsas, tais como diagnosticos de doengas. Conclui-se, portanto,

que ¢ necessario que exista uma regulamentagdo dos contetudos virais que devem repercutir

no jornalismo.

Palavras-chave: jornalismo; redes sociais; postagens virais; G1.



ABSTRACT

Journalism is increasingly inserted in the environment of social media, so it is important to
understand this interaction. This work presents an case study of 150 journalistic articles
related to the keyword “viralized” that were published on the G1 portal between January 1st
and 15th, 2023, in order to understand the role of social networks in the selection of
journalistic guidelines. The research is based on newsworthiness criteria (TRAQUINA,
2005). It was found that through this mass dissemination, false information is passed on, such
as disease diagnoses. It is concluded, therefore, that there is a need for regulation of viral

content that should have repercussions in journalism.

Keywords: journalism; social media; viral posts; G1.
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1 INTRODUCAO

O tedrico Marshall McLuhan definiu em 1964, que a possibilidade de trocar
informagdes em tempo real através de tecnologias como o telefone, radio e televisdo, estava
transformando o mundo em uma “aldeia global”. Para ele, essa conexao provocou mudangas
comportamentais ao redor do mundo, pela possibilidade de ultrapassar barreiras geograficas e
de tempo.

Posteriormente, Manuel Castells (1996), utilizou o termo Sociedade em Rede, para
definir uma previsdo de que as pessoas se organizariam através de redes tecnologicas que
permitiriam interagdes a distdncia e em tempo real. No presente, além de utilizarmos a rede
para uso pessoal, a tecnologia passou a integrar o ambito profissional. Seja através da criag@o
de novas profissdes como os influenciadores digitais, ou criando novas categorias em
profissdes ja consolidadas, como o jornalismo para dispositivos moveis.

No que se refere ao jornalismo, todas essas mudangas podem ser reconhecidas pelos
efeitos da convergéncia jornalistica, definida por Ramoén Salaverria (2009) como um processo
multidimensional que através das tecnologias digitais afetou as organizagdes de midia e
modificou a forma de se fazer jornalismo.

Ao compreender o poder ascendente das redes sociais, podemos observar que esse
fendmeno mudou a forma com que as geragdes se comunicam e aumentou cada vez mais a
busca pela instantaneidade. Tanto nos contetidos mais banais, quanto nos jornalisticos. As
pessoas pararam de esperar a divulgagdo das noticias pela midia tradicional e passaram a
buscé-las nos meios que as divulgam primeiro, independentemente da veracidade das
mesmas.

E como ao longo da historia, o jornalismo vem desenvolvendo novas técnicas e
funcdes para se adaptar as tecnologias criadas pelos seres humanos, foi impossivel ndo se
inserir nesse ecossistema, dada a fungdo social da profissao que ¢ disponibilizar informagao
acessivel, com interesse publico e verdadeira para todos. Porém, as redes sociais provocam
um novo modus operandi’ no fazer jornalistico: a adaptagdo a nichos, nas diferentes
plataformas online, com caracteristicas cada vez mais especificas. E o caso, por exemplo, da
necessidade de produzir conteidos em formato de videos curtos e descontraidos para o Tik

Tok?, independente do tema a ser discutido.

"Modus Operandi ¢ uma expressdo em latim que significa “Modo de opera¢do” e é associada a uma forma de
executar determinada atividade.
2Rede social para compartilhamento de videos, comprada em 2017 pela empresa ByteDance.
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A teoria do agendamento difundida por Maxwell McCombs e Donald L. Shaw em
1972, aponta que a selecdo de noticias realizada pelos meios de comunicagdo ¢ responsavel
por estabelecer quais assuntos sao de interesse da sociedade.

No entanto, atualmente podemos observar que os conteudos que viralizam nas redes
sociais se tornam assuntos de interesse para a midia devido a divulgacdo em grande escala
que essas plataformas possibilitam, o que descentraliza o poder do agendamento. Mas, por
que a grande repercussao se tornou sinonimo de pauta jornalistica, quando as noticias falsas
sdo 70% mais divulgadas na internet? (MIT, 2018).

A presente pesquisa tem como objetivo identificar como as redes sociais deixaram de
ser apenas ambientes que contribuiam com a divulgacdo de conteudos jornalisticos e se
tornaram um dos critérios de noticiabilidade mais utilizados pelo jornalismo. Além de

investigar porque o webjornalismo se adaptou a um novo tipo de agendamento e analisar
quais critérios de noticiabilidade sdo atribuidos a noticias sobre postagens virais no portal G1.

Compreender a forma que o jornalismo tem se adaptado as redes sociais propicia a
identificacdo de padrdoes que ndo devem ser seguidos e busca solugdes para os problemas
causados por essa nova vertente da profissao.

A repercussdo dos contetidos online ¢ medida através de visualizagdes e
compartilhamentos. Desta forma, os contetidos mais comentados atraem mais acessos aos
portais e contribuem para aumentar o alcance das publicidades veiculadas nesses espagos,
fazendo com que o lucro se torne mais importante do que a veracidade das noticias
compartilhadas.

Além disso, ndo existe uma fiscalizagdo sobre esses conteudos, o que permite que
marcas, pessoas ou até mesmo instituicdes impulsionam postagens para garantir a divulgagao
de assuntos do proprio interesse. E a partir disso, podem ser geradas cortinas de fumaca para
tirar o foco de pautas com temadticas importantes.

Um exemplo dessa situagdo aconteceu em abril de 2021, quando de acordo com uma
investigacdo da Agéncia Publica®, o servico de delivery Ifood criou paginas nas redes sociais
para instigar os entregadores a irem contra as manifestagdes que aconteciam em todo o pais
pedindo melhores condig¢des de trabalho.

Ou seja, mesmo quando ¢ realizada uma apuragao, ao veicular informagdes apenas por

serem acessadas por milhares de pessoas nas redes, o jornalismo assume o risco de estar

3 SILVA, Raissa. A maquina oculta de propaganda do iFood. Agéncia Publica, Sdo Paulo, 27 abr. 2022.
Disponivel em: https://apublica.org/2022/04/a-maquina-oculta-de-propaganda-do-ifood/.



16

contribuindo com marketings induzidos, fortalecendo narrativas preconceituosas e dando
espaco para a desinformagao ocupar espagos de destaque na sociedade.

Diante disso, essa pesquisa ¢ voltada para jornalistas e estudantes de jornalismo que
sdo hostilizados e questionados frequentemente sobre a relevancia de uma profissdo que ha
14 anos ndo exige diploma para ser praticada no Brasil. O primeiro capitulo tem inicio com
uma contextualizacdo sobre a organizagdo da sociedade atual pela internet, a convergéncia
jornalistica e como isso contribuiu para a criagdo do web jornalismo e posteriormente do
jornalismo para redes sociais.

No segundo capitulo, a pesquisa aborda a teoria do agendamento e como o poder de
filtragem passou da midia para a sociedade em geral, através do alcance das redes sociais. O
terceiro capitulo ¢ composto pela conceituagdo da convergéncia jornalistica, o jornalismo nas
redes sociais, as consequéncias € uma perspectiva sobre isso. No quarto capitulo,
apresentamos inicialmente a metodologia da pesquisa. No quinto capitulo expomos a analise
através da identificagdo dos critérios de noticiabilidade no Portal G1, escolhido por viabilizar
uma ferramenta de busca em que ¢ possivel selecionar o periodo de tempo desejado e
relacionar a uma palavra chave, associados ao termo “viralizou”, nos primeiros 15 dias de

2023. No ultimo capitulo serd apresentada a conclusao do estudo.
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2 JORNALISMO E CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE EM CENARIO DE
TRANSFORMACAO

A natureza do jornalismo esté totalmente vinculada a evolugdo e histéria humana, pois
independente do meio no qual reverberam as produgdes jornalisticas, desde os jornais até as
plataformas de redes sociais online, elas documentam como os seres humanos se expressam,
se conectam e vivem em determinados momentos da historia, e principalmente, atendem a
uma necessidade primordial da humanidade: transmitir informagdes.

Como dito por Sousa (2008, p. 5), o jornalismo ¢ uma representacdo discursiva da
vida humana na sua diversidade de vivéncias e ideias. Sendo também uma pec¢a fundamental
para registrar, ainda que com menos destaque, os avancos e adaptacdes da profissao através
do tempo.

Nao existe um consenso sobre a origem do Jornalismo, mas de acordo com Beltrao
(1992, p. 33-34), mesmo sem escrever, 0 homem das cavernas informava regularmente a
comunidade em que se inseria sobre fatos cotidianos, o que pode ser interpretado como um
dos acontecimentos mais conhecidos da fase pré-historica do jornalismo. Porém, segundo
Sousa (2008), as ancestrais mais semelhantes ao jornal que conhecemos hoje, foram as Actas

Romanas.

O primeiro exemplo seguro de jornalismo na histéria da humanidade, ainda
que, como ¢ légico, ndo retina todas as caracteristicas que se exigem
actualmente, mas muitas mais do que sem os dados contrastados de uma
investigacdo rigorosa se pudesse pensar, aparece em Roma... Com os
instrumentos que a técnica do momento podia oferecer, procurava-se
satisfazer as necessidades dos governantes, dando a conhecer a populagio as
suas decisdes, manter informados os pro-consules que se encontravam nas
provincias distantes da urbe e alimentar a curiosidade de uma numerosa
classe dominante que necessitava da noticia e incluso da bisbilhotice para
estabelecer relagdes e equilibrar o poder. (CUADRADO, 2007, p. 11).

Ou seja, mesmo antes do fendmeno da prensa de Gutenberg, dos meios de
comunicagdo de massa e da profissionalizacdo do jornalismo, a sociedade buscava meios de
suprir a necessidade de se comunicar. Desde o reconhecimento da sua origem existem
discussdes acerca do papel desempenhado pelo jornalismo e a forma correta de exercé-lo.
Muitas vezes sendo classificado como o Quarto Poder ou um superpoder que combate o mal,

como nos desenhos animados.

Toda profissdo ¢ sobrecarregada de imagens, mas talvez outra ndo seja tdo
rodeada de mitos como a do jornalismo. De fato, o poder do mitico tem
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envolvido a profissdo de jornalismo de tal maneira que muitas vezes os
jornalistas sdo apresentados como os Davis da sociedade matando os Golias
— uma forma ndo menos poética de conceber o jornalismo como um
contrapoder, como ¢ explicitamente conceituado pelos tedricos da
democracia. (TRAQUINA, 2012, p. 148).

A Teoria do Espelho, por exemplo, conceitua o jornalista apenas como um reflexo da
verdade, sem considerar a interferéncia do ser humano que exerce a profissao. Por outro lado,
também existem inumeras teorias que questionam sobre até que ponto o jornalismo ¢ feito
apenas para atender um papel social, mas também manipula informagdes para atingir os seus
proprios interesses. E o caso da Teoria do Gatekeeping, na qual White (1950) evidencia a
funcdo do jornalista em selecionar o que o publico deve ou ndo saber, tendo a consciéncia de
que nem todos os fatos sdo noticiavéis por ndo atenderem a critérios definidos pelo
“gatekeeper”.

Ja na Teoria do Agenda-setting publicada por McCombs e Shaw (1972), com
inspiracdo na obra de Walter Lippmann (1922), os autores perceberam que além de atuar

como selecionadores, os meios de comunicagdo influenciam e até mesmo controlam as

discussoes publicas a partir da sele¢ao dos assuntos que classificam como noticias:

O que os jornalistas escolhem como noticia; como eles classificam,
destacam e apresentam a informacdo; e como os consumidores de noticias
respondem a essa informacdo sdo os processos fundamentais que
influenciam a visibilidade que as questdes recebem na agenda publica. Tais
processos estdo relacionados a teoria do agenda-setting, que se refere a
capacidade dos meios de comunicagdo de determinar a relevancia e a
importancia de um tema ou questdo para a sociedade, ao seleciona-lo como
objeto de cobertura jornalistica. (MCCOMBS E SHAW, 1972, p. 177).
Contrariando as teses de que o poder de selecao das noticias estd apenas nas maos do
jornalista, se inserem a Teoria Organizacional e a Teoria do Gatewatching. A primeira aponta
um novo ponto de vista: As finangas controlam as empresas de comunicag@o, que por sua vez
controlam os profissionais e determinam o que deve ou nao ser veiculado. De acordo com
Traquina (2020), esta teoria indica como o fator econdmico influencia a atividade jornalistica
e assim seleciona as noticias pelo filtro dos seus interesses, mas também porque ndo ¢
financeiramente possivel cobrir todos os fatos que acontecem.
A principal contraposicao da Teoria do Gatewatching ¢ a ideia de que os usuarios da
internet t€ém o poder de filtrar e disseminar quais informagdes repercutem online e
reverberam até o ambito jornalistico, descentralizando o poder de selecdo da midia. Bruns

(2007), alega que “midias participativas permitem que comunidades distribuidas de usuarios

participem de uma forma de filtragem colaborativa e gatekeeping distribuido que desafia a
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dominagdo dos gatekeepers da midia tradicional na identificacdo e divulgacao de questdes de
interesse publico”.

Através desse conjunto de teorias podemos perceber que mesmo sofrendo inimeras
adaptacdes ao longo dos anos, o fazer jornalistico perpetua a selecdo dos fatos que se tornam
noticias. E que a conexdo entre a internet e o jornalismo acrescentou participantes que nao
sdo jornalistas a esse processo, mas de forma consensual ou ndo, os jornalistas continuam
exercendo o poder de intermediar de que maneira 0s acontecimentos repercutirdo na

sociedade.
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2.1 0S OCULOS PARTICULARES DOS JORNALISTAS

No centro das discussdes sobre quem ¢ responsavel pela selecao das noticias surgem
os critérios de noticiabilidade, que sdo baseados no “New Journalism” e possuem o objetivo
de sistematizar a triagem do que ¢ relevante o suficiente para ser noticiavel, desde entdo
inameros teoricos elencam diversos critérios, mas essa pesquisa estd pautada pela perspectiva
de Nelson Traquina (2005). Bordieu (1997) classifica os valores-noticias como os Oculos

particulares dos jornalistas, que operam na selecdo e constru¢dao do que ¢ e como ¢ visto.

"Podemos definir o conceito de noticiabilidade como o conjunto de critérios
e operagdes que fornecem a aptiddo de merecer um tratamento jornalistico,
isto ¢, possuir valor como noticia. Assim os critérios de noticiabilidade sdo o

conjunto de valores-noticia que determinam se um acontecimento, ou

assunto, ¢ susceptivel de se tornar noticia”. (TRAQUINA, 2005, p. 63).

Durante seu estudo, o autor realizou uma anélise dos fatos que se tornaram noticia
durante trés periodos historicos e concluiu que seja nos séculos XVII, XIX ou XX, os
valores-noticias basicos se mantém, sdo eles o sensacionalismo e a notoriedade. O primeiro
sempre em busca de fatos chocantes e o segundo elevando qualquer ato de pessoas
conhecidas pelas massas, a combinacdo dos dois juntos resulta na conquista de muita
audiéncia.

Traquina também evidencia uma subdivisdo apontada por Mauro Wolf (1987), entre
os valores-noticias de acordo com a fase em que sao empregados na produgdo jornalistica:
selecdo e construgdo. Sendo os primeiros relacionados a escolha dos fatos que serdo
transformados em noticias. Enquanto os segundos estdo ligados ao ato de evidenciar ou
ocultar informag¢des referentes aos fatos escolhidos. Confira na tabela abaixo os valores-

noticias de sele¢ao definidos por Traquina (2005):

Tabela 1 - Critérios de Noticiabilidade de Selegio

Critério de Noticiabilidade Definicio

Morte Exemplifica de forma pratica a naturalizagdo do “jornalismo policial”
repleto de noticias sobre mortes violentas e que o autor conceitua como
“uma razdo que explica o negativismo do mundo jornalistico”.

Notoriedade Corresponde ao fato de que as pessoas “famosas” se tornam noticia, ndo
pelo que fazem, mas devido ao titulo que carregam.
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Proximidade Diretamente relacionado a identificag@o gerada por estar perto da
situagdo, de forma geografica ou cultural.

Relevancia A importancia que o fato terd para a populagdo em geral e segundo o
autor o impacto que causara na vida daqueles que receberdo a noticia.

Novidade O poderoso furo de reportagem, que segue sendo objetivo profissional
de jornalistas em todo mundo pelo destaque atribuido ao trabalho
investigativo por tras de noticias inéditas.

Tempo Utilizado como uma maneira de republicar temas que ultrapassam a
fronteira do novo devido a sua importancia.

Notabilidade Episddios que repercutem devido a visibilidade que possuem, seja pela
quantidade de pessoas envolvidas, por serem situacdes inusitadas ou
falhas.

Inesperado Como no cinema sdo os famosos “plot-twists”, ou seja, as grandes

reviravoltas que acontecem no decorrer das historias.

Conlflito Equivalente a violéncia seja fisica ou ndo, em espagos em que
socialmente ndo ocorreria.

Infragdo Completamente ligado ao anterior, este critério significa a agdo de
romper regras, leis ou condutas, ¢ explica a razdo pela qual os crimes
sempre se tornam pautas.

Escandalo Esta diretamente conectado a visdo dos jornalistas como protetores das
instituigdes democraticas.

Fonte: Traquina (2005)

Além desses, o tedrico também define cinco critérios contextuais dos valores-noticia
de selecdo, que estdo relacionados ao contexto em que acontece a producdo da noticia, ao
invés das caracteristicas dos acontecimentos. O primeiro deles ¢ a disponibilidade, que
identifica o quao facil e acessivel € cobrir um determinado assunto; em seguida o equilibrio,
que julga a necessidade de veicular novamente um fato que ja foi noticiado muitas vezes ou
muito recente; logo depois, a visualidade que € primordial para o telejornalismo, pois avalia
se existem imagens suficientes e de qualidade para noticiar um assunto; a concorréncia, que
se trata da importancia de divulgar noticias exclusivas e estar a frente de emissoras
concorrentes; por ultimo ¢ o critério do dia noticioso, que esta atrelado a como o movimento
de cada dia, determina a importancia das noticias, em dias com muitos destaques, nem todas
as grandes noticias serdo tdo importantes e em dias com poucas matérias, fatos que seriam
considerados simples se tornam grandes furos.

Por fim, estdo os valores-noticia de construgdo: a simplificacdo, a ampliagdo, a

relevancia, a personalizagdo, a dramatizagdo ¢ a consonancia. A simplificacdo ¢ a tarefa

jornalistica de facilitar a compreensdo das noticias, extinguindo as ambiguidades. A
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ampliacdo ¢ relacionada a ideia de que quanto mais a noticia ¢ desenvolvida, mais notada
serd. A relevancia € o ato de dar um significado aos fatos noticiados, para que as pessoas se
interessem por eles. A personalizacdo ¢ evidenciar as individualidades, tornar as pessoas
interessantes para outras pessoas. A dramatizacdo consiste no refor¢co do lado emocional ou
até mesmo “relatos melodraméticos”. Por ultimo a consonancia, que significa inserir novos
aspectos em contextos ja trabalhados.

Podemos observar que os critérios de noticiabilidade sao utilizados como uma
ferramenta técnica para que os jornalistas possam realizar a selec@o dos fatos de maneira mais
profissional e menos subjetiva, buscando atingir o ideal da objetividade* independente do
meio em que essas noticias serdo veiculadas. Mas Traquina (2005) aponta que apesar disso, a
politica editorial das empresas tem influéncia sobre como os jornalistas vao filtrar os
acontecimentos, pois além do controle sobre os recursos disponiveis para produgdo, as
empresas também tém o poder de criar espacos para temas especificos que estimulam a
produgdo de mais noticias sobre esse tema, para preencher a demanda solicitada. E os donos
ou diretores das empresas jornalisticas podem definir a prioridade de assuntos por razdes
pessoais ou beneficios proprios. O autor também chama a atencdo para a questdo de que os
valores-noticias sdo interpretados pelos jornalistas e que a relagdo entre fontes e jornalistas
pode influenciar a forma com que o profissional atribui os critérios de noticiabilidade a
acontecimentos.

No entanto, ¢ importante que se compreenda que os critérios de noticiabilidade ndo
sdo imutaveis, mas estdo consolidados a partir da defini¢ao historica do que sdo as noticias e
portanto permanecem semelhantes mesmo em diferentes €pocas, localidades e empresas. O
que muda segundo Traquina (2005, p. 95) ¢ que “a definicdo de noticiabilidade de um
acontecimento ou de um assunto implica um esboco da compreensdo contemporanea do
significado dos acontecimentos como regras do comportamento humano e institucional”.

Desta forma, ¢ natural que a inser¢do da internet no cotidiano da humanidade origine
novos critérios de noticiabilidade, ja que ela estd presente em todos os aspectos da sociedade
atual, ¢ um dos principais meios de consumo de noticias e trouxe inumeras modificagdes a
atividades jornalisticas antes consolidadas, como por exemplo a utilizagdo de uma linguagem
mais popular e menos formal, ou o emprego de mais artificios visuais, do que textuais. Mas a
grande questdo € que no espago virtual a simples acdo de um contetudo repercutir, atribui a

relevancia de se tornar noticiavel no jornalismo, mesmo sendo inveridico ou impulsionado.

4A objetividade jornalistica estd relacionada a credibilidade da profissdo, pois significa que o jornalista tem o
dever de ser fiel a realidade dos fatos.
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Segundo Dalmonte e Ferreira (2008, p. 132), a novidade e o atual estdo no centro dos
critérios de noticiabilidade e no webjornalismo eles se tornam fundamentais para cumprir os
desejos operacionais das inovagdes tecnologicas. Ou seja, na internet o deadline® das noticias
precisa ser cumprido em uma velocidade instantdnea, no mesmo minuto em que os fatos
acontecem. Moretzsohn (2002, p. 120) afirma que isso ocorre porque ‘“‘a velocidade ¢
consumida como fetiche, pois ‘chegar na frente’ torna-se mais importante do que ‘dizer a
verdade’”.

Como veremos posteriormente, a viralizagdo também esta relacionada com a forma
que as noticias sdo consumidas na internet. Para Costa e Mendes (2014, p. 9 apud SILVA,
2005, p. 102), “os valores de noticiabilidade atribuidos ao viral, sdo: atrativo, atualidade,
confidéncias, curiosidade, drama, identificagdo humana, interesse pessoal, novidade,
originalidade e raridade”. Classificacoes que indicam uma humanizacdo maior das pautas

selecionadas.

SPrazo final para a entrega de uma matéria jornalistica.
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2.2 O DEBUTE DO JORNALISMO NO ECOSSISTEMA DIGITAL

O que conhecemos hoje como internet teve inicio em 1969, como um projeto do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, chamado de ARPANET - Advanced Research
Projects Agency Network’, que tinha o objetivo de desenvolver uma rede de computadores
interligados resistente a erros e suspensdes causados por ataques militares. No inicio a
ARPANET conectava apenas quatro universidades estadunidenses, mas ao longo dos anos 70
teve uma expansdo para outras institui¢des governamentais e pesquisadores. Até que em
1989, o cientista da computacdo Tim Berners-Lee criou a World Wide Web (WWW) para
simplificar o acesso e compartilhamento de informagdes na internet para além do ambito
cientifico e académico. Ele foi responsavel pela criagdo do primeiro navegador web e das
primeiras paginas da web.

Conforme Berners-Lee (2000, p. 27), "A WWW foi criada para ser uma ferramenta
colaborativa e inclusiva, capaz de conectar pessoas de diferentes culturas, idiomas e origens,
tornando o acesso ao conhecimento mais democratico e aberto a todos", surgindo assim o
fendmeno que movimenta o mundo até os dias de hoje. Segundo a pesquisa TIC Domicilios
2021, aproximadamente 152,7 milhdes de brasileiros usam a internet, nimero correspondente
a 73% da populagdo. Isso demonstra a presenga predominante da sociedade do Brasil no
ambiente online e a constante atualizacdo dos meios de comunicagado a esta plataforma.

Mielniczuk (2003, p. 27) reuniu as definicdes das nomenclaturas mais conhecidas
acerca do jornalismo feito para a internet. Segundo a autora, o jornalismo eletronico ¢
referente a utilizacdo de equipamentos e recursos eletronicos para captacao ou disseminagao
de conteudos jornalisticos, como por exemplo a gravagdo de uma reportagem numa fita VHS,
enquanto o jornalismo digital ou multimidia estd relacionado ao emprego de tecnologia
digital tanto na captura quanto no processamento de informagdes, seria o caso de uma foto
tirada em uma camera digital, que posteriormente seria transmitida para um computador.

Ja o ciberjornalismo ¢ aplicado quando sdo envolvidas tecnologias que utilizam o
ciberespacgo’, exemplificado pelo uso de dados armazenados no computador pessoal do
jornalista. O jornalismo online ¢ desenvolvido pelo uso de tecnologias de transmissdo de
dados em tempo real, como acontece durante o uso do e-mail e o webjornalismo esta
relacionado ao suporte técnico em que o jornalismo é desenvolvido, ou seja, na internet,

especificamente na web, ¢ o caso dos sites de noticias. Mesmo com a ampla diversidade de

Rede de agéncias para projetos de pesquisas avangadas.
7 Espago virtual das comunicagdes em que ndo é necessaria a presenga fisica do ser humano.
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definigdes, as diferentes modalidades do jornalismo contemporaneo nao sao necessariamente
excludentes e podem acontecer simultaneamente e até mesmo fora do espaco da internet.

No inicio da migragdo para a internet, o Webjornalismo consistia principalmente na
digitalizagdo de producdes jornalisticas veiculadas em midias impressas a disponibiliza¢dao
desses conteudos em espacos na web. Depois as noticias passaram a ser publicadas
diretamente na rede e a evolucdo se estendeu as diferentes caracteristicas que o permeiam.
Para Machado (2003, p. 13), "o webjornalismo € uma nova configuracdo do jornalismo que
coloca em questdo ndo apenas o modo como as noticias sdo produzidas e disseminadas, mas
também a propria ideia de noticia e de informagao".

Existem inumeras caracteristicas particulares no webjornalismo, porém, neste
trabalho, serdo definidas sete. S3o elas: hipertextualidade, interatividade, instantaneidade,
memoria, multimidialidade (ou convergéncia), personalizacdo de conteudo e ubiquidade. Tais
termos serdo definidos brevemente, a partir de agora.

O termo hipertexto foi proposto pela primeira vez em 1965, no artigo "4 File
Structure for the Complex, the Changing, and the Indeterminate”, onde Nelson (1965, p. 84)
o definiu como “um conjunto de blocos de texto ligados entre si por associagdes, que podem
ser exploradas interativamente pelo usudrio". Uma percep¢do revoluciondria sobre a
organizagdo e o acesso a informagdo de forma nio linear, ou seja, que ndo segue um padrao
direto e possibilita a navegacdo pela ordem que cada usudrio achar mais interessante.
Canavilhas (2001, p. 3) também aponta que a hipertextualidade permite que o leitor
estabeleca a sua propria piramide invertida ao selecionar os conteudos que considera mais
relevantes, contrariando a técnica da pirAmide invertida utilizada no jornalismo impresso.

A interatividade ¢ a disposi¢ao de meios para que o publico possa responder e reagir
diretamente aos conteudos publicados pela midia, seja através de comentarios, curtidas,
compartilhamentos, féruns, enquetes ou até mesmo pela sugestdo de novas pautas ou vieses.
Para Marques de Melo (1993, p. 35), a interatividade rompe o poder de transmissao unilateral
da comunicag@o de massa e permite que tanto o emissor quanto o receptor sejam partes ativas
no processo de transmissao das informacdes.

A instantaneidade pode ser definida como o contraponto do webjornalismo em relacao
ao jornalismo impresso, visto que a periodicidade de um jornal geralmente era restrita a uma
publicagdo diaria, enquanto a web permite que os jornalistas publiquem informacdes varias
vezes ao dia e até mesmo no momento em que ocorrem. Além disso, Canavilhas (2006)
indica que a possibilidade do leitor acompanhar os desdobramentos dos fatos em tempo real

cria a sensac¢ao de urgéncia e agilidade na distribui¢ao das informacdes.



26

A memoria ¢ a capacidade de manter informagdes retroativas disponiveis na web,
permitindo que os usudrios tenham acesso a esses conteudos a qualquer momento. Essa
caracteristica também proporciona a conservacao € a organizacao da producao jornalistica no
espaco da internet. De acordo com Palacios (2003, p. 95), “a memoria ¢ uma garantia de
credibilidade e de construg¢do de identidades de veiculos que se estendem no tempo, criando
uma trajetdria propria e um registro de sua histéria". Ou seja, funciona como uma ferramenta
de consulta para os usuarios e de autenticacdo para a midia.

Multimidialidade ou convergéncia ¢ a possibilidade do uso dos mais variados
formatos, como texto, imagens, sons e¢ videos, em apenas um meio de comunicacdo: a web.
Essa caracteristica garante que o usudrio interaja mais dinamicamente com os contetidos
publicados e ¢ uma das principais discussdes do jornalismo contemporaneo.

A personalizacdo de contetido atende a necessidade de adaptagdo do jornalismo aos
usuarios que deixaram de ocupar apenas a posicao de receptores e passaram a desempenhar
um papel de selecionadores de informagdes relevantes. Segundo Cairo (2008, p. 245), neste
processo ¢ fundamental que a midia seja transparente € permita que os usuarios saibam como
a personalizac¢do ¢ realizada e tenham controle sobre aquilo que desejam consumir.

Por 1ultimo, temos a ubiquidade, que ¢ a possibilidade de acessar conteudos
jornalisticos de qualquer lugar e em tempo real, através de plataformas como celulares,
tablets, notebooks e at¢ mesmo reldgios digitais. Isso quer dizer que o webjornalismo
possibilita a independéncia do publico em relacdo a horérios e equipamentos fixos.

Podemos perceber que algumas caracteristicas podem ser consideradas evolugdes dos
meios de comunicagdo tradicionais, como ¢ o caso da interatividade (anteriormente
exemplificada pela secdo de cartas dos leitores de jornais e revistas, no caso dos meios
impressos). Mas todas elas coexistem entre si para formar o acontecimento que estrutura a
noticia no webjornalismo, por exemplo, ndo ¢ possivel trabalhar com webjornalismo
atualmente sem medir a interatividade que a postagem gerou ou utilizar a multimidialidade
para explorar todos as formas de conteudo que o publico deseja acessar, para citarmos alguns

exemplos.
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3 A CONVERGENCIA JORNALISTICA E OS CONTEUDOS VIRAIS

O termo convergéncia ¢ utilizado em varias areas do conhecimento, desde a
convergéncia de lentes, definida pela fisica como o ponto em que imagens produzidas por
lentes convergem, até a convergéncia cultural, conceito explicado pela sociologia como o
processo de aproximagdo de diferentes culturas até o ponto em que se fundem. Em geral, o
significado de convergéncia esta relacionado a um processo em que duas ou mais partes
diferentes se tornam similares. No caso da convergéncia jornalistica, esse processo esta
relacionado a fusdo dos distintos meios de comunicagdo, equipamentos € até mesmo rotinas
organizacionais.

A ideia de integragdo das midias precede o termo convergéncia e ja era estudado
durante a década de 1970 por autores como Bagdikian (1971, p.11), que apontava a
convergéncia da midia através da aglomeragdo de vérios meios de comunicacdo em grandes
conglomerados. Segundo o autor, a concentragdo do poder da midia reunida em grupos
afetava a realidade dos fatos noticiados: “hoje, quase todas as formas de comunicagao publica
estdo nas maos de algumas gigantes corporacdes. Essas corporacdes ndo apenas controlam o
que o publico sabe, mas também, mais significativamente, o que ele ndo sabe”.

Em 1995, Negroponte impactou a industria da comunicagao ao afirmar que na era da
convergéncia jornalistica as novas tecnologias permitiriam que o publico tivesse o poder de

controlar como, quando e o que consumiria.

A convergéncia dos meios de comunicag@o tem o potencial de transformar a
maneira como as noticias sdo produzidas e consumidas. Em vez de depender
exclusivamente de jornalistas profissionais para fornecer informagdes, as
pessoas agora podem criar ¢ compartilhar noticias em tempo real através das
redes sociais e outras plataformas online. Isso tem o potencial de aumentar a
diversidade e a pluralidade de vozes no jornalismo, mas também apresenta
desafios em termos de qualidade e veracidade da informacao.
(NEGROPONTE, 1995, p. 179)

Atualmente vivenciamos a evolucdo da convergéncia jornalistica impulsionada pela
ascensdo do webjornalismo e a transformagdo tecnoldgica das plataformas utilizadas pelo
publico para consumir conteudos jornalisticos, entre os quais estdo as redes sociais € 0s
dispositivos moveis.

A convergéncia ¢ um fendmeno que ja era previsto desde a década de 1990 e ainda
ndo possui uma definicdo consensual por ser considerado um acontecimento ainda em

evolugdo, mas Salaverria (2005, p. 33) o conceitua como “um processo em que diferentes
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tecnologias, mercados e organizacdes de midia se encontram, se integram e se afetam
mutuamente [...] uma mudanga radical na forma como a comunicagdo ¢ produzida,
distribuida e consumida".

O smartphone pode ser considerado a ferramenta primordial na convergéncia
tecnoldgica dos equipamentos, pois a partir dele foi possivel integrar os demais dispositivos
ja utilizados nas midias tradicionais: camera, gravador, radio, transcricdo de textos e
principalmente acesso a internet. Porém, assim como qualquer tecnologia, no periodo em que
foram lancados, os smartphones eram considerados itens de luxo por terem um valor elevado,

entdo a popularizagdo desse dispositivo s6 aconteceu um tempo depois:

A queda do preco e a possibilidade de mercados emergentes e
populosos como Brasil, China e India adquirem, em massa,
smartphones e tablets, potencializou a ideia  de produzir, cada vez
mais, conteudos voltados exclusivamente para estas plataformas. Com
isso, os conglomerados mididticos precisaram se reinventar novamente
¢ adaptar os produtos jornalisticos para esses dispositivos. (DIAZ-NOCI
apud GIACOMELLI , 2020 p. 150)

Ou seja, devido ao consumo em massa de celulares, os meios de comunica¢do
precisaram produzir os diferentes produtos jornalisticos para serem consumidos
especificamente nesses dispositivos. Jenkins (2009, p. 20) conceitua essa integragdo como
uma caracteristica da convergéncia mididtica: “bem-vindo a cultura da convergéncia, onde as
velhas e as novas midias colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde
o poder do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis”.

A partir das transformagdes geradas pelo jornalismo online surge o Jornalismo
Multiplataforma, que tem como principal objetivo produzir conteudos em formatos
especificos para as diferentes plataformas de midia (jornal, televisdo, radio e internet) e
garantir uma experiéncia de qualidade para os publicos que consomem devido as suas
peculiaridades. Como por exemplo, as pessoas que consomem as noticias pelo radio
priorizam a descri¢do dos fatos acima das imagens, enquanto o publico que consome a TV
tem preferéncia pelas imagens e o publico do Webjornalismo quer ter acesso a informacgdes
textuais, dudios e imagens em apenas uma plataforma.
Segundo Kuhn (2009, p. 55), o jornalismo multiplataforma “¢ uma nova maneira de
produzir, distribuir e consumir noticias que ¢ cada vez mais comum nas organizagdes de
midia. Ela exige uma nova abordagem para o processo de produgdo de noticias, que requer

um alto nivel de colaboracdo entre os profissionais de diferentes areas [...]". Podemos

compreender essa abordagem como uma alteragdo na estrutura organizacional do jornalismo
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que causou a integracdo de diversas redagdes jornalisticas em apenas um ambiente, a
utilizagdo de multiplas tecnologias e a incorporagdo de profissionais além dos jornalistas,
como designers e programadores. Exemplo disso é o Grupo Globo®, que ¢ integrado pelas
empresas: Globo (que retine TV Globo, Globosat, Globo.com e Gestdo Corporativa), Editora
Globo (que se uniu com a Infoglobo e a Valor Econdmico), Sistema Global de Radio (que
esta agregado a mais de 50 afiliadas e emissoras proprias) e a Globo Ventures (uma empresa
responsavel pelos investimentos de todo o grupo).

Toda essa movimentagdo atualiza e modifica também a profissdo do jornalista em si,
que precisa incorporar diversas fungdes ao seu papel que anteriormente se restringia a coletar
as informacgdes relevantes sobre as pautas que o fossem designadas, mas agora também
precisa tirar fotos e gravar videos em diferentes orientacdes para atender o portal web, a TV e
as redes sociais, além de captar sonoras’ que serdo utilizadas na radio e nos podcasts,
transcrever textos utilizando uma linguagem mais formal para o portal e utilizar linguagem
coloquial para se comunicar nas redes sociais. Além das novas possibilidades de jornalismo
ao vivo, que deixou de ser uma modalidade restrita ao telejornalismo e ao radiojornalismo em
programas com horérios fixos ou especiais, e agora pode ser realizado simultaneamente ao

acontecimento pelas redes.

8 Maior conglomerado de midia e comunicagio do pais. Disponivel em: https://grupoglobo.globo.com/ Acesso
em: 02 maio 2023
% Termo utilizado no jornalismo para definir gravagdes de dudio.
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3.1 A QUINTA GERACAO DO JORNALISMO DIGITAL

Assim como o webjornalismo, o ambiente dos dispositivos mdveis demandou que os
jornalistas se adaptassem a novas caracteristicas, desde a miniaturizagdo dos equipamentos
at¢ a medialidade entre varios meios de comunicacdo. Canavilhas apud Giacomelli (2020,
p.151), divide o jornalismo para dispositivos méveis em trés fases: Adaptagdo, periodo em
que os contetidos eram produzidos para serem acessados em baixa velocidade, como SMS e
sites em Wap; Autonomia, etapa em que os celulares comecaram a ter conexao mais estavel
com a internet € 0s primeiros sites com textos e imagens para celulares surgiram; e
Emancipa¢do, quando teve inicio a popularizagdo dos smartphones e desenvolvimento de
aplicativos multimidia e com possibilidade de interacdo. Atualmente, vivenciamos o que
pode ser definido como a quinta geracdo do jornalismo digital, periodo em que a
convergéncia domina as midias.

Barbosa (2013, p. 39) aponta que existe uma tendéncia mundial para compreensao do
jornalismo digital e a partir de caracteristicas observadas por diversos estudiosos € possivel
entender o desenvolvimento da nova modalidade em geragdes. Baseada na obra de
Mielniczuk (1999), a autora determina que a primeira geragdo representa a fase da
reproducdo dos contetidos para o espago web; a segunda ¢ marcada pela utilizacdo do
jornalismo impresso como modelo para o jornalismo digital e a terceira na qual o
webjornalismo desenvolve suas caracteristicas especificas e a atualizagdo das tecnologias
para producdo e disseminagao dos contetidos jornalisticos.

A partir da terceira geracdo as bases de dados se tornam elementos que fazem parte da
organiza¢do do jornalismo digital e formam o Paradigma Jornalismo Digital em Base de
Dados (JDBD), que Barbosa conceitua como um “modelo que tem as bases de dados como
definidoras da estrutura e da organiza¢do, bem como da composi¢do e da apresentacdo dos
contetidos de natureza jornalistica, de acordo com funcionalidades e categorias especificas”.
Através do JDBD ¢ possivel constatar a existéncia da quinta geragdo do jornalismo nas redes
digitais que tem como caracteristicas: medialidade, horizontalidade, continuum multimidia,

midias moveis, aplicativos e produtos autoctones.

Tabela 2 - Caracteristicas da quinta geragdo do jornalismo

Medialidade Capacidade de mediar e transmitir afetos e informagdes por meio das
tecnologias e meios de comunicagao.

Horizontalidade Modelo em que o publico participa ativamente dos fluxos jornalisticos,
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desde a producdo até a recirculagéo.

Continuum multimidia Integracdo de diversos meios de comunicagdo em um processo continuo
de informagao e a interconexao mutua entre os meios.

Midias moveis Dispositivos como smartphones e tablets, que assumem a fungao de
reconfigurar o jornalismo em multiplataformas.

Aplicativos Produtos especificos para as midias moveis.
Produtos autdctones Aplicativos originalmente desenvolvidos de forma nativa, com materiais
exclusivos.

Fonte: Barbosa (2013)

Gradativamente o jornalismo se inseriu no ecossistema das redes sociais, a principio
utilizando-as como uma ferramenta de divulgagdo e interagdo mais direta com o publico.
Assim como no inicio os telefones celulares foram projetados apenas para serem uma opgao
portatil dos telefones fixos, até que romperam diversas barreiras de poder antes restritas a
midia. Como disse Recuero (2009, p.11), “as redes sociais vao atuar com um duplo papel
informativo: como fontes, como filtros ou como espago de reverberacdo das informagodes”.
Isso se deve ao fato de que no ambiente das redes sociais qualquer pessoa conectada pode
assumir o papel de produtor de informagdo ao publicar um fato que acontece ao seu redor,
além de desenvolver o poder do agendamento quando classifica os contetidos mais relevantes

e compartilha esses conteidos com sua rede de contatos.

A difusdo de informacdo nas redes sociais tornou possivel que um cidaddo
sem formacdo em comunicagdo ou jornalismo registre por meio de seu
smartphone um video ou uma foto de determinado acontecimento e reporte
o fato por meio de uma publicagdo nas redes sociais. Além de fonte, o
cidaddo comum se torna também produtor da informagdo. E mesmo que
esses fatos ndo estejam em concordancia com os valores de noticia previstos
pelas teorias do jornalismo, eles podem chegar as reda¢des dos veiculos a
partir da repercussdo adquirida na rede. (BEZERRA, 2017, p.1)

Esse compartilhamento de poder midiatico com o publico sem conhecimento técnico
acerca do jornalismo também trouxe consequéncias prejudiciais para a profissdo. O grande
alcance de divulgacdo das redes sociais facilitou a veiculacdo viral de desinformacdo, que
eventualmente conseguem se inserir na midia tradicional e gerar danos criminosos em larga
escala.

Para Costa (2014, p.5), a definicdo de contetdo viral estd relacionada a ideia de
contamina¢do por um virus que se espalha e precisa ser contido para ndo causar danos.

Existem diversas formas para os conteudos virais atingirem essa propor¢ao, a mais natural
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seria a propagagdo organica de postagens causada pela interagdo e replicacdo de atores
sociais'’ e a rede de conexiio que possuem online. Também existe a replicacdo de contetidos
virais que dao forma as trends, que sao modelos de postagens que se tornam tendéncias entre
os usuarios, como por exemplo o desafio do Ice Bucket Challenge'', no qual usuarios
postavam videos virando baldes com agua e gelo em si mesmos e desafiavam mais amigos
para fazerem o mesmo, aqueles que ndo realizassem teriam que pagar US$ 100 para uma
organizacao sem fins lucrativos que realiza pesquisas sobre a Esclerose Lateral Amiotrofica.
Mas a propagacao de contetidos virais também pode ser impulsionada, ou seja, gerada
propositalmente por empresas ou figuras publicas com o intuito de obter lucro ou
visibilidade. Um grande exemplo disso sdo as trends de dancas do Tik Tok, que surgiram de
maneira natural quando usudrios criavam e publicavam coreografias que posteriormente se
tornavam trends e eram replicadas por vérias pessoas. Porém, com o auge do aplicativo no
Brasil e o surgimento de influenciadores nomeados como tiktokers, inimeros musicos e
empresas passaram a utilizar do espago para promover musicas e conteidos em beneficio
proprio. O que também acontece para propagacao criminosa de noticias falsas nas mais

diversas redes sociais e que pode ter consequéncias drasticas.

[...] qualquer montagem, qualquer mentira pode ser respaldada por milhares
de “acessos”. Obviamente, pode-se fazer o mesmo com versdes contrarias
[...] Mas nédo se consegue instaurar o contraditorio da democracia, porque o
boato predomina pela for¢a sedutora do imaginario, ¢ mais “virotico” do que
a comunicag@o do fato. Na rede eletronica, podem ser curtas as pernas da
mentira, mas sdo certamente muito velozes. Um furacdo também é veloz,
mas seus estragos podem ser duradouros. (SODRE & PAIVA, 2011, p 31).

Os danos causados pela veiculagdo de noticias falsas podem ser exemplificados pela
manipulacdo de informagdes durante periodos eleitorais no Brasil. Como dito por Zaganelli
(2021, p. 172), “as fake news causaram um efeito pernicioso ao processo democratico
brasileiro, ao serem divulgadas macigamente por meio das redes sociais, em especial o
Facebook e o WhatsApp”. E também através de situagdes em que as noticias falsas
resultaram no assassinato de pessoas inocentes, como no caso de Fabiane Maria de Jesus que

foi espancada até a morte em 2014!>, apds uma montagem com sua foto ser veiculada no

19 Recuero (2009, p.2), define os usuarios das redes sociais como atores sociais.

' Entenda o Ice Bucket Challenge, desafio que transforma banhos gelados em solidariedade. GatichaZH, Porto
Alegre, 21 ago. 2014. Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2014/08/Entenda-o-Ice-Bucket-Challenge-desafio-que-transfo
rma-banhos-gelados-em-solidariedade-4578582.html Acesso em: 21 abril 2023

12 VEJA. Linchamento no Guaruja: fake news, boato ou verdade?. [online]. Sdo Paulo, 14 dez. 2014. Disponivel
em: https://veja.abril.com.br/especiais/linchamento-guaruja-fake-news-boato/. Acesso em: 26 abr. 2023.
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Facebook para identificar uma sequestradora de criangas. Ou no caso em que Daniel Picazo'?
foi linchado e queimado vivo apoés a fake news de que havia tentado sequestrar uma crianca
no México ter se espalhado por um aplicativo de mensagens.

E indiscutivel que o jornalismo precisa estar presente no ambiente das redes sociais,
devido as intimeras vantagens que estas plataformas oferecem, como por exemplo a
possibilidade de alcancar uma audiéncia global, intera¢des instantaneas com o publico,
reducao de custo para producdo e disseminacdo das noticias, velocidade de transmissao,
acesso a diferentes publicos-alvos, a funcionalidade de incluir diversos tipos de midias, entre
outras. Porém, também ¢ necessario estabelecer limites para que fake news e desinformacgao
ndo sejam impulsionadas também através do jornalismo profissional apenas por serem

conteudos virais ou em alta.

13'G1 Santos e Regido. Oito anos apds mulher ser espancada até a morte em SP, fake news segue fazendo
vitimas, como o turista queimado vivo no Meéxico. GIl, Santos, 15 jun. 2022. Disponivel em:
https://gl.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2022/06/15/oito-anos-apos-mulher-ser-espancada-ate-a-morte-em-
sp-fake-news-segue-fazendo-vitimas-como-o-turista-queimado-vivo-no-mexico.ghtml. Acesso em: 26 abr. 2023.
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3.2 OS IMPACTOS DA INFODEMIA E DA DESINFORMACAO

Em 2008, Rothkopf j& afirmava que estavamos vivendo em um periodo de “epidemia
de informagdes”, pois apesar da quantidade esmagadora de dados disponiveis, a qualidade e
veracidade dessas informagdes era constantemente questionavel. Em 2019, a Organizagao
Mundial da Saude (OMS), passou a utilizar o termo “infodemia” para definir a veiculagao
excessiva de informacgdes, nem sempre veridicas, sobre a pandemia da Covid-19. No mesmo
ano, a Organiza¢do das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco),
nomeou o mesmo fenomeno como “desinfodemia™

De acordo com a Academia Brasileira de Letras, o radical -demia tem origem na
palavra démos que em grego significa povo, enquanto o sufixo -ia forma substantivos
relacionados a terminologia médica, utilizado para identificar esses episodios tdo prejudiciais
quanto as proprias doengas com as quais estavam relacionados. Essa abundancia de dados
contribuiu para viralizar rumores, dificultar checagens em fontes seguras, atrapalhar o

compartilhamento de orientagdes importantes e causar panico geral e desinformagao.

A desinformacgdo existe desde bem antes da COVID-19. Inverdades
destinadas a minar a validade da ciéncia, por exemplo, vém desde o
ressurgimento do “movimento terraplanista” e se estendem até aqueles que
contestam o consenso sobre a mudanga climatica, geralmente com vistas ao
ganho politico ou econdmico. As inverdades que atualmente contaminam a
informag@o sobre a saude publica baseiam-se nas mesmas ferramentas de
disseminagdo tradicionalmente usadas para divulgar a desinformacao. A
novidade estd nos temas e seus impactos muito diretos. (UNESCO, 2020,

p-2).

E importante salientar que desinformagdo nio é sindnimo de informagao errada, pois
esta ultima pode ser produzida e compartilhada sem inten¢des prejudiciais, enquanto a fungao
da desinformacdo ¢ causar danos ao espalhar informagdes propositalmente falsas ou
enganosas. Para Wardle & Derakhshan (2017, p. 2), "desinformagdo ¢ uma forma de
manipulagdo social que visa prejudicar individuos, grupos ou organizagodes, distorcendo a
verdade ou as evidéncias para promover interesses proprios".

Lamentavelmente, o Brasil tem grandes exemplos das consequéncias da
desinformacdo. Como, por exemplo, a prescricdo em massa do popularmente conhecido “Kit
Covid” para prevengdo e até mesmo cura da Covid-19 no Brasil. O kit composto por um
conjunto de medicamentos, como cloroquina, hidroxicloroquina, azitromicina e ivermectina,
utilizados para o tratamento de doencas como maldria, artrite reumatoide, lipus, vermes e

parasitas, ndo possui comprovacdo cientifica para o tratamento do coronavirus. A utilizacdo



35

equivocada desses medicamentos causou danos tdo profundos em algumas pessoas que elas
passaram a necessitar de transplantes de 6rgdos e, em casos mais graves, foram registradas
até mesmo mortes'?,

Além disso, como dito por Chou et al. (2018, p. 3), “a desinformacao ¢ uma ameaca a
democracia, pois pode minar a confianca nas institui¢des e nos processos democraticos, além
de enfraquecer a capacidade do publico de tomar decisdoes informadas”. Como aconteceu
também no Brasil, durante os ataques do dia 8 de janeiro de 2023'°, quando cerca de 4 mil
pessoas invadiram, vandalizaram e depredaram o Palacio do Planalto, o Congresso Nacional
e o Supremo Tribunal Federal em Brasilia, com o objetivo de provocar um golpe militar e
destituir o presidente democraticamente eleito, Luiz Inacio Lula da Silva, apos a veiculagao
da desinformacao de que o segundo turno das elei¢des presidenciais de 2022 havia sido
fraudado.

Embora o termo fake news seja bastante utilizado para descrever a veiculacdo de
informagdes falsas ou enganosas de uma maneira geral, podemos perceber que este conceito
na verdade estd mais relacionado a busca por visualizagcdes e interagdo nas redes sociais.
Enquanto a desinformagdo abrange formas mais amplas de informacdo imprecisa, como
manipulagdo, ignorancia, infodemia e sensacionalismo. Ou seja, a fake news ¢ um tipo de

desinformacao, conforme destaca o quadro a seguir.

Figura 1- Conceitos de Fake News, desinformacdo e infodemia.

4Carta Capital. Apdés uso do "kit Covid", trés pacientes morrem, diz jornal. Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/saude/apos-uso-do-kit-covid-tres-pacientes-morrem-diz-jornal/. Acesso em: 02
maio 2023.

15Agéncia Senado. Senadores pedem providéncias e repudiam violéncia e vandalismo em Brasilia. Disponivel
em:https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2023/01/08/senadores-pedem-providencias-e-repudiam-viole
ncia-e-vandalismo-em-brasilia. Acesso em: 02 mai. 2023.


http://www.cartacapital.com.br/saude/apos-uso-do-kit-covid-tres-pacientes-morrem-diz-jornal/

Fake News / Misinformation

Noticias Falsas

Informagdes falsas erradas ou
equivocadas mas sem a
intengdo de prejudicar;

Sem checagem;

Carece de normas editoriais e de
veiculos de comunicagao;

Danifica a credibilidade da
informagéo

Disinformation
Desinformacgao

Informacao produzida com
0 proposito de manipular ou
enganar ou para ganho
proprio;

Baseadas ou ndo em fatos
cientificos e
acontecimentos reais e
refeitas para parecer
verdade com o objetivo de
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Infodemic
Infodemia

Uma quantidade enorme
de informagéao produzida
sobre 0 mesmo assunto;

Disseminagao massiva de
informacéo sobre o
mesmo assunto de fontes
confidveis e de fontes ndo
confiaveis.

enganar.
Baseadas ou ndo em fatos

cientificos e acontecimentos

reais e refeitas para parecer

verdade

Fonte: Erica Mariosa Moreira Carneiro.

Apesar das diferencas apontadas entre as nomenclaturas, podemos perceber que quem
propaga e financia qualquer tipo de desinformacdo possui interesses sociais, politicos e até
mesmo humanitarios, e observando o questionamento de Ripoll (2019, p. 3) “se a informacao
leva ao conhecimento, a que lugar leva a desinformagao?”, também ¢ possivel nos
questionarmos: qual o futuro de uma sociedade que escolhe prejudicar a si mesma, para
priorizar lucros individuais? A partir disso podemos refletir sobre uma reeducacao social para
o combate a desinformacgdo, se as pessoas comecarem a checar informagdes em fontes
confiaveis antes de compartilharem, mesmo com o impulsionamento financeiro esse tipo de
conteudo pode perder a forga viral nas redes, ja que a credibilidade dos veiculos que as
divulgam serd questionada. Nesse sentido, também ¢é necessdrio que o governo possua

autoridade acerca de contetidos danosos que transitam neste ambiente.
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3.3 AREGULAMENTACAO COMO PERSPECTIVA

Diante dos diversos eventos causados ou ampliados pela veiculagdo de informacgdes
enganosas na internet existe um debate sobre a criacdo de regulamentagdes que previnam e
responsabilizem crimes cometidos nesse ambiente em todo o mundo. Na Unido Europeia, a
Lei de Servigos Digitais'¢, aprovada em 2022, define que as empresas de tecnologia com mais
de 45 milhdes de usuarios enviem relatorios confirmando que possuem moderadores
suficientes para evitar a disseminagdo de fake news em suas plataformas e explicar os
algoritmos que definem os contetidos que sdo priorizados nessas plataformas.

Na Australia, a legislagdo determina que as grandes empresas de tecnologia
remunerem editores de jornais locais pelo conteudo veiculado nas redes. Enquanto na
Alemanha, a legislag¢do estabelece que os provedores das redes sociais que possuem mais de
2 milhdes de usuarios devem retirar publicagdes com conteudo falso, discurso de ddio e
desinformacdo em até 24 horas. Todas as leis estabelecem puni¢des como multas em caso de
descumprimento por parte dos provedores de internet e aplicagoes.

No Brasil, a Lei n° 12.965 de 23 de abril de 2014, também conhecida como o Marco
Civil da Internet foi criada com o intuito de estabelecer principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da internet, baseando-se nos principios da neutralidade de rede, prote¢ao
aos dados pessoais, privacidade e liberdade de expressdao. Porém, de acordo com a lei, os
provedores de internet e aplicacdes sO possuem a responsabilidade de retirar conteudos
ilegais ou prejudiciais em caso de solicitagdo de usuarios ou autoridades, o que contribui para
que o conteudo danoso se espalhe e prolifere de forma mais ampla, devido a todos os
processos que essa acao requer até a notificag¢@o final as plataformas.

Atualmente, neste maio de 2023, se encontra em tramitagdo no Congresso Nacional o
Projeto de Lei 2.630/2020, conhecido como PL das Fake News, que foi aprovado pelo
Senado Federal em junho de 2020 e segue em andlise para votacdo na Céamara dos
Deputados. O projeto € alvo de discussdes entre apoiadores e opositores devido a natureza
polémica de alguns tdpicos, entre eles: o estabelecimento da Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet; a criagdo de um oOrgdo responsavel por
fiscalizar a aplicagdo de lei; remuneragdo de jornalistas e artistas que compartilham

contetdos autorais nas plataformas digitais; responsabilizagdo civil sobre as plataformas que

1SEuropean Commission. Digital Services Act Package. Disponivel em:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package. Acesso em: 4 maio 2023.
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permitirem a circulagdo de contetidos que se enquadrem em crimes tipificados na lei
brasileira; ferimento a liberdade de expressdo e aplicagdo de censura.

As big techs, principais empresas de tecnologia na area de comércio e publicidade
online, redes sociais € computagdo, como Google e Meta, t€ém se manifestado totalmente
contra o PL. No dia 1° de maio de 2023, o Google adicionou um link com o titulo “O PL das

Fake News pode aumentar a confusio sobre o que é verdade ou mentira”!’

, que redirecionava
0s usudrios para um texto que apontava o projeto como uma forma de protecdo aos
produtores de desinformacdo e justificando que as plataformas ndo iriam conseguir excluir
conteudos jornalisticos com informagdes falsas. O Ministério Publico de Sao Paulo notificou
as empresas sob a suspeita de que as plataformas estariam beneficiando conteudos contrarios
ao projeto de lei, e o Supremo Tribunal Federal determinou que os presidentes prestem
depoimento para esclarecer a situacao.

Além disso, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacom), tomou uma medida
cautelar relativa & mensagem exibida no Google, exigindo que em até duas horas fosse
exibida uma sinaliza¢ao de publicidade proéxima ao link ou a empresa veiculasse uma contra-
propaganda a favor do PL, apods isso o link foi removido. Essas ofensivas se devem a
possibilidade de responsabilizagdo das plataformas em casos como os de ataques a escolas
organizados através das redes sociais'® que vém acontecendo no Brasil. Como consta na
ementa da propria matéria:

Estabelece normas relativas a transparéncia de redes sociais e de servicos de
mensagens privadas, sobretudo no tocante a responsabilidade dos
provedores pelo combate a desinformagéo e pelo aumento da transparéncia
na internet, a transparéncia em relag@o a contetidos patrocinados e a atuagio

do poder publico, bem como estabelece sangdes para o descumprimento da
lei. (Senado Federal, 2021).

Além de todo o contexto ofensivo da desinformacdo na internet, a regulamentacao e
responsabilizacdo das plataformas se faz necessdria para impedir a ampliagdo de crimes cada
vez mais caracteristicos do ambiente online, como é o caso do “estupro virtual”, que
geralmente acontece quando pedofilos ou pessoas com quem as vitimas ja se relacionaram
ameacam publicar conteudos pornograficos, caso essas nao cumpram as suas exigéncias de

praticar sexo virtual ou ato semelhante. E apesar de atualmente as redes sociais j& proibirem a

7CNN Brasil. Ministério da Justi¢a ira apurar pratica abusiva ap6s Google se manifestar contra PL das fake
news, 2023. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ministerio-da-justica-ira-apurar-pratica-abusiva-apos-google-se-manifesta

r-contra-pl-das-fake-news/. Acesso em: 4 maio 2023.

BABC do ABC. Ataques a escolas paulistas eram organizados pelas redes sociais, 2019. Disponivel em:
https://www.abcdoabc.com.br/abc/noticia/ataques-escolas-paulistas-eram-organizados-pelas-redes-sociais-1918

07. Acesso em: 4 maio 2023.


http://www.cnnbrasil.com.br/politica/ministerio-da-justica-ira-apurar-pratica-abusiva-apos-google-se-manifesta
http://www.abcdoabc.com.br/abc/noticia/ataques-escolas-paulistas-eram-organizados-pelas-redes-sociais-1918
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veiculagcdo de nudez e a divulgagdo de imagens intimas ser considerada crime de acordo com
o artigo 218-c do cddigo penal, na maioria dos casos a remog¢do desse conteudo das
plataformas sé acontece ap6s uma série de dentincias na publicagdo, o que contribui ainda

mais para a violacdo da privacidade e constrangimento da vitima.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo tem como base a estratégia de pesquisa descritiva e qualitativa, que se
caracteriza como uma pesquisa focada na coleta e anélise de dados, geralmente utilizada para
compreender a subjetividade de fendmenos sociais. Como este trabalho analisa a integra¢ao
do jornalismo no ambiente das redes sociais, um processo que ainda estd em
desenvolvimento, o que significa que pode evoluir ou estagnar no ponto em que se encontra
agora, a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor verificagdo dos dados coletados. Pois
permite que esta seja feita a partir da relagdo entre fendmenos sociais e culturais que ja
aconteceram ou estdo acontecendo, ao invés da utilizagdo de dados estatisticos que talvez nao
pudessem demonstrar a profundidade do evento analisado, como ocorre na pesquisa
quantitativa. Para Godoy'® (1995), a diferenca entre os dois tipos de pesquisa fica claro a
partir do momento do planejamento, pois desde o primeiro momento a pesquisa quantitativa

ja é feita a partir de planos, hipoteses e variaveis definidas, enquanto:

De maneira diversa, a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir
os eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos
dados. Parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo
a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto
do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situag@o em estudo. (Godoy, 1995, p.58).

Desta forma, a aplicagdo de um estudo de caso neste tipo de pesquisa permite que o
fendmeno em estudo possa ser compreendido mais profunda e detalhadamente no contexto
real em que esta inserido, ou seja, ndo h4d um recorte estatistico ou um referencial fixo para
que o pesquisador se baseie ou se limite. Partindo desse ponto, o estudo de caso ainda
contribui para que novas hipdteses e conceitos sejam estudados e novas teorias sejam
desenvolvidas. Yin? (1994, p. 10), afirma que “os estudos de caso s3o a estratégia preferida
quando questdes ‘como’ e ‘porqué’ estdo a ser colocadas, quando o investigador tem pouco
controlo sobre os acontecimentos, ¢ quando o foco estd nos fenomenos contemporaneos

dentro do contexto da vida real”. Pois, segundo o autor esse tipo de questionamento ¢ mais

YGodoy A. S. (1995). Introdugio a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de Administracio de
Empresas, 35(2), 57-63. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rae/a/wf9CgwXVjpLFV gpwNkCgnnC/?format=pdf&lang=pt Acesso em: 04 maio 2023.

20 Yin, R. K. (1994). Pesquisa Estudo de Caso - Desenho e Métodos (2 ed.). Bookman. Disponivel
em:

http://maratavarespsictics.pbworks.com/w/file/fetch/74440967/3-YIN-desenho%20e%20metodo_Pesqg
uisa%20Estudo%20de%20Caso.pdf Acesso em 04 maio 2023.


http://www.scielo.br/j/rae/a/wf9CgwXVjpLFVgpwNkCgnnC/?format=pdf&lang=pt
http://maratavarespsictics.pbworks.com/w/file/fetch/74440967/3-YIN-desenho%20e%20metodo_Pesquisa%20Estudo%20de%20Caso.pdf
http://maratavarespsictics.pbworks.com/w/file/fetch/74440967/3-YIN-desenho%20e%20metodo_Pesquisa%20Estudo%20de%20Caso.pdf
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provavel de ser desenvolvido através da estratégia de investigacdo que € o estudo de caso. Ele
utiliza o exemplo de que se um pesquisador deseja compreender ‘quais’ os resultados de um
novo programa governamental, pode fazé-lo examinando dados econdmicos como quantos
clientes sdo servidos ou quais beneficios foram concedidos. Mas, se deseja saber ‘como’ ou
‘porqué’ o programa apresentava ou ndo resultados, seria necessario desenvolver uma
experiéncia ou estudo de campo.

Assim, o estudo de caso auxiliara essa pesquisa a identificar como os conteudos
divulgados nas redes sociais estdo inseridos nas praticas do jornalismo tradicional,
especificamente no caso do portal G1. Além de verificar se, mesmo com a adequacdo do
publico ao papel de produtor proporcionado pelas redes sociais, o jornalismo continua
exercendo o poder do agendamento ou se existe uma adaptacdo ao novo modelo de selecao
exercido atualmente.

Antes de realizar a analise propriamente dita, foi necessario realizar uma pesquisa
prévia, que teve inicio desde a escolha do portal analisado, pois o recorte de tempo ¢
primordial para delimitar o contetido relacionado a palavra-chave escolhida, devido a
disponibilidade volumosa acerca de conteudos virais em portais jornalisticos. Entdo seria
necessario analisar um portal que disponibilizasse uma ferramenta capaz de restringir as

buscas através de uma palavra-chave em um momento especifico.

Imagem 2 - Ferramenta de busca disponibilizada pelo portal G1

o e ______________________________________________¢

EXIBINDO TODOS RESULTADOS - MAIS RECENTES FILTRAR POR DATA

CETV 12 EDICAO - JUAZEIRO DO NORTE Em qualquer data
Viralizou: motociclista estuda em cima da moto enquanto espera

por corrida
Confira mais noticias em g1 globo.com/ce Nas ultimas 24 horas

Na ultima hora

Na ultima semana
No dltimo més
% CETV 12 EDIGAO - FORTALEZA

Viralizou: motociclista sonha em passar em concurso
Confira mais noticias em g1.globo.com/ce

No ultimo ano

Periodo personalizado

Bl GI1RS

Dupla Augusto & Rafael explica como o hit 'Dona Chica' viralizou
nas redes sociais

Danga da musica ganhou a simpatia do plblico apés muitas publicaces de Luana,
noiva de Augusto, no TikTok.

Fonte: Captura de tela do portal G1.
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4.1 O OBJETO DE ESTUDO

O portal G1 surgiu em setembro de 2006 como a primeira plataforma jornalistica
exclusiva para a web da Globo. Anteriormente, a emissora investia apenas em sites como
produtos de outros meios de comunicagdo (como os respectivos telejornais) ou sem redagdes
proprias que fossem direcionadas a cobertura noticiosa. De acordo com o préprio portal®!,
atualmente, “O gl conta com redagdes em todos os estados do Brasil, estad presente nas
principais redes sociais e tem versdes para aplicativos I0S e Android”. Mas esse processo de
expansdo so teve inicio a partir de 2010, quando foi langado o projeto-piloto: o gl MG. Desta
forma se tornou o portal ideal para a pesquisa, pois atende aos critérios de busca,
credibilidade e introdu¢do nas redes sociais.

Segundo o servigo de recomendagdo Mybest Brasil, o G1 ¢ o melhor e mais popular

site de noticias do Brasil*

no ano de 2023, a colocagdo ¢ justificada por uma série de
funcionalidades oferecidas pelos site: Integracdo de fontes (pois retne conteudos produzidos
por outros produtos do Grupo Globo, como GloboNews, Jornais O Globo e Valor
Econdmico; revista Epoca; rddio CBN; entre outros); Atualizagdo em tempo real;
Ferramentas de intera¢do (o site permite que os usudrios facam assinaturas gratuitas para
comentar nas publicagdes, seguir os assuntos de maior interesse e assinar uma newsletter
gratuita, com os principais topicos do dia) e Disponibilidade do conteudo em diversas
plataformas (redes sociais, podcasts e videos). Além disso, o site também foi escolhido
devido a uma preferéncia pessoal em relagdo a outros portais nacionais do segmento, por
manter a técnica da piramide invertida como inicio de todos os conteudos publicados
facilitando a compreensdo mais agil, apresentar menos conteudos publicitarios, utilizar
contextualizagdo e hyperlinks para que o leitor tenha acesso a todas as informagdes
disponiveis se desejar e disponibilizar matérias sobre o que acontece sem restricdo de local
(existem matérias sobre o que acontece no mundo, no Brasil, em cada regido e em cada
estado). Para a pesquisa, restringimos a sele¢do das matérias veiculadas em todo o Brasil,
para garantir um panorama mais amplo dos contetidos virais que permeiam o pais.

Apos a definicdo do portal estudado, teve inicio a delimitagdo do tempo. Para aliar a
pesquisa ao critério de noticiabilidade da novidade, determinou-se que o periodo deveria estar

relacionado ao presente ano de 2023, para conferir mais atualidade e proximidade com o

21G1. (s.d.). Sobre o G1. Disponivel em: https://g1.globo.com/institucional/sobre-o-g1.ghtml Acesso em: 08
maio 2023.

2ZMYBEST-BRAZIL.Top 10 Melhores Sites de Noticias em 2023 (g1, UOL, Folha e mais). Mybest-
brazil.com.br, 2021. Disponivel em: https://mybest-brazil.com.br/20702. Acesso em: 13 mai. 2023.
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periodo em que este TCC esta sendo realizado, optou-se também pelos 15 primeiros dias do
ano devido a ser um ano de posse presidencial, marcada pelo retorno do Partido dos
Trabalhadores apos 6 anos fora do governo do pais, pela polarizagao politica presente desde
as eleicoes de 2018, pela disputa de narrativas conservadoras e liberais, além de

acontecimentos historicos como os ataques ao Palacio do Planalto, em Brasilia.

Imagem 3 - Periodo escolhido para a andlise

viralizou

EXIBINDO TODOS RESULTADOS MAIS RECENTES - DE 01/01/2023 A 15/01/2023 Limpar

Fonte: Captura de Tela do portal G1.

A busca, realizada no més de margo de 2023, resultou em 150 contetdos, dos mais
variados locais e temas, que podem ser categorizados de acordo com a identificagdo dos
critérios de noticiabilidade definidos por Traquina (2005); qual rede social deu inicio a
viralizacdo do conteudo; de que forma o portal veicula noticias falsas que viralizam nas
redes; a identificacdo de contetidos que ndo se adequam ao jornalismo profissional e em que
locais essas noticias mais ocorrem. A seguir, trazemos os resultados e comentarios acerca da

analise.
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Como visto anteriormente, o jornalismo tradicional vem se integrando ao ambiente

das redes sociais e transformando os contelidos com mais visualizagdes nestas plataformas

em pautas jornalisticas. Na tabela abaixo, podemos observar os critérios de noticiabilidade

associados as 150 matérias que possuem a palavra-chave “viralizou” no periodo de 1 a 15 de

janeiro de 2023, no portal G1.

Tabela 3 - Critérios de noticiabilidade nos contetidos analisados

Titulo

Data

Local

Critério de Noticiabilidade
de Selecio (Traquina
2005)

Retrospectiva 2022:
reveja os videos mais
assistidos na regido de
Campinas

01/01/2023

Sao Paulo

Proximidade

Vocé viu? Homem que
matou gravida para ndo
assumir paternidade,
pirarucu de mais de 2
metros, morte do '[ndio
do Buraco' € as mais
lidas do ano no gl RO

01/01/2023

Rondo6nia

Inesperado

Apds assumir governo
da Bahia, Jeronimo
Rodrigues acompanha
posse do presidente Lula
em Brasilia

01/01/2023

Bahia

Relevancia

'E real isso?': prédios
tortos em Santos
assustam brasileiros e
viralizam na web;
entenda

01/01/2023

Sao Paulo

Proximidade

Cachorro viraliza na web
apos 'fugir' de casa e ir
para o bar, em Anapolis;
video

01/01/2023

Goias

Inesperado

Cachorro viraliza na web
apos “fugir” de casa e ir
para o bar, em Anapolis

01/01/2023

Goias

Inesperado

Retrospectiva 2022:
relembre os fatos que
marcaram o ano em Sao
Carlos, Araraquara e

01/01/2023

Sao Paulo

Proximidade
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regiao

Gusttavo Lima manda
equipe tirar mulher de
show apos ela jogar
garrafa d’agua nele;
video

01/01/2023

Ceara

Conflito

Familia muda planos, ¢
corpo de Pelé ndo ficara
no local escolhido pelo
Rei para que possa ser
visitado no futuro

01/01/2023

Sao Paulo

Notoriedade

Jerénimo Rodrigues
toma posse como
governador da Bahia

01/01/2023

Bahia

Relevancia

Mirella Santos tem
Instagram com 13
milhdes de seguidores
derrubado; 'Me lasquei,
chorei, mas € a vida'

02/01/2023

Pernambuco

Notoriedade

Homem agride criangas
em praia de Salvador:
veja o que se sabe sobre
0 caso

03/01/2023

Bahia

Infracao

Pai que agrediu filhas na
praia em Salvador ¢
ouvido e diz a policia
que esta arrependido:
'momento de fraqueza'

03/01/2023

Bahia

Infracdo

Policia identifica homem
que aparece em video
agredindo criangas com
sandalia em praia de
Salvador

03/01/2023

Bahia

Infracao

Ludmilla se revolta com
video em que homem
agride criangas em praia
de Salvador: 'ndo existe
contexto que justifique
essa violéncia'

03/01/2023

Bahia

Notoriedade

Choperia Pinguim diz
que chope escuro sem
identificagdo foi 'fato
pontual' e nega intengdo
de enganar clientes em
Ribeiréo Preto

03/01/2023

Sao Paulo

Infracdo

'Aqui, moga': humorista
potiguar viraliza ao
'trollar’ atendentes com

03/01/2023

Rio Grande do Norte

Proximidade
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voz diferente em
estabelecimentos

Bad Bunny atira celular
de fa longe apds se
irritar com aproximagao
e faz critica: 'Falta de
respeito’

03/01/2023

Mundo

Notoriedade

Casal ¢ flagrado fazendo
sexo em rua de cidade
no interior de SP; video

03/01/2023

Sao Paulo

Infracdo

Influenciadora Mirella
Santos recupera perfil no
Instagram com mais de
13 milhdes de
seguidores: 'Foi uma
surpresa', diz

03/01/2023

Pernambuco

Notoriedade

Australiano faz sucesso
nas redes sociais
mostrando Rondoénia e
se apaixona por culindria
local.

03/01/2023

Rondonia

Proximidade

Jovem viraliza apos tirar
uma selfie por dia
durante 15 anos

03/01/2023

Mundo

Tempo

Apbs criticas a
Imperatriz, Liesa afirma
ter 'obrigagdo de atender’
pedido para negar
credenciamento de
youtuber para o carnaval

03/01/2023

Rio de Janeiro

Notoriedade

Mulher que foi expulsa
de show do Gusttavo
Lima apos jogar garrafa
d’agua no cantor diz que
se indignou com
comentarios politicos do
artista

03/01/2023

Goias

Conflito

Jogos de jovem que
ganhou na quina e
quadra no mesmo boldo
da Mega da Virada
foram escolhidos por
maquina, diz socio de
lotérica

03/01/2023

Parana

Inesperado

Esposa revela gravidez
de gémeos em anuncio
feito por piloto durante
voo de férias; veja video

04/01/2023

Mato Grosso do Sul

Proximidade
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Familias reclamam de
tratamento oferecidas a
que tem autismo no
Maranhéo

04/01/2023

Maranhdao

Relevancia

Microsoft prepara versao
de buscador Bing
baseada no robo
ChatGPT para desafiar
Google, diz site

04/01/2023

Mundo

Nao relacionado a conteudo
viral

Cachorro segue
ambuléancia em que tutor
era levado a unidade de
satde apds sofrer queda,
no Ceara; video

04/01/2023

Ceara

Inesperado

Saiba como denunciar
agressOes a criancas e
adolescentes na Bahia

04/01/2023

Bahia

Relevancia

'Carro voador',
metaverso e mais: veja 5
novidades esperadas
para a CES 2023

04/01/2023

Mundo

Nao relacionado a conteudo
viral

VIDEO: Jovem tira uma
selfie por dia durante 15
anos e viraliza nas redes
sociais

04/01/2023

Mundo

Tempo

Cachorro viraliza nas
redes ao fugir de casa
para ir ao bar em Goids

04/01/2023

Goias

Inesperado

Empresaria brinca apds
cachorro 'fugir' de casa,
ir para bar da familia
dela e viralizar na web:
'Chegou igual cliente'

04/01/2023

Goias

Inesperado

Video flagra ratinho
‘segurando’ em tronco
de arvore durante
enxurrada em MG

04/01/2023

Minas Gerais

Inesperado

Almofada roboética, mesa
de bicicleta e 'tradutor’
de bebés: as inovagoes
reveladas na CES 2023

04/01/2023

Mundo

Nao relacionado a conteudo
viral

Conhega o passado
musical do ministro
Silvio Almeida:
influéncias vao do rap ao
metal

05/01/2023

Distrito Federal

Notoriedade

E #FAKE que foto
mostre Alexandre de

05/01/2023

Distrito Federal

Escandalo
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Moraes com lideres de
facgdo criminosa

Morador do Jardim
Primavera, em
Presidente Prudente,
leva multa de R$ 1 mil
por manter aves
silvestres em cativeiro

05/01/2023

Sao Paulo

Naio relacionado a conteudo
viral

Cinema: os 21 filmes
mais esperados de 2023

05/01/2023

Mundo

Relevancia

Amigas se perdem em
trilha, sdo resgatadas por
helicoptero em
Camboriu e viralizam;
VIDEO

05/01/2023

Santa Catarina

Inesperado

Cachorros da Baixada
Santista viralizam na
internet ¢ se tornam
'influencers'

05/01/2023

Sao Paulo

Inesperado

Ativista acusa servidora
de fraude em cota racial
de concurso do Tribunal
de Justica do DF; ela
nega

05/01/2023

Distrito Federal

Infracdo

Bancada do PT escolhe
Zeca Dirceu como lider
do partido na Camara

05/01/2023

Distrito Federal

Relevancia

Entenda o que é o
racismo estrutural que
atingiu o apresentador da
Globo Pedro Lins

05/01/2023

Pernambuco

Relevancia

Cantor que fez show
para mae e pai viralizou
nas redes sociais

05/01/2023

Paraiba

Inesperado

Casal que se conheceu
em Onibus faz ensaio de
casamento em terminal:
'Ele ficava trés horas me
esperando na parada’, diz
noiva

05/01/2023

Pernambuco

Inesperado

Mulher que conheceu
noivo em Onibus chega
ao casamento em
coletivo; 'Nédo vejo a
hora de celebrar essa
histéria', diz

06/01/2023

Pernambuco

Inesperado

Video de show com
somente mae e padrasto

06/01/2023

Paraiba

Inesperado
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de canto na plateia
viraliza “virei o rosto

th)

par

Video de show com
somente mae e padrasto
do cantor na plateia
viraliza: "Virei o rosto
para ndo chorar'

06/01/2023

Paraiba

Inesperado

'Wandinha' é renovada
para segunda temporada

06/01/2023

Mundo

Relevancia

Cena de sexo
interrompido em
Ipanema viraliza

06/01/2023

Rio de Janeiro

Infracao

Daiane dos Santos faz
'pirueta estendida’
durante férias em Punta
Cana

06/01/2023

Rio Grande do Sul

Notoriedade

Daiane dos Santos faz
'pirueta estendida’
durante férias em Punta
Cana: 'matar saudade da
ginastica'; VIDEO

06/01/2023

Rio Grande do Sul

Notoriedade

Vocé viu? Posse de Lula
€ NoVOoSs ministros,
mudangas no PIX e
despedidas do Papa
Bento XVI e do Rei Pelé

07/01/2023

Mundo

Notoriedade

VIDEO: Homem é
agredido com socos e
chutes por policiais
rodoviarios federais,
durante abordagem em
posto

07/01/2023

Tocantins

Infracao

VIDEO: Homem ¢é
agredido com socos e
chutes por policiais
rodoviarios federais,
durante abordagem

07/01/2023

Tocantins

Infracao

PM a paisana conduz
viatura no Piaui, é
confundido com bandido
e video viraliza; assista

07/01/2023

Piaui

Inesperado

PM a paisana conduz
viatura no Piaui, é
confundido com bandido
e video viraliza; assista

07/01/2023

Piaui

Inesperado

Artista faz ilustracdo de
Marina Silva como

07/01/2023

Acre

Notoriedade
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membro da tribo do ar
do desenho 'Avatar' e
viraliza

Cantora de SP leva cdo
de crianca apds show em
MS e histéria viraliza na
web: 'pegou o cachorro e
meteu o pé'; video

07/01/2023

Mato Grosso do Sul

Inesperado

Apo6s video cantando
apenas para mae ¢
padrasto em show,
vaqueiro se apresenta
com Menos ¢ Mais e Z¢
Neto & Cristiano

07/01/2023

Paraiba

Tempo

Vaqueiro Milcemar canta
com Menos é Mais e Z¢
Neto & Cristiano

07/01/2023

Paraiba

Tempo

Gestante de Cuiaba
ganha ensaio fotografico
apos influencer ver seu
relato na internet

07/01/2023

Mato Grosso

Proximidade

Ministério Publico apura
fraude na aprovagdo de
servidora no concurso do
Tribunal de Justica do
DF pelo sistema de cotas

07/01/2023

Distrito Federal

Infracdo

G1 no E de Casa: vejao
antes e depois da
residéncia presidencial

07/01/2023

Distrito Federal

Inesperado

Vocé viu? Delegado é
vitima de racismo,
posse, juiza que foi
faxineira, chuvas,
promessas e mais

08/01/2023

Acre

Proximidade

Influenciador que teve
crescimento metedrico
na internet vira o 'Pai da
Seresta' e faz sucesso na
musica

08/01/2023

Tocantins

Proximidade

Ataques a Brasilia:
Policial militar de Goias
posta foto e vereador é
filmado no Congresso
durante invasao

08/01/2023

Distrito Federal

Infracdo

'Sou psicopata:
mulheres contam como €
viver com o disturbio

08/01/2023

Mundo

Relevancia

Parto feito na calgada do

09/01/2023

Mato Grosso do Sul

Inesperado
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quartel dos bombeiros
viraliza na internet

Homem espancado por
policiais rodovidrios
mostra hematomas e diz
que estava algemado na
hora da agressao: 'Nao
precisava disso’

09/01/2023

Tocantins

Infracao

Delegado diz que
agentes da PRF voltaram
a delegacia para tentar
mudar boletim apos
agressdo a homem negro
viralizar

09/01/2023

Tocantins

Infragdo

'Diario de bike":
professor viraliza ao
narrar experiéncias
cotidianas enquanto
pedala para trabalho

09/01/2023

Sao Paulo

Proximidade

Acompanhante encontra
R$ 700 no corredor de
hospital e devolve: 'Iria
fazer falta a alguém'

09/01/2023

Tocantins

Naio relacionado a conteudo
viral

Microsoft planeja
introduzir ChatGPT no
Word, Outlook e
PowerPoint, diz site

09/01/2023

Mundo

Nio relacionado a conteudo
viral

Menino que pediu
frango para ceia de Natal
ganha passagens e visita
irmaos que nao via ha
quase 4 anos

09/01/2023

Sao Paulo

Proximidade

Bolsonaristas
questionam bandeira do
Para em uniforme da PM
durante desocupacao de
acampamento golpista

09/01/2023

Para

Inesperado

Ex-presidente do
Conselho Municipal de
Saude de Blumenau
invade Palacio do
Planalto em Brasilia

09/01/2023

Distrito Federal

Infracao

Coronel da reserva que
participou de atos
terroristas ¢ exonerado
do Hospital das Forgas
Armadas, em Brasilia

10/01/2023

Distrito Federal

Tempo

Médico € acusado de

10/01/2023

Acre

Infracdo
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gordofobia apds
postagem nas redes
sociais: 'cansado de ser
feio e gordo? Seja so6
feio'

Homem pega
ambulancia de Centro de
Sande para comprar
drogas, viaja 40km e
acaba detido apds
devolver o veiculo

10/01/2023

Sao Paulo

Nao relacionado a conteudo
viral

Coronel da reserva que
participou de atos
terroristas ¢ exonerado
do HFA, em Brasilia

10/01/2023

Distrito Federal

Tempo

Cachorros que andam de
onibus como se fossem
humanos viralizam nas
redes sociais

10/01/2023

Mundo

Inesperado

Jovem se 'desespera’
apos pedido de
casamento na praia
alargada de Balneario
Camboriu e reacao
viraliza

10/01/2023

Santa Catarina

Inesperado

Video de motociclista
que invadiu contramao
de rodovia durante
perseguigdo policial
viraliza nas redes sociais

10/01/2023

Sao Paulo

Infracao

'Ela saiu para tomar ar e
nao voltou', disse
namorado que matou
brasileira nos EUA em
audio a familia da vitima

10/01/2023

Para

Nao relacionado a conteudo
viral

Terrorismo em Brasilia:
Veja lista com nomes
dos presos por invasao a
Praga dos Trés Poderes

11/01/2023

Distrito Federal

Tempo

Vové do Uber ultrapassa
20 mil corridas na
carreira: 'se der vou até
os 80 anos'

11/01/2023

Sao Paulo

Inesperado

Barbeiro viraliza apds
rapaz a cabeca da prima
diagnosticada com
cancer, em Goiania

11/01/2023

Goias

Proximidade

Inatel emite nota apos
imagem de vandalo com

11/01/2023

Minas Gerais

Infracdo
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camiseta de feira do
Instituto viralizar

Casa 'antigoteira' com
telhado duplo viraliza
nas redes sociais e
chama ateng@o no
interior de MG

11/01/2023

Minas Gerais

Inesperado

Criadora do robo
ChatGPT planeja langar
versao paga para uso
profissional

11/01/2023

Mundo

Relevancia

Meta proibe anuncios
direcionados a
adolescentes com base
em género

11/01/2023

Mundo

Nao relacionado a conteado
viral

Familia atende pedido de
idoso e veldrio no Para
vira show de forrd

11/01/2023

Para

Notabilidade

Os trapalhdes? Mecanico
¢ atingido 2 vezes por
barra de ferro e video
viraliza: ‘Morreu, mas
passa bem’

11/01/2023

Rio de Janeiro

Inesperado

Mecanico ¢ atingido
duas vezes por barra de
ferro de porta, e video do
acidente viraliza

11/01/2023

Rio de Janeiro

Inesperado

Mecanico ¢ atingido
duas vezes por barra de
ferro de porta, e video do
acidente viraliza

11/01/2023

Rio de Janeiro

Inesperado

Os trapalhdes? Mecéanico
¢ atingido duas vezes e
video do acidente
viraliza

11/01/2023

Rio de Janeiro

Inesperado

Mecanico ¢ atingido
duas vezes por barra de
ferro de porta, e video do
acidente viraliza

11/01/2023

Rio de Janeiro

Inesperado

Genro se atrapalha na
oficina e barra de ferro
atinge sogro duas vezes

11/01/2023

Rio de Janeiro

Inesperado

Placa em padaria diz
para ndo ajudar
moradores em situagao
de rua e gera polémica
em MG; veja o que diz a

11/01/2023

Minas Gerais

Inesperado
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empresa

Lei Padre Julio
Lancelotti ¢ promulgada

11/01/2023

Distrito Federal

Relevancia

Lanterneiro espancado
por policiais rodoviarios
federais ¢ indiciado por
embriaguez ao volante

11/01/2023

Tocantins

Infracao

Homem salva cachorro
no Canal do Mangue, no
Centro do Rio, ¢
imagens viralizam

11/01/2023

Rio de Janeiro

Inesperado

Dois moradores de Leme
aparecem em lista de
presos por invasao
terrorista em Brasilia

11/01/2023

Sao Paulo

Tempo

Criminosos roubam todo
o dinheiro de conta de
ONG que resgata e trata
animais silvestres, no
Rio

11/01/2023

Rio de Janeiro

Nao relacionado a conteudo
viral

Dudu Nobre pede
privacidade para caso da
filha vitima de abuso:
'Respeitem nossa dor'

11/01/2023

Rio de Janeiro

Nao relacionado a conteudo
viral

Adriana Bombom
lamenta caso da filha
vitima de abuso: ‘Como
mae, meu coragao esta
partido’

12/01/2023

Rio de Janeiro

Nao relacionado a conteudo
viral

Funcionarios de oficina
viralizam nas redes
sociais com cena
atrapalhada registrada
pela cAmera de
seguranca

12/01/2023

Rio de Janeiro

Inesperado

‘Oficina dos
Trapalhodes’: genro deixa
barra de ferro cair no
$0gro

12/01/2023

Rio de Janeiro

Inesperado

‘Oficina dos
Trapalhdes’: mecénico
atingido duas vezes por
barra de ferro ja caiu de
telhado e tomou banho
de tinta

12/01/2023

Rio de Janeiro

Inesperado

Barbeiro viraliza ao
raspar a cabeca logo
apos cortar o cabelo da

12/01/2023

Goias

Proximidade




95

prima com cancer; video

Barbeiro viraliza ao
raspar a cabeca logo
apos cortar o cabelo da
prima diagnosticada com
cancer; video

12/01/2023

Goias

Proximidade

VIDEO: boi perdido na
rua bate em carro e
quase atinge pedestres
no interior de MG

12/01/2023

Minas Gerais

Nio relacionado a conteudo
viral

Durante patrulhamento
da Cavalaria, homem
confessa ter furtado
residéncia em
Martindpolis e trés
suspeitos acabam presos

12/01/2023

Sao Paulo

Naio relacionado a conteudo
viral

Pabllo Vittar dirige pela
primeira vez em aula de
habilitagdo e comemora:
‘Vai ter drag queen
motorizada!’

12/01/2023

Minas Gerais

Nao relacionado a conteudo
viral

Em depoimento,
morador de Ilhabela
preso em Brasilia
confessa invasao e diz
que 'ndo sabia que ndo
podia entrar no
Congresso'

12/01/2023

Sao Paulo

Tempo

Morador de Sao Carlos
preso no DF nega
vandalismo e diz que se
manifestou de forma
pacifica

12/01/2023

Sao Paulo

Tempo

Confundido com
bandido, pintor é
espancado em bar em
Sao Gongalo, e
agressores postam
imagens da surra na
internet

12/01/2023

Rio de Janeiro

Infracao

Pintor atacado em Sao
Gongalo conta que
mudou caminho para
ndo correr risco de
encontrar agressores:
‘Achei que ia morrer’

12/01/2023

Rio de Janeiro

Infragdo

Divulgaggo dos
participantes do BBB 23
gera memes nas redes
sociais

12/01/2023

Brasil

Proximidade
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Bill Gates sobre rob6
ChatGPT: 'Estou
impressionado com o
nivel de inovagao'

12/01/2023

Mundo

Relevancia

Assinar documento com
apps € permitido no
Brasil? Entenda

12/01/2023

Brasil

Nao relacionado a conteudo
viral

Bolsonarista presa que
organizou caravana para
Brasilia ja viralizou por
criticar banheiro
multigénero; video

12/01/2023

Sao Paulo

Tempo

Bolsonarista de Bauru
presa em Brasilia ja
viralizou por criticar
banheiro multigénero;
video

12/01/2023

Sao Paulo

Tempo

Motorista que viralizou
com servico de 'flagras'
em motéis reencontra pai
biologico apods
repercussdo do trabalho

12/01/2023

Sao Paulo

Tempo

'Fui acusado de ser o
homem que defecou no
Supremo e nem em
Brasilia eu estava', diz
funcionario do Banco do
Brasil

13/01/2023

Distrito Federal

Infragdo

Veja quem sdo os
moradores e empresas
do Alto Tieté suspeitos
de envolvimento nos
atos terroristas do DF

13/01/2023

Sao Paulo

Tempo

Frase racista e simbolo
nazista sdo encontrados
em banheiro de prédio
de universidade do RS

13/01/2023

Rio Grande do Sul

Infracao

Ricardo do BBB 23:
mestre formado pela
USP de Ribeirdo Preto é
festeiro e deve render no
jogo da discordia

13/01/2023

Sao Paulo

Proximidade

Médico acusado de
participa¢do em esquema
de vendas de
anabolizantes é
absolvido no Acre

13/01/2023

Acre

Infracao

Sol volta a aparecer no
Triangulo, Alto

13/01/2023

Minas Gerais

Nao relacionado a conteudo
viral
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Paranaiba e Noroeste de
Minas; veja a previsdo
do tempo

Barbeiro viraliza ao
raspar a cabeca logo
apos cortar o cabelo da
prima com cancer

13/01/2023

Goias

Proximidade

Marinheiro de Guaruja
preso em Brasilia disse
ter sido 'chamado por
Deus' e esperava
conversar com
ex-presidente

14/01/2023

Distrito Federal

Tempo

Ex-BBB Mari Gonzalez
viraliza nas redes sociais
ao contar que se
confundiu ao comprar
ovos: 'Corre aqui,
Gracyanne Barbosa'

14/01/2023

Bahia

Notoriedade

Mari Gonzalez viraliza
nas redes sociais ao
contar que se confundiu
a0 comprar ovos

14/01/2023

Bahia

Notoriedade

Corregedoria da Policia
Civil pune agente que
usou viatura em
manifestacdo
bolsonarista

14/01/2023

Rio de Janeiro

Infracdo

Motorista de 6nibus
viraliza na web ao postar
videos dangando

14/01/2023

Goias

Inesperado

G1 em 1 minuto - Goias:
Barbeiro viraliza ao
raspar a cabega por
causa da prima com
cancer

14/01/2023

Goias

Proximidade

Santo Fole: artista
'espalha’ girias do Sul do
Brasil dublando Rainha
Elizabeth e outros
famosos

14/01/2023

Parana

Proximidade

Artista espalha girias do
Sul do Brasil dublando
videos famosos

14/01/2023

Parana

Proximidade

Servidora de Rio Claro
que aparece em lista da
AGU por financiar ato
golpista pede exoneragio

14/01/2023

Sao Paulo

Tempo
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Em caso incomum,
homem doa rim
'idéntico' ao irmao mais
velho e ato renova
relagdo: 'Amor
incondicional'

15/01/2023

Sao Paulo

Inesperado

Império Serrano e
Paraiso do Tuiuti abrem
temporada de ensaios
técnicos do Grupo
Especial na Sapucai

15/01/2023

Rio de Janeiro

Proximidade

Sargento do Maranhdo ¢
baleado ao reagir a
tentativa de assalto na
Zona Sul de Teresina

15/01/2023

Piaui

Naio relacionado a conteudo
viral

'Que miras, bobo?": a
historia por tras da
bronca de Messi apds
jogo que viralizou

Nao relacionado ao -

tempo determinado para

analise

Justica do DF manda
soltar homem que
recusou abordagem de
PM negro

Nao relacionado ao -

tempo determinado para

analise

Nao relacionado a conteudo
viral

VIDEO mostra homem
que recusou abordagem
de PM negro
importunando mulheres
em bar no DF

Nao relacionado ao -

tempo determinado para

analise

Naio relacionado a contetido
viral

Globo Reporter viaja
para um dos maiores
santuarios da vida
selvagem do mundo, na
Tanzania, e sobe o0 monte
o Kilimanjaro; veja a
integra

Nao relacionado ao -

tempo determinado para

analise

Fonte: Elaboragdo propria
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5.1 CARACTERISTICAS DAS POSTAGENS

Através da organizagao da tabela pela data de postagem foi possivel identificar as
principais caracteristicas dos contedos analisados. Durante os primeiros quinze dias do ano
de 2023, apenas noticias de 20 estados e do Distrito Federal foram postadas, sendo eles: Acre,
Bahia, Ceara, Distrito Federal, Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Rondo6nia, Santa Catarina, Sao Paulo ¢ Tocantins.

Os estados com mais publicagdes foram Sao Paulo (24), Rio de Janeiro (19) e Goias
(11). Além do Distrito Federal (14). A categoria geografica “Mundo”, reuniu ainda quinze
postagens. Enquanto os estados com menos postagens foram: Maranhao (1), Mato Grosso (1)
e Rio Grande do Norte (1). Os demais reuniram entre 2 ¢ 9 contetidos: Acre (4), Bahia (9),
Ceara (2), Mato Grosso do Sul (3), Minas Gerais (7), Para (3), Paraiba (5), Parana (3),
Pernambuco (5), Piaui (3), Rio Grande do Sul (3), Rondonia (2), Santa Catarina (2),
Tocantins (7) e a categoria “Brasil” que reuniu ainda duas postagens.

Os resultados apontam a exclusdo de seis estados: Alagoas, Amapd, Amazonas,
Espirito Santo, Roraima e Sergipe. Apesar do estado do Espirito Santo ndo ter sido incluido
nas matérias do periodo analisado, a elevada producao de contetudos relacionados a Sao Paulo
e Rio de Janeiro demonstram um agendamento direcionado aos estados da regido Sudeste
quando colocados em comparagdo por exemplo com os estados da regido Norte, que juntos
somam menos matérias que apenas Sdo Paulo ou quando mesmo com um fato de extrema
relevancia como os ataques ao Palacio do Planalto que aconteceram no Distrito Federal
refletem na produgdo de menos matérias do que as do Rio de Janeiro ou Sao Paulo.

Em relagdo aos critérios de noticiabilidade analisados, foram identificados nove, dos
onze critérios de selecdo apontados por Traquina (2005), conforme visualizamos na tabela

resumida, a seguir:

Tabela 4 - Sintese dos critérios de noticiabilidade identificados no G1

Critério Identificado Quantidade
Conlflito 2
Escandalo 1
Inesperado 38

Infragdo 24
Notabilidade 1
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Notoriedade 13
Proximidade 21
Relevancia 12
Tempo 16

Fonte: Elaboragdo propria.

Nao foram reconhecidos os critérios morte e novidade, o que demonstra que em
relacdo a producdo de pautas envolvendo contetidos virais nas redes sociais ndo acontecem
investigagdes que resultam em furos jornalisticos. A partir de agora analisaremos brevemente
cada critério encontrado.

“Inesperado” € o critério mais identificado por ser, possivelmente, o tipo de conteudo
que mais chama atencdo dos usudrios desse tipo de plataforma. Matérias como “Mulher que
conheceu noivo em Onibus chega ao casamento em coletivo; 'Nao vejo a hora de celebrar essa
historia', diz”, repercutem porque tradicionalmente a noiva chega para o casamento em carros
de alto valor como limusines, mas, neste caso, a noiva decidiu chegar ao casamento em um
Onibus, para simbolizar o inicio do seu relacionamento. Entdo a quebra de tradicdo, aliada a
historia de amor incomum, sdo fatores que causam surpresa e podem gerar mais
compartilhamentos entre os usuarios das redes.

A identificacdo do critério “Infracdo” reflete a grande audiéncia sobre producdes
relacionadas a crimes em todos os meios de comunicacdo. Apesar de existir um grande
questionamento sobre a ética profissional dos jornalistas, por repercutir um grande volume de
noticias “negativas”, esse tipo de matéria apenas reproduz uma parcela do que acontece no
cotidiano, pois, como visto anteriormente, ndo ¢ possivel ao jornalismo cobrir todos os fatos
que acontecem.

Além disso, as pessoas que estdo inseridas nessa realidade desejam compreender o
que acontece ao seu redor, por isso a necessidade do jornalismo em disponibilizar
informacodes para todos. Podemos reconhecer essa situacao na matéria “Video de motociclista
que invadiu contramdo de rodovia durante perseguicdo policial viraliza nas redes sociais”,
pois o proprio video que repercutiu na internet foi gravado por moradores da regido em que o
fato aconteceu.

A “Proximidade” se insere nesse contexto por provocar emogoes de identificacdo, seja
ela cultural, como podemos observar na matéria “Santo Fole: artista 'espalha’ girias do Sul do

Brasil dublando Rainha Elizabeth e outros famosos”, em que a reproducdo das girias da
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regido Sul faz com que as pessoas se reconhecam pelo sotaque e a maneira de falar.
Geografica, observada na matéria “E real isso?: prédios tortos em Santos assustam
brasileiros e viralizam na web; entenda”, em que moradores da regido naturalizam a situagcao
que ja ocorre hé anos.

E no caso da analise, também identificado através de retrospectivas locais, a exemplo
das matérias “Retrospectiva 2022: reveja os videos mais assistidos na regido de Campinas” e
“Vocé viu? Homem que matou gravida para ndo assumir paternidade, pirarucu de mais de 2
metros, morte do 'Indio do Buraco' e as mais lidas do ano no gl RO”, ou até mesmo por
experiéncias de vida, como na matéria “Barbeiro viraliza ap6s raspar a cabega logo apos
cortar o cabelo da prima com cancer; video”, pois pessoas que ja foram acometidas ou viram
alguém proximo ser acometido pela doenca compreendem a importancia de ter uma rede de
apoio neste momento delicado.

“Tempo”, por sua vez, ¢ utilizado para apresentar desfechos de contetdos
anteriormente publicados, como observado na matéria “Apds video cantando apenas para
mae e padrasto em show, vaqueiro se apresenta com Menos ¢ Mais e Z¢ Neto & Cristiano”,
que apresenta o desdobramento de uma matéria também inserida no periodo analisado:
“Video de show com somente mae e padrasto do cantor na plateia viraliza: 'Virei o rosto para
nao chorar".

Nesse periodo em especifico, sendo a maioria deles (11) relacionados aos ataques
terroristas em Brasilia durante a semana seguinte ao atentado, a exemplo das matérias
“Coronel da reserva que participou de atos terroristas ¢ exonerado do Hospital das Forcas
Armadas, em Brasilia”, “Terrorismo em Brasilia: Veja lista com nomes dos presos por
invasdo a Praga dos Trés Poderes” ou “Marinheiro de Guaruja preso em Brasilia disse ter sido
'chamado por Deus' e esperava conversar com ex-presidente”.

“Notoriedade” ¢ um critério que obteve bons resultados, 13 no total. Isso porque
atualmente a internet ¢ o meio mais proximo de comunicacdo entre os famosos e seus
respectivos seguidores, o que facilita que simples agdes tomem grandes propor¢des, como por
exemplo na matéria “Mirella Santos tem Instagram com 13 milhdes de seguidores derrubado;
'Me lasquei, chorei, mas ¢ a vida™. Esse critério ¢ ainda mais evidente na atualidade, quando
a interacdo entre pessoas comuns ¢ famosos ocorre de forma mais direta, através de
comentarios ou até mesmo mensagens privadas evidenciadas nas redes sociais como
Instagram e Tik Tok.

Por fim, o critério “Relevancia” esteve direcionado a assuntos politicos, como por

exemplo nas matérias “Jeronimo Rodrigues toma posse como governador da Bahia” ou "Lei
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Padre Julio Lancelotti ¢ promulgada”, em que as decisdes politicas afetam e sdo de interesse
da populacdo. O critério também foi registrado em demandas de ativismo, como nas matérias
“Entenda o que ¢ o racismo estrutural que atingiu o apresentador da Globo Pedro Lins”,
“Saiba como denunciar agressdes a criangas ¢ adolescentes na Bahia” e “Familias reclamam
de tratamento oferecidas a que tem autismo no Maranhdo”, devido a importincia da
informagao sobre os temas para a populagdo afetada por esses problemas. Ou em atualizagdes
culturais, como nas matérias “Cinema: os 21 filmes mais esperados de 2023” ou “'Wandinha'
¢ renovada para segunda temporada”, que traz informagdes relevantes para os espectadores
dessas produgdes.

Os critérios menos explorados foram “Escandalo”, “Notabilidade” e “Conflito” pois
estdo mais relacionados a eventos que repercutem independentemente da viralizagdo na
internet. Por exemplo, a matéria “E #FAKE que foto mostre o ministro Alexandre de Moraes
com lideres de fac¢do criminosa”, relacionada ao critério escandalo ¢ um exemplo claro de
desinformacao, uma noticia espalhada com o objetivo de reproduzir uma informagao falsa. A
matéria “Familia atende pedido de idoso e velorio no Para vira show de forrd”, associada ao
critério notabilidade, se tornaria noticia por ser um fato muito incomum. E na publicagdo
“Gusttavo Lima manda equipe tirar mulher de show apds ela jogar garrafa d’agua nele;
video”, relacionada ao critério de conflito, a agressdo ao cantor também repercutiria
independentemente de se tornar viral ou nao. Entende-se que a repercussao ocorreria
naturalmente porque ha um interesse das pessoas por fatos que sejam atipicos e provoquem

curiosidade.
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5.2 RESULTADOS DA ANALISE

Durante a analise dos critérios de noticiabilidade de selegdo que podem ser atribuidos
aos contetdos veiculados no Gl, foi identificado que o portal também disponibiliza uma
opcdo de filtragem entre “Todos os resultados”, "Noticias" e "Videos". Para verificar a
repercussao dos contetidos em formato de video também no ambiente Web, a selecdo foi feita
a partir da opc¢ao que apresenta todos os resultados. Diante disso, foi detectada a ocorréncia
repeticdo dos mesmos conteudos em diversos meios, ¢ o caso das matérias observadas na

tabela abaixo.

Tabela 5 - Matérias repetidas no G1

Matéria Quantidade de repeti¢des

“Cachorro viraliza na web apos 'fugir' de casa e ir | 4
para o bar, em Anapolis; video”

“Homem agride criangas em praia de Salvador: veja | 4
0 que se sabe sobre o caso”

“Jovem viraliza apo6s tirar uma selfie por dia durante | 2
15 anos”

“Cantor que fez show para mae e pai viralizou nas | 5
redes sociais”

“Daiane dos Santos faz 'pirueta estendida' durante 2
férias em Punta Cana”

“VIDEO: Homem ¢ agredido com socos e chutes por | 4
policiais rodoviarios federais, durante abordagem em
posto”

“PM a paisana conduz viatura no Piaui, é confundido | 2
com bandido e video viraliza; assista”

“Coronel da reserva que participou de atos terroristas | 2
¢ exonerado do Hospital das Forgas Armadas, em
Brasilia”

“Barbeiro viraliza apds rapaz a cabega da prima 4
diagnosticada com cancer, em Goiania”

“Os trapalhdes? Mecanico € atingido 2 vezes por 9
barra de ferro e video viraliza”

“Bolsonarista presa que organizou caravana para| 2
Brasilia ja viralizou por criticar banheiro
multigénero; video”

“Ex-BBB Mari Gonzalez viraliza nas redes sociais ao | 2
contar que se confundiu ao comprar ovos: 'Corre
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aqui, Gracyanne Barbosa"

“Santo Fole: artista 'espalha’ girias do Sul do Brasil | 2
dublando Rainha Elizabeth e outros famosos”

Fonte: Elaboragao propria

A reincidéncia dos mais variados assuntos também apontou para a irrelevancia de
algumas matérias publicadas, como ¢ o caso das nove matérias sobre um video viral em que o
genro derruba um ferro duas vezes no sogro, durante o trabalho em uma oficina. Apesar de
atribuir o critério “inesperado” ao fato devido a ocorréncia de dois traumas, além de se tratar
de um conteudo viral, ndo existe relevancia o suficiente no fato para justificar a quantidade de
contetidos veiculados sobre ele.

E o que também acontece na matéria sobre a ex-BBB? Mari Gonzalez, que comprou
uma quantidade exagerada de ovos, repercutiu para o jornalismo tradicional por ser um
conteudo viral, mas nao ha relevancia que motive a reprise do contetido ou na matéria sobre o
cachorro que "fugiu" de casa para um bar. Sdo trés claros exemplos da utilizagdo de
conteudos virais nas redes sociais como critérios de noticiabilidade para o jornalismo
tradicional.

Como apresentado no quadro, apesar das variadas funcionalidades da ferramenta de
busca do G1, também ocorreram erros em duas situagdes: quando conteudos que ndo estavam
relacionados a postagens virais eram apresentados no resultado da busca por possuirem
hiperlinks que redirecionavam os usudrios a contetudos virais, quando contetdos relacionados
a palavra-chave “visualizou”, apareciam nas buscas por se tratar de um termo semelhante ao
solicitado ou quando contetidos que ndo ocorreram no periodo de tempo estipulado para a
pesquisa eram exibidos na busca.

Os casos de erros aconteceram em 22 situagdes, o que equivale a 14,67% dos

resultados, das matérias observadas na seguinte tabela:

Tabela 6 - Erros encontrados na ferramenta de busca do G1

Matéria Erro

“Microsoft prepara versdo de buscador Bing baseada
no robd ChatGPT para desafiar Google, diz site”

Hyperlink relacionado a contetido viral: “ChatGPT:
conhega o robd conversador que viralizou por ter
resposta para (quase) tudo”

“'Carro voador', metaverso ¢ mais: veja 5 novidades

Hyperlink relacionado a contetido viral: “ChatGPT:

23 O Big Brother Brasil (BBB), é um reality show da Rede Globo de comunicagdo em que participantes famosos
e anonimos ficam confinados em uma casa repleta de cameras.



65

esperadas para a CES 2023”

conhega o robd conversador que viralizou por ter
resposta para (quase) tudo”

“Almofada robodtica, mesa de bicicleta e 'tradutor' de
bebés: as inovagdes reveladas na CES 2023”

Hyperlink relacionado a contetdo viral: “VIDEO:
Jovem tira uma selfie por dia durante 15 anos e
viraliza nas redes sociais”

“Morador do Jardim Primavera, em Presidente
Prudente, leva multa de R$ 1 mil por manter aves
silvestres em cativeiro”

Contetdo relacionado a palavra-chave “visualizou”

“Acompanhante encontra R$ 700 no corredor de
hospital e devolve: 'Tria fazer falta a alguém"

Hyperlink relacionado a contetudo viral: “Auxiliar de
servigos gerais viraliza ao devolver pix de R$ 95 mil
recebido por engano de empresario”

“Microsoft planeja introduzir ChatGPT no Word,
Outlook e PowerPoint, diz site”

Hyperlink relacionado a contetido viral: “ChatGPT:
conhega o robd conversador que viralizou por ter
resposta para (quase) tudo”

“Homem pega ambulancia de Centro de Saude para
comprar drogas, viaja 40km e acaba detido apds
devolver o veiculo”

Conteudo relacionado a palavra-chave “visualizou”

“’Ela saiu para tomar ar e ndo voltou', disse namorado
que matou brasileira nos EUA em audio a familia da
vitima”

Contetdo relacionado a palavra-chave “visualizou”

“Meta proibe antincios direcionados a adolescentes
com base em género”

Hyperlinks relacionado a contetido viral: “ChatGPT:
conheca o robd conversador que viralizou por ter
resposta para (quase) tudo” e “VIDEO: Jovem tira
uma selfie por dia durante 15 anos e viraliza nas
redes sociais”

“Criminosos roubam todo o dinheiro de conta de
ONG que resgata e trata animais silvestres, no Rio”

Hyperlink relacionado a conteudo viral: “Homem
salva cachorro no Canal do Mangue, no Centro do
Rio, e imagens viralizam”

“Dudu Nobre pede privacidade para caso da filha
vitima de abuso: 'Respeitem nossa dor"’

Hyperlink relacionado a conteido viral: “Os
trapalhdes? Mecanico ¢ atingido 2 vezes por barra de
ferro e video viraliza: ‘Morreu, mas passa bem’”

“Adriana Bombom lamenta caso da filha vitima de
abuso: ‘Como mie, meu coragdo esta partido’”

Hyperlink relacionado a contetdo viral: “Os
trapalhdes? Mecanico € atingido 2 vezes por barra de
ferro e video viraliza: ‘Morreu, mas passa bem’”

“VIDEO: boi perdido na rua bate em carro e quase
atinge pedestres no interior de MG”

Hyperlink relacionado a contetido viral: “Casa
'antigoteira’ com telhado duplo viraliza nas redes
sociais ¢ chama aten¢do no interior de MG”

“Durante patrulhamento da Cavalaria, homem
confessa ter furtado residéncia em Martinopolis e trés
suspeitos acabam presos”

Contetdo relacionado a palavra-chave “visualizou”

“Pabllo Vittar dirige pela primeira vez em aula de
habilitagdo e comemora: ‘Vai ter drag queen
motorizada!’”’

Hyperlink relacionado a conteudo viral: “Casa
'antigoteira’ com telhado duplo viraliza nas redes
sociais e chama aten¢do no interior de MG”

“Assinar documento com apps € permitido no Brasil?
Entenda”

Hyperlink relacionado a contetido viral: “ChatGPT:
conhega o robo conversador que viralizou por ter
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resposta para (quase) tudo”

“Sol volta a aparecer no Triangulo, Alto Paranaiba e | Hyperlink relacionado a contetido viral: “Casa
Noroeste de Minas; veja a previsao do tempo” 'antigoteira' com telhado duplo viraliza nas redes
sociais ¢ chama aten¢do no interior de MG”

“Sargento do Maranhdo ¢é baleado ao reagir a Conteudo relacionado a palavra-chave “visualizou”
tentativa de assalto na Zona Sul de Teresina”

cer

Que miras, bobo?': a historia por tras da bronca de | Nao foi publicada no periodo de tempo da analise
Messi ap0s jogo que viralizou”

“Justica do DF manda soltar homem que recusou Nao foi publicada no periodo de tempo da analise
abordagem de PM negro”

“VIDEO mostra homem que recusou abordagem de | Nao foi publicada no periodo de tempo da analise
PM negro importunando mulheres em bar no DF”

“Globo Reporter viaja para um dos maiores | Nio foi publicada no periodo de tempo da analise
santuarios da vida selvagem do mundo, na Tanzénia,
e sobe o monte o Kilimanjaro; veja a integra”

Fonte: Elaboragdo propria

E importante salientar que mesmo se adaptando ao uso das postagens virais como
pautas, durante o periodo analisado o G1 publicou apenas uma matéria (E #FAKE que foto
mostre Alexandre de Moraes com lideres de fac¢dao criminosa) sobre um contetido viral com
fake news, e exibia sinalizagdo para evitar maior difusdo de informacgdes falsas, mesmo
podendo utilizar um titulo sensacionalista para atrair mais interagdes com os usuarios. Ou
seja, ¢ possivel verificar que foi realizada uma investigacdo jornalistica sobre a postagem
viral e o portal utilizou a credibilidade que possui para veicular informacdes apuradas para os
seus leitores. Desta forma a editoria “Fato ou Fake?, apresentada pelo G1 como um servigo
de checagem de fatos, ¢ um exemplo de como as fake news devem ser refletidas no
jornalismo tradicional, com a responsabilidade de realizar uma apuracdo e deixar evidente
que se trata de uma noticia enganosa.

Sendo oposicao a diversos portais jornalisticos que reproduzem noticias falsas para
conseguir mais visualizag¢des, ferindo diretamente o topico II do Artigo 2° do Codigo de Etica
dos Jornalistas®, que estabelece como dever dos jornalistas que as informagdes devem ser

pautadas em fatos veridicos. Além disso, a padronizagdo dos contetidos nas diferentes filiais

24 G1. Fato ou Fake. G1 Globo, s.d. Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/. Acesso em: 16 de maio
de 2023.

25 Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ). Codigo de ética dos jornalistas brasileiros. Disponivel em:
https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2014/06/04-codigo_de_ctica_dos_jornalistas brasileiros.pdf. Acesso
em: 16 de maio de 2023.
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do G1 espalhadas pelo Brasil contribui para que a ferramenta de busca possa ser utilizada de
maneira mais abrangente.

O resultado significativo de 150 matérias em um periodo de 15 dias, equivalente a 10
contetidos relacionados a postagens virais por dia, demonstra que a utilizacdo das redes
sociais no jornalismo definitivamente j& ultrapassou o papel de apenas veicular os contetidos
e se estabeleceu também como um critério de noticiabilidade. Porém, mesmo com o poder do
agendamento dividido com os usuarios das redes, o jornalismo ainda possui uma grande
influéncia na selecdo do que ¢ realmente noticidvel e cautela para veicular tais contetidos.
Isso evidencia que a insercdao do jornalismo na internet continua em desenvolvimento ja que
as redes sociais apresentam atualizagdes muito frequentes, mas todo historico do
webjornalismo serve como um roteiro de orientagdo para as adaptagdes que serdo feitas em

um futuro préoximo.
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6 CONCLUSAO

A internet ¢ um fenomeno que revoluciona a interagdo humana desde o principio da
sua existéncia. Devido ao papel social em que estd inserido, o jornalismo nao poderia ficar
alheio ao mundo virtual e a entrada neste ambiente proporcionou uma mudanga estrutural na
produgdo, veiculagdo e interagao dos contetidos jornalisticos. Atualmente, as redes sociais sao
utilizadas para além de simples interagdes entre usudrios e sua lista de contatos, elas também
sdo utilizadas para comércio, trabalho e principalmente atualizacdo. As pessoas deixaram de
esperar que a midia veicule noticias em tempo pré-definido e passaram a buscar e produzir
informagdes em tempo real.

Para o jornalismo, no inicio a fungdo das redes sociais era apenas servir como
plataformas de divulga¢do de contetidos jornalisticos nesse ambiente, para atender a demanda
da instantaneidade tdo solicitada pelos usuérios. Mas o alcance das redes sociais se tornou tao
amplo que é capaz de gerar uma audiéncia mundial. Desta forma, as redes assumiram o poder
de agendamento sobre o que a midia deve veicular, ja que qualquer pessoa pode publicar um
fato que ocorre ao seu redor e essa publicacdo pode facilmente gerar interagdo, engajamento e
interesse publico. Essa acessibilidade traz beneficios, mas também gera consequéncias como
a divulgacdo de noticias falsas, propagagdo de noticias irrelevantes para abafar escandalos e
até mesmo a veiculagdo viral de conteudos prejudiciais a saide humana.

E perceptivel que os conteudos virais geram mais audiéncia para os portais
jornalisticos que os reproduzem, pois, os usuarios das redes podem comentar, compartilhar e
repercutir ainda mais esses conteidos, tornando os portais mais visualizados e os tornando
alvo do interesse publico. A reproducdo desses contetidos pela midia permite que as redes
sociais produzam um novo critério de noticiabilidade: as postagens virais. Tais postagens,
mesmo quando sdo conteudos irrelevantes, tendem a se tornar noticiaveis apenas pela grande
circulagdo que obtém nas redes.

A partir do estudo de caso realizado no portal G1 foi possivel verificar que existe uma
quantidade abundante de noticias relacionadas a postagens virais € que o site se adequa a
utilizacdo dos virais como critérios de noticiabilidade. Porém, realiza apuracdo e identifica
quando a postagem se refere a uma noticia falsa, conforme demonstramos na andlise
realizada neste TCC.

Entendemos que a analise considerou um periodo delimitado de tempo, os primeiros
15 dias do ano de 2023, 150 postagens, e apenas um portal. No entanto, ela nos serve como

recorte para apresentar alguns aspectos importantes para pensarmos sobre a importancia da
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presenca do jornalismo em ambientes e contextos historicos e sociais em que informagdes
falsas sdo disseminadas tdo facilmente. Desta forma, a pesquisa realizada contribui para
comprovar que mesmo sem a exigéncia do diploma para exercer a profissao no Brasil e o
surgimento de tecnologias cada vez mais eficazes para a transcricdo automatica de textos, o
jornalismo se mantém como uma atividade de extrema importidncia para garantir que a
populacdo tenha acesso a informagao confiavel, apurada e critica.

Com base no que foi apresentado, conclui-se que as redes sociais geraram uma
transformacdo na atividade jornalistica, principalmente no que se refere a sua utilizacdo como
produtoras e selecionadoras do que deve se tornar noticia. Portanto, ¢ necessario que o
jornalismo utilize essas plataformas com cautela, pois existem riscos maiores de disseminar
desinformacao em decorréncia de interesses de terceiros.

Diante da constante evolucao das redes sociais e da propria internet como um todo, ¢
possivel que novos critérios sejam estabelecidos e que novas transformacdes sejam aplicadas
ao fazer jornalistico, contribuindo para que o jornalismo continue disponibilizando
informacao para todos os publicos, independentemente da forma e que o consomem e
tornando o ambiente digital mais seguro e confidvel.

Sabemos que esse tema ¢ amplo e provoca debates também diversos. Acreditamos,
contudo, ter cumprido os objetivos propostos e desejamos, com este TCC, contribuir com
novos olhares e perspectivas para a realidade da convergéncia das redes sociais no

jornalismo.
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