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RESUMO

A pandemia da Covid-19, doenca altamente transmissivel, teve o seu primeiro caso conhecido
em dezembro de 2019 em Wuhan, na China, e foi decretado como Emergéncia de Saude Publica
de Ambito Internacional pela Organizagdo Mundial da Satde - OMS em 20 de janeiro de 2020.
Em dia 11 de margo de 2020, a OMS declarou o surto como pandemia, sendo a restricdo de
deslocamento sua principal orientacdo, afetando diretamente a atividade turistica. O objetivo
geral desta pesquisa ¢ demonstrar quais os impactos causados pela Covid-19 no setor de guias
de turismo na regido metropolitana de Jodo Pessoa-PB. Os objetivos especificos sdo: descrever
de modo breve o surgimento da Covid-19 no Brasil e na Paraiba; mostrar a importancia da
profissdo de guia de turismo, bem como seu marco regulamentario e perfil; exemplificar as
como o capital social pdde ser inserido no setor de turismo em tempos de pandemia; relatar as
percepcdes e os impactos socioecondmicos dos guias de turismo da regido metropolitana de
Jodo Pessoa -PB em detrimento da Covid-19. Com o intuito de mensurar, interpretar o
comportamento, atitudes e motivagdes dos entrevistados, utilizou-se, nesta pesquisa, 0 método
descritivo, com uma abordagem quanti-qualitativa com pesquisa de campo, utilizando também
a pesquisa bibliografica. Depois das discussdes tedricas e da compilacdo das pesquisas
realizadas sobre guias de turismo, ¢ possivel afirmar que a pandemia causou impacto na vida
desses profissionais, sendo a impossibilidade de exercer seus oficios e a diminuicdo de sua
renda mensal os principais impactos sofridos pelos Guias em decorréncia da pandemia na regido
metropolitana de Jodo Pessoa-PB.

Palavras-chave: guias de turismo; pandemia; COVID-19; impactos socioecondmicos;
turismo.



ABSTRACT

The Covid-19 highly communicable disease pandemic that had its first known case in
December 2019 in Wuhan, China, and was decreed as a Public Health Emergency of
International Concern by the World Health Organization - WHO on January 20, 2020. On
March 11, 2020, the WHO declared the outbreak a pandemic. The general objective of this
research is to demonstrate what the impacts caused by Covid-19 in the sector of tourist guides
in the metropolitan region of Jodo Pessoa-PB. The specific objectives are briefly describe the
emergence of Covid-19 in Brazil and in Paraiba; show the importance of the profession of tour
guide, as well as its regulatory framework and profile; exemplify how social capital could be
inserted in the tourism sector in times of pandemic; report the perceptions and socioeconomic
impacts of tour guides in the metropolitan region of Jodo Pessoa -PB in detriment of Covid-19.
In order to measure, interpret the behavior, attitudes and motivations of the interviewees, it was
used, in this research, the descriptive method, with a qualitative approach with field research,
also using the bibliographic research. After the theoretical discussions and the compilation of
research conducted on tour guides, it is possible to affirm that the pandemic has had an impact
on the lives of these professionals, with the impossibility of exercising their trades and the
decrease in their monthly income being the main impacts suffered by the Guides because of the
pandemic in the metropolitan region of Jodo Pessoa-PB.

Keywords: tourist guides; pandemic; COVID-19; socioeconomic impacts; tourism.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ot eeneeene 11
1.1  Caracterizago do Problema............cocuiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 12
1.2 ODJOUIVOS c.uveeuveeieeieerieestiesttestesetestessteesseesseesseesseessaessaessaesssesssessseasseasseasseesseesseesseesseesssesssesssennns 12
12,1 ODBJEtIVO GEIAL ...ueiiiiiiiciiieiicieeieete ettt ettt ettt e b e e sbeesbeesbeesbeesbeessaesssesssesssesssessseessensns 12
1.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS ...eeuviiuiieiietieeiesiierite ettt ettt ettt sttt eete b et e beesbeesaee s 12
L3 JUSHHICALIVA. ..eeietitececee ettt ettt sttt b e et e b e bt e st et bt et e e bt et e ees 12
2 FUNDAMENTACAO TEORICA .....ooovivieeeeeeeeeeeee oo 14
2.1 A Pandemia da COVID-19 no Brasil e na Paraiba ...........ccccooeiiiiiiiniiiiinicecceeeeee 14
2.1.2 O Turismo e sua vulnerabilidade frente a fatores externos durante a pandemia.............ccocveee. 17
2.2 A importancia da profissao de guia de tUTISIMO........c.eerieeriiereerierieree e e ere e ere e e eseesseeenes 19
2.2.1 Regulamentagao da profissdo de guia turistico e 0 cadastro no Cadastur ...........ccccevereeerereeneee 21
2.3 CaPItal SOCIAL ....uviieiiieiiieie ettt ettt e st e et e e etaeesbeeebee e tae e tbeeesbae e rbe e rbeeabeeeraaenrraens 24
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..ot 27
3.1 MELOAOS € TECIICAS ....veiiuviiiiiieceiie ettt ettt ettt et e st e e tee e e abeesbeeeteeetbeesareeensseesseesssesenseeenses 27
3.2 DefinicA0 da Area de ESTUAO «........veeeeeeeeeeeee oo 28
3.3 Universo € AmOostra da PESQUISA .......c.ecvviiiiiirierieiieste et sreste e eveere e eseeseesraesseesraesenesenenes 28
3.4 Plano de AMOSIIAZEIM.........ccvierierierieieeteesteesteesteessaeseressseessessseesseesseessaesseesssesssesssesssesssesssesseenns 28
3.5 Técnicas de Coleta e Tratamento de Dados..........ceoicviieiiiiiiiiiieeceecee e 28
4 RESULTADOS E ANALISE .......oooiuiioiiiieeeee e senannaes 29
5 RESULTADOS E DISCUSSOES ......cccouiiiiriiriesiieeiesioessesiie s sse s siessssssessssesseseones 41
5. TANALISE dOS RESUITAAOS ....c.ueeiiiiiiiiie ettt ettt sttt 41
6 CONSIDERACOES FINAIS .....ooooiieieeeeeieeeeee e s s sesass s enas 45
REFERENCTAS ...ttt ettt sttt 46
APENDICE 1: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ..........ccccocovovviurrannnn. 51

APENDICE 2: ROTEIRO DE ENTREVISTA DIRECIONADA .......c.oooviieieeeeeieseeeeeeeee e 52



11

1 INTRODUCAO

O ano de 2020 ficou marcado na histéria mundial, em decorréncia das mudancas radicais
na vida das pessoas, pelas perdas e transformagdes sociais causadas pela pandemia no novo
Coronavirus — COVID-19. Apds os relatos dos primeiros casos, que surgiram ainda em 2019,
milhares de pessoas foram infectadas, milhares vieram a oObito, modificando a rotina das
pessoas, com medidas de isolamento social para que o virus fosse contido e ndo houvesse
colapso nos sistemas de saude, fato este, que afetou diretamente a economia global e toda a vida
em sociedade.

O turismo vem crescendo cada vez mais desde o século XX, quando ¢ considerado o
marco de ascensdo ¢ consolidacdo com relagdo ao reconhecimento como fendmeno social,
principalmente pelo mundo estar em desenvolvimento tecnologico, com a industria sendo
globalizada, com forte apelo para o consumismo desenfreado. O ano de 2020, do século em que
vivemos, tinha excelentes perspectivas para a area do turismo, que sabe-se, impulsiona a
economia em diversos ambitos especialmente por causa do faturamento das empresas de
diversos segmentos, no entanto, ainda no primeiro trimestre, o mundo se depara com uma
pandemia ainda com muitas diividas e incertezas.

O setor do turismo no geral, especialmente a classe dos guias de turismo, sofreu com a
paralizagcdo quase que total de suas atividades por conta da COVID-19. Viagens internacionais
foram interrompidas, aeroportos fechados, recomendacgdes de isolamento social, fechamento de
empresas, o que inviabilizava o mercado de viagens, em consequéncia a chegada de turistas,
cancelamentos de pacotes de viagens, ou seja, um caos generalizado e muito impacto negativo
na area de turismo em geral, sendo considerado uma das areas da economia que mais sofreu.

Para que sejam superados os efeitos da pandemia causados na economia, ¢ preciso
estreitar lagos e fortalecer relagdes, inclusive com politicas publicas para o turismo e cultura,
haja vista que foram os setores que sofreram os primeiros impactos, em detrimento das
caracteristicas tdo parecidas de ambos e a necessidade de distanciamento social.

O turismo ¢ uma atividade econémica que gera milhdes de empregos diretos e indiretos
no Brasil, temos um potencial imensurdvel nessa area, e dentre os profissionais que estdo
agregados nesse ramo, estdo os Guias de turismo, sendo a primeira ocupagao regulamentada na
area. A pandemia trouxe baixa perspectiva, medos e frustragdes para a populagdo no geral, onde
muitos profissionais precisaram se reinventar e achar meios para manter suas atividades,

mergulhando muitas vezes em ambientes virtuais através das redes sociais.
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1.1 Caracterizacao do Problema

A pandemia da Covid-19 proporcionou impacto em todas as atividades que compde
diversos setores, em especial o setor turistico, que foi um dos mais afetados nas questdes
econdomicas. Sendo as atividades turisticas as primeiras a sofrerem interrup¢ao e devendo ser
as ultimas a retornar, em fun¢do das medidas restritivas que foram adotadas. Partindo desse
pressuposto, surge a pergunta que norteara a presente pesquisa: como a pandemia da Covid-19
impactou diretamente e indiretamente o setor de guias de turismo na regido metropolitana de

Joao Pessoa — PB?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

E demonstrar quais os impactos causados pela Covid-19 no segmento de mercado de

guias de turismo na regido metropolitana de Jodo Pessoa-PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever brevemente sobre o surgimento da Covid-19 no Brasil e na Paraiba;

e Mostrar a importancia da profissdo de guia de turismo, bem como seu marco regulamentario

e perfil;
e Exemplificar o surgimento de capital social entre os guias em tempos de pandemia;

e Relatar as percepgdes e os impactos socioecondmicos dos guias de turismo da regido

metropolitana de Jodo Pessoa -PB em consequéncia da Covid-19.

1.3 Justificativa

Estivemos diante de uma imobilidade imposta pelo isolamento social provocado pelo
alastramento da Covid-19 em todo o planeta, e uma das atividades que possui total dependéncia
da mobilidade humana, que o turismo, foi profundamente afetada, assim como foi amplamente

noticiado pelo setor, estudiosos e imprensa no geral.
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Justifica-se a escolha de tal temdtica para ser realizada uma abordagem académica, por
inimeros fatores, dentre eles, por se tratar de um tema atual, com dados relevantes e
significativos, e por trazer a perspectiva de ter uma percep¢do dos impactos causados pela
Covid-19 na vida de trabalhadores do turismo, mais especificamente os guias de turismo,
analisados em escala regional e local.

Assim, busca-se analisar o efeito da pandemia sobre o setor de turismo, especialmente
em uma regido com potencial turistico, € que possui dependentes da economia turistica, bem
como analisar de modo foram sentidos tais impactos, em decorréncia da interrupgao repentina
e prolongada da mobilidade de turistas.

Justifica-se, portanto, a escolha de tal questdo, a partir das ponderagdes que chamam
atengdo para o reerguimento do turismo no pds-pandemia, buscando conhecer como os guias
superaram as incapacidades e perdas trazidas pela pandemia, como se comportaram € o que
fizeram no periodo em que o mundo fechou as portas e foram propagados pedidos de “fique em
casal!”.

O presente trabalho esté estruturado da seguinte maneira: Primeiramente foi observado
os efeitos da covid 19 no Brasil, e no Estado Paraibano. identificando os decretos estaduais de
enfrentamento a pandemia instaurados pelo Governo. Buscou-se também conceituar a profissao
de guia de turismo e sua regulamentagdo através da Lei n°® 8.623/1993. E posteriormente, o
trabalho analisou os efeitos causados pela pandemia na vida dos profissionais de guia de turismo
em sua renda e rotina de trabalho, baseando se nos conceitos do Capital Social, para identificar
quais as redes de relagdes e ajuda que esses profissionais se apoiaram e quais as solugdes
encontradas durante esse periodo pandémico. Por fim apresentando nos resultados e nas

consideragdes finais os frutos do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Pandemia da COVID-19 no Brasil e na Paraiba

A pandemia da Covid-19 doenca altamente transmissivel que teve o seu primeiro caso
conhecido em dezembro de 2019 em Wuhan, na China, e foi decretado como Emergéncia de
Satde Publica de Ambito Internacional pela Organizagio Mundial da Satde - OMS em 20 de
janeiro de 2020. Em dia 11 de marco de 2020, a OMS declarou o surto como pandemia.

A pandemia do Covid-19 que acometia o outro lado do mundo nos fez pensar, se algo
que acontecia tao distante chegaria até nos, e as respostas sempre eram de negativas. Mesmo
assim contrariando pensamentos tidos como negativos e pessimistas, a pandemia cruzou
fronteiras e atingiu todos os continentes, sendo considerada um desastre de ambito global,
afetando os paises emergentes, e claro Brasil (FREITAS, et al.,2021).

De acordo com Brito et al. (2020, p. 55) “A COVID-19 ¢ uma doenga infectocontagiosa
causada pelo coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave 2 (SARS-CoV-2), do inglés
severe acute respiratory syndrome-associated coronavirus”. Até a presente data (06 de margo
de 2023), o numero total de pessoas infectadas no mundo passa dos 676 milhdes, sendo destes
6,88 milhdes de 6bitos por coronavirus'. No Brasil, ja sdo mais de 37,1 milhdes de casos
confirmados, com um total de 699 mil mortes.

No inicio da pandemia a falta de informagdes claras, sem medicamentos e tratamentos
para frear a disseminagdo do virus, houve caos e incertezas. Enquanto o nimero de infectados
pelo virus crescia mais a cada dia, se fez necessaria a tomada de medidas de prevengao contra
o avan¢o do virus, dentre algumas medidas destaca-se o isolamento, quarentena e
distanciamento social, era 0 momento em que o mundo vivenciava uma das maiores crises
humanitaria, que resultou em mudangas de hébitos e nos estilos de vida da populacao

mundialmente falando.

! Fonte: https://ourworldindata.org/covid-vaccinations?country=OWID WRL Acesso em 06 mar. 2023.
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“Desde entdo, a vida em praticamente todo o planeta foi alterada: o ritmo urbano se
transformou, ruas e lugares de encontro publico se esvaziaram, aulas e diversas atividades foram
suspensas, o comércio fechou as portas, pessoas se viram sem trabalho do dia para a noite”
(MARQUES; SILVEIRA; PIMENTA, 2020, p. 227). Uma vez que o virus da SARS-COV-2 se
propagava de pessoa para pessoa por meio de contato com superficies contaminadas por
goticulas de saliva ao falar, espirro, tosse e contato pessoal préximo, o mundo percebia que nao
se tratava de uma simples gripe, mas de um virus com alto poder de contaminagao,

principalmente pelo nimero de 0bitos que passaram a ser registrados por dia.
2.1.1 A pandemia da COVID-19 na Paraiba

A Paraiba ¢ um Estado composto por 223 municipios, com uma populagdo de
aproximadamente 4 milhdes de habitantes, e de acordo com o Censo (2010 apud Costa, Tavares
e Clemente, 2020, p. 04) “as atividades econdmicas da Paraiba se distribuem da seguinte forma:
agropecuaria (5,6%), Industria (22,4%) e Turismo (72%)”. Observa-se como o Turismo ¢
importante para a economia paraibana, principalmente para Jodo Pessoa ¢ as cidades
metropolitanas com atragdes turisticas, no entanto, foi essa regido uma das mais afetadas pela
COVID-19, com mais de 50% dos casos concentrados.

Ao Observarmos as imagens abaixo com a evolugdo dos niumeros de casos e dbitos por
COVID-19, onde fica evidente o crescimento continuo, mesmo com distanciamento social,
protecao com mascaras ¢ o famoso “FIQUE EM CASA”, no entanto, todas as medidas ndo
surtiam o efeito esperado no ambito cientifico, considerando as condi¢des da realidade daquele

momento.

Figura 1 e 2 - Evolugdo dos casos e 6bitos de COVID-19 no estado da Paraiba
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Fonte: Secretaria da Saude do Estado da Paraiba.2020.

Em 2020 foram muitas as medidas restritivas normatizadas através de decretos langados
pelo Governo da Paraiba, para conter o avango da pandemia da COVID-19, especialmente, com
decretos sobre distanciamento social e protecao individual, esses decretos abrangeram todos os
223 municipios da Paraiba e culminaram na paralizac¢do de transportes publicos, eventos e aulas
presenciais, além da obrigatoriedade do uso de mascaras. O fluxo de turistas na Paraiba na alta
temporada de verdo, com feriados de Natal, Réveillon e Carnaval, pode ter contribuido para a
chegada da COVID-19 e sua consequentemente disseminagdo (MIRANDA et al., 2020),
embora, o primeiro caso sé tenha sido registrado em margo de 2020, mais ou menos 15 dias
apos o término das festas carnavalescas, coincide com o fluxo alto de turistas em aeroportos,
rodoviarias e locais com aglomeragdes de pessoas, normais no carnaval.

Com os numeros de contaminagdo por Covid-19 aumentando em todo o estado foram
langados varios decretos, alguns deles referentes a lugares de grande circulagdo de pessoas
como os Decretos 40.122, 40.135 e 40.141/2020, que suspenderam a realiza¢dao de eventos e
restringiram o uso de locais publicos/privados em todo o estado. Em seguida foi estabelecido
pelo Governo da Paraiba, a restrigdo no funcionamento de estabelecimentos, e as barreiras
sanitarias nas rodovias PB 001, PB-008 e PB-018 (Conde), PB-025 (Lucena), PB-034
(Alhandra/Caapora), PB-044 (Caapora/Pitimbu), e no terminal hidrovidrio de Cabedelo, com
intuito de diminuir o fluxo de automdveis e pessoas entre as cidades, solicitando as pessoas que
desejavam circula entre esses municipios comprovagao de trabalho ou moradia.

Em 21 de Abril de 2020 o Decreto Estadual n°® 40.194, estabeleceu o estado de

Calamidade Publica autorizando a ado¢ao de medidas mais restritivas de combate a pandemia.
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2.1.2 O Turismo e sua vulnerabilidade frente a fatores externos durante a pandemia

O Turismo, mais do que qualquer outro setor da economia apresenta uma série de
vulnerabilidades em frente as alteracoes externas. Entre essas ameacas ao setor estao alteragoes
na demanda e taxas de cambio, riscos geoldgicos, meteoroldgicos, alteragdes politicas e sociais,
e a riscos pandémicos como o da COVID-19. “Nao apenas o turismo internacional foi altamente
impactado, mas também o doméstico, incluindo o turismo regional, declinando
vertiginosamente em questao de dias” (CORBARI; GRIMM, 2020, p. 07).

O turismo mundial jamais, na histéria de sua atividade, havia passado por um periodo
tao dificil com extrema retragdo em seus servi¢os como vemos no presente. Os dados mostram
que a contribui¢do econdmica do setor de turismo seja ela direta ou indireta no Brasil alcangou
RS 551,5 bilhdes apenas em 2019, o que equivale a 7,7% do PIB do pais segundo o Conselho
Mundial de Viagens e Turismo - WTTC. Neste mesmo ano tal mercado foi responséavel pela
criagdo de 7,4 milhdes de empregos e gerador importante de receitas cambais, atraindo US$ 5,9
bilhdes na forma de receitas internacionais de Turismo em 2019 (TOME, 2020).

Em 2019, o turismo esteve entre os principais impulsionadores da economia brasileira.

De acordo com Tomé (2020, p. 02):

As atividades que compde a cadeia turistica geraram em 2019 mais de US$ 20 bilhGes
em impostos federais, crescimento de 8,05% quando comparado ao ano anterior, e que
o saldo de contratos de trabalho nas atividades do turismo foi de mais de 36 mil
empregos, segundo dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados —
CAGED, do Ministério da Economia.

Ainda durante o ano de 2019 os gastos domésticos com viagens e turismo se
recuperaram, ¢ também houve um aumento significativo de turistas internacionais devido a
eliminagdo de requisitos e vistos para turistas adentrar no Brasil, taxa de cambio favoraveis e
as varias a acoes de marketing do Governo para divulgar destinos brasileiros.

O Brasil ndo ocupa uma posicdo confortavel no ranking dos paises que atraem mais
turistas, no entanto, o turismo brasileiro vinha ganhando um crescimento considerdvel, no
entanto, o turismo doméstico vinha se consolidando ano apds anos. Apenas em 2019 foram
registrados 97 milhdes de passageiros domésticos e o nimero de desembarques em aeroportos
nacionais cresceu 1,72% se comparado ao mesmo periodo de 2018(95,7 milhdes) (ETENE,
2020). A partir dos dados oferecidos pelo CAGED — Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados, em 2019 o setor turistico gerou mais de 36 mil empregos e uma arrecadagao

de mais de US$ 20 bilhdes de impostos federais efetivando um crescimento de 8,05% de acordo
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com o Ministério da Economia, o turismo até o ano de 2019, de acordo com os dados citados,
estava em constante crescimento.

O que se esperava para 2020 no setor turistico, era um crescimento ainda maior, as
perspectivas eram as melhores, mas, tudo mudou com o surgimento de um virus novo que
deixou o mundo atordoado com a rapida infestacao e a letalidade da doenca. Assustadoramente,
o virus se espalhou rapidamente pelo mundo, fazendo com que fossem tomadas sériasmedidas
restritivas de circulagdo de pessoas, inclusive com lockdowns e distanciamentos sociais.
Inclusive em 2020, quando surgiram as primeiras notificagdes de casos no Brasil, todas as
atividades que estavam ligadas direta ou indiretamente ao turismo foram suspensas, canceladas
imediatamente, o que causou um forte impacto nesse setor, que sustenta a economia de muitos
lugares com redes de hotéis, comércios, profissionais autonomos, e diversas ramificagdes
econdmicas (MEDEIROS, 2022).

Com os casos se multiplicando em marco de 2020 por todo o territério nacional foram
instaurados decretos nas cidades brasileiras recomendando o fechamento por tempo
indeterminado dos bens e das atividades ndo essenciais. Com isso o turismo no curto periodo
de janeiro a margo de 2020 teve uma perda de mais R$ 90 bilhdes de reais, e mais de 700 mil
vagas de emprego (Brasil, 2021).

No primeiro ano da pandemia da COVID-19, a economia global sofreu uma queda de -
3.7%, enquanto o setor de turismo caiu 49,1% em 2020. “Os gastos impactaram mais o setor de
negocios do que o de lazer, com uma receita inferior a 2019 de -61% e -49% respectivamente.
Também os gastos em viagens internacionais foram ainda menores (-69,4%) do que os
realizados em viagens a lazer (-45%)” (WTTC, 2020)2. Muitos foram os efeitos negativos que
foram se intensificando ao longo do tempo a partir de marco de 2020, principalmente com o
numero de mortos e infectados se alastrando cada vez mais dia apos dia, ndo somente no Brasil,
mas, em todo o mundo, sem haver muitas perspectivas € nenhuma certeza, apenas muitas
davidas.

No Brasil, os estados passaram a seguir as restricoes de quarentena sugeridas pela
Ordem Mundial de Satide — OMS, o que consequentemente culminou nos cancelamentos de
voos, viagens, reservas de hotéis e outras acdes que envolvem os servigos do setor turistico. J&

na primeira quinzena de marco de 2020, as receitas do setor de turismo do Brasil recuaram -

2 Disponivel em: https://blog.panrotas.com.br/mktdestinos/tag/wttc/ Acesso em 18 mar. 2023.
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16,7%, e -84% na segunda metade do més, conforme estimativas da Confederacdo Nacional do

Comércio de Bens, Servigos ¢ Servigos e Turismo (CNC).

Figura 3 — Grafico demonstrativo de perdas mensais de faturamento do setor turistico brasileiro

entre 2020 € 2021.

QUADRO Il
PERDAS MENSAIS DE FATURAMENTO NO SETOR DE TURISMO BRASILEIRO DESDE O INICIO DA
PAMDEMIA DE COVID-19
(RS Bilhdes)
an
3s
30
25
20
15

R Bilhdes

10
5

o
marf20 abrf20 maif20 junf20  julf/20 ago/20 set/20 outf20 nowf20 dez/20 jan/21 fewf21 mar/21 abrf21

Fonte: PORTAL BUCKET, 2023.

Segundo Beni (2020) a crise atual ndo ¢ somente na satde publica, ela ¢ também e
principalmente financeira, econdmica, politica e social, € ndo data de ontem. Resultando em
reducdo drastica da atividade econdmica desse setor que impactou ndo s6 na economia nacional

mais na renda de seus trabalhadores que perderam seus empregos em consequéncia do virus.

2.2 A importancia da profissiao de guia de turismo

Quando se fala ou pensa em turismo, o primeiro pensamento que vem na cabeca da
maioria das pessoas sdo viagens, lugares paradisiacos, passeios, aventuras ¢ muita diversdo. No
entanto, o turismo esta inserido em um processo complexo e dinamico. Dentre as diversas
narrativas existentes sobre a Historia do Turismo, hé4 alguns marcos historicos que mostram o
desenvolvimento deste fendmeno. De acordo com Cisne e Gastal (2010, p. 03) pode-se destacar
trés desses marcos: “O Grand Tour, as peregrinagdes durante a Idade Média e a figura de
Thomas Cook. As peregrinacdes na Era Medieval estavam distantes do conceito de viagem por
lazer, ja que “o peregrino nao escolhia o itinerario nem a durabilidade de seu périplo™.

Segundo Panazzolo (2010, p. 03) “Thomas Cook estabeleceu a base do turismo, criando
as agéncias de viagens. A possibilidade de levar tantas pessoas aos mais diversos destinosveio
com o desenvolvimento das ferrovias e das hidrovias”. Era século XVIII, Revolu¢ao Industrial,
as pessoas passaram a ter mais tempo livre, e as viagens surgiam como um meio para ocupar

esse tempo, transformando o turismo ndo apenas em uma atividade econdmica com grande
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potencial e ascensao, mas em um fenomeno que atingiria as massas. Nos dias atuais, uma grande
parcela de habitantes de paises desenvolvidos, buscam possibilidades de realizar uma ou até
mais viagens ao ano, inclusive, paises em desenvolvimento esse niimero de pessoas buscando
viagens para diversos destinos, também tem crescido.

De acordo com Celeste Filho (2002 apud Meira, Kushano e Hintze, 2018, p. 07):

No Brasil, a formagdo profissional do guia de turismo remonta a meados do século
passado. O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC(SP) iniciou a
oferta com cursos que tinham duragdo de quatro meses e carga horaria de 180 horas
e, para ingresso, bastava o aluno ter concluido o ensino fundamental, ndo havendo
necessidade de formagao em nivel técnico para exercer a profissdo. As disciplinas de
Relagdes Humanas; Prevengdo de Acidentes ¢ Primeiros Socorros; Geografia e
Historia Turistica; Folclore, Tradigdo e Costumes; NogOes de Arte e Estética e
Excursdes faziam parte da matriz curricular do curso.

Para Canani (1999, p. 93) “Turismo evoca bem-estar, lazer, divertimento, temperatura
amena, natureza, cultura, etc. Sdo todas associagdes positivas. Poucas palavras - em qualquer
lingua - possuem tal riqueza simbolica para tantas (e cada vez mais) pessoas”. Todavia, para
quem estuda a area de Turismo, para quem se profissionaliza no assunto, sabe que vai muito
mais além do que foi citado, envolve uma série de questdes complexas, dentre elas estd o
atendimento ao cliente e as empresas que prestam servigos, que organizam e comercializam
viagens, dando o aporte necessario para que o turismo seja uma arte de vender sonhos e seus
profissionais os vendedores de sonhos, mas vale salientar que ndo é uma profissdo facil, existe
uma realidade de muito trabalho para sua realizacao.

Nem tudo que envolve uma viagem, que para muitos ¢ a realizacdo de um sonho, esta
nas maos dos operadores e agenciadores de turismo, principalmente por envolver servigos
terceirizados, tais como hotéis, traslados, companhias aéreas, dentre outros, Segundo Castro,
Tadini e Melquiades (2010, p. 13) “as agéncias de viagens tém como atividade a intermediacao,
que compreende a oferta, a reserva e a venda a consumidores de um ou mais servicos turisticos
como: passagens, acomodagdo, programas educacionais, servico de recep¢do, excursoes,
viagens etc.”. Dai a importancia de profissionais que tenham compromisso verdadeiro com o
servigo que esta sendo prestado, pois, estamos falando de sonhos, experiéncias e vidas.

Uma figura de relevante importancia nesse cendrio, ¢ o guia de turismo, sendo um
indispensavel elo que une os turistas, os agentes e as operadoras de viagens com seus servigos.
Segundo Canani (1999, p. 93) “essa pessoa indica, acompanha, orienta e mostra locais ao
visitante, de acordo com o que a agéncia oferece. Cabe-lhe fazer cumprir os programas e, dessa

forma, mostrar a imagem da institui¢ao, da cidade e do produto final”. Ou seja, trata-se de um
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profissional que é responsével por recepcionar o turista, dando-lhe orientagdes, acompanhando,
dando dicas sobre a cultura, histdria, geografia nos roteiros e demais informagdes consideradas
importantes dos lugares visitados, tendo o cuidado e a sensibilidade de fornecer ao turista um
bom atendimento, deixando-o confortavel e com uma excelente percep¢ao do lugar que esta
sendo visitado.

Ha uma estimativa da Organiza¢do Mundial do Turismo — OMT, que até 2030 havera
quase 2 bilhdes de turistas em varias partes do mundo, desse modo, de acordo com a
expressividade dos niimeros, atesta-se o turismo como um dos maiores fendmenos sociais do
século atual, principalmente pelos impactos econdmicos a nivel mundial. Desde 1993, a Lei n.
8.623, define o guia de turismo dentro do territorio brasileiro, como todo “o profissional que
exerca as atividades de acompanhamento, orientagdo e transmissdo de informagdes a pessoas
ou grupos, em visitas, excursoes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais
ou especializadas” (BRASIL, 1993, p. 03).

No entanto, essa defini¢cdo ndo engloba todas as atribui¢des que o guia de turismo possui,
por exemplo, vai muito mais além do que estabelece a definicdo presente na lei, ndo sendo o
guia de turismo um mero acompanhante “que orienta e assiste os turistas nos mais diversos
lugares turisticos (historicos, culturais ou ambientais), chamando-lhes a aten¢do para o que
olhar, onde olhar e quando olhar e como se comportar” (ZETTERMANN, 2016, p. 04). A
importancia do guia de turismo ¢ inconteste, pela responsabilidade que carrega consigo para
com os turistas, sendo o responsavel pela imagem e experiéncia que cada turista terd da viagem
e dos locais visitados, contribuindo de modo positivo para que os anseios e perspectivas do
turista sejam alcancadas e ele leve de sua viagem o maximo de proveito possivel, ou seja,
quando o guia faz um bom trabalho, certamente esse turista terd excelentes recordagdes de tudo
que vivenciou, podendo retornar ao destino e divulgar para outras pessoas as informagdes do

local visitou.

2.2.1 Regulamentagdo da profissdo de guia turistico e o cadastro no Cadastur

No Brasil a profissdo de guia de turismo ¢ regulamentada pela Lei n. 8.623/93. De

acordo com a lei de 1993:

Art. 2° Para os efeitos desta lei, é considerado Guia de Turismo o profissional que,
devidamente cadastrado no Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), exerca
atividades de acompanhar, orientar e transmitir informagdes a pessoas ou grupos, em
visitas, excursoes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou
especializadas (BRASIL, 1993, p. 01).
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O guia de turismo precisa de qualificagdo e ser cadastrado no Ministério do Turismo —
MTUR, para poder exercer a profissdo, € em muitos casos esse profissional também precisa
estar registrado na prefeitura de sua cidade como auténomo. Essa profissdo ¢ considerada de
relevante importancia para o turismo, sendo a unica que foi regulamentada do setor. Para poder
ingressar nessa profissdo, ¢ preciso seguir alguns pré-requisitos como, por exemplo, ter
concluido o ensino médio e ser maior de 18 anos, além de que se faz necessario realizar um
curso técnico profissionalizante em locais que sejam autorizados. Para atuar como guia de
excursdo, seja nacional ou internacional é necessario ter pelo menos 21 anos, e se desejar
ingressar como guia de excursao internacional, ¢ indispensavel que tenha fluéncia em linguas
estrangeiras.

Segundo o Sebrae (2021, p. 01):

De acordo com a pagina do Sindicato dos Guias de Turismo do Estado de Sao Paulo,
a profissao de guia de turismo necessita de uma diplomacao de nivel técnico, portanto,
¢ preciso fazer um curso técnico em guia de turismo com duragio minima de 800
horas ou bacharelado em turismo com durag¢do média de 4 anos. A maioria das escolas
técnicas oferece formagdo em duas categorias principais: guia de turismo regional e
guia de turismo de excursdo nacional e América do Sul. O curso envolve aulas praticas
e tedricas, além de viagens técnicas obrigatérias para exercicios das mais diversas
modalidades de viagem (excursdo rodoviaria, viagem com pernoite, trajetos aéreos
etc.). A pessoa que atuar como guia de turismo sem o devido registro profissional
estara cometendo o crime de exercicio ilegal da profissdo, conforme Artigo 47 do
Codigo Penal. Antes de se matricular em um curso de guia de turismo, verifique se a
escola ¢ autorizada pela Secretaria de Estado da Educacdo, para garantir que seu
diploma seja aceito pelo Ministério do Turismo apos o término do curso, no
credenciamento junto ao Cadastur como guia de turismo.

Figura 4 - Atividades Turisticas passiveis de cadastramento para Pessoa Juridica

do tipo empresa societaria ou cooperativa.
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Cadastro obrigatorio Cadastro opcional

1. Acampamento Turistico 1. Casa de Espetaculos &

2. Agéncia de Turismo Equipamento de Animagdo

3. Meio de Hospedagem Turistica

4. Organizadora de Eventos 2. Centro de Convengdes

5. Parque Temético 3. Empreendimento de Apoio ao

6. Transportadora Turistica Turismo Nautico ou & Pesca
Desportiva

4. Locadora de Velculos para
Turistas

5. Empreendimento de
Entretenimento e Lazer & Parque
Aquaético

6. Prestador Especializado em
Segmentos Turisticos

7. Prestador de Infraestrutura de
Apoio para Eventos

8. Restaurantes, Cafeterias, Bares e

Similares

Fonte: Brasil (2011, p. 08).

De acordo com Brasil (2019) até 2019, o cadastro nacional dos prestadores de servigos
turisticos - Cadastur do Ministério do Turismo — MTur, contava com 22 mil guias de turismo.
O cadastro do profissional ¢ obrigatdrio para o exercicio da atividade.

Em 17 de setembro de 2008 foi promulgada a Lei Geral do Turismo n° 8.623/1993
(Brasil,1993), que faria com que o Brasil tivesse uma legislacdo propria para regulamentar a
atividade, contribuindo para o planejamento e defini¢cdes da politica nacional do turismo. A lei
do turismo chega em um momento em que o Brasil passa por um momento de reestruturacao
da atividade, em que desde 2003, passa a existir um esfor¢o para que o turismo nacional fosse
organizado, principalmente através da elaboragdo de diversos planos estratégicos.

Com a lei de 2008, o Ministério passa a ter mais autonomia € orcamento para
implementar as politicas necessarias para o melhor desenvolvimento do turismo nacional, sendo
que o turismo possui suas peculiaridades, pois além de ser considerado uma atividade
econdmica em potencial, pode ser tratado como um fendmeno social que traz consequéncias
importantes, dai a importancia de leis que tragam mais for¢a, especialmente, quanto aos pré-
requisitos necessarios para se obter autorizagdo para desenvolver os servigos turisticos
(OLIVEIRA, 2009).

O guia de turismo precisa estar em aprendizado constante, tendo que possuir dominio
de conteudo dentro da area que atua, pois, seu conhecimento quanto mais elevado for, ird

influenciar quanto ao estilo e complexidade da comunicagdo da informagao, atuando em
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diferentes contextos e objetivos (PAZINI; BRAGA; GANDARA, 2017). Um guia precisa
atender as expectativas do turista que esta cada vez mais exigente e com interesses particulares.
Cabe ao guia buscar agir com profissionalismo para que possa ser bem avaliado pelos clientes,
contribuindo diretamente para a satisfagdo do turista, conquistando ao longo do tempo uma boa
colocacdo e reconhecimento profissional, ndo somente na empresa em que trabalha, mas em

todo o mercado que envolve sua érea.

2.3 Capital Social

Crescem cada vez mais as evidéncias empiricas de que o capital social ajuda de forma
significativa o desenvolvimento sustentavel, ou seja, a sustentabilidade no sentido de deixar
para o futuro mais oportunidades do que se tem hoje. Oportunidades que crescem, necessitam
de uma expansao no estoque de capital social.

O conceito de capital social foi instaurado na década de 1980 pelos sociologos, esse
conceito foi usado para nomear as relagdes criadas e estabelecidas pelos seres humanos.
Segundos esses sociologos o capital social ¢ formado pelas redes sociais, pela confianga mutua
e pelas normas efetivas, tais conceitos nao sao faceis de definir € podem variar dependendo do
ponto de vista. De acordo com Ferrarezi (2003, p. 07):

O conceito de capital social, embora antigo, tem sido renovado por alguns
pesquisadores a0 mesmo tempo em que € vigorosamente criticado por outros. Talvez
por se colocar como saida possivel ao dilema neoclassico da agdo coletiva, ao
individualismo triunfante, ¢ por renovar, de certa forma, um debate tdo caro a
sociologia e economia, o tema tem merecido destaque na literatura nos anos recentes

e incentivo pelas agéncias multilaterais na associagdo entre capital social e politicas
de desenvolvimento e combate a pobreza.

Para Bourdieu (1998 apud Neves, Pronko e Medonga, 2009, p. 01):

O conjunto dos recursos reais ou potenciais que estio ligados a posse de uma rede
duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e de
inter-reconhecimento mutuos, ou, em outros termos, a vinculagdo a um grupo, como
o conjunto de agentes que nao somente sao dotados de propriedades comuns (passiveis
de serem percebidas pelo observador, pelos outros e por eles mesmos), mas também
que sdo unidos por ligacdes permanentes e Uteis.

De acordo com Bourdieu, o capital social ¢ um recurso de carater relacional, cuja sua

produgdo e utilizagdo implicam que seus individuos estejam inseridos em uma rede de relagdes
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sociais. Neste sentido, pode se entender que o capital social pode ser convertido em outras
formas de capital, como econdmico, cultural ou simbdlico (informagdes, influéncia, confianga,
reconhecimento, suporte) de acordo com as redes de relagdes sociais em que os individuos estdo
inseridos e da posi¢cdo em que estes ocupam.

O capital social vem ganhando destaque através do vinculo com conceitos ligados a
teoria social, mas também pela ligacdo com disciplinas que utilizam a ideia de capital, por
exemplo as disciplinas ligadas a economia. Nao hd uma homogeneidade no modo de conceituar
o capital social, no entanto, os conceitos entram em consenso com relacdo ao debate ligado ao
desenvolvimento economico. Os autores considerados referéncias nos conceitos e estudos sobre
capital social, sdo Pierre Bourdieu, James Coleman e Robert Putnam.

De acordo com A. Costa e B. Costa (2006, p. 05) “Bourdieu (1980) destaca também a
criacdo do capital social através do conceito de habitus - as atitudes, concepgdes e disposicoes
compartilhadas pelos individuos pertencentes & mesma classe — que configura redes sociais de
relacionamentos entre os agentes”. Desse modo, de acordo com Bourdieu, o volume do capital
que uma pessoa possui, depende das redes relagdes que ela pode ter, mobilizando o volume do
capital, seja esse capital economico, cultural ou simbdlico.

Segundo Boeira e Borba (2005, p. 188) “na concepc¢do de Coleman, o capital social ¢
entendido em termos funcionais e esta relacionado aos fundamentos normativos capazes de
produzir integracdo social”. De acordo com Coleman para um individuo ter capital social, ele
precisa se relacionar com outras pessoas, gerando beneficios, colocando a confianga e a
reciprocidade como pontos principais para o capital social. Tanto Bourdieu quanto Coleman,
buscam entender como sujeitos que estao inseridos em uma rede de relagdes sociais, podem se
beneficiar dentro dessa posi¢ao na relagdo e promover agdes positivas para quem faz parte dessa
rede.

Para Putnam (1993 apud Fernandes, 2002, p. 376) “capital social refere-se a aspectos da
organizagdo social, tais como redes, normas e lagos de confianga que facilitam a coordenagao
e cooperagao para beneficios mutuos. Capital social aumenta os beneficios de investimento em
capital fisico e capital humano”. Portanto, o capital social a partir desses conceitos citados, tem
se tornado amplo, sendo discutido e estudado por pesquisadores, haja vista que redes de
confianga e solidariedade podem estar ligadas a redes de organizagdes e instituigdes civis tais
como ONGs e sindicatos, por exemplo, até as conexdes consideradas menos complexas, como

as relacoes de amizade.

2.3.1 Capital Social e Turismo
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Cada dia, minuto, segundo o mundo se conecta e se modifica, fazendo de nds conexdes,
conectores € locais de fluxo. A sociedade se modifica, e as conexdes se encontram de modo
homogéneo e diferente a0 mesmo tempo, em uma relacdo dialética e controversa. As mudancgas
da sociedade refletem na forma como nos relacionamos, principalmente frente as questdes
sociais, econdmicas, ecologicas e outras mais que envolvem nosso mundo.

Dentro dessa demanda global estd inserida a atividade turistica, que se destaca como
uma das formas mais dinamicas do setor de servigos. Dentro dessa dindmica surgem as
problematicas ligadas aos processos de produ¢do da sociedade capitalista atual, tais como
relacdes de producdo, exploragdo, exclusdo, dentre outros aspectos. O turismo € caracterizado
por ser uma atividade complexa e multidimensional, por ser uma atividade que forma e
transforma paisagens e espagos, envolto em relagdes sociais que modificam ou aparecem a
partir do que a atividade proporciona aos agentes envolvidos, dai a importancia de analisa-lo
por diferentes modos, tornando-o uma questdo rica de multiplos olhares (NUNES; SANTOS;
AZEVEDO, 2014).

Entramos em um cenario de crise com a pandemia da COVID-19, e € nesse contexto de
crise em que o capital social tem perspectivas de aparecer na sociedade, pois ¢ da necessidade
de ac¢des integrativas e solucionadoras de problemas que sdo formados os grupos e institui¢des,
responsaveis por buscar solucdes rapidas e eficazes para o bem da comunidade em que se
encontra, resultando em agdes de conscientizagdo que visam alcancar os integrantes dessas
comunidades que mais estdo sendo afligidos, como as familias de baixa renda e com pouca
perspectiva. “Nota -se a partir do exposto a importancia da organizacao social e fortalecimento
de institui¢des comunitarias” (NUNES; SANTOS; AZEVEDO,2014, p. 444).

Ao passo que esses grupos também visam ressaltar que as comunidades unidaspoderao
desenvolver alguma atividade que gere renda. Ressaltando que o cendrio ideal seria que além
de incentivar o trabalho coletivo dentro dessas comunidades, também demonstrar para as
comunidades quais sdo os servi¢os mais procurados no entorno delas e como elas poderiam se
organizar para oferecer tal servico. Os trabalhadores da area de turismo, foram atingidos de um
modo peculiar com a chegada da pandemia, afetando diretamente suas vidas, suas finangas,
enfim, suas vidas. Para ajudar uma das 4reas mais afetadas, tiveram alguns incentivos de

ambitos federais e estaduais, segundo Parana (s.d. apud Grimm et al., 2022, p. 142):
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O Governo Federal, por meio do Ministério da Economia, adotou uma série de
medidas a fim de mitigar os impactos econdmicos da pandemia, como redugdo da taxa
de juros de cartdo de crédito; reducdo de juros e aumento de prazo para pagamentos
pela Caixa Economica Federal aos clientes; criagdo e ampliagdo do auxilio
emergencial; criagdo do Programa Antidesemprego; antecipacdo de 25% para os
cidaddos que solicitassem o beneficio Seguro Desemprego; transferéncia de recursos
do Fundo PIS-Pasep para o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
ampliacdo do Bolsa Familia; complementacdo de saldrios para trabalhadores com
carga horaria e remuneragdo reduzida entre outras agdes.

Desse modo, vale salientar que o capital social, ndo ¢ formado espontaneamente por
condi¢des naturais ou sociais, ele surgiu como resultado de uma a¢do que impacta asociedade,
e ¢ usado como um objeto alternativo na solugdo de diversos problemas, pois através de suas
redes e relacdes ele ¢ capaz de gerar confianga entre os individuos que ali estdo integrados,
nutrindo nos individuo os sentimentos de cooperagdo, reciprocidade e solidariedade para com
os demais.

Segundo a AIC — Agéncia de Iniciativas cidadds, um exemplo de agdes do capital social
durante a pandemia, sdo as iniciativas realizadas por ONGs sem fins lucrativos que
desenvolveram agdes fundamentais voltadas para as pessoas e comunidades fortemente
impactadas pela pandemia, sendo que o combate a fome se tornou a principal atividade dos
movimentos de solidariedades por todo territorio. Em todo o Brasil se espalhavam campanhas
de ajuda tais como Maos Solidarias, Periferia Viva, Brasil sem Fome e diversas outras

espalhadas pelo Brasil afora.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia tem como fun¢do mostrar e explicar como sera desenvolvida a pesquisa
de um trabalho, que pretende ser desenvolvida através de um carater tedrico que procurara

contribuir academicamente com as pesquisas futuras.

3.1 Métodos e Técnicas

Com o intuito de mensurar, interpretar o comportamento, atitudes e motivagdes dos
entrevistados, utilizou-se, nesta pesquisa, o método descritivo, com uma abordagem quanti-
qualitativa com pesquisa de campo, utilizando também a pesquisa bibliografica que, de acordo
com Fonseca (2002 apud Gerhardt et. al., 2009. p. 37) “qualquer trabalho cientifico inicia-se
com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou

sobre o assunto”.
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A pesquisa descritiva que se encarrega de analisar, observar e correlacionar os fatos
ou fendmenos, sendo um dos meios utilizados para que os objetivos da pesquisa sejam
alcangados, se configura como um estudo de fendmenos existentes em determinada

comunidade, grupo ou empresa.
3.2 Definicao da Area de Estudo

Foi realizada uma pesquisa de campo com guias de turismo através de um questionario
(em anexo), com o proposito de obter informagdes sobre quais os impactos causados pela

Covid-19 no setor de guias de turismo na regido metropolitana de Jodo Pessoa-PB.
3.3 Universo e Amostra da Pesquisa

A amostra da pesquisa foi composta por 61 guias de turismo em um universo de 530
dos guias cadastrado na regido metropolitana de Jodo Pessoa. Os dados foram coletados entre
os meses de margo e maio de 2023 entre os guias de turismo que atuam na regido

metropolitana de Jodo Pessoa.

3.4 Plano de Amostragem

A amostra deu-se por necessidade de reconhecer a situagao vivenciada por guias de
turismo na Paraiba, especialmente na regido metropolitana de Jodo Pessoa, visando identificar
as dificuldades e o que fizeram no periodo pandémico, o que foi realizado para sobreviver em
meio ao fechamento do comércio e dos decretos de “fique em casa” estabelecidos pelas

entidades governamentais em todo Brasil e em grande parte do mundo.

3.5 Técnicas de Coleta e Tratamento de Dados

O instrumento de coleta de dados desta pesquisa constituiu-se na aplicagdo de um
questionario virtual, executado na Plataforma do Google Forms®, onde foi gerado um link e
distribuido através das redes sociais, whatsapp. O formulario foi envaido através de contatos
pessoais da autora desta monografia que atuam no ramo, replicado com a ajuda de uma amiga

que ¢ guia de turismo e atua regulamente no ramo, replicando esse questionario para o grupo

3 https://docs.google.com/forms/d/1a6q6 EFQ1nc8PgjuF VDyB7apPq2qA67abU-2BBkgplAw/edit Acesso em
03 jun. 2023.
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da empresa em que a mesma presta servigos € pedindo para os mesmo que receberam o
questionario responderem e compartilharem para seus amigos que atuam no ramo, porém
prestam servigos para outra empresa ou de forma auténoma. O questionario foi respondido por
61 guias de turismo da regido metropolitana de Joao Pessoa — PB. Os guias responderam ao
questionario composto de 15 perguntas envolvendo dados sociodemograficos e sobre a rotina
enfrentada em tempos de pandemia da COVID-19 e 01 pergunta aberta para que os
respondentes justificassem suas respostas.

A partir do estudo de caso que foi executado, foi feita a construcao de textos e graficos,
onde os dados estdo dispostos e apresentados através das respostas, para assim termos uma
ideia dos resultados alcancados. O tratamento dos dados se deu através de leitura, abordagem
e analise do contetido. Os dados foram coletados entre os meses de marco e maio de 2023,
com a aplicagdo de um questiondrio semiestruturado, sendo possivel, a partir dos dados
coletados, tragar a discussdo sobre os resultados obtidos na pesquisa.

Com o objetivo de facilitar o desenvolvimento da pesquisa, as etapas do trabalho
foram subdividas como estabelecido a seguir:

a)  Etapa 1 — Referencial tedrico - Levantamento bibliografico; - Leitura e sistematizacao
por assunto; - Analise e interpretagao do referencial.

b)  Etapa 2 — Estudo preliminar - Formulacdo dos protocolos de coleta de dados:
questionario e roteiro da entrevista; - Metodologia de analise.

o  Etapa 3 — Estudo de caso; Conversa inicial com os guias de turismo convidados a
participar da pesquisa; Entrevistas com questionario; Agendamento prévio das entrevistas;
Realizagdo das entrevistas; Transcricdo das respostas; Exibi¢do das respostas; Andlise e

interpretacdo dos resultados; Consideragdes finais.

A seguir, apresentaremos a caracterizacdo da amostra pesquisada e a analise dos
resultados obtidos com as respostas do questionario/entrevista aplicados com 61 guias de

turismo.

4 RESULTADOS E ANALISE

Apresenta-se, neste topico, a descricdo dos dados coletados através do questionario
aplicado. Neste primeiro momento, com relagdo a amostra, a mesma constituiu-se por um
questionario com 15 perguntas relacionadas a teméatica em questdo, respondido por 61 guias de

turismo da regido metropolitana de Jodo Pessoa.
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Apos investigacdo realizada com os 61 guias de turismo, foram conseguidos dados que
irdo corroborar o intuito desse trabalho que ¢ justamente demonstrar quais os impactos causados
pela Covid-19 no setor de guias de turismo na regido metropolitana de Jodo Pessoa-PB.

A principio nas quatro primeiras perguntas tragamos o perfil dos participantes. A
pergunta de n. 01 foi sobre o género dos respondentes, em que procuramos saber a quantidade
de homens, mulheres e qual outro tipo de género fazem parte do contexto geral de guias de

turismo na regido pesquisada, as respostas serdo representadas no grafico abaixo.

Grafico 1 — Género

& MASCULIND
@ FEMININO
OUTRO

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Importante observar o equilibrio entre homens (50,8%) e mulheres (49,2%), (nenhum
respondente marcou a alternativa outro género) nas respostas obtidas.

A pergunta de n. 02 procurou saber sobre a faixa etaria dos participantes, com o objetivo
de conhecer se os guias estavam mais em uma faixa etaria madura ou era composta pelos mais
jovens, haja vista que esta ¢ uma profissdo que exige certo esforgo, e que muitas vezes € preciso

enfrentar um sol caudaloso diariamente no Nordeste.

Grafico 2 - Faixa etaria
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@ ENTRE 12 E 24 ANOS
@ ENTRE 25 E 31 ANOS
ENTRE 32 E 38 ANOS
@ ENTRE 20 E 45 ANOS
@ ENTRE 46 E 52 ANOS
@ ACIMA DE 53 ANOS

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Das respostas obtidas, 06 (9,8%) disseram estar entre 18 e 24 anos; 26 (42,6%) pessoas
estdo na faixa entre 25 e 31 anos; 09 (14,8%) disseram ter entre 32 e 38 anos; 06 (9,8%)
disseram ter entre 39 ¢ 45 anos; 11 (18,0%) disseram ter entre 46 ¢ 52 anos; somente 03
respondentes (4,9%) disseram estar acima dos 53 anos. Diante das respostas acima, verifica-se
que a maioria dos guias de turismo da regido pesquisada, estdo na faixa etaria que vai de 18 a
31 anos, e que os demais estao entre 32 e 53 anos, portanto, temos uma classe, tomando como
pardmetro o montante pesquisado, de guias de turismo que podem ser considerados jovens, no
auge e vigor da profissdo.

A pergunta de n. 03 quis saber sobre o grau de escolaridade dos participantes, no intuito
de saber qual o grau de instru¢ao de cada um. E as respostas nos deram um panorama de como
os guias de turismo da area explorada atuam em seu campo profissional e se procuram se
capacitar, estudar e buscar através do eixo educacional crescer em sua profissdo, quer exige dos

mesmos que se expressem bem, que saibam falar bem em publico.

Grafico 3 — Grau de escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
Das respostas acima representadas, 34 (55,7%) disseram ter o curso superior

incompleto; 22 (36,1%) tem o superior completo; 05 (8,2%) tem o ensino médio completo. As
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outras alternativas ndo foram assinaladas. As respostas mostram que os guias de turismo sao
instruidos com a maioria cursando curso superior ou em fase de conclusdo, o que nos mostra
que sdo pessoas que procuram ter uma formacao e se aperfeicoar cada vez mais através dos
estudos.

A pergunta de n.04 procurou saber sobre a atuacao profissional dos entrevistados, em

qual categoria profissional se enquadra, podendo assinalar mais de uma questao.

Grafico 4 — Atuagao profissional
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@ CONDUTOR DE VISITANTE
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

De acordo com o grafico acima, todos os 61 (100,0%) responderam que atuam
profissionalmente como guia de turismo.
A pergunta de n. 05, procurou investigar sobre a habilitacdo profissional dos guias de

turismo, no intuito de descobrir em qual area se encaixam os guias da area pesquisada.

Grafico 5 — Habilitagdo profissional

GUIADE TURISMO REGIONAL 54 (88,5%)

GUIADE TURISMO REGIONAL
COM HABILITACAQ EM
ATRATIVO NATURAL OU CUL...
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NACIONAL - BRASIL/AMERICA
DO SUL

10 (16,4%)

28 (45,9%)

GUIA DE TURISMO EXCURSAQ
INTERMNACIOMAL

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

De acordo com as respostas acima, 54 (88,5%) pessoas disseram atuar como guia de

turismo regional; 28 (45,9%) disseram atuar como guia de turismo excursdo nacional atuando
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no Brasil/América do Sul; 10 (16,4%) disseram atuar como guia de turismo regional com
habilita¢do natural ou cultural; apenas 01 (1,6%) disse ser habilitado para trabalhar como guia
de turismo em excursdes internacionais.

A pergunta de n. 06, procurou saber a qual entidade os guias eram vinculados, vejamos

abaixo as respostas.

Grafico 6 — Qual entidade ¢ vinculado
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

De cordo com as respostas graficamente apresentadas acima, 39 (63,9%) disseram nao
possuir vinculos com numa institui¢ao/entidade regulamentar; 18 (29,5%) disseram tervinculo
com o Sindicato de Guias de Turismo da PB; 03 (4,9%) disseram ter vinculos com outras
entidades ndo citadas no questionario; 01 (1,6%) disse ser um associado da Associa¢do de
Condutores. O resultado das respostas nos mostra um panorama de que muitos guias de turismo,
buscam associar-se ao sindicato, e areas afins.

A pergunta de n. 07 procurou saber como cada guia de turismo atua em sua atividade. E
para esta pergunta, temos o seguinte resultado: 44 (72,1%) dos 61 respondentes, disseram que
atuam como MEI; 15 (24,6%) sdo pessoas fisicas e atuam na informalidade; 01 (1,6%) atua
como micro ou pequeno empresario — EIRELI; 01 (1,6%) atua como funcionério de agéncia ou

receptivo. O que se pode perceber € que a grande maioria busca a formalidade através doMEI.

Grafico 7 — Atuacao na atividade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

A pergunta de n. 08, quis saber o tempo de atuagdo de cada guia de turismo no mercado

de trabalho.

Grafico 8 — Tempo de atuacao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

De acordo com o exposto acima, 24 (39,3%) disseram ja atuar de 5 a 9 anos como
guia; 17 (27,9%) disseram que atuam de 1 a 4 anos; 16 (26,2%) disseram que atuam a mais
de 10 anos como guia de turismo; 04 (6,6%) disseram que estdo na area a menos de 1 ano.
Portanto, temos um bom numero de guias de turismo atuando pelo menos entre 1 ¢ 9 anos,
que podem consequentemente terem sido mais impactados, pois quanto mais tempo no ramo
mais conhecimento de pessoas e clientes, pois com uma vasta rede de relacionamentos, e
mantendo a exceléncia nesse ramo se torna mais facil a captagdo de trabalhos.

A pergunta de n. 09 procurou saber sobre a condu¢do, orientagdo ou guiamento dos

visitantes e/ou turistas, qual/quais segmentos que os guias de turismo pesquisados mais
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atuavam. Cada respondente poderia marcar até 03 alternativas. Vejamos como foram as

respostas no grafico abaixo.

Grafico 9 - Condugdo, orientagdo ou guiamento dos visitantes/turistas qual/quais segmento(s)

que mais atua
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Vamos as respostas, 56 (91,8%) disseram que atuam na area de turismo de sol e praia;
39 (63,9%) disseram atuar no turismo cultural; 30 (49,2%) disseram atuar no turismo
pedagogico/cientifico; 12 (19,7%), atuam na area de turismo de aventura; 08 (13,1%) atuam no
ecoturismo; 04 (6,6%) atuam no turismo de eventos; 02 (3,3%) atuam no turismo religioso; 01
(1,6%) assinalaram que atuam em outros segmentos. Reforcando que a grande maioria dos
respondentes, atuam como guias de turismo de sol e praia, haja vista o grande potencial turistico
que temos no nordeste ligado a mar, sol e muito calor.

A partir da pergunta 10, as questdes estdo mais voltadas para a situagdo vivenciada na
pandemia da COVID-19 em si. A pergunta de n. 10, investigou sobre qual a representacao do
trabalho que exercem quanto aos servigos de guiamento ou condugdo de turistas/visitantes. Essa
parte ¢ importante para a pesquisa, pois, nos mostrara a importancia da atividade de guia de

turismo na vida financeira de cada profissional.

Graficol0 - Servigos de guiamento ou condugao de visitantes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Sobre os dados coletados acima, obtivemos as seguintes respostas: 34 (55,7%) disseram
que ser guia de turismo ¢ a fonte principal, mas ndo a Unica, ou seja, possuem outra fonte de
recurso; 24 (39,3%) disseram que ser guia de turismo era a Unica fonte de recursos que tinham;
03 (4,9%) responderam que ser guia de turismo era uma fonte de recursos complementar e/ou
secundaria. Desse modo, observa-se que a maioria (55,7%) ndo possui somente a profissdo de
guia de turismo para suprir a demanda das despesas pessoais, possuem outra fonte, embora ser
guia de turismo seja a principal.

A pergunta de n. 11 quis saber dos guias de turismo entrevistados, como eles avaliavam,
em percentual, o faturamento proveniente dos servicos turisticos dos anos de 2020 e 2021,

anos de pico da pandemia da COVID-19, em comparagao ao mesmo periodo em anos anteriores

Grafico 11 - Avaliagdo, em percentual, o faturamento proveniente dos servicos turisticos dos
anos de 2020 e 2021, anos de pico da pandemia da COVID-19, em comparagdo ao mesmo
periodo em anos anteriores

@ NAO OCORRERAM PERDAS EM
RELACAO AOS ANOS ANTERIORES

@ PERDAS DE FATURAMENTO DE ATE
25% E ATE 50% EM RELACAO AO
ANOS ANTERIORES

@ PERDAS DE FATURAMENTO DE ATE
50% E ATE 75% EM RELAGCAO AQ
ANOS ANTERIORES

@ PERDAS DE FATURAMENTO ACIMA
DE 75%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Com relagdo as respostas obtidas, 28 (45,9%) disseram que tiveram perdas de
faturamento entre 50% e 75% em relacdo aos anos anteriores; 18 (29,5%) disseram que tiveram
perdas de faturamento acima de 75%; 08 (13,1%) disseram que ndo ocorreram perdas em
relacdo aos anos anteriores; 07 (11,5%) disseram que tiveram perdas de 25% até 50% em
relacdo aos anos anteriores. Portanto, vemos na figurar anterior que as perdas econdmicas foram
maiores na vida dos profissionais que atuam a mais tempo no ramo e que se observa teria uma
vida consolidada na profissdo e que tem a mesma como Unica ou principal fonte de renda, e
naqueles profissionais que responderam ser MEI.

A pergunta de n. 12, procurou saber com os guias de turismo, que alternativas
financeiras buscaram para o momento da pandemia. Poderia marcar até trés alternativas.

Grafico 12 - Perdas no faturamento e as alternativas financeiras que buscou para 0 momento
da pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Das respostas obtidas, 51 (63,6%) disseram que buscaram ajuda do beneficio/auxilio
emergencial; 43 (70,5%) disseram que tiveram ajuda dos parentes; 19 (31,1%) disseram que
desempenharam outro tipo de atividade na pandemia; 17 (27,9%) disseram que realizaram
venda de produtos caseiros; 12 (19,7%) disseram ter recebido ajuda de amigos; 03 (4,9%)
disseram ter recebido ajuda de 6rgdos publicos; 03 (4,9%) disseram que buscaram outras formas
de ter ajuda financeira na pandemia; 02 (3,3%) ndo buscaram nenhuma alternativa; 01 (1,6%)
buscaram crédito/microcrédito em institui¢cdes financeiras.

Com as respostas obtidas na pergunta acima, vimos esses profissionais em um momento
em que ndo viam saida para a situagdo buscaram ajuda e puderam contar com amigos €
familiares ativando assim o capital social através dessas conexdes, gerando uma corrente de
solidariedade entre eles. Esses profissionais também tiveram acesso ao auxilio emergencial por

serem auténomos € ndo terem carteira assinada, além de poder contar, apesar de pouco, com
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iniciativas do Sindicato dos Guias de Turismo da Paraiba - Singtur-PB, que com ajuda do
Governo do Estado distribuiu cestas basicas durante o periodo pandémico para tentar minimizar

os efeitos da pandemia e levar comida a mesa desses profissionais.

A pergunta 13 indagou quais alternativas os guias de turismo buscaram para melhorar a
sua qualificacdo profissional, visando o cenario de retomada do turismo em seu destino.

Vejamos abaixo o que os guias responderam.

Grafico 13 - Quais alternativas os guias de turismo buscaram para melhorar a sua qualificagdo
profissional, visando o cendrio de retomada do turismo em seu destino
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Das respostas coletadas para a questdo acima, 22 respondentes (36,1%) citaram curso
de reciclagem/atualizacdo profissional; 19 (31,1%) escolheram investir em conhecimentos de
idiomas; 08 (13,1%) escolheram o planejamento das minhas atividades profissionais; 04 (6,6%)
escolheram a formalizagdo como MEI, Micro ou Pequena Empresa; 03 (4,9%) citaram curso
técnico ou superior; 02 (3,3%) disseram que procuraram ou vao procurar tornar-se um associado
ou sindicalizado; 01 (1,6%) citou cursos de seguranca sanitaria para combater a COVID-19; 02
(3,3%) disseram que iriam procurar ou procuraram outras alternativas.

A pergunta de n. 14 perguntou quais as maiores dificuldades/desafios enfrentadas no

retorno das atividades. Poderia marcar até 3 questoes.

Grafico 14 - Maiores dificuldades/desafios enfrentadas no retorno das atividades
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

As respostas foram da seguinte forma: 43 (70,5%) disseram que as maiores dificuldades
seriam as baixas demandas de clientes/turistas aos destinos turisticos; 42 (68,9%) citaram o
aumento da competitividade entre os profissionais da area; 27 (44,3%) responderam maior
exigéncia do cliente/turista em relagdo a qualidade e atendimento; 10 (16,4%) responderam
comprometimento da minha capacidade financeira; 07 (11,5%) disseram atendimento as
exigéncias sanitarias, protocolos e normas de biosseguranga; 02 (3,3%) disseram que ndo
passaram por dificuldades no retorno das minhas atividades; 01 (1,6%) respondeu outros.

A tltima pergunta de n. 15, indagou sobre a expectativa em relacdo aos proximos
periodos de retomada do turismo, pois essa ¢ uma questdo que pairou ndo somente entre 0s
guias de turismo, mas de muitas pessoas, mediante o periodo que todos ficamos alheios ao que
de fato aconteceria, especialmente com o que aconteceria e quando aconteceria com o setor

turistico.

Grafico 15 - Expectativa em relagdo aos proximos periodos de retomada do turismo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Das respostas acima coletadas, 47 (77,0%) disseram estar otimistas com a retomada do
turismo; 12 (19,7%) disseram estar muito otimistas; 02 (3,3%) responderam estar indiferentes.
As outras alternativas ndo foram escolhidas.

Na questdo 16 os guias poderiam justificar suas respostas na questao anterior. Dos 61
respondentes do questionario, somente 10 responderam. Vejamos abaixo como justificaram
suas respostas com relagao as expectativas em relagio aos proximos periodos de retomada do

turismo.

Figura 5 — Respostas da questao aberta de n. 16
Agora o turismo estd aguecendo com viagens, promogdes e até o turismo local t3 maior

Com o fim da pandemia as pessoas que tiveram suas viagens canceladas estdo a proveitando para viajar,
0 que aumentou significativamente o fluxo de turismo na cidade onde trabalho.

Chegando o pericdo junino e férias escolares, normalmente o fluxe aumenta

A valorizagdo de momentos é algo notavel e viajar tem deixado de ser algo supérfluo e se tornado algo
essencial para o bem estar.

Passado a pandemia e apos meses presos em guarentena sem poder sair de casa, notei que as pessoas
estdo valorizando mais o tempo fora de casa , conhecendo novos lugares e viajando. O gue & muito bom
para a retomada da economia local e das atividades turisticas que ao meu ver estdo crescendo cada dia
mais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Figura 6 — Respostas da questdo aberta de n. 16
Porque as pessoas estdo dispostas a viver

Com a passagem da pandemia e investimentos espero melhor e maior demanda. Investindo em
propagandas e publicidade.

A demanda vem s6 aumentando nos dltimos meses
Pela volta do verdo na capital a tendencia e que aumente o fluxo de turistas naturalmente.

Com a flexibilizagdo das medidas contra o covid19 e os lugares abrindo para tentar retornar a
normalidade, as pessoas acs poucos foram se soltando e deixando o medo de lado e voltando a viajar, ate
hoje no dia ainda vemos pessoas se protegendo com mascaras , porém ndo deixam de viajar e o numero
de paxs de acordo com a minha percepgdo e idas ao aeroporto fazer transfers sd aumentam
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Vale salientar que as respostas acima apresentadas, foram tiradas diretamente do link
que os respondentes responderam ao questionario no Google Forms direcionado para esta
pesquisa. Todos os pensamentos € o que foi dito, foi transcrito exatamente como os guias

responderam.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
Nesta etapa do trabalho analisaremos e discutiremos os resultados alcan¢ados na

pesquisa, buscando mostrar como os objetivos foram alcangados, buscando expor como os

guias de turismo conseguiram passar pelo periodo mais critico da pandemia da COVID-19.

5.1 Analise dos Resultados

Com o resultado obtido na pesquisa, chegamos a etapa do trabalho que versamos sobre
tudo que foi discutido ao longo do mesmo, principalmente debatendo de que forma os guias
de turismo que participaram das respostas do questiondrio, viveram o periodo da pandemia na
regido metropolitana de Jodo Pessoa — PB. Muitas foram as respostas que nos ddo um certo
panorama do que foi vivenciado, de como eles conseguiram passar pela fase mais critica, sem
poder exercer suas profissoes ligadas a um dos setores mais afetados pela pandemia, que foi
area do turismo.

Vale reforcar que “a pandemia de COVID-19 ndo traz apenas repercussdes de ordem
biomédica e epidemiologica, mas de efeitos e transformacgdes sociais, econdmicos, politicos,
culturais e histoéricos. Epidemias mudam o mundo” (MARQUES; SILVEIRA; PIMENTA,
2020, p. 241).

Em consulta realizada ao Cadastur em cinco de agosto de 2022, foi possivel constatar
que a cidade de Jodo Pessoa e sua regido metropolitana possui cerca de 561 Guias deturismo
regularmente cadastrados no mesmo (SETUR — JP, 2022).

A pesquisa com os guias, nos mostrou que apesar dessa fung¢ao ser a principal fonte de
recursos da maioria onde 34 (55,7%) disseram que ser guia de turismo € a fonte principal, mas
ndo a Unica, ou seja, possuem outra fonte de recurso, eles buscam outros meios de
sobrevivéncia, seja para complementar a renda, seja para ter uma renda extra. Dos 61, 24
(39,3%) disseram que ser guia de turismo era a Unica fonte de recursos que tinham. Acredita-
se que, especialmente em periodo pandémico, muitos profissionais precisaram recorrer a
outras fungdes para poder ter uma segunda renda, nem poderemos chamar de complemento
haja vista que muitos guias de turismo ficaram sem ter como trabalhar, considerando que o

turismo foi um dos mais afetados.
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Os dados referentes a muitas areas, tais como saude, educacao, social e, especialmente
passaram por muitos problemas em detrimento da pandemia, em 2019/2020 as perspectivas
nao eram as melhores, muitas duavidas e incertezas nos rodeavam, de acordo com essa
declaragdo da ETENE (2020, p. 03) “os dados indicam que o setor de turismo passa por sua
maior crise dos ultimos tempos, talvez a maior crise da histéria, com forte clima de
instabilidade e incerteza. Por isso, a retomada do setor, quando ocorrer, serd de forma lenta e
gradual”. De acordo com as respostas obtidas na questdo 11 do questionario, a maioria, 28
(45,9%), disseram que tiveram perdas de faturamento entre 50% e 75% em relagdo aos anos
anteriores, o que reflete bem o cendrio vivido nos anos de maiores incidéncias da pandemia
que foram os anos de 2020/2021.

Diante das perdas no faturamento, os guias de turismos e muitos profissionais
precisaram se reinventar, e buscar outras alternativas, como foi o caso dos que responderam
que trabalharam com produtos caseiros para gerar renda. A area de turismo possui capacidade
de gerar diversos tipos de empregos informais, € na pandemia muitos desses trabalhadores
ficaram em crise, pois eram desprovidos de direitos trabalhistas, ficando em situagdo de maior
vulnerabilidade, “especialmente aos vendedores ambulantes nas praias, gargons e cozinheiros
de quiosques, que ficaram sem poder trabalhar de abril a agosto de 2020, devido as medidas
restritivas de uso da praia e de funcionamento dos estabelecimentos comerciais da orla”
(CRUZ et al., 2021,p. 50).

Os guias de turismo que participaram da pesquisa disseram que recorreram ao auxilio
emergencial, ajuda oferecida pelo Governo Federal, que tiveram ajuda dos parentes, que
passaram a desempenhar outro tipo de atividade, venderam produtos caseiros e artesanais,
outros receberam ajuda de amigos, outros receberam ajuda de o6rgdos publicos, buscaram
ajuda de crédito e microcrédito de algumas institui¢des financeiras e, somente um afirmou
ndo ter buscado nenhuma alternativa para sobreviver na pandemia. Numa rede de
solidariedade, envolvendo o capital social, que diante de uma emergéncia se desenvolve numa
rede de colaboragdo entre individuos, gerando alternativas de ajuda e superagao.

Para Ferrarezi (2003, p. 09):

Redes se referem a relagdes ou possibilidades em laténcia. Sua configuracdo ¢
previsivel apenas quando se desenham relagdes entre os elementos, o que faz dela uma
emergéncia e ndo uma entidade e, talvez, desse ponto de vista se explique o porqué
das dificuldades de mensuracdo e mesmo aceitacdo do termo capital social quando
referido a redes. Dessa ideia deriva que, em vez de estoque de capital social, fluxo



43

seria mais apropriado, ja que se trata de movimentos de relacionamentos que criam
varias ordens ¢ possibilidades.

Dessa forma, a ajuda que os guias receberam seja de amigos, de familiares, das
entidades governamentais, das ndo-governamentais, foram através de relacionamentos que
formam caminhos por onde passam as oportunidades, promovendo o mundo das
possibilidades, ofertadas pelos relacionamentos, assim ativando o chamado capital social. No
caso da pandemia que hora vivenciamos, a comunidade civil se movimentou, trazendo a tona
a importancia de se ter confianga para se ter a superagdo, pois, teve-se a certeza de que
sozinho, individualmente, os interesses coletivos ndo prevalecem, ¢ numa pandemia, a
coletividade mostrou-se necessaria para que todos pudessem se ajudar e voltar a ter
perspectivas de crescimento.

Os guias de turismo, enquanto corriam atras de outras alternativas para suprir a renda
perdida, buscaram algumas alternativas para melhorar a qualificagdo profissional, ja fazendo
uma prospectiva olhando para o retorno das atividades de turismo. Enquanto ndo retomavam
as atividades turisticas, os guias disseram que fizeram cursos de reciclagem e/ou atualiza¢do
profissional, realizaram cursos de idiomas, planejaram suas atividades profissionais para o
retorno, buscaram a formalizagdo (através do MEI, Micro ou Pequena Empresa), buscaram
associar-se ou sindicalizar-se, apenas um disse que fez cursos de seguranca sanitaria para
combater a COVID-19, e outros disseram que buscaram outras alternativas.

Muitas foram as dificuldades e os desafios enfrentados. Com relagdo aos guias de
turismo, verificamos na pesquisa realizada, quais as maiores dificuldades/desafios enfrentados
no retorno das atividades, a maioria, 43 (70,5%), disse que as maiores dificuldades seriam as
baixas demandas de clientes/turistas aos destinos turisticos, em detrimento do medo e do
tempo que a populacdo ficou afastada de muitas atividades sociais e de lazer. Muitos também
citaram o aumento da competitividade entre os profissionais da area, pois, presumia-se que
quando tudo retornasse, todos cairiam em campo para recuperar o tempo € 0s prejuizos o que
ocorreu gradativamente ocasionando na competitividade. Muitos também citaram que um dos
maiores desafios seria a maior exigéncia do turista em relagdo a qualidade do atendimento.
Outros responderam que o desafio seria o comprometimento da capacidade financeira e o
atendimento as exigéncias sanitdrias. Somente 02 pessoas disseram nao ter enfrentado
nenhuma dificuldade no retorno das atividades, e somente 01 respondeu que tinha outros
desafios e outras dificuldades.

A ultima pergunta de multiplas escolhas questionou sobre a expectativa dos guias de

turismo em relacdo aos proximos periodos de retomada, mostra a percep¢ao dos guias, se
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estdo otimistas ou nao acreditam muito na virada que o fim da pandemia pode proporcionar.
Compreensivel haver tais questionamentos, pois, a sociedade viveu dias dificeis. Os guias em
sua maioria, 47 (77,0%), disseram estar otimistas com a retomada do turismo, e outros 12
(19,7%) se mostraram muito otimistas. Apenas 02 se mostraram indiferentes com os proximos
acontecimentos.

A ultima pergunta, de n. 16, pediu para os guias justificarem as respostas relacionadas
a questdo de n. 15. Dos 61 respondentes do questionario, somente 10 responderam, e as
respostas foram diversas, com a maioria mostrando animagdo e otimismo com os dias
vindouros. Os que responderam disseram que com o fim da pandemia, o turismo tem
aumentando, que as pessoas que ficaram meses presos na quarentena, retomaram suas
atividades turisticas, e com o periodo de férias escolares, os fluxos de procura por pacotes de
viagens tém tendéncias de aumentar mais. As pessoas parecem estar mais dispostas a viajar,
e com o verdo vem a procura por lugares paradisiacos que oferecem sol, mar e boa
receptividade. O que refor¢ca a Anac (2022 apud Santos, Campos e Rodrigues, 2022, p. 17)
quanto ao retorno das atividades em 2022, ao afirmar que “quanto aos fluxos domésticos, a
movimentagdo de passageiros nos aeroportos do pais cresceu nos meses de janeiro e fevereiro
cerca de 22,3% e 28,1% se comparado aos mesmos meses de 2021, com uma taxa de ocupacao
média de 73,8%".

Apesar da abordagem negativa de todos os aspectos da pandemia da COVID-19, os
guias de turismo passaram por todas as dificuldades de modo resiliente, procurando meios
para sair com o minimo de perdas possivel, mesmo com tantas informagdes negativas € que
muitas vezes causaram panico e apreensao em todos. Hoje, ja no ano de 2023, decretada o fim
da pandemia pela Ordem Mundial de Saude — OMS, ainda ha pessoas com varias sequelas,
mas também nos deixou muita aprendizagem, muitos ensinamentos sobre o comportamento

social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Depois das discussdes teoricas e da compilacao das pesquisas realizadas sobre guias de
turismo, € possivel afirmar que a pandemia que ocasionou a restri¢ao social e impediu os guias
de exercerem os seus oficios, ocasionou grandes impactos na renda mensal desses profissionais
que tiveram que buscar outras alternativas de remuneracdo durante todo esseperiodo. Os guias
de turismo sdo profissionais que influenciam diretamente a qualidade dos produtos turisticos
que sdo ofertados dentro de pacotes de viagens ou de forma avulsa, mas que dependem
diariamente de estar em contato humano.

O turismo, conforme apresentado neste trabalho, foi o setor da economia mais
impactado em todo mundo em detrimento da pandemia da COVID-19. No Brasil, o setor de
turismo e transportes sofreu uma queda brusca em seu faturamento, o que causou fechamento
de empresas, demissoes e reducdes salariais.

Coleman considera que para possuir capital social, um individuo precisa se relacionar
com outros, e essa seria a fonte de geracao dos beneficios e aponta a confianga e a reciprocidade
como pontos cruciais para o capital social. Assim o presente trabalho também confirmou a
importancia das redes de relagdes entre os individuos, mostrando como o capital social estd
presente diariamente na vida das pessoas e se configura como um meio forte para a obtengdo
de ajuda para nao sé esses profissionais, mais a sociedade como um todo buscar solugdes em

periodos dificeis.

Procurou-se neste trabalho fazer um balango sobre a profissdo do guia de turismo,
contextualizando sua importancia em um periodo de dificuldades enfrentado pelos mesmos,
mas por toda a na¢do, pelo enfrentamento de uma pandemia que chegou arrasando tudo, levando
a morte nossos parentes, nossos amigos, nossa economia, nossa saude mental, enfim, nosso
modo de viver, pois, existia um modo de viver antes da pandemia, e agora existe um modo de
vida pos pandemia.

O guia de turismo ¢ um profissional que tem uma grande responsabilidade, podemos até
dizer que ele estd presente no inicio, no meio e no fim da atividade turistica, e o sucesso da
programacdo depende do trabalho profissional, da boa atuacdo e dos cuidados com o
turista/cliente, no entanto, um bom guia atrai mais turistas interessados em participar dos
programas por ele apresentados.

A anélise aqui apresentada confirma a hipotese de que o turismo foi uma das areas mais
impactadas com a pandemia, sofrendo na arrecadagao, no desfalque do setor de hospedagem,

nas viagens aéreas ¢ também terrestres, enfim, foi um evento que afetou fortemente o setor,
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inclusive acometendo outros setores da economia, tais como o setor de gastronomia e
hospedagem. No entanto, este trabalho nos fez repensar os valores e a importancia da forma
que a sociedade organizada pode proporcionar, e a forma soliddria que muitos lidaram com a
pandemia da COVID-19, nos faz ter esperanga em uma sociedade mais humana e mais justa,
que usa o capital social para defender, apoiar e fortalecer comunidades ou grupos que realmente
precisem.

Espera-se que ao longo dos anos, mais trabalhos que tragam este tipo de estudo,
mostrando os impactos trazidos pela pandemia, ndo somente na 4rea do turismo, mas em todos

os ambitos que envolvem a nossa vida em sociedade.
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APENDICE 1: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, concordo em participar, como voluntario, do estudo
que tem como pesquisador responsavel o (a) aluno (a) do curso de Bacharelado em

Turismo da . Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista realizar a aplicagdo de um
questionario e/ou entrevista visando, por parte do referido discente a realizagdo de uma pesquisa
para a elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) intitulado
orientado pelo (a) docente .
Minha participag@o consistira em responder as questdes de forma voluntéria, e apenas aquelas
questdes que eu me disponibilizar. Entendo que esse estudo possui a finalidade académica e
que posso abandonar minha participacdo na pesquisa quando quiser e que ndo receberei nenhum
pagamento por esta participacao.

Jodo Pessoa, / /2023.

Assinatura do Respondente
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APENDICE 2: ROTEIRO DE ENTREVISTA DIRECIONADA

1. GENERO
( ) MASCULINO
() FEMININO
2.QUAL A SUA FAIXA ETARIA?
() ENTRE 18 E 24 ANOS
() ENTRE 25 E 31 ANOS
() ENTRE 32 E 38 ANOS
() ENTRE 39 E 45 ANOS
() ENTRE 46 E 52 ANOS
() ACIMA DE 53 ANOS
3. QUAL E O SEU GRAU DE ESCOLARIDADE?
() FUNDAMENTAL INCOMPLETO
() FUNDAMENTAL COMPLETO
() MEDIO INCOMPLETO
() MEDIO COMPLETO
() SUPERIOR INCOMPLETO
() SUPERIOR COMPLETO
() OUTRO
4. ATUACAO PROFISSIONAL?
Em qual categoria profissional vocé se enquadra? (caso vocé tenha mais de uma habilitagdo, marque aquela que
mais atua)
() GUIA TURISTICO
() CONDUTOR DE VISITANTE
() ORIENTADOR TURISTICO
5. SE GUIA DE TURISMO, QUAL A SUA HABILITACAO PROFISSIONAL?
() GUIA DE TURISMO REGIONAL
() GUIA DE TURISMO REGIONAL COM HABILITACAO EM ATRATIVO NATURAL OU CULTURAL
() GUIA DE TURISMO EXCURSAO NACIONAL - BRASIL/AMERICA DO SUL
() GUIA DE TURISMO EXCURSAO INTERNACIONAL

6. A QUE TIPO DE ENTIDADE VOCE E VINCULADO?

() NAO POSSUO VINCULOS

() ASSOCIACAO DE CONDUTORES

() SINDICATO DE GUIAS DE TURISMO DA PB

() ASSOCIACAO DOS TRABALHADORES EM TURISMO
() OUTROS

7. COMO VOCE ATUA EM SUA ATIVIDADE?

() PESSOA FiSICA/INFORMAL

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL — MEI
() MICRO OU PEQUENA EMPRESA — EIRELI

() FUNCIONARIO DE AGENCIA OU RECEPTIVO
() OUTRO

8. TEMPO DE ATUACAO NA ATIVIDADE
() MENOS DE 1 ANOS

()DE 1 ANO A 4 ANOS

() DE 5 ANOS ATE 9 ANOS

() 10 ANOS OU MAIS

9. EMRELACAO A CONDUCAO, ORIENTACAO OU GUIAMENTO DOS VISITANTES/TURISTAS
QUAL/QUAIS SEGMENTO(S) VOCE MAIS ATUA? (PODE MARCAR ATE 03 ALTERNATIVA)

() ECOTURISMO

() TURISMO DE AVENTURA

() TURISMO CULTURAL

() TURISMO PEDAGOGICO/CIENTIFICO
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() TURISMO DE SOL E PRAIA
() TURISMO DE EVENTOS

() TURISMO RELIGIOSO

() OUTROS SEGMENTOS

10. PARA VOCE, 0S SERVICOS DE GUIAMENTO OU CONDUCAO DE VISITANTES REPRESENTAM:
() UNICA FONTE DE RECURSOS FINANCEIROS

() FONTE PRINCIPAL (MAS NAO UNICA) DE RECURSOS FINANCEIROS

() FONTE COMPLEMENTAR/SECUNDARIA DE RECURSOS FINANCEIROS

11. COMO VOCE AVALIA, EM PERCENTUAL, O SEU ATUAL FATURAMENTO (2022-2023)
PROVENIENTE DOS SERVICOS TURISTICOS EM COMPARACAO A AO MESMO PERIODO DOS ANOS
DE 2020 E 2021, ANOS DE PICO DA PANDEMIA DA COVID-19?

()NAO OCORRERAM PERDAS EM RELACAO AOS ANOS ANTERIORES

() PERDAS DE FATURAMENTO DE ATE 25% E ATE 50% EM RELACAO AO ANOS ANTERIORES

() PERDAS DE FATURAMENTO DE ATE 50% E ATE 75% EM RELACAO AO ANOS ANTERIORES

() PERDAS DE FATURAMENTO ACIMA DE 75%

12. SE VOCE TEVE PERDAS NO FATURAMENTO, QUE ALTERNATIVAS FINANCEIRAS VOCE
BUSCOU PARA O MOMENTO DA PANDEMIA? (PODE MARCAR ATE 03 ALTERNATIVA)

() BENEFICIO/AUXILIO EMERGENCIAL DO GOVERNO FEDERAL

() VENDA DE PRODUTOS CASEIROS

() AJUDA DE AMIGOS E PARENTES

() ATJUDA DE ORGAOS PUBLICOS LOCAIS, ASSOCIACOES OU SINDICATO

() CREDITO/MICROCREDITO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

()NAO BUSQUEI ALTERNATIVAS

() OUTRAS FORMAS

13. QUAIS ALTERNATIVAS VOCE TEM BUSCADO OU BUSCARA PARA MELHORAR A SUA
QUALIFICACAO PROFISSIONAL VISANDO O CONARIO DE RETOMADA DO TURISMO EM SEU
DESTINO?

() REALIZAR CURSOS DE SEGURANCA SANITARIA PARA COMBATE A COVID-19

() REALIZAR CURSOS DE RECICLAGEM/ATUALIZACAO PROFISSIONAL

() TORNAR-ME ASSOCIADO OU SINDICALIZADO

() FORMALIZACAO COMO MEI OU MICRO OU PEQUENA EMPRESA

() INVESTIR EM CONHECIMENTOS DE IDIOMAS

() FAZER CURSO TECNICO OU SUPERIOR

() DESENVOLVER PLANEJAMENTO DE MINHAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS

14. QUAIS AS MAIORES DIFICULDADES/DESAFIOS QUE VOCE ENFRENTOU NO RETORNO DAS
ATIVIDADES? (PODE MARCAR ATE 3 QUESTOES)

() AUMENTO DA COMPETITIVIDADE ENTRE EMPRESAS/DESTINOS TURISTICOS

() ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS SANITARIAS, PROTOCOLOS E NORMAS DE BIOSSEGURANCA
() BAIXA DEMANDA DE CLIENTES/TURISTAS AO DESTINO TURISTICO

() COMPROMETIMENTO DA MINHA CAPACIDADE FINANCEIRA

() MAIOR EXIGENCIA DO CLIENTE/TURISTA EM RELACAO A QUALIDADE E ATENDIMENTO

() NAO PASSEI POR DIFICULDADES NO RETORNO DAS MINHAS ATIVIDADES

() OUTROS

15. QUAL A SUA EXPECTATIVA EM RELACAO AOS PROXIMOS PERIODOS DE RETOMADA DO
TURISMO?

() MUITO OTIMISTA

() OTIMISTA

() INDIFERENTE

() PESSIMISTA

() MUITO PESSIMISTA

16. JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA REFERENTE A QUESTAO ANTERIOR.
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