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Resumo

Este estudo teve como objetivo identificar quais as técnicas e filosofias de contabilidade
gerencial utilizadas pelas micro e pequenas empresas do Vale do Mamanguape. A pesquisa
classifica-se como descritiva utilizando-se de um survey para levantamento dos dados. Para
alcance do objetivo foi selecionado uma amostra aleatéria de 75 empresas das cidades de
Mamanguape, Cuité de Mamanguape, Capim e Rio Tinto, onde se teve retorno de 22. Os
resultados mostraram que as técnicas mais utilizadas pelas micro e pequenas empresas sao as
de controles operacionais, com destaque para o controle de contas a pagar 77% e os controle de
caixa e controle de contas a receber com 59%. Outra ferramenta que se destacou foi a formacéo
do preco de venda, onde 50% indicou conhecer e utilizar muito. Notou-se ainda que ferramentas
como o Balanco Patrimonial, Gestdo de estoque, DFC, DR, e Balancete de Verificagcdo foram
apontadas como as principais a serem fornecidas, o que é contrario ao verificado em alguns
estudos e indica que embora ainda sejam pouco utilizadas pelas MPE’s estdo disponiveis,
faltando assim uma orientagdo por parte dos contadores. Observou-se que parte dos resultados
obtidos correspondeu com a teoria, em que as principais ferramentas utilizadas pelas micro e
pequenas empresas sao as de controle operacional e as menos utilizadas sdo as demonstragdes
financeiras. Sugere-se novas pesquisas que venham aprofundar o tema estudado, ampliando o
nimero de amostra das empresas localizadas no Vale do Mamanguape, contribuindo para o
melhor entendimento quanto a utilizacdo das técnicas de contabilidade gerencial em seus
negocios.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente competitividade de mercado e expansdo das Micro e Pequenas Empresas
(MPE’s) na economia do pais, &€ fundamental que essas organizacdes tenham disponivel
informacdes Uteis e tempestivas, capazes de auxiliar os gestores a tomarem decisdes de forma
precisa e eficiente. Por esta razdo, o uso da Contabilidade Gerencial é td0 necessario para a
sobrevivéncia desse tipo de empresa, pois € por meio dela que séo elaborados relatérios e
diagnosticos sobre a situacdo econdmico-financeira da entidade, sendo apresentadas solugdes
para corrigir e/ou evitar erros e problemas operacionais.

E importante lembrar que a contabilidade ndo se limita apenas a elaboragdo dos
demonstrativos contabeis, mas abrange toda e qualquer informacéo que atenda as necessidades
daquela entidade no processo decisorio, sendo assim relevante conforme a necessidade do
usuario. Sayed (2020) mostra como é comum essa Vvisdo deturpada e limitada da contabilidade,
uma vez que muitos entendem ela como “exata”, esquecendo que a contabilidade é
desempenhada como uma tecnica social feita por humanos e para humanos a fim de atingir um
objetivo.

Segundo dados do SEBRAE (2021) as micro e pequenas empresas no Brasil representam
27% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, resultado esse que vem crescendo nos ultimos
anos. As pequenas empresas representaram 72% dos empregos criados no 1° semestre de 2022
e, além disso, totalizam cerca de 18,5 milhdes dos pequenos negdcios no Brasil, sendo 11,5
milhdes constituidos por Microempreendedores Individuais (MEI), 6 milhdes por
Microempresas (ME) e 1 milh&o por Empresas de Pequeno Porte (EPP) (SEBRAE, 2022).

Conforme dados do painel “Mapa de Empresas” (2022) do Ministério da Economia, mais
de 1,4 milhdo de empresas fecharam no ano de 2021, sendo 93% constituido de microempresas.
Os impactos da pandemia da COVID-19 e a ma gestdo sdo as principais causas apontadas para
0 encerramento desses pequenos negdcios. Marion (2018a) observou que as pequenas empresas
tém alta mortalidade e enfrentam graves problemas de sobrevivéncia, sendo a ma geréncia
apontada como principal causa, pois ndo ha dados confidveis que respaldem a tomada de
decisdo. Além disso, ele observou também que nesses tipos de empresas existe uma
contabilidade distorcida em consequéncia de sua elaboracdo ter sido feita Unica e
exclusivamente para atender as exigéncias fiscais.

Dessa forma, Crepaldi e Crepaldi (2017) apontam que a contabilidade gerencial tem
importante papel para auxilio a gestdo, uma vez que seu objetivo é fornecer instrumentos aos
administradores que os auxiliem em suas func¢des gerenciais. Além disso, “com as informagdes
da Contabilidade, o gestor passa a ter melhores condic¢Oes de avaliar seu negocio, considerando
provaveis situagdes futuras” (GOMES; CRUZ, 2010, p. 9).

Tendo em vista a importancia das micro e pequenas empresas para a geragao de empregos
e para a economia do pais, € de extrema relevancia que seja feita uma analise das ferramentas
gerenciais que podem auxiliar estas empresas ndo somente no processo decisorio, mas também
na conducdo do negocio de modo a evitar a morte precoce desses empreendimentos. Por isso,
é importante que o profissional contabil esteja apto para orientar e esclarecer sobre o uso
adequado dessas ferramentas no gerenciamento do negdcio.

Desta forma, o objetivo geral deste estudo consiste em identificar quais s@o as técnicas e
filosofias de contabilidade gerencial utilizadas pelas micro e pequenas empresas do Vale do
Mamanguape.

A presente pesquisa justifica-se, primeiramente, pela relevancia que as MPE’s possuem
para 0 contexto social e econémico do pais, uma vez que sdo as maiores responsaveis pela
geracdo de empregos. Segundo dados do SEBRAE (2021), das 2,7 milhGes de novas vagas de
empregos criadas no ano de 2021, cerca de 78% foram geradas por micro e pequenas empresas.



Pesquisas como de Ribeiro, Freire e Barella (2013) expdem a importancia da contabilidade
como um instrumento de apoio aos Micro e Pequenos Empresarios na gestdo de seus negécios,
onde em um mercado cada vez mais competitivo torna-se imprescindivel ter conhecimento de
sua empresa e administra-la de maneira eficiente e eficaz.

E, portanto, nesse contexto, que surge o problema desta pesquisa: quais as técnicas e
filosofias de contabilidade gerencial utilizadas pelas micro e pequenas empresas do Vale do
Mamanguape?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE GESTAO

A contabilidade € um instrumento que fornece o maximo de informacdes Uteis aos mais
diversos usuarios para tomada de decisdo (MARION, 2018b). No entanto, pode-se diferencia-
la entre duas visbes comumente aceitas e que se complementam: a contabilidade como técnica,
que é um sistema de coleta, registro e organizacdo de dados e geracao de relatorios, referindo-
se ao processo contabil constituido pelas etapas de reconhecimento, mensuracgéo e evidenciacéo
dos eventos econdmicos; e a contabilidade como ramo do conhecimento que

[...] na qualidade, de formagdo académica e profissional, as “Ciéncias Contabeis”
dizem respeito ao ramo do conhecimento que difunde, reflete e aprimora o
conhecimento contabil em termos técnicos e em relacdo as demais areas que
circundam a contabilidade (interfaces da contabilidade). Esse é, portanto, um conceito
mais abrangente que engloba o processo de reflexdo sobre a adequacéo das diversas
possibilidades (técnicas) de tratamento contabil. Isso implica que ndo h& um dnico
tratamento contabil possivel para o mesmo evento/fendmeno econdmico, pelo
contrario, ha diversos tratamentos contabeis possiveis e passiveis de julgamento.
(SALOTTI et al., 2019, p. 2).

Para Padoveze (2016, p. 3) “o objetivo da Contabilidade é o controle de um patriménio”,
podendo assim também defini-la como “[...] o sistema de informacao que controla o patriménio
de uma entidade”. Ressalta-se que o principal objetivo da contabilidade é gerar informacdes
Uteis em tempo habil para auxiliar o usuario em sua tomada de decisdo, o que s6 acontece
através de relatdrios contabeis que expressem a situacdo econdmico-financeira da entidade
(SALOTTI et al., 2019). De acordo com Passos (2010, p. 2)

[...] a Contabilidade apresenta-se como instrumento de gestdo, fornecendo as
informagdes necessarias e auxiliando nos processos de concorréncia, necessidades de
aperfeicoamento das novas tecnologias, globalizacdo dos mercados, se tornando assim
indispensavel para o sucesso das empresas.

Sendo assim, a contabilidade torna-se uma importante ferramenta de gestdo para as
empresas, principalmente aquelas que possuem pouco tempo de mercado, como € o caso das
MPE's, pois através de seu uso € possivel gerar diagndsticos quanto a satde financeira, auxiliar
nos processos decisorios e dinamizar os controles operacionais.

2.2 PRINCIPAIS FILOSOFIAS DE GESTAO PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
Segundo Kos:

A informacdo ocupa lugar de destaque em qualquer segmento, porte empresarial, bem
como em qualquer funcdo gerencial ou operacional. Sistemas sdo utilizados de
maneira intensiva, com grandes capacidades e uma frequente troca de dados em tempo
muito curto (KOS, 2014, p. 39)



E importante salientar que o nivel de informacéo varia para cada tipo e porte de empresa.
Além disso, o nivel de utilizacdo da informacdo contabil é usado de maneira diversa em cada
setor de uma organizacdo, em que cada setor tem um nivel de agregacdo diferente, tendo a
informacdo trabalhada de forma especifica para cada segmento hierarquico da companhia
(PADOVEZE, 2010).

De acordo com pesquisas como a de Gomes, Oliveira e Silva (2017), nas micro e
pequenas empresas as informacg6es mais utilizadas sdo as que atendem os aspectos fiscais, ja
em empresas de grande porte as informagdes contabeis tém uso mais gerencial auxiliando os
gestores a tracarem metas, diagnosticarem resultados e tomarem decisdo. Desta forma as
decisdes tomadas pelas pequenas e grandes empresas possuem diferencas entre si, sendo que as
mais importantes sdo relacionadas a escassez de recursos nas pequenas empresas, decorrente
principalmente da falta de controle financeiro e da falta de profissionalizacdo dos
administradores (BITTENCOURT, 2018).

Nas pequenas empresas, 0 uso da informacao esti mais ligado para atender as exigéncias
fiscais do que com aspectos gerenciais do negécio. Além disso, 0 acesso a informacao nesse
tipo de empresa pode ser limitado e sua utilizagdo pode ser amadora e sem muitas analises
(GOMES, 2019). No estudo de Farias (2020, p. 28) ele considerou as seguintes ferramentas
gerenciais para verificar o grau de conhecimento e utilizagdo delas pelos gestores, bem como
sua importancia no processo de tomada de deciséo:

Controles Operacionais: Controle de Caixa, Contas a Pagar, Contas a Receber,
Controle de Custos, Controle de Despesa, Controle de Estoque;

Demonstrages financeiras: Balango Patrimonial, Demonstracéo de fluxo de caixa
(DFC), Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE);

Planejamento: Or¢amento, Planejamento Estratégico;

Formacao do Preco de Venda: Custo, Concorréncia, Capacidade de Pagamento do
Cliente;

Outros Artefatos: Indicadores Financeiros, Indicadores Ndo Financeiros e Retorno
Sobre o Investimento (FARIAS, 2020, p. 28)

A respeito do controle de contas a pagar, segundo o SEBRAE (2019), é possivel
identificar as obrigacOes que serdo pagas, 0S pagamentos que devem ser priorizados, conciliar
os saldos das contas, fornecer informacdes para elaboracdo do fluxo de caixa, dentre outras. Ja
com o controle de contas a receber é possivel avaliar como o capital girou no passado e como
esta girando no presente, podendo assim identificar possiveis falhas e despesas desnecessarias,
além de fornecer informagdes para tomada de decisdo com base num dos ativos mais
importantes de uma empresa, originado das vendas a prazo (SEBRAE, 2019).

O uso do controle de estoque é importante para informar a quantidade disponivel de cada
item que a empresa possui e o valor de cada um deles, de modo a evitar falhas de mensuracéo,
desvios, consumo maior que as necessidades, impactos nas vendas e outras (SEBRAE, 2019).

Salienta-se que as DemonstragGes Financeiras - Balango Patrimonial, Demonstragéo de
Fluxo de Caixa (DFC) e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) -, possivelmente, ndo
serdo encontradas, nesse tipo de empresa, alvos de investigacdo, por isso pode-se encontrar
outros substitutos para esses demonstrativos contabeis. No estudo de Carvalho e Lima (2011)
cujo objetivo era analisar as praticas gerenciais utilizadas pelas micro e pequenas empresas do
setor de confec¢des da cidade de Sousa/PB, foi possivel evidenciar que 97,8% das empresas
possuem um controle de contas a pagar; 93,4% fazem o controle de contas a receber e possuem
o controle de caixa; 86,7% fazem controle de vendas e 75,6% possuem controle dos estoques.
Observou-se também que mesmo as empresas ndo utilizando sistemas de gerenciamento, ha
uma utilizacdo de praticas informais que estariam subsidiando a tomada de decisdes
empresariais.



Observa-se, conforme estudos analisados, que grande parte das microempresas fazem
mais uso de controles operacionais do que das demonstra¢Ges contabeis em si, talvez por estas
serem de dificil entendimento e serem usados apenas para atender as exigéncias fiscais
(SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016; SCHEREN, 2019). Outros estudos como o de Silva
(2022) apontaram a formacao do preco de venda e o sistema de gerenciamento para o fluxo de
caixa como ferramentas mais frequentemente utilizadas pelas MPE’s.

Na Tabela 1 estdo descritas as principais ferramentas gerenciais encontradas na teoria.

Tabela 1 — Ferramentas gerenciais encontradas na teoria

FERRAMENTAS GERENCIAIS DESCRICAO

Controle de caixa

Controle de contas a pagar
Controle de contas a receber
Controle de estoque
Controle de custos

Controle de despesas

Controles Operacionais

Balanc¢o Patrimonial
Demonstragéo do Fluxo de Caixa
Demonstragéo do Resultado
Balancete de verificacdo

Demonstra¢des Financeiras Projetadas

Planejamento estratégico

Orgamento Planejamento

Retorno sobre o investimento
Formacdo do pre¢o de venda
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Outros artefatos

2.3 EVIDENCIAS EMPIRICAS

Tendo em vista a importancia da Contabilidade Gerencial para tomada de decisdo das
micro e pequenas empresas, procurou-se identificar estudos relacionados ao tema em questao
que ajudem a compreender melhor o que continua sendo estudado sobre 0 mesmo, apresentando
0s objetivos propostos e os resultados alcancados pelos autores.

Fiek e Loose (2017) buscaram identificar como as informac6es contabeis estavam sendo
utilizadas pelos administradores das micro e pequenas empresas no processo de tomada de
decisdo no municipio de Cacoal — RO, através de uma pesquisa em 29 empresas atuantes no
ramo de comércio de confeccBes e medicamentos situadas na regido central da cidade.
Constataram que 83% dos gestores das empresas examinadas ndo utilizam as informacdes
contébeis para a tomada de decisdo, usando-as principalmente com o fim de atender apenas as
exigéncias fiscais, além de possuirem um baixo conhecimento acerca das informacdes
contabeis prestadas. Cerca de 17 dos gestores entrevistados afirmaram utilizar apenas
informacGes relativas a tributacdo de produtos, ja no que se refere ao Balango Patrimonial, 03
gestores afirmaram utiliza-lo. Concernente a DRE, 03 gestores responderam que a utilizam e
09 afirmaram néo fazer uso de nenhum tipo de informacéo contabil.

Bitardes et al. (2018) investigaram a importancia atribuida as informacGes contabeis e sua
utilizacdo na gestdo dos negdcios, na visdo dos gestores de micro e pequenas empresas,
valendo-se de uma amostra probabilistica com 52 empresas, localizadas na cidade de Porto
Firme — MG. Verificou-se que as informagdes mais importantes para os gestores sao aquelas
que atendem os requisitos legais e fiscais, sendo elas: guias de pagamento de impostos e
encargos sociais; folha de pagamento de funcionéarios; e controle de estoques. Ja as menos
disponibilizadas as empresas sdo: Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC); Balancete de
verificagdo; e Balango Patrimonial. Observou-se também que a maioria dos empresarios néo
possuem suporte para a tomada de decisdo, demonstrando a falta de apoio por parte dos
contadores responsaveis por cuidar da contabilidade dessas empresas.



Nesse mesmo sentido, Callado e Melo (2018) verificaram como se dava a utilizacao de
ferramentas e informagdes gerenciais nos micros e pequenos empreendimentos atuantes no
Cariri Ocidental da Paraiba. Os autores concluiram que embora cerca de 53,1% dos
entrevistados afirmem utilizar as ferramentas gerenciais, sua utilizacdo se da mais em relagéo
as informacdes de cunho fiscal para o gerenciamento do negdcio, sendo menos utilizadas e
requeridas pelos gestores aquelas que sdo puramente contabeis, incluindo o Balango
Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado, o Balancete de Verificagdo, dentre outras.

Norberto (2018) verificou quais os instrumentos da contabilidade gerencial séo utilizados
por micro e pequenas empresas (MPE’s) optantes pelo Simples Nacional e quais sdo
disponibilizados pelos escritdrios prestadores de servigos contabeis do municipio de Santana
do Ipanema — AL. Os resultados revelaram que os instrumentos mais utilizados pelas empresas
séo o controle de contas a pagar (72,73%), seguido do controle de contas a receber (63,64%),
formacao do preco de vendas (54,55%), fluxo de caixa (51,52%), controle de estoque (51,52%)
e analise de custos (51,52%). Ja os menos utilizados pelos gestores foram a analise das
demonstra¢des contabeis (12,12%), a andlise da viabilidade de investimentos (18,18%) e o
orcamento empresarial (27,27%). No entanto, a maioria desses instrumentos nédo sao fornecidos
aos gestores pelos escritorios de contabilidade. Farias (2020) teve como objetivo verificar o
grau de conhecimento, utilizagcdo e importancia atribuido pelos gestores aos instrumentos
contébeis gerenciais para tomada de decisdes em pizzarias da cidade de Jodo Pessoa — PB. Os
resultados mostraram que as ferramentas mais conhecidas e com maior relevancia para os
gestores sdo as de controle operacional, com maior destaque para os controles de contas a pagar,
a receber, controle de despesas e estoques. Ja as ferramentas menos utilizadas para tomada de
deciséo séo as financeiras, compreendendo o Balango Patrimonial, DFC e DRE.

Santos (2020) analisou as praticas da contabilidade gerencial nas micro e pequenas
empresas no Brasil a partir de uma visdo holistica sob o aspecto das discussdes técnicas
realizadas no ambito social, econémico e politico dentro do contexto atual. Os resultados
alcancados pela pesquisa apontaram que as micro e pequenas empresas no Brasil utilizam a
contabilidade gerencial como uma das ferramentas essenciais para tomada de decis&o,
principalmente baseando-se no suporte das informacdes estratégicas de gestdo de mercado.
Ademais, com base na analise do estudo de Moreira et al. (2013), Santos (2020) observou que
0s métodos de custeio e os controles operacionais foram as ferramentas gerenciais mais
utilizados pelas MPE’s.

Por fim, Moreira (2022) buscou verificar através da analise de publicacdes nas bases de
pesquisas, a utilizacdo de instrumentos da contabilidade gerencial pelos gestores nas micro e
pequenas empresas (MPE’s) e sua importancia na tomada de decisdo. Chegou-se a conclusdo
de que a contabilidade gerencial ainda € um assunto pouco discutido entre as micro e pequenas
empresas, pois embora seja conhecido, ndo existe entendimento suficiente e adequado sobre
sua relevancia para a conducao dos negécios, principalmente pela auséncia de um suporte que
deveria ser disponibilizado pelos profissionais contabeis.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa classifica-se como descritiva do ponto de vista de seus objetivos, pois
a sua finalidade é identificar as técnicas e filosofias de contabilidade gerencial utilizadas pelas
micro e pequenas empresas do vale do Mamanguape. Como explica Prodanov e Freitas (2013,
p. 52) a pesquisa descritiva “visa a descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
fenébmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacéo sistematica.”

Ja do ponto de vista técnico, a pesquisa foi tratada como um levantamento (survey), por
envolver interrogacdo direta das micro e pequenas empresas ou dos seus gestores, cujo



comportamento desejou-se conhecer para atingir os objetivos propostos. “Entre as principais
vantagens dos levantamentos, estdo: conhecimento direto da realidade; economia e rapidez;
quantificagao” (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 58). A pesquisa também abrangeu o estudo
bibliografico, pois todas as pesquisas necessitam de um referencial teérico (PRODANOV;
FREITAS, 2013). No que se referiu a abordagem do problema, o estudo assumiu a forma
quantitativa uma vez que “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir
em nuameros, as opiniGes e informagdes para classifica-las e analisa-las” (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 69).

Para coleta dos dados foi utilizado questionario elaborado na plataforma Google Forms,
com perguntas objetivas e uma subjetiva, em que foram apresentadas alternativas que ajudaram
a identificar as ferramentas gerenciais utilizadas pelas micro e pequenas empresas. O link do
questionario foi distribuido via e-mail, WhatsApp e presencialmente aos gestores ou gerentes
dessas empresas durante o periodo de 03/04/2023 a 10/05/2023. O questionario foi estruturado
buscando verificar o grau de conhecimento e utilizagdo das ferramentas e filosofias contabeis
gerenciais.

Apdbs um estudo com referéncias teoricas e trabalhos anteriores concernentes ao uso de
ferramentas gerenciais pelas micro e pequenas empresas, foram desenvolvidas as questdes
através do Google Forms, sendo a primeira de resposta aberta e as demais de multiplas escolhas.
A primeira questdo permitia uma resposta aberta dos gestores, na qual foi possivel descobrir
sua percepcdo e entendimento sobre ferramentas contabeis gerenciais.

Nas questbes posteriores abordou-se: o nivel de importancia que o gestor da empresa
atribuia ao uso de ferramentas gerenciais para conduzir o negocio e apoiar a tomada de deciséo;
as ferramentas que eram fornecidas pelo contador ou empresa de servigos contabeis; a realidade
da empresa quanto ao conhecimento e utilizagdo na tomada de decisdo sobre as ferramentas
gerenciais listadas na pesquisa; em relacdo a gestdo de estoques, na tomada a decisdo sobre
reposicao de estoques, quais filosofias gerenciais eram consideradas pela empresa; como era
formado o preco de venda dos produtos ou servicos; se existia definicdo sobre a margem de
contribuicdo da empresa; se a empresa tinha conhecimento sobre seu Ponto de Equilibrio; os
principais motivos para utilizacao das ferramentas gerenciais serem utilizadas pela empresa; 0s
principais motivos para a ndo utilizacdo das ferramentas gerenciais pela empresa; 0s recursos
que eram utilizados para dar suporte aos controles e as decisdes gerenciais do empreendimento;
e se a empresa utilizava algum tipo de sistema para gerar relatérios gerenciais e de controle.

Foi selecionada uma amostra aleatoria de 75 das micro e pequenas empresas localizadas
nas cidades de Cuité de Mamanguape, Mamanguape, Capim e Rio Tinto, tendo em vista a
conveniéncia para obtencdo dos dados. Juntos, os 4 municipios representavam 54,7% em
participacdo do PIB na regido do Vale do Mamanguape em 2020, dados do Boletim Informativo
(2022). Tendo em vista a questdo do tempo, ndo foi possivel esperar o retorno de todas as
respostas, sendo obtidas ao todo 22 respostas, que representam 29% da amostra selecionada.

Os dados foram tratados de forma estatistica descritiva com apresentacdo dos resultados
encontrados através de tabelas, quadros e figuras.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 FERRAMENTAS CONTABEIS GERENCIAIS

Na questdo 4 foi perguntado aos gestores das empresas quanto ao seu entendimento sobre
ferramentas contabeis gerenciais. No Quadro 1 foram selecionadas algumas das respostas dos
gestores quanto ao seu entendimento. Nota-se que 50% dos 22 respondentes possuem
entendimento quanto a importancia do uso das ferramentas gerenciais para administracdo do
negocio e que, quando precisam, contatam o contador. Esse achado contrapBe-se ao estudo
recente de Moreira (2022) baseado em um estudo bibliografico dos ultimos dez anos, no qual o



autor concluiu que a contabilidade gerencial ainda € um assunto pouco discutido entre as
MPE’s, e que embora conhecam a sua existéncia ndao possuem entendimento suficiente e
adequado sobre sua relevancia para a conduc¢édo dos negocios.

Quadro 1 — Entendimento dos gestores sobre ferramentas contdbeis gerenciais

Cod. | Respostas

Sdo ferramentas que colaboram para a melhor administragdo.

Ferramentas que auxiliam a tomada de decisoes.

Algumas técnicas que podem ser usadas para uma melhor organizagdo na gestdo do negdcio.

0
1
2
3 S8o ferramentas para controle de gestéo.
6
8

Sédo ferramentas utilizadas pelo contador para auxiliar na contabilidade de uma empresa, de forma pratica
e facil.

10 | Sdo técnicas usadas por gestores para melhorar o gerenciamento de uma empresa.

12 | Sdo ferramentas que facilitam o trabalho do contador ou gestor de forma que consigam realizar as
suas obrigacdes de forma mais agil e facil.

13 | Ferramentas que possam contribuir para uma gestdo da contabilidade exata ou aproximada de uma
empresa ou institui¢ao.

14 | Entendo que ¢ muito importante para empresa. Mais quando preciso de tais ferramentas ativas o
contador.

16 | Controle de gastos, para manter a saude da empresa.

21 | Ajuda na organizagdo financeira que traz retornos positivos ao empreendedor.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Na Figura 1, através da andlise de similitude, é possivel observar que “ferramenta” é a
palavra mais recorrente nas respostas dos usuarios, demonstrando que o0s gestores tém mais
afinidade com relacéo a essa palavra.

Figura 1 — Analise de similitude

ferramenta
contador

\
vvvvvv 1
5 \

gestag

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Na Figura 2, € demonstrado o nivel de importancia que os gestores atribuiram ao uso de
ferramentas gerenciais para conduzir o0 negocio e apoiar a tomada de decisdo. Observa-se que
77% responderam como muito importante, divergindo dos resultados apontados por Fiek e
Loose (2017) que constataram gque 83% dos gestores das empresas examinadas ndo utilizam as
informacdes contabeis para a tomada de decisdo, usando-as principalmente para atender as
exigéncias fiscais, além de possuirem um baixo conhecimento acerca das informacdes
contabeis prestadas.

Figura 2 - Nivel de importancia atribuido ao uso de ferramentas gerenciais para conduzir o negdcio e apoiar a
tomada de deciséo
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A Tabela 2 apresenta as ferramentas gerenciais ou relatérios contabeis fornecidos pelo
contador, ou empresa de servi¢os contabeis que prestam servicos as MPE’s. Nota-se que 0
Balanco Patrimonial, Gestdo de estoque, Demonstracdo do Fluxo de Caixa, Balancete de
verificacdo, Demonstracdo do Resultado e Controles operacionais foram apontadas como as
principais a serem fornecidas, contrariando o que Bitaraes et al. (2018) apontou em seu estudo,
0 gue pode indicar que os contadores dessas empresas tém se preocupado em fornecer ndo
somente informagdes de cunho fiscal e legal.

Tabela 2 - Ferramentas gerenciais ou relatorios contabeis fornecidos pelo contador, ou empresa de servigos
contabeis as micro e peguenas empresas

Ferramentas Frequéncia Percentual
Balango Patrimonial 10 45%
Balancete de verificacao 8 36%
Demonstragdo do Fluxo de Caixa 9 41%
Demonstragdo do Resultado 8 36%
Gestao de estoque 10 45%
Controles operacionais 8 36%
Orgamento empresarial 6 27%
Planejamento estratégico 6 27%
Analise das demonstra¢des contabeis 6 27%
Outros: ndo tem contador que fornega 1 5%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A Tabela 3 apresenta a realidade das micro e pequenas empresas estudadas quanto ao
conhecimento e utilizag&o na tomada de deciséo sobre as ferramentas gerenciais.

Tabela 3 - Quanto ao conhecimento e utilizacdo na tomada de deciséo sobre as ferramentas gerenciais

Conhece e Conhece e Conhece e

Ferramentas N&o conhece nao utiliza utiliza pouco utiliza muito Total
gerenciais

Quant. | % | Quant. | % | Quant. % Quant. % Quant. %
Controles
Operacionais
Controle de caixa 3 14 1 4 5 23 13 59 22 100
Controle de contas 3 14 - - 2 9 17 77 22 100
a pagar
Controle de contas 3 14 - - 6 27 13 59 22 100
a receber
Controle de 4 18 2 9 8 36 8 36 22 100
estoque
Controle de custos 4 18 1 5 7 32 10 45 22 100
Controle de 2 9 2 9 6 27 12 55 22 100
despesas




Planejamento
Orgcamento 3 14 3 14 7 32 9 40 22 100

Planejamento 6 27 3 14 8 36 5 23 22 100
estratégico

Demonstragoes

Financeiras

Balanco 8 36 4 18 7 32 3 14 22 100
Patrimonial

Demonstracéo do 5 23 3 14 6 27 8 36 22 100
fluxo de caixa

Demonstragdo do 7 32 4 18 5 23 6 27 22 100
resultado

Outros artefatos

Retorno sobre 0 6 27 3 14 7 32 6 27 22 100
investimento

Formagé&o do preco 3 14 2 9 6 27 11 50 22 100
de venda

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Observa-se na Tabela 3, que as ferramentas mais utilizadas sdo as de controle
operacionais, predominando o uso de controle de contas a pagar, controle de caixa, controle de
contas a receber, e controle de despesas. Ja as ferramentas com menos utilizacdo sdo as
demonstracdes financeiras, com destaque para o balanco patrimonial onde 36% ndo conhece e
32% utiliza pouco. O achado corrobora com o resultado alcancado por Farias (2020), no qual
as ferramentas mais conhecidas e com maior relevancia para os gestores sédo as de controle
operacional e as ferramentas menos utilizadas para tomada de decisdo séo as financeiras,
compreendendo o Balango Patrimonial, DFC e DRE. O resultado também se assemelha com o
encontrado por Norberto (2018) em que o controle de contas a pagar foi apontado como
utilizado em 72,73%, o controle de contas a receber em 63,64%, a formacé&o do preco de vendas
em 54,55% e o controle de estoque em 51,52%. Ademais, Callado e Melo (2018) também
concluiram que as ferramentas menos utilizadas e requeridas pelos gestores sdo aquelas
puramente contabeis, incluindo o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado e o
Balancete de Verificacéo.

Ao serem questionadas sobre quais filosofias gerenciais sdo consideradas na tomada a
deciséo sobre reposicéo de estoques, cerca de 32% indicaram reposicao sob demanda, seguido
de reposicédo por estoque minimo ou acabado, e reposi¢do continua ambas representando 27%.
As filosofias menos indicadas foram reposi¢do por tempo de entrada e saida do produto 14% e
reposicdo periddica 5%, conforme Tabela 4. Tal achado demonstra as principais técnicas
empregadas pelas MPE’s localizadas no vale do Mamanguape quanto a tomada de deciséo
sobre reposicao de seus estoques, trazendo um vislumbre mais proximo de sua realidade.

Tabela 4 - Filosofias gerenciais consideradas na tomada a decisdo sobre reposicdo de estogues

Filosofias Frequéncia Percentual

Reposicéo sob demanda 7 32%
Reposicéo por estoque minimo ou acabado 27%
Reposicdo por tempo de entrada e saida do produto 14%
Reposicéao continua 27%
Reposicéo periddica 5%

P OO w o

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Sobre os métodos utilizados para formacéo do preco de venda dos produtos ou servicos,
predomina com 55% a utilizagdo do preco da margem, em segundo lugar a concorréncia/preco
de mercado 36% e em terceiro lugar com 18% o custo dos produtos, conforme Tabela 5. O
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achado diverge do encontrado por Farias (2020) no qual 64% dos respondentes chegam ao valor
de venda a partir do custo dos produtos, seguido de 21,4% baseado pela concorréncia e 14,3%
pela capacidade de pagamento do cliente.

Tabela 5 - Formacao do preco de venda dos produtos/servicos

Métodos Frequéncia Percentual
Concorréncia/Preco de mercado 8 36%
Preco da margem 12 55%
Preco-alvo (custo alvo) 1 5%
Custo dos produtos 4 18%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A Tabela 6 apresenta os dados das questdes 10 e 11 do questionario. Identificou-se que
63% das empresas possuem definida sua margem de contribuicdo, e cerca de 68% tém
conhecimento sobre seu ponto de equilibrio. Bourscheid (2019) constatou em sua pesquisa que
46% das MPE’s utilizam anélise da margem de contribuicéo e 48% utilizam analise do ponto
de equilibrio, o que denota que aprenderam ainda que informalmente.

Tabela 6 — Quanto ao gerenciamento dos custos

Existe definicdo sobre a margem de contribuicio da empresa Frequéncia Percentual
Sim 14 63%
Nio 5 23%
Desconhece o assunto 3 14%
Total 22 100%
Conhecimento da empresa sobre seu Ponto de Equilibrio Frequéncia Percentual
Sim, tem conhecimento. 15 68%
N3o tem conhecimento. 7 32%
Total 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A Tabela 7 apresenta os principais motivos para utilizacdo e ndo utilizacdo das
ferramentas gerenciais selecionadas pelos gestores das microempresas. Verifica-se que o0s
principais motivos para utilizacdo sdo: reduzir despesas 59%; apoiar a tomada de deciséo 41%;
avaliar o desempenho econdmico-financeiro 41%; e ajudar no planejamento e controle da
empresa 41%, o que corrobora com os resultados alcangados por Santos (2020) que apontaram
que as micro e pequenas empresas no Brasil utilizam a contabilidade gerencial como uma das
ferramentas essenciais para tomada de decisdo. Ja os trés principais motivos para a nao
utilizacdo sdo: nao atende as necessidades da empresa; relagdo custo x beneficio; e falta de
pessoal capacitado para sua utilizagdo. Desse modo, ¢ perceptivel a dificuldade que as
microempresas encontram para aplicar tais ferramentas, tendo em vista o custo elevado para
sua implantacao, além de ndo possuirem pessoal capacitado para tal.

Tabela 7 — Principais motivos para utilizagdo e ndo utilizacdo das ferramentas gerenciais selecionadas pelos

gestores
Motivos para utilizacio das ferramentas gerenciais Frequéncia Percentual
Apoiar a tomada de deciséo 9 41%
Avaliar o desempenho econémico-financeiro 9 41%
Reduzir despesas 13 59%
Ajudar no planejamento e controle da empresa 9 41%
Cumprir obrigacdes fiscais 7 32%
Contribuir para o alcance de metas 8 36%
Motivos para nio utilizacdo das ferramentas gerenciais Frequéncia Percentual
Nao atende as necessidades da empresa 7 32%
Nao possui conhecimento sobre as ferramentas 6 27%
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Relagdo custo x beneficio 7 32%
Nao sdo fornecidas pelo contador/escritorio de contabilidade 4 18%
Falta de pessoal capacitado para sua utilizagao 7 32%
Falta de tecnologia adequada 6 27%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Por altimo, na Tabela 8 estdo dispostos os resultados das questdes 14 e 15. Verificou-se
que metade dos respondentes utilizam relatorios contabeis para dar suporte as decisdes
gerenciais, ademais 23% utilizam a experiéncia. Ao comparar com o resultado encontrado por
Norberto (2018) nota-se uma discrepancia, em que os recursos utilizados com maior frequéncia
para dar suporte sdo: intuicdo (experiéncia) (75,76%), ideias e influéncias de clientes (54,55%)
e pesquisa de mercado (54,55%). Quanto a utilizacdo de algum sistema para gerar relatorios,
cerca de 50% utilizam software e 23% usam planilhas eletronicas (Excel) e controles manuais,
0 que se assemelha ao achado de Bourscheid (2019) em que 43% das empresas responderam

que utilizam planilhas eletronicas e 32% responderam que usam algum tipo de software.
Tabela 8 — Quanto aos recursos utilizados

Recursos utilizados para dar suporte aos controles e as decisbes

o - Frequéncia Percentual
gerenciais do empreendimento
Relatérios contabeis 11 50%
Relatorios feitos a méo 4 18%
Intuicdo (experiéncia) 5 23%
Pesquisa de mercado 4 18%
Influéncia dos funcionérios - -
Influéncia dos clientes - -
Utlllza_ga_o de algum tipo de sistema para gerar relatorios Frequéncia Percentual
gerenciais e de controle
Planilhas eletr6nicas (Excel) 5 23%
Software 11 50%
Controles manuais 5 23%
Né&o geramos relatorios. 1 5%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Percebeu-se que, muito embora parte da teoria estudada, como o apontado por Gomes,
Oliveira e Silva (2017), que nas micro e pequenas empresas as informac6es mais utilizadas séo
as que atendem os aspectos fiscais, verificou-se, todavia, que as empresas examinadas utilizam
informacdes gerenciais como auxilio para tracarem metas, diagnosticarem resultados e
tomarem deciséo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi identificar quais as técnicas e filosofias de
contabilidade gerencial utilizadas pelas micro e pequenas empresas do vale do Mamanguape,
verificando como sdo usadas e comparando-as com as ja verificadas na teoria, além de
demonstrar a relevancia de seu uso para tomada de deciséo e sobrevivéncia das MPE’s. Para
isso, foi enviado um questionario online (e-mail e WhatsApp) e presencial a 75 empresas das
cidades de Mamanguape, Cuité de Mamanguape, Capim e Rio Tinto, onde retornaram 22
respostas.

Percebeu-se que as técnicas mais utilizadas pelas micro e pequenas empresas foram as de
controles operacionais, com destaque para o controle de contas a pagar 77% e os controle de
caixa e controle de contas a receber 59%. Outra ferramenta com destaque para sua utilizacdo
foi a formagéo do prego de venda, onde 50% indicou conhecer e utilizar muito. Notou-se ainda
que ferramentas como o Balango Patrimonial, Gestdo de estoque, DFC, DR, e Balancete de
Verificagcdo foram apontadas como as principais a serem fornecidas, 0 que € contrario ao
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verificado em alguns estudos e indica que, embora ainda sejam pouco utilizadas pelas MPE’s,
estdo disponiveis, faltando assim uma orientacao por parte dos contadores.

Observou-se, portanto, que parte dos resultados obtidos correspondeu com o que se
encontra na teoria (CALLADO E MELO 2018; NORBERTO 2018; BOURSCHEID 2019;
FARIAS 2020; SANTOS 2020) em que as principais ferramentas utilizadas pelas micro e
pequenas empresas sdo as de controle operacional e as menos utilizadas sdo as demonstra¢oes
financeiras, além de demonstrar que o uso das informagdes gerenciais ndo € apenas exclusivo
das grandes empresas. Em contraponto, pesquisas como de Fiek e Loose (2017), Bitarées et al.
(2018) e Moreira (2022) divergiram no que tange ao aspecto do conhecimento, utilizacdo e
fornecimento dessas ferramentas, como se usadas apenas para obrigacéo legal e fiscal.

Por fim, sugere-se novas pesquisas que venham aprofundar o tema estudado, ampliando
0 numero de amostra das empresas localizadas no Vale do Mamanguape, contribuindo para o
melhor entendimento quanto a utilizacdo das técnicas de contabilidade gerencial em seus
negocios.
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