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RESUMO

A contabilidade digital ¢ um grande diferencial na geragao de informagdes rapidas e
confidveis para os seus usudrios. O presente estudo teve como objetivo verificar a
percepcao do profissional contabil dos pequenos escritorios do Vale do Mamanguape
quanto ao atual periodo da Contabilidade Digital. O fundamento da pesquisa caracteriza-
se como bibliografico junto a um estudo de levantamento. Para isso foi realizada uma
pesquisa de campo quantitativa, descritiva e exploratéria, com o intuito de observar o
quanto os profissionais dos pequenos escritorios de contabilidade do vale do Mamanguape
percebem os pontos positivos e negativos do avango tecnoldgico. O Publico especifico da
pesquisa foram 20 profissionais incluindo técnico em contabilidade e contador (graduado)
de pequenos escritorios do vale do Mamanguape, obtendo a resposta de 11 deles. Foi
enviado o link do questionario, elaborado através do google forms, para os e-mails e rede
social (whatsapp) dos respondentes. Como principais resultados, foi possivel identificar a
percepcao do profissional contdbil acerca da adaptacao a contabilidade digital. Além disto,
percebeu-se que os profissionais contabeis ndo apresentam dificuldades em adaptacdo e
compreendem a importancia € o beneficio para o profissional, mas também existe uma
dificuldade, que seria o custo para instalagdes e treinamento do pessoal, que torna-se um
gargalo em relacdo a contabilidade digital. Por fim, para um desmembramento dessa
pesquisa, tem-se a expansdo do numero de respondente para explorar uma pesquisa
quantitativa inferencial, apresentando as relagdes entre as variaveis apontadas nesse artigo
e seus respondentes.
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Introducao

A Contabilidade ¢ uma ciéncia social que tem como tarefa fundamental reunir
informagdes e gerar dados através de relatérios e analises a cerca do patrimoénio das
empresas, afim de ajudar na tomada de decisdes (Barros, 2020).

No entanto, essa busca pelo dominio de informagao nao ¢ atual, de acordo com Sa
(2008), supde-se que ha cerca de 20 mil anos atrds, o homem j4 anotava fatos em grutas e
cavernas de forma primitiva, como uma forma de controle.

O trabalho do contabilista, alguns anos atras, era marcado nesse método. Com a
utilizagdo do “débito e crédito”, todavia, diante de tantas transformacgdes, essa se tornou
uma das fun¢des mais simples, em que, além de contador, o profissional transporta, muitas
vezes o papel do consultor e analista de dados (Bonfim, 2020).

Na construg¢do desse caminho percorrido pela ciéncia contabil, mudancas culturais,
politicas, econdmicas e tecnologicas foram necessarias e intrinsecas ao processo que
chegar ao atual estagio de desenvolvimento. Observou-se que o profissional habilitado
para acompanhar essas mudancas, o contador, também vem apresentando mudanga em seu
perfil, buscando se adequar a novas habilidades e demandas (De Souza, 2013).

Segundo Splitter (2013, p. 18) “No Brasil, ¢ notavel a evolugao do profissional
contadbil nas ultimas décadas, adaptando-se as mudangas no ambiente social. Os avangos
da tecnologia e da informacao forcosamente redirecionaram o papel desempenhado pelos
contadores”. Porém, segundo Cardoso, De Souza e Almeida, (2006, p. 26) ainda existe
uma preferéncia pelos contadores para desenvolver apenas habilidades técnicas. Apesar
disso, Bonfim (2020) diz que, além dessas habilidades, os profissionais devem buscar
alternativas para agregar valor ndo s6 a Organizagdo, mas a sua vida profissional
utilizando como aliada as tecnologias existentes.

Observa-se que contabilidade digital e a tecnologia da informagdo ¢ um conceito
que esta se tornando cada vez mais comum, indispensavel a realidade das profissoes
(Bonfim, 2020).

Souza (2016. p. 35), reforca que a Tecnologia da informagdo ocasionou
extraordinarias vantagens para a profissdo contabil, revolvendo situagdes com mais
agilidade, preparagdo e apresentacdo das informacgdes financeiras e econdmica para os
usudrios de forma mais clara, objetiva e rapida.

Islam (2017. p. 46) indica que os futuros profissionais contabilistas precisardo cada
vez mais de instru¢ao em tecnologia digital. Pois, o grau de responsabilidade hoje desses
profissionais supera muito o de antes. E a tecnologia facilita o processo da construgdo
dessa nova realidade. Os autores ainda, alegam que os contadores ndo possuem o
conhecimento necessario de novos regulamentos de divulgagdo, e a execucdo presente
entre relatdrios financeiros e ndo financeiros.

Coelho e Coelho (2018, p. 31), acrescenta que, as tecnologias digitais em continua
evolugdo da contabilidade abalardo o futuro dos profissionais financeiros de um jeito que
ainda ndo foram imaginadas. Lima (2017) corrobora com essa afirma¢ao quando diz que,
as novas tecnologias em contabilidade digital sdo projetadas para atender a uma pressao
esmagadora por "dados sob demanda".

Nesse contexto, ainda tem-se o porte ¢ interesse de cada empresa por informagdes
patrimoniais Uteis para a tomada de decisdo. Onde grandes empresas junto a sua
contabilidade utilizam de bons sistemas de controle patrimonial, apresentando
tempestividade e qualidade informacional.

Sendo assim, esse novo contexto tecnologico informacional, onde as empresas



perceberam que a contabilidade ligada a informatizacdo se torna uma grande ferramenta
gerando uma vantagem competitiva, melhorando os processos dos escritorios de
contabilidade através das rapidas mudancas demandadas (Camargo J.; Pires; S. 2010).

De acordo com (Reis, 2008), as frequentes alteragdes tecnologicas trazem
progresso e facilidade para a empresa e seus contadores. Os avangos tecnologicos
decorrentes da globalizagdo, mudancas nos cendrios econdmicos € a crescente
competitividade entre as organizacdes sdo fatores para que as empresas estejam em
constante crescimento. Consequentemente, as organizagdes procuram se adaptar diante
das mudancas buscando alternativas para desenvolvimento da forma de pensar da
organizac¢do, dando surgimento a novos conceitos € quebrando paradigmas.

O desenvolvimento da profissdo contdbil sofrido nas ultimas décadas estabeleceu
transformagdes importantes e significativas de como esses profissionais desempenhardao
suas fungdes diante de perspectivas futuras. Segundo Splitter (2013, p. 18) “No Brasil, ¢
notavel a evolucdo do profissional contdbil nas ultimas décadas, adaptando-se as
mudangas no ambiente social. Os avangos da tecnologia e da informagdo forgosamente
redirecionaram o papel desempenhado pelos contadores”.

Segundo Cardoso (2006, p. 49), “A profissio do contador tem passado por
mudancas significativas nos ultimos tempos em razao das alteragdes no ambiente de
negocios. Essas modificagdes exigem dos contadores determinadas competéncias que vém
se alterando ao longo dos tempos.”

Sendo assim, associando a tecnologia a profissdo, torna-se o trabalho desse
profissional mais forte, quando o contador deixar de ser um “guarda livros” e passa a ser
consultor, porque a profissao passou a ser muito valorizada.

As tecnologias, e precisamente a contabilidade digital ndo surgiu para substituir as
pessoas por computadores, mas para dar mais espago para esse profissional planejar
melhor seu trabalho e consequentemente obter melhores resultados para o seus usuarios.

Grimes (2017) aponta que as tecnologias utilizadas hoje sdo oportunidades para
serem incluidas na profissdao do contador, uma vez que os computadores possui um
gigantesco poder para preparar, ao contrario de lotar o espago dos profissionais. Da
mesma forma, Martins e Brun (2013) mostram que as tecnologias se destacam levando
vantagens para a sociedade. Para a Contabilidade ndo ¢ diferente dentro do seu contexto,
pois elas colaboram para a valorizagao do profissional, onde se usufruem da exorbitante
quantidade de informagdes que sdo entregues.

Enfim, a inovacdo tecnoldgica encaminha-se também a melhorar as normas de
trabalho da contabilidade, proporcionando que os profissionais tenham nova visao de suas
atividades dentro das organizacdes. Assim, entender como a inovagao tecnologica impacta
o profissional contabil ¢ de essencial importancia para se classificar qual a visdo dos
mesmos e o que eles esperam diante de suas realizagoes.

Martins e Brun (2013) afirmam que com as melhorias tecnoldgicas alcangadas com
o passar dos anos, influenciaram como o trabalho nas atividades contdbeis ¢ executado.
Diante do exposto, essa pesquisa se prop0s a responder a seguinte questao:

Como o profissional contabil dos pequenos escritorios do vale do Mamanguape enxergam
o atual periodo da contabilidade digital?

Para isso foi estabelecido o seguinte objetivo: Verificar a percep¢do do profissional
contabil dos pequenos escritorios do Vale do Mamanguape quanto ao atual periodo da
contabilidade digital.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA



1.1 A Evolucio da Contabilidade Digital

A contabilidade ¢ definida como aquela que tem por objeto de estudo o patrimonio, e
que permite auxiliar na tomada de decisdes em todos os niveis hierarquicos da entidade
(Alencar; Franga, 2020).

De acordo com Schmidt e Gass (2018), complementam que a contabilidade
acompanha os passos crescentes da sociedade, uma vez que diante de todas as mudancgas na
estrutura econdmica, politica e tecnoldgica, o seu desempenho estd associado a visdo
gerencial.

Segundo Silva e Assis (2015) ja indicava que a contabilidade esta de modo direto
fixada a evolug¢do da humanidade, sendo responsdvel por atender as necessidades
relacionadas ao patrimonio.

A contabilidade cada vez mais se voltard ao ambito digital, usando objetos de
integragdo em que o contador tem a facilidade de transmitir langamentos contabeis do
sistema do cliente para o sistema do escritorio, possibilitando, assim, uma gigantesca
economia de tempo. Os documentos fisicos € os langamentos manuais serdo largados de
lado, assim possibilitara ao contador ofertar uma melhor assessoria, mostrando sua postura
de consultor (MANES, 2019).

2.2 Mudancas na Contabilidade

No principio da historia da contabilidade, surgiu a necessidade do homem, para
acompanhamento e controle do seu patrimonio, contribuindo com as operagdes mercantis.
De acordo com Fernandes e Nico, (2020, p. 25) :

“Com o decorrer do tempo e o desenvolvimento e aprimoramento de técnicas e
conhecimentos, a ciéncia contabil veio se atualizando, pois a gama de possiveis
usudrios da contabilidade também se expandiu e continua se expandindo, o que
torna necessario que as empresas enfatizem suas conquistas para a sociedade.
Isso ¢ contrario ao que acontecia no passado. A intengdo da contabilidade no
passado era informar apenas ao proprietario da empresa se houve lucro durante
um determinado periodo de tempo”.

“Ao agregar tecnologia a profissdo, tornou seu trabalho mais eficiente e valorizou
os profissionais da contabilidade, além de se tornar consultor.” (Fernandes e Nico, 2020,
p. 29)

A contabilidade digital nunca se propds a substituir as pessoas por computadores,
mas combinar o desenvolvimento tecnoldgico para melhores resultados.

Segundo Franco et al. (2020), “a contabilidade ¢ afetada com as transformacgoes
tecnoldgicas, porém vem acompanhando esses avancos, com uso de ferramentas que
auxiliam com agilidade e transparéncia as partes interessadas”.

Uma das mudancgas percebidas na contabilidade ao longo dos anos foi o controle
ndo apenas financeiro desse patrimdénio, mas, econdmico. Aratijo e Assaf Neto (2003)
ratificam essa afirmag¢ao quando dizem que uma das mudancas para a contabilidade foi em
sua finalidade, que, além da divulgacdo das informagdes financeiras usuais, a necessidade
da divulgagao de informacgdes econdmicas destinadas a diversos niveis de usuarios (tanto
internos como externos).

Pode-se dizer que a principal fungdo do profissional contabil ¢ produzir, gerenciar
dados nos quais sdo uteis para seus usudrios para realizacdo da tomada de decisdes.
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Ressaltou-se que em segmentos da economia especialmente nas empresas pequenas, a
funcdo do profissional foi alterada, como se a principal funcdo fosse satisfazer as
exigéncias do fisco (Iudicibus; Marion; Faria, 2018).

Este ¢ o presente e o futuro da contabilidade, automatizagao de processos, técnicos
para o profissional contador se dedicar a outras atividades mais personalizadas.

Com o progresso da transformacao digital, muitas duvidas, tendéncias e
possibilidades vao sendo destacadas. Apesar disso, espera-se que os contadores ocupe um
lugar no futuro trabalho contébil.

Para Filippi (2016, p.17):

“[...] a Contabilidade ¢ uma das profissdes mais dificeis e mais complexas que
existem, porque, para o profissional exercer, ele tem que se atualizar diariamente
com respeito a normas de legislagio, tem que ter uma capacidade de
relacionamento com o seu cliente, para quem vai prestar o servigo, muito grande,
porque ele tem que entender e tem que avaliar aquilo que esse cliente esta fazendo.
Por outro lado, ele tem que manter uma postura de total independéncia, para que

possa fazer julgamentos que sdo requeridos em todas as fases do trabalho do
profissional da contabilidade [...]. “

Em vista disso, com diferentes comportamentos o contador pode estar aprimorando
os mais diversos ramos da contabilidade de modo mais uteis, onde o trabalho
personalizado devera ser relevante e tempestivo.

Sendo assim, observa-se que a contabilidade apresentou um grande potencial de
crescimento nesses ultimos anos tanto do ponto de vista financeiro quanto gerencial com
as mudangas da tecnologia implantadas. Sendo esse avango da tecnologia, a grande
inspiragdo das alteracdes existente.

Toledo e Treter (2014 p. 2-23) discorrem que “Devido a essa evolugao, o papel do
contador mudou bastante nos ultimos anos e assim, este profissional tem achado seu
espago, permitindo que ele participe das tomadas de decisdes e da gestao de empresas.”

2.3 A Nova era e o Inicio da Contabilidade Digital

Com o passar dos anos, observou-se o grande volume de demanda pela qualidade e
tempestividade da informacdo contdbil. Sendo assim, essa demanda direcionou a
contabilidade a era digital (Santos, 2019).

A contabilidade digital vem para tornar as rotinas dos escritdrios contdbeis mais
ageis e eficientes. Assim, faz-se necessaria uma proposta que viabilize, em termos
financeiros e operacionais, uma readaptacdo dessas rotinas, incentivando novos habitos e
promovendo a aceitagdo da contabilidade digital (Andrade e Mehlecke, p. 94). A
contabilidade digital, segundo Manes (2018), vem para colaborar com o profissional
contabil, uma vez que traz véarias vantagens por meio de sistemas integrados, como:
produtividade, eficiéncia, valor agregado e, diferenciais competitivos.

Devido a essa demanda para reduzir erros ¢ melhorar a informacao produzida, e,
com intuito de criar modalidades de empresas modernas do ramo contabil, houve a
necessidade do surgimento da Contabilidade Digital. Esse processo toma como sustento, a
tecnologia da informacao, produzindo tanto eficiéncia como eficdcia nos servigos remotos
dos pequenos a grandes escritdrios contabeis. (Fernandes e Nico, 2020, p. 18)

Porém, junto a esse processo demanda também a qualificagdo dos profissionais
contabeis no mercado de trabalho, eles precisam estar atualizados no que diz respeito ao
mundo digital, tendo conhecimento suficiente para seguir com as atividades necessarias
para o controle patrimonial. (Fernandes e Nico, 2020, p. 18)



De acordo Catelli e Santos (2001), os recursos tecnologicos e as mudangas de
comportamento que os novos sistemas contabeis e a tecnologia da informagao provocam
nas empresas € na sociedade oferecem a Contabilidade as conveniéncias da velocidade e
da interatividade, o que possibilita a maior precisao na informagao. Sendo assim, Segundo
Cleto (2006, p 11):

[...] os novos profissionais da era digital deverdo pensar em mudanga de foco.
Evoluir de um mero fazedor de guias e langador de papéis e fichas, para um
consultor na gestdo dos negocios de seus clientes. Seu conhecimento, sua
experiéncia e sabedoria sdo dons a serem aplicados para gerar lucro para as
empresas, racionalidade para as organizagdes e riquezas para nosso paisf...].

As empresas perceberam que a contabilidade ligada a informatizacdo se torna uma
grande ferramenta gerando uma vantagem competitiva, além de melhorar cada vez mais
todo o processo (Oliveira, 2013, p. 17).

De acordo com (Oliveira e Pereira, 2013, p. 8) “Com o uso de sistemas
inteligentes, a empresa ¢ vista como um todo, e a0 mesmo tempo com unidades distintas.”
Eles ainda afirmam que: o setor contabil ¢ uma das areas que mais ganha com as novas
tecnologias, ja que sdo utilizados desde programas criados especificamente para as
operagoes de registro até programas contabeis onde sdo gerados todos os relatorios legais
€ gerenciais que as empresas necessitam.

3 Procedimentos metodologicos

Com o passar dos anos, devido a importancia de conhecer o ambientes dos
negdcios € como esse universo vém sendo afetado pelas mudangas e o uso tecnoldgico
tem requerido das empresas maior flexibilidade para se adequarem e buscarem novas
formas de competir ¢ se diferenciar da concorréncia. A proposta metodoldgica dessa
pesquisa consiste em uma pesquisa de campo quantitativa, descritiva e exploratoria. Com
o intuito de observar o quanto os pequenos escritorios de contabilidade do vale do
Mamanguape percebem os pontos positivos e negativos do avango tecnologico, foi
aplicado um questionario utilizando perguntas fechadas e na segunda parte uma escala
psicométrica, a de Likert.

Como exploratdria, por possibilitar extensa andlise do objeto investigado com
proposito descritivo. Para Gil (2017), “As pesquisas exploratorias tém como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
a construir hipoteses”. Também sob a perspectiva de Gil (2017) € correto afirmar que as
pesquisas descritivas t€ém como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada
populacao.

Com relagdo a natureza quantitativa, possibilita a exploracdo da problematica
levando a discussao e interpretagdo dos dados coletados em relagdo a um parametro.

3.1 Procedimentos de Coleta de Dados

Foi utilizado o Excel para formatar e analisar os dados, os apresentando em
formato de tabelas. Como se trata de uma pesquisa de levantamento e descritiva, ao final
de cada tabela sdo apontadas as informag¢des mais relevantes no contexto da analise.

Desse modo, o mecanismo utilizado para a coleta de dados foi efetuado através de
um questionario com 12 questdes de multipla escolha e 1 utilizando a psicométrica de
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Likert com 10 variantes. O questiondrio foi aplicado em alguns dos pequenos escritorios
de contabilidade do vale do Mamanguape, o processo ocorreu através de prévio contato,
por meio de aplicativo de mensagem whatsapp e ligagdo telefonica, o mesmo foi
elaborado por meio do recurso online oferecida pela ferramenta Google forms e enviado
para o e-mail dos entrevistados e whatsapp.

O critério para escolher os pequenos escritorios foi ter apenas 1 profissional
contabil exercendo as atividades.

A pesquisa foi enviada para 20 pequenos escritorios, com a discriminacao abaixo:
Itapororoca: 2 escritdrios, Jacarau: 2 escritorios, Mamanguape, 12 escritorios, Rio Tinto: 4
escritorios, desse numero, os 20 abriram a mensagem, mas, foi obtido um total de 11
respostas.

4 Apresentacao e analise dos resultados

Tabela 1 — Nivel de Formacao

Nivel de Formacao

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Técnico em Contabilidade 3 27,3%
Contador (nivel superior) 8 72,7%
Total 11 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na tabela 1, com o objetivo de identificar a formagao dos envolvidos da pesquisa,
questionou-se o nivel de formagdo (Técnico em contabilidade ou Contador). De acordo
com a pesquisa foi apontado que a formagdo superior foi predominante em relagdo a

formacao técnica.

Tabela 2 — Tempo de Mercado

Tempo de atuacio no mercado Frequéncia Frequéncia Relativa
Absoluta
1 a5 anos 3 27,3%
5 a 10 anos 5 45.5%
mais de 10 anos 3 27.3%
Total 11 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

De acordo com os dados apresentados na tabela 2, com o objetivo de identificar o
tempo de atuagdao no mercado, foi analisado que o maior percentual estd nos que possuem
entre 5 a 10 anos de atuagdo (45,5%). Assim, foi possivel perceber que dentro da amostra
analisada, o mercado contabil conta com a atuacdo de profissionais que ja estdo
estabelecidos na profissdo carregando consigo maior experiéncia no ramo.

Tabela 3 — Clientes Atendidos

Numero de clientes atendidos

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

1 a 30 clientes 3 27,3%
30 a 60 clientes 6 54,5%
mais de 60 clientes 2 18,2%




| Total | 11 | 100% |

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na tabela 3 foi perguntado pela quantidade de clientes atendidos por eles, dos 11
participantes da pesquisa, sendo a maior parte composta por um total de 30 a 60 clientes
atendidos. Segundo Carvalho ¢ Gomes (2018), ‘‘a tecnologia torna-se fundamental para
que o profissional contabil possa fidelizar seus clientes, a sensacdo de credibilidade e
seguranga exercem um papel muito importante nesse proposito.’’

Tabela 4 — Clientes atendidos pelos Escritorios por Municipios

Municipios Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Baia da Traigao 6 11,77%
Cuité de Mamanguape 4 7,84%
Curral de Cima 4 7,84%
Itapororoca 6 11,77%
Jacarau 3 5,88%
Mamanguape 11 21,57%
Mataraca 3 5,88%
Pedro Régis 3 5,88%
Marcagao 6 11,77%
Outros 5 9,80%
Total 51 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Observou-se que o Municipio mais atendido pelos Escritorios ¢ o Municipio de
Mamanguape, pois aparece com uma Moda igual a 11. Seguidos de Baia da Traicao,
Itapororoca, e Marcagdo. Segundo o IBGE (2015) O Municipio de Mamanguape ¢ a 12*
maior economia do Estado da Paraiba com um PIB de 418.589, observa-se que o nimero
maior de clientes pode se dar a uma propor¢ao maior da produgdo econdmica do municipio.

As proximas tabelas sdo apresentadas voltadas para responder os objetivos propostos da
pesquisa.

Tabela 5 — Habilidade para a contabilidade digital

Possuir Habilidade para a contabilidade digital Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
SIM 9 81,8%
NAO 2 18,2%
Total 11 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A primeira questdo, tentou identificar a familiaridade do respondentes com as
ferramentas digitais utilizadas e demandadas pela profissdo contdbil no momento. Se, esses
inquiridos tinham dificuldade ou nao em trabalhar com elas. Constatou-se na tabela 5 que
81,8% dos entrevistados se considera sim um profissional com habilidade na contabilidade
Digital ¢ 18,2% ndo se consideram. E possivel observar que a habilidade é uma grande
caracteristica na maioria dos profissionais.



Tabela 6 — Comportamento de trabalho - desempenho

Como o contador se ver trabalhando com Contabilidade | Frequéncia | Frequéncia
Digital Absoluta Relativa
Profissional agil e eficiente na Contabilidade Digital; 9 81,8%
Profissional com pouca habilidade na Contabilidade Digital. 2 18,2%
Total 11 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na tabela 6 foi identificado que os entrevistados em, 81,8% das vezes se encaixam
no perfil profissional 4gil e eficiente na Contabilidade Digital, j& 18,2% se consideram um
profissional com pouca habilidade na Contabilidade Digital. Assim foi possivel perceber
que a agilidade e eficiéncia ¢ um diferencial na atuacao do profissional.

Tabela 7 — Comportamento de trabalho - receptividade

Marque abaixo a alternativa que lhe espelha: Frequéncia | Frequénci
Absoluta | a Relativa
A contabilidade Digital vem para colaborar e trazer varias
vantagens para 0s escritorios. 10 90,9%
A contabilidade Digital vem para atrapalhar e dificultar o nosso 1 9,1%
trabalho.
Total 11 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na tabela 7 foi observado a receptividade do profissional sobre a perspectiva futura

do uso da contabilidade digital. Nota-se que, 90,9% consideram que a Contabilidade Digital
vem para colaborar e trazer varias vantagens para os escritorios, € 9,1% considera que a
contabilidade Digital vem para atrapalhar e dificultar o trabalho. Percebe-se aqui, que por
mais que tenha existido um respondente averso ao processo, ainda se faz importante uma
investigacdo para identificar se esse ¢ um comportamento rotineiro no parametro
(populagdo). Visto que a pesquisa € uma amostra do tipo, conveniente. Essa colocagdo ¢
observada pela pesquisa, no momento que a Contabilidade Digital estd consolidada no
mercado. Roveda (2018), aborda que os contadores possuem ciéncia de que as solugdes
tecnoldgicas contribuem no seu trabalho e auxiliam facilitando suas tarefas.

Tabela 8 — Importincia da qualificacdo continuada

A Educacio continuada ¢ importante para melhorias na | Frequéncia | Frequéncia
qualificacio do uso da Contabilidade Digital Absoluta Relativa
SIM 11 100%
NAO 0 0%
Total 11 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na tabela 8 um dos fatores importantes observados diz respeito a educagdo

continuada. Foi questionado se esse processo deve estd intrinseco na Educacao continuada e
todos concordaram. Para o CFC — Conselho Federal de Contabilidade através da NBC PG-
R2 — Norma Brasileira de Contabilidade Geral (2016), a Educagao continuada “visa manter,



atualizar e expandir os conhecimentos e competéncias técnicas e profissionais, as
habilidades multidisciplinares e a elevacao do comportamento” dos contadores. E conforme
os achados visualizados nesta tabela, o normativo remete a um pensamento ja enraizado no
ciclo dos profissionais, que sabem que ¢ a educacdo continuada contribui para o seu
crescimento profissional. De acordo com Christov (2003, p. 9): “A educacao continuada se
faz necessaria pela propria natureza do saber e do fazer humano como praticas que se
transformam constantemente”.

Tabela 9 — Investimento na Contabilidade Digital

Investimento na Contabilidade Digital como fator positivo | Frequénci | Frequénci
a Absoluta | a Relativa

SIM 9 81,8%

NAO 2 18,2%

Total 11 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Aqui também na tabela 9, observa-se, por mais que seja a minoria, uma rejeicao de
18,20% dos entrevistados sobre ser bom investimento ou ndo em Tecnologias que
desenvolvam a Contabilidade Digital.

A proxima tabela (ver tabela 10) corrobora em parte com a opinido dos
entrevistados, observados na Tabela 9, quando em sua totalidade, nota-se que 27,3% nao se
mostram interessados em investir em Tecnologia da Informacao (TI) para os escritorios.

Tabela 10 — Disposi¢cao para Investir em tecnologia

Disposicio para Investir em tecnologia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
SIM 8 72,7%
NAO 3 27,3%
Total 11 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Ao questionar na tabela 10 se eles investem em TI, a maioria (72,7%) disse que sim,
¢ observado que a tecnologia ¢ essencial nos ultimos anos e investir nela ¢ algo necessario.

Outro fator interessante ¢ o apresentado na Tabela 11 onde, verifica-se o qudo
disposto os respondentes estavam em aderir as ferramentas demandadas pela contabilidade
digital.

Tabela 11 — Receptividade a adesdo a Contabilidade digital

Vocé sentiu a necessidade de aderir a contabilidade digital ou foi | Frequéncia | Frequé
obrigado? Absoluta ncia
Relativ
a
Com o passar dos anos, foi inevitavel nos atualizar-mos. 7 63,6
Fui obrigado(a) por causa dos sistemas contdbeis. 4 36,4
Total 11 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Ao questionar na tabela 11 sobre se o contador sentiu a necessidade de aderir a
contabilidade digital ou foi obrigado, 63,3% responderam que com o passar dos anos, foi
inevitavel eles se atualizarem, e 36,4% disse que foi obrigado (a) por causa dos sistemas
contabeis. Diante disto, na amostra estudada ¢ perceptivel que a contabilidade Digital vem
crescendo e transformando o universo contabil ao passar dos anos.

Tabela 12 — Disponibilidade Financeira para manter a
estrutura Digital

O custo para a manutencio da estrutura fisica e digital | Frequéncia | Frequéncia
sdo altos Absoluta Relativa
NAO 6 54,5%
SIM 4 45,5%
Total 11 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na tabela 12 foi questionado sobre o custo alto para manutencao da estrutura fisica e
digital, se eles consideram alto e 54,5 % disseram que ndo e 45,5% disseram que nao.

E importante evidenciar que a informatizagdo de certa forma diminui as
possibilidades de falhas, inclusive as tributarias. O SPED (Sistema Publico de Escrituracao
Digital), por exemplo , elevou os Escritérios contabeis a aumentarem seu trafego de dados e
melhorarem seus servigos (Roberto & Peterson, 2021).

Por fim, foi utilizada uma escala psicométrica, a de Likert, para sondar o nivel de
dificuldade de adaptacdo ao processo digital por parte do respondente.

Tabela 13 — Nivel de dificuldades apresentadas no processo digital

Variaveis Nivel de dificuldade

0 1 2 13/4]|5

1 Maior tempo para estudar legislagdes 7 2 0O |]O]1]1

2 Menor proximidade com o empresario 7 2 1 [1]0]0
Maior tempo para planejamentos de novas agdes

3 para o escritorio contabil 7 2 0 O] 1]1
Disponibilidade para explorar um novo perfil do

4 contador, o consultivo 5 3 1 0|1 1
Melhora o controle or¢gamentario do escritorio ¢ a

5 reducdo de desperdicios 6 3 0 O] 1|1

Programas contabil de facil entendimento e
6 operacionaliza¢cdo 8 1 0O 0] 1] 1
Maior numero de pessoal (profissionais
7 contadores no escritoério) com experiéncia nos 4 3 1 |10} 2
programas online

Administra melhor as possiveis multas por parte

8 dos empresarios 6 3 0O |O0]1]1

9 Fécil contato com suporte dos programas de 6 1 I |1 1]1

contabilidade
10 Rapidez no atendimento ao cliente. 8 1 0 J]O] 11

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Dando continuidade a analise, na tabela 13 foram apresentadas 10 varidveis com as
quais os respondentes apresentavam seu nivel de dificuldade, sendo 0 (zero) sem
dificuldade, 1 (um) pouca dificuldade, 2 (dois), muita dificuldade, 3 (trés) indiferente, 4
(quatro) nao me adaptei e 5 (cinco) sem interesse para me adaptar ao processo da
contabilidade digital. Observou que em sua maioria os respondentes ndo apresentam grande
dificuldade em relagdo as variaveis apresentadas.

O destaque vao para a variavel 7, onde o nimero de respondente sem dificuldade nas
experiéncias € nos programas online ficou abaixo do apontado pelos respondentes nas
demais variaveis observadas. E a variavel 4, sem dificuldade para explorar um novo perfil
do contador, o consultivo. Observa-se que, essa ¢ uma varidvel que demanda além das
habilidades técnicas, outras competéncias, como a afinidade com novas tecnologias,
resolucdes de problemas, comunicar-se bem com sua equipe e entender todo o sistema
contabil e empresarial (Roque, 2021).

5 Consideracoes finais

Este estudo buscou identificar a percep¢ao do profissional contabil dos pequenos
escritorios do Vale do Mamanguape quanto ao atual periodo da Contabilidade Digital. Para
isso foi realizada uma pesquisa de campo quantitativa, descritiva e exploratdria, seu
fundamento caracteriza-se como bibliografico junto a um estudo de levantamento e
descritivo, com o intuito de observar o quanto os pequenos escritdrios de contabilidade do
vale do Mamanguape percebem a importancia do avanco tecnoldgico e sua utilidade para a
contabilidade.

Observou-se que em grande parte, de acordo com as tabelas apresentadas, que o
custo para instalagdes e treinamento do pessoal tem sido o maior gargalo. Por outro lado, os
profissionais ndo apresentam grandes dificuldades em adaptacdes e entendem que variaveis
como a educacdo continuada, rapidez nas respostas, programas de computadores simples e
maiores disponibilidade para atender outras demandas, como as de consultoria e controle
patrimonial sdo apontadas como beneficios desse processo.

Como sugestdo para um desmembramento dessa pesquisa, tem-se a expansdo do
numero de respondente para explorar uma pesquisa quantitativa inferencial, apresentando as
relacdes entre as variaveis apontadas nesse artigo e seus respondentes.

REFERENCIAS

Alencar, L. C.; Franga, A. A. (2020). Contabilidade e tecnologia: Um estudo bibliométrico
na scientific electronic library online (2001- 2019). Revista de Psicologia.

Andrade, C. B. H.; Mehlecke, Q. T. C. (2019). As inovacgdes tecnoldgicas e a contabilidade
digital: um estudo de caso sobre a aceitagao da contabilidade digital no processo de
geracdo de informacgdo contabil em um escritorio contabil do Vale do Paranhana/RS.
Recuperado de <http://seer.faccat.br/index.php/contabeis/article/view/1596>.

Araujo, A. M. P. (2003). Assaf Neto, A. A Contabilidade Tradicional e a Contabilidade

Baseada em Valor. Revista Contabilidade & Finangas, Sdo Paulo, n. 33, p. 16 - 32,
set/dez.

12



Barros, V. M. (2020). O novo velho enfoque da informagdo contabil. Recuperado de
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttextnd=S1519- 70772005000200009

Bonfim, V. C. (2020). Os avangos tecnoldgicos e o perfil do contador frente a era
digital. Revista Trevisan, 18(173), 60-a.

Camargo Junior, J. B. D.; Pires, S. R. I.; Souza, A. H. R. (2010). Sistemas integrados de
gestdo ERP e cloud computing: Caracteristicas, vantagens e desafios. Simposio de
Administragdo da Produgdo, Logistica e Operagdes Internacionais.

Cardoso, J. L., De Souza, M. A., & Almeida, L. B. (2006). Perfil do contador na atualidade:
um estudo exploratorio. BASE Revista de Administracio e Contabilidade da
Unisinos, 3(3), 275-284.

Cardoso, R. L. (2006) Competéncias do contador: um estudo empirico. 2006. Tese
(Doutorado em Controladoria e Contabilidade: Contabilidade) - Faculdade de
Economia, Administra¢ao e Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo.

doi:10.11606/T.12.2006.tde-03042007-100732. Recuperado de
https://www .teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12136/tde-03042007-100732/publico/
PDFUSPTese.pdf.

Carvalho, A. F; Gomes, V. S. (2018). A Era Digital e suas Contribuigdes para a
Contabilidade: Evolu¢ao Historica dos Processos Contabeis. Recuperado de
http://repositorioinstitucional.uea.edu.br/bitstream/riuea/1063/1/A%20Era
%20D1igital%20e%20suas%20contribui%C3%A7%C3%B5es%20para%20a
%20Contabilidade%20evolu%C3%A7%C3%A30%20hist%C3%B3rica%20dos
%20processos%20cont%C3%A1beis.pdf

Catelli, A; Santos, E. S. (2001). Internet: desafio para uma contabilidade interativa. In:
Revista de contabilidade e Finangas, Sdo Paulo, v. 12, n. 25, p. 24-41, abr.
Recuperado  de http://www.scielo.br/scielo.

Christov, L. H. S. Coordenador pedagogico e a educagdo continuada. Sao Paulo: Loyola,
2003.

CFC. (2026). Educacao Profissional Continuada. Recuperado de https://cfc.org.br/wp-
content/uploads/2016/12/NBCPG12R2.pdf#:~:text=Educa%C3%A7%C3%A30
%20Profissional%20Continuada%20(EPC)%20%C3%A9%20a%?20atividade
%20formal,normas%20que%20regem%200%20exerc%C3%Adcio%20da
%20profiss  %C3%A30%20cont%C3%A1bil.

Cleto, N. (2006). Chegou a nota fiscal eletronica. Informativo do Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina, Floriandpolis, ano XV, n. 56, p. 11, jul./ago.

Coelho, D. W. C.; Coelho, D. J. C. (2018). Futuro da Profissao do Contador diante da

Evolugdao Tecnoldgica e dos Riscos de Automagdo: Percepcdo dos Discentes do
Curso de Ciéncias Contabeis da UFPE. Anais do 12° Congresso UFPE de Ciéncias

13



Contabeis.  Recuperado de
https://periodicos.ufpe.br/revistas/SUCC/article/view/237106/30194.

De Souza, S. P. (2013). O novo perfil do profissional de contabilidade na nova era. Revista
cientifica semana académica. Fortaleza, ano MMXII, (000017).

Fernandes, A. P. L. R.; Nico, L.S. (2020). O Desafio da contabilidade digital para o
profissional  contabil dos pequenos e médios escritérios de Sao Mateus/ES.

Recuperado de
https://repositorio.ivc.br/bitstream/handle/123456789/223/2020 0%20DESAFIO
%20DA %20CONTABILIDADE%20DIGITAL%20PARA%200

%20PROFISSIONAL %20CONT%C3%81BIL%20D0OS%20PEQUENOS%20E
%20M%C3%89DIOS %20ESCRIT%C3%93RIOS%20DE%20S%C3%830
%20MATEUS.pdf? sequence=1&isAllowed=y.

Filippi, C. (2016). Casa do profissional da contabilidade. Sao Paulo. Recuperado de
https://crcsp.org.br/portal/publicacoes/livros/Os-70-anos-doCRCSP.pdf.

Franco, G., Faria, R. O. P., Maciel, A. L. M., Duarte, S. (2020). Contabilidade 4.0: analise
dos  avangos dos sistemas de tecnologia da informagdo no ambiente
contabil. Cafi, v. 4, n. 1, p. 55-73. Recuperado de DOI:
https://doi.org/10.23925/cafi.v4i1.51225.

Gil, A. C. (2017). Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas.

Grimes, R. (2017) Robots are coming to the accounting industry — here's how to prepare.
Recuperado de http://www.businessinsider.com/artificialintelligence-is-an-
opportunity-for- accounting-2017-3.

Islam, M. A. (2017). Futuro da profissdo contabil: trés grandes mudancas e implicagdes para
0 ensino e a pesquisa . Recuperado de https://www.ifac.org/global-
knowledge- gateway/business-reporting/discussion/ futureaccounting-
profession-three-major.

Iudicibus, S. ; Marion, J. C. (2007). Introdugao a teoria da contabilidade: para o nivel de
graduacdo. 4 ed. Sao Paulo: Atlas.

Lima, C. C. B. (2017). Aplicativos méveis de interesse publico: limites e possibilidades
para a cidadania no Brasil.

Manes, G. (2018). Contabilidade Digital: O guia completo. Recuperado de
https://contadores.contaazul.com/blog/contabilidade-digital.

Martins, F., & Brun, A. L. (2013). Os impactos do avango tecnoldgico nas empresas de
contabilidade da cidade de cascavel. Parana. Accounting And Management, 7(7), p.
93 —109.

Oliveira, A. L. M. de; Pereira, D. A. (2013). A evolu¢ao da contabilidade na era da

14



tecnologia. Revista de  Administracdo  (uri.br).  Recuperado de
em://revistas.fw.uri.br/index.php/revistadeadm/article/view/1596.

IBGE (2015). Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Recuperado de
https://www.ibge.gov.br/.

Reis, A. D. J.; Da Silva, S. L. (2008). A historia da Contabilidade no Brasil. Seminario
Estudantil de Produ¢ao Académica, 11 (1).

Roberto, P. (2021). Sistema de Protocolo Eletronico de Documentos (SPED), proposta de
evolucao em um Sistema Legado. Recuperado de
https://bdex.eb.mil.br/jspui/bitstream/tcpeterson.pdf

Roque, F. A.(2021) DESENVOLVIMENTO DA PROFISSAO CONTABIL: um estudo
sobre o mercado para o profissional contabil e sua adaptacdo aos novos modelos e
exigéncias da profissdo.

Roveda, V. A. (2018). Evolucao do Contador: de Guarda Livros a Consultor de Negdcios.

Sa, A. L. (2008). Historia geral da contabilidade no brasil. Brasilia: Conselho Regional de
Contabilidade.

Santos, F. C. (2019). A contabilidade na era digital. Anuario Académico-cientifico da
UniAraguaia, 4(1), 103-120.

Schmidt, P.; Gass, J. M. (2018). Estudo comparativo entre a historia da contabilidade
tradicional e a sua nova historia. Revista Ciéncia & Trépico.

Silva, M. S.; Assis, F. A. (2015). A historia da contabilidade no Brasil. Revista Negocios
em Projecao.

Souza, M. L. (2016). O uso da informacao contabil em micro e pequenas empresas de
Taguatinga — DF. Brasilia.

Splitter, K. (2013). Percepgao de estudantes e professores universitarios sobre a profissao do
contador. Dissertacdo de Mestrado em Contabilidade, UFSC. Florianopolis. Brasil.
Recuperado de https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/123148.

15



	Adriana Dionizio  - TCC 2 VERSÃ…O FINAL.docx
	bd6a21e3c3e7e28dfc9fa09a248dd509381fee40c860739ec1505b484c62b36d.pdf
	Adriana Dionizio  - TCC 2 VERSÃ…O FINAL.docx

