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Resumo

As Micro e Pequenas Empresas respondem por uma parcela importante da economia nos
municipios, notadamente como empregador ¢ em muitos momentos negligenciado pelos
estudos e pelo poder publico. Diante da relevancia que essas empresas possuem na economia
do pais, faz-se necessario entender como as mesmas utilizam as informagdes que sio
fornecidas pela Contabilidade Gerencial para a tomada de decisdao ou se a fazem a partir das
experiéncias empiricas do gestor. Com isso, este estudo teve como objetivo analisar as
praticas gerenciais utilizadas nas Micro e Pequenas Empresas das cidades da Regido
Geoadministrativa do Vale do Mamanguape para a tomada de decisdo, delimitando a sua
contribui¢ao no processo gerencial do negocio. Para alcancgar a finalidade desta pesquisa, foi
aplicado um questionario com os gestores das variadas empresas dos 12 municipios que
abrangem essa regido, por meio da plataforma do Google Forms® e também questiondrios
aplicados presencialmente. A divulgacdo dos questionarios eletronicos da pesquisa foi feita
através de e-mail, em redes sociais, por meio de aplicativos como o WhatsApp® e o
Instagram®. Foram obtidas 62 respostas, estes empresarios/gestores participaram
voluntariamente e anonimamente, respondendo o instrumento de coleta. Devido a conjuntura
atual da pandemia da COVID-19 foi impossibilitado o acesso a mais gestores de algumas
cidades, no entanto, os resultados atingidos foram suficientes para a conclusdo da pesquisa.
Logo, concluiu-se que as praticas gerenciais mais utilizadas sdo as de simples aplicacdo e sdo
feitas informalmente, como também foi evidenciado que os gestores das empresas nao
utilizam os artefatos adequados para o controle gerencial. Quanto ao uso da Contabilidade
como apoio a gestdo, foi verificado que os gestores gostariam de utilizar, porém estes
acreditam que isso traria mais custos/despesas para a empresa. Além disso, foi identificado
indicativos de caréncia da educagao empresarial por parte dos gestores confirmando a
justificativa desse estudo.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Contabilidade Gerencial. Praticas Gerenciais.
Gestdo. Controle.
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1 INTRODUCAO

A insercao de micro e pequenas empresas t€ém aumentado nos Ultimos anos, o que tem
contribuido significativamente na economia brasileira. Segundo dados do Servi¢o Brasileiro
de Apoio as Micros e Pequenas Empresas — SEBRAE (2017), no Brasil existem 6,4 milhdes
de empreendimentos, dos quais 99% sdo micro e pequenas empresas (MPE). Esse
crescimento no mercado ¢ apontado por Lezana e Tonelli (1998) apud Ortigara, Grapeggia e
Candido (2011, p. 49) afirmando que sdo ‘caracteristicas individuais do fundador;
caracteristicas estruturais e estratégicas do novo negdcio; e condi¢des caracteristicas do meio
ambiente da empresa”. Logo, o desenvolvimento das MPE’s ¢ condicionado por fatores tanto
internos quanto externos.

Contudo, para as micros e pequenas empresas se estruturarem estrategicamente aos
fatores impostos, ¢ necessario a utilizagao de informacdes uteis para a tomada de decisdo. A
Contabilidade Gerencial ¢ a responsavel pelo levantamento dos dados econdmicos relevantes
e fidedignos da empresa. Segundo Jiambalvo (2009) a contabilidade gerencial tem como
objetivo conceder informagdes relevantes para a tomada de decisdo, como também para o
planejamento e o controle nas entidades. Essas informacdes sdo essenciais para todas as
organizagdes, inclusive para as micros e pequenas empresas.

Ainda sobre a Contabilidade Gerencial, Tudicibus (1991) aponta que em uma percepgao
mais acentuada, a contabilidade gerencial estd focada em atender especificamente as
necessidades dos gestores da empresa, com dados que se enquadrem de maneira
fundamentada no prototipo decisorio do administrador. Com isso, as informagdes extraidas
para a tomada de decisdo sdo direcionadas para os usudrios internos das informacoes
contabeis. Nesse ambiente em que sdo produzidas informagdes para o publico interno, com
especial dedicagdo a gestdo de custos onde se “identifica, coleta, mensura, classifica e relata
informagdes que sdo uteis para o custeio (...), planejamento, controle e tomada de decisdo”
(HANSEN e MOWEN, 2010. p.28).

Especificamente no caso brasileiro, tem-se um divisor de dguas que foi a estabilizacdo
da moeda, dessa forma, antes tinha-se um mercado instavel e a variagdo de precos decorrentes
das altas taxas inflaciondrias, impactando diretamente a gestdo empresarial, apds esse
momento tem-se o crescimento do empreendedorismo com a concorréncia globalizada
(TAVARES e DO CARMO, 2019).

Para Gerrison, Noreen ¢ Brewer (2007) a competicdo internacional e o comércio
eletronico impactam sobremaneira os negocios, elencam a quebra das barreiras comerciais € 0
progresso nos sistemas de transporte internacional, do ponto de vista do comércio eletronico €
bem promissor. A pandemia da Covid-19 impactou os empreendedores e os motivou a criar
solugdes inovadoras e reestruturar seu momento de negdcio, alguns partiram para o comércio
eletronico (BERNARDES, SILVA E LIMA, 2020).

Sabe-se que algumas das praticas gerenciais adotadas pelas empresas nao sao
percebidas por seus gestores como sendo uma técnica cientifica, ou seja, apesar de
intuitivamente ser usada essas praxis auxilia e muito a gestdo dessas organizagdes.
Especialmente nesse momento atipico e de adversidades que levaram os negocios ao fundo do
poco, faz-se necessario entender esse processo de gestdo € em muitos casos reorganizar ou
apenas efetuar pequenos ajustes conceituais, capazes de tornéd-los importantes ferramentas
gerenciais.

Diante do que foi apresentado, o problema proposto nesta pesquisa ¢: Quais as praticas
gerenciais utilizadas nas micro e pequenas empresas das Cidades da Regido
Geoadministrativa do Vale do Mamanguape para a tomada de decisdo, delimitando a
sua contribuicio no processo gerencial do negécio?

O objetivo da presente pesquisa ¢ analisar as praticas gerenciais utilizadas nas micro e
pequenas empresas das Cidades da Regido Geoadministrativa do Vale do Mamanguape para a



tomada de decisdo, delimitando a sua contribui¢ao no processo gerencial do negocio.

O presente estudo justifica-se por haver indicativos de que ha caréncia de educacao
empresarial por parte dos gestores das micro e pequenas empresas nas cidades da Regido
Geoadministrativa do Vale do Mamanguape - Paraiba. Nesse sentido, o senso comum, aliado
com a curta vida das empresas, indicam que tais empreendedores podem ndo ter um
conhecimento adequado sobre os meios € os instrumentos existentes para fins gerenciais.

Dessa forma, ¢ importante destacar, que as praticas gerenciais podem se demonstrar em
ferramentas relevantes, pois podem auxiliar as MPE’s e contribuir com o crescimento desses
tipos de empresas, gerando possivelmente resultados positivos para a sustentabilidade delas.
Portanto, “a contabilidade gerencial deve ser relevante e 1til para os gerentes e customizada
para servir a propositos multiplos” (ATKINSON, 2015, p. 3). Sendo assim, torna-se
importante ressaltar que os gestores das micro € pequenas empresas possam conhecer e
utilizar as praticas gerenciais para colaborar em decisdes mais assertivas € em momentos
oportunos para o crescimento de seu negocio. Enfim, espera-se que tais decisdes possam
resultar em beneficios econdmicos futuros.

O presente estudo delimita-se a uma pesquisa de campo, com aplicagdo de questionario
com os gestores das micro e pequenas empresas das cidades da Regido Geoadministrativa do
Vale do Mamanguape, localidades essas, que sao situadas no Litoral Norte da Paraiba e que
apresentam uma variedade de empreendimentos. A cidade de Mamanguape € polo regional,
congregando outros 12 municipios (Rio Tinto, Itapororoca, Baia da Traicdo, Marcacgao,
Capim, Curral de Cima, Cuit¢ de Mamanguape, Lagoa de Dentro, Jacarat, Pedro Regis e
Mataraca) denota-se a importancia do comércio nesses territorios.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PRATICAS GERENCIAIS

As praticas gerenciais sdo os artificios pelos quais os gestores das empresas utilizam
para a tomada de decisdo. Esses meios, também podem ser denominados por artefatos, na
Contabilidade Gerencial correspondem, segundo Soutes (2006, p. 23), as “atividades,
ferramentas, filosofias de gestdo, métodos de avaliagdo ou sistemas de custeio que possam ser
utilizados por profissionais da contabilidade no exercicio de suas fun¢des”. Dessa forma,
compreende-se que através das praticas gerenciais os gestores possam obter maiores
resultados positivos nas suas atividades, além disso, lhe auxiliam no controle, no
planejamento de resultados futuros, em andlises patrimoniais e entre outras funcoes
(SANTOS et al, 2014).

Sendo assim, percebe-se que os instrumentos gerenciais sdao fornecidos aos gestores das
empresas por meio dos dados contabeis que sdo estruturados por sistemas que possibilitam o
controle dos recursos econdmicos da entidade. Esses elementos sdo organizados pela
contabilidade gerencial, que ¢ uma das areas da contabilidade, e tem como finalidade fornecer
informacdes pertinentes aos gestores para execucao das suas ocupacdes. (CREPALDI,
CREPALDI, 2017). Logo, os instrumentos gerenciais sdo empregados com o intuito de
assessorar os gestores das empresas para que se tenham uma melhor aplicacdo dos recursos
economicos. Essas praticas gerenciais estdo contidas em todas as organizag¢des e podem fazer
parte das empresas, nas areas mercadoldgicas, de producdo, recursos humanos, financeiro e
nas empresas comerciais, que neste caso, envolve os departamentos de logistica e operagdes
(MAIA, 2008).

As praticas gerenciais sdo geradas pelas informagdes contdbeis, e tais informacdes
auxiliam os gestores na tomada de decisdo, porém tais informagdes devem também amparar
um enorme conjunto, como afirma Atrill e Mclaney (2014, p. 19) orientando “como as
decisdes gerenciais sdo amplas em seu escopo, as informagdes contdbeis fornecidas aos
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gestores também devem cobrir um amplo espectro, e ajudar na identificagdo e avaliagdo das
consequéncias financeiras das decisdes”. Dessa forma, as praticas gerenciais sdo essenciais
para o desenvolvimento e continuidade de qualquer organizagdo no mercado, inclusive para as
micro e pequenas empresas.

A contabilidade gerencial favorece no progresso da entidade, e j4 que todas as
organizacgoes precisam realizar a contabilidade fiscal como requer os ditames da lei, de modo
que facilita a implanta¢do da contabilidade gerencial e somente cabendo ao administrador
remodelar seu gerenciamento do negocio e adotar as praticas gerenciais (SILVA, 2007).

Gerrison, Noreen e Brewer (2007) atribuem aos administradores dos negocios as
atividades de planejamento, direcdo e motivagdo, ¢ também a de controle, sendo
respectivamente a escolha da linha de agdo e a forma pela qual serd executada, a segunda esta
relacionada a arregimentagdo de pessoas e a orientacdo para que tenham o mesmo foco e por
fim, ¢ a andlise da evolucdo da agenda que visa garantir a execugdo do planejamento e caso
seja necessario reprogramagao e ajustes objetivando o éxito do objetivo. Para isso, sabe-se
que os gestores/administradores sdo testados e no caso das MPE’s ainda acumulam outras
fungdes que em intmeros casos dificultam ainda mais o processo gerencial.

Nesse cenario, tem-se as fun¢des de Planejamento, Controle e Tomada de Decisdo,
vinculadas ao gestor, pois nas MPE’s ¢ baixo o nivel de segrega¢do. Hansen e Mowen (2010.
p-39) demonstram planejamento como “formulacdo detalhada de agdo” e a ele atribuem dois
pilares para o sucesso os objetivos e 0 método de execugao, como também, ao Controle como
sendo o monitoramento da “implementacdo de um plano” combinado com “agdes corretivas”
e conjuntamente a tomada de decisdo, essas agdes auxiliam o processo gerencial. Torna-se
dentro da organizagdo as a¢des que promoverdo a consecucao dos objetivos organizacionais.

2.2 PRATICAS GERENCIAIS NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

No Brasil para se enquadrar em micro e pequena empresa, de acordo com a legislacao
em vigor, precisa-se ter, no caso de microempresa, um faturamento anual de até R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). Para seu enquadramento como empresa de
pequeno porte deve auferir um faturamento anual entre R$360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) e 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) (Lei Complementar 123/2006
alterada pela Lei Complementar 155/2016). Além disso, as MPE’s tém contribuido
significativamente para a economia do pais, respondendo por 99% dos negocios brasileiros,
dessa forma elas produzem 30% do PIB nacional e geram 55% dos empregos, como também
respondeu por 65,5% dos vencedores das licitagdes destinadas ao governo federal no ambito
do ComprasNet (BRASIL, 2020a; BRASIL, 2020b).

Lacerda (2006) afirma que todas as teorias e praticas conhecidas aplicaveis as grandes
organizacgdes, podem ser aplicadas as micro e pequenas empresas, necessitando que seja feito
apenas adaptacgdes para tais. Porém, explica que a tomada de decis@o nas micro e pequenas
empresas sdo realizadas a partir de experiéncias empiricas, € muitas vezes por improvisacao
dos gestores, sendo dessa forma apontada como um problema gerencial.

As micro e pequenas empresas nao tém o habito da utilizacdo das praticas gerenciais,
pois sdo carentes do conhecimento sobre a importincia da contabilidade gerencial, e
geralmente ndo possuem recursos suficientes para empregar nessa area (SANTOS et al,
2014). Tal atitude também ¢ relacionada pelo fato de que as prestadoras de servigos contabeis
apenas apresentam informagdes burocraticas e fiscais aos seus clientes, que sao os gestores
das empresas, e t€ém-se este conceito pois os contadores tendem a oferecer servigos nessa area
e ausentando-se de auxiliar nos aspectos gerenciais das empresas dos seus clientes (SANTOS,
DOROW E BEUREN, 2016).

No estudo de Martins, Silva, Pires e Brito (2020), as micro e pequenas empresas em que
seus gestores possuem conhecimentos atuantes sobre controles internos, os contadores que
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prestam servicos a essas MPE’s, maioria (64%) relata que desempenham influéncia nos
controles internos por iniciativa propria. No entanto, a porcentagem ainda ¢ alta (36%) dos
que s6 intervém quando o cliente solicita.

Contudo, ¢ relevante ressaltar que ndo € necessario que o gestor tenha um conhecimento
aprofundado sobre a Contabilidade Gerencial, inclusive, porque as MPE’s apresentam uma
estrutura simples. Apenas se fazendo necessario, como ja citado, o uso adaptado das teorias e
praticas gerenciais que as grandes empresas utilizam. (LACERDA, 2006).

No entanto, Longenecker (1997) alega que a diferenca entre uma entidade de grande
porte e uma MPE ¢ sua vulnerabilidade gerencial, pois embora que os pequenos negocios
sejam simples em sua estrutura e fungdes, enfrentam diversas insuficiéncias e limitagdes dos
recursos disponiveis e ainda sobretudo apresentam convergéncias nas decisdes sendo estas
impensadas.

2.3 DIFICULDADES QUE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ENFRENTAM

As micro e pequenas empresas enfrentam dificuldades que impossibilitam a chegar ao
seu terceiro ano no mercado (SEBRAE, 2016). Na pesquisa do Sebrae (2014) identificou-se
que as principais razdes para a mortalidade precoce sdo: a falta de preparacdo antecedente a
abertura da empresa, a condugdo da gestdo empresarial € o comportamento do empreendedor
perante os desafios. Como também fatores externos, sendo estes os impostos, a demanda dos
clientes e os fatores internos que sdo a falta de planejamento, relacionamentos familiares, a
falta de capacita¢dao no ramo de atividade da organizacdo que contribuem para o encerramento
prematuro (COUTO, 2017).

Para Tavares e Do Carmo (2019) quando se tém uma gestao eficiente e eficaz existird a
prosperidade da organizagdo, pois esta tera o apoio durante a execu¢do de suas atividades e
assim resultados e competitividade no mercado. Os autores ainda relacionam a melhor gestdo
a obten¢do de beneficios e resultados planejados. Uma vez que a ela fica a necessidade de
apresentacdo cada vez mais de vantagens sobre seus concorrentes como forma de obter
sucesso da disputa por clientes.

Diante da conjuntura mundial com a pandemia da COVID-19, muitas empresas tiveram
que se adaptar ou se reinventar perante as medidas de isolamento da populacdo. No entanto,
no Brasil, 58,9% das micro e pequenas empresas tiveram que suspender momentaneamente as
suas atividades. Além disso, a pesquisa apresenta que 73,4% ja estavam em situagdes de
crédito monetario insatisfatorio mesmo antes do surto viral (SEBRAE, 2020). Na averiguag¢ao
de Bernardes, Silva e Lima (2020), as MPE’s tém sido vigorosamente afetadas, e como
alternativa para manter os negocios ativos nesse periodo a oferta da comercializagdo dos
eletronicos aumentaram e foram utilizados acompanhados das redes sociais para as vendas
online.

O Sebrae (2020) traz alguns cenarios e tendéncias que devem integrar o planejamento
dos negocios, especialmente, aqueles vinculados ao Varejo, setor que ainda o faturamento
28% menor que o do periodo pré-crise, a saber: (1) Pesquisa da Google aponta aumento de
pesquisas na internet por produtos, esses indices sdo superiores a Black Friday de 2019; (ii)
Neotrust projeta aumento do e-commerce brasileiro em 77% para Black Friday, o que
representa aproximadamente 6,9 bilhdes de reais; (iii) apesar do aumento da circulagdo em
lojas fisicas, conforme aponta o Waze, o nivel ainda ¢ menor que o periodo pré-pandemia;
(iv) as lojas fisicas, além dos entraves comuns para atracdo do consumidor, se deparam com a
rigidez dos protocolos de seguranga e higiene para o retorno nessa pandemia, resultando numa
crescente e recorrente compra online.

Outros dados da pesquisa do Sebrae (2020) sobre o impacto do Coronavirus nos
pequenos negdcios indicam que cerca de 59% dos empreendimentos de todos os setores
tiveram que realizar mudancas no seu funcionamento por causa da crise. E 36% relatam terem
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dividas/empréstimos que estdo em atraso. Isso reitera que o ambiente de dificuldade limita os
pequenos empreendimentos (LONGENECKER, 1997).

Diante dessa revisdo teorica, percebesse que as Praticas Gerenciais que mais impactam
e que promovem um diferencial na gestdo das MPE’s, conforme listado abaixo, sado:

Tabela 1 - Descri¢ao da Pratica Gerencial
Pratica Gerencial Descri¢ao Referéncia
Contas a Pagar E o controle de todas as obrigagdes a serem quitadas para com{Silva (2013)
terceiros, podendo ser para fornecedores, pagamentos referentes para a
continuagdo da atividade empresarial e para investimentos.

Contas a Receber E a projegdo de todas as receitas a serem arrecadadas no periodo deSilva (2018)
tempo subsequente decorrente do direito obtido pela venda a prazo.
Controle de Caixa ¢E o meio pelo qual controla as entradas e saidas dos recursos|Silva (2018)
Fluxo de Caixa financeiros de uma entidade em um intervalo de tempo.
Gestdo de Estoques E o gerenciamento de qual método de organizagdo a ser manuseadolLima e Imoniana
para o controle de ociosidade, estoque minimo de seguranga, contagem|(2008)

e giro de produtos.
Segregacdo do dinheiroTrata-se da separacdo monetaria do que pertence a empresa paraMagalhaes,

da empresa com oinvestimento ou para utilizar em outra forma de aplicacdo e das/Amaral e

essoal (pro-labore) retiradas programadas para remuneragdo do(s) socio(s). Rodrigues (2020)
Planejamento E o conjunto que engloba o crescimento sustentavel e a continuidadeKuazaqui (2015)
Estratégico de uma empresa, envolve todas as areas da entidade como financeiras,

de producdo, mercadoldgicas, recursos humanos ¢ como também
clientes, fornecedores e outros.

Gestao de Qualidade  [Refere-se ao aperfeicoamento e controle de todos os processosDornfeld e
corporativos (financeiro, recursos humanos, produgdo, contabilidade,Paulillo (2020)
vendas e outros) buscando satisfazer as exigéncias da clientela e daj
empresa como um todo.

Fonte: Elaboracao propria (2021)

Na tabela acima estdo algumas praticas gerenciais que sao usuais dentre as variadas que
existem e que podem apoiar no controle e gestdo das Micro e Pequenas Empresas, como
também auxiliar a tomar decisdes convictas em ocasides oportunas para o progresso do
empreendimento e resultando em beneficios econdmicos futuros para o mesmo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a efetiva realizacdo desta pesquisa foi necessario a utilizagdo de um processo
metodoldgico. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 24) “[...] método ¢ um procedimento ou
caminho para alcangar determinado fim [...]”. Logo, a pesquisa foi caracterizada quanto a
abordagem como qualitativa e quantitativa por apresentar a andlise a partir de praxes,
comportamentos e concepgoes dos respondentes e pelos dados quantificaveis que foram
coletados e tratados estatisticamente (PROETTI, 2017). Foi aplicado o método descritivo e
quanto aos procedimentos foi realizado uma pesquisa de campo, onde esses tipos de pesquisas
tém como finalidade principal a descricdo dos aspectos de determinado fendmeno, populagido
ou estabelecimento e os seus vinculos entre as variaveis (GIL, 2008).

Para que fosse desenvolvida a problematica em debate, foi utilizado um questionario
por meio eletronico e fisico para a coleta dos dados, que foram aplicados com os gestores e
proprietarios das micro e pequenas empresas das cidades da regido Geoadministrativa do Vale
do Mamanguape, em seus diversos ramos comerciais. Vale ressaltar que nao foi possivel listar
a quantidade total ou um aproximado de quantas empresas existem nos 12 municipios que
compde essa regido, logo foi aplicado com as empresas aleatoriamente. O questionario
eletronico foi realizado pelo aplicativo do Google, o Formulario Google (Google Forms®), e
os fisicos foram impressos. Para a aplicacao da pesquisa, foi feito um banco de dados com os
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e-mails e telefones das empresas do vale do Mamanguape a partir de pesquisas definidas por
cidades no site CNPJ.biz, e partindo desse banco de dados, foi enviado por e-mail o
questionario, além disso a pesquisa também foi disseminada pelas redes sociais, sendo elas, o
Instagram e o Whatsapp. Ainda se destaca que os participantes responderam a pesquisa
voluntariamente e de forma andnima.

O questionario foi dividido em duas segdes, sendo a primeira sobre a empresa € a
segunda sobre o perfil do respondente. A primeira secdo foi composta por 12 questdes, das
quais apenas 2 foram subjetivas e as demais com alternativas (maioria podiam marcar mais de
uma op¢do). A segunda secdo foi composta por 5 questdes, sendo apenas 1 objetiva e as
demais subjetivas.

Os dados foram tratados por meio do aplicativo estatistico Statistical Package for the
Social Sciences - SPSS 28,0, com a construcao de estatisticas descritivas da amostra, tabelas
de frequéncias das respostas dos entrevistados e ainda tabula¢des cruzadas, que apresentaram
os resultados encontrados dos dados coletados em campo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 DADOS SOBRE AS EMPRESAS E SUAS PRATICAS GERENCIAIS

Nesta secdo buscou-se investigar sobre as empresas € as praticas gerenciais adotadas
pelos gestores. Sobre as empresas foi averiguado quanto ao enquadramento, tempo no
mercado e o segmento. E sobre as praticas gerenciais foi analisado sobre os tipos de praticas
gerenciais que os gestores utilizam nas suas empresas ou naquela que ele gerencia, os
sistemas ou formas de controle e como também ¢ realizado esse acompanhamento, como ¢
formado o processo de tomada de decis@o e quais recursos sao utilizados.

Tabela 02 - Enquadramento da empresa do respondente ou daquela que ele gere versus Ha quanto tempo sua
empresa ou aquela que vocé gere atualmente esta atuante no mercado?

Menos de De 1 ano De 3 anos De 5Sanos De 7anos Ha mais de 10

1 ano at¢é 3anos  até Sanos  até 7 anos até 10 anos anos Total
ME 0 3 3 2 2 4 14
EPP 0 0 1 0 3 1 5
MEI 10 8 7 2 4 2 33
SA 0 0 0 0 0 6 6
Meédio Porte 0 0 0 0 1 0 1
Grande Porte 0 0 0 0 0 1 1
Outros 1 0 0 0 0 1 2
Total 11 11 11 4 10 15 62

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa (2021)

A tabela 02 trata do tipo de enquadramento da empresa em relagdo ao tempo em que a
empresa esta ativa no mercado, onde foi verificado que 33 empresas sao enquadradas como
Microempreendedor Individual (MEI) e dessas 33 empresas, 10 estdo no mercado a menos de
1 ano, 8 empresas estdo de 1 ano até 3 anos, 7 estdo de 3 até 5 anos, 4 empresas estdo entre 7
até¢ 10 anos e 4 empresas estdo entre 5 a 7 anos ¢ hd mais de 10 anos no mercado, sendo
respectivamente 2 empresas de cada. Prosseguindo com 14 como Microempresa (ME) sendo
6 empresas entre 1 até 3 anos e entre 3 até 5 anos, sendo respectivamente 3 de cada, 4
empresas de 5 até¢ 7 anos e de 7 até 10 anos, respectivamente 2 de cada e 4 empresas estao ha
mais de 10 anos no mercado. Além dessas, tiveram as empresas de Pequeno Porte (5
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empresas), Sociedade Anonima (6 empresas), Médio Porte (1 empresa) e Grande Porte (1
empresa) e Outros (2 empresas) que atuam na informalidade.

Esse resultado, identificado acima, reforca dados da pesquisa do SEBRAE (2017) e do
Ministério da Economia do Brasil (2020a) que relata a participacao significativa das MPE’s
no desenvolvimento da economia do pais. Além disso, percebe-se a perpetuagdo das empresas
no mercado diante de tantos fatores ndo favoraveis, a exemplo do ultimo ano, com a pandemia
do novo coronavirus, como também a abertura de empresas que sdo, consideravelmente, 11
empresas que estao ha menos de 1 ano, logo, essas empresas surgiram e estdo mantendo-se no
periodo de crise sanitaria mundial — Covid-19.

Tabela 03 - Qual o segmento da sua empresa ou aquela que vocé gerencia?

Frequéncia Porcentagem Porcentagem valida  Porcentagem acumulativa
Valido Servigos 26 41,9 41,9 41,9
Comércio 34 54,8 54,8 96,8
Industria 2 32 32 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa (2021)

Conforme indica na tabela acima, 54,8% representam empresas que sao do segmento do
Comércio, 41,9% sdo do segmento de Servicos e apenas 3,2% sdo do segmento Industrial.
Nota-se que na regido Geoadministrativa do Vale do Mamanguape as predominagdes dos
segmentos das empresas estdo concentradas no Comércio e Servigos, tendo pouquissimas
empresas industriais ¢ nenhum respondente do setor Agricola, que ndo quer dizer que nao
tenha no Vale do Mamanguape, mas devido a dificuldade de acesso, provocado pelo atual
sistema de restrigdes impostas pelos governos para reduzir o avango da crise sanitdria do
covid-19, ndo se obteve mais respondentes.

Tabela 04 - Dentre as praticas gerenciais abaixo quais sdo utilizadas na sua empresa ou aquela que vocé
gerencia?

Porcentagem Porcentagem
Praticas Gerenciais Sim valida Nao valida
Controle de Receitas 53 85,5% 9 14,5%
Controle de Despesas 55 88,7% 7 11,3%
Controle de Inadimpléncia , fazendo cobrangas sistematicas 35 56,5% 27 43,5%
Contas a Pagar (Organizado ¢/ Analise) 52 83,9% 10 16,1%
Contas a Receber (Organizado ¢/ Analise) 46 74,2% 16 25,8%
Segregacdo do dinheiro da empresa com o pessoal (retiradas 33 53,2% 29 46,8%
o programadas como pro-labore e/ou distribuicao de lucros)
§ Controle de Caixa e Fluxo de Caixa 53 85,5% 9 14,5%
Reunides/Apresentagdes sobre metas e resultados 30 48,4% 32 51,6%
Planejamento estratégico 43 69,4% 19 30,6%
Gestdo de Estoque (Estoque Minimo, Just in time e outros) 30 48,4% 32 51,6%
Gestao de Qualidade 41 66,1% 21 33,9%
Gestao e controle de Custos, com Or¢gamento e DR 22 35,5% 40 64,5%
(demonstracao de resultados projetada)
Balanced Scorecard 16 25,5% 46 74.2%
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Avaliagoes de investimento (TIR — Taxa Interna de 17 27,4% 45 72,6%

Retorno, VPL — Valor presente liquido, payback e outros)
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa (2021)

A tabela 04 trata sobre as praticas gerenciais que sdo utilizadas nas empresas daquelas
que os respondentes gerenciam. Dentre as op¢des, como mostra a tabela, as praticas
gerenciais mais utilizadas sdo Controle de Receitas, Controle de Despesas, Contas a Pagar e
Controle de Caixa e Fluxo de Caixa. Logo, percebe-se que as aplicacdes dessas praticas mais
simples sdo presentes no cotidiano e contribuem no processo do gerenciamento desses
estabelecimentos.

Nota-se, ainda que as praticas gerenciais mais rebuscadas, como a Gestdo e Controle de
Custos, com Orgamento ¢ DR, o Balanced Scorecard ¢ as Avaliagdes de Investimento, os
respondentes (acima de 40) afirmam ndo operar com essas praticas, conforme Tabela 04.
Ainda obteve resultados que ficaram quase equiparados, que foram as praticas de “Segregacao
do dinheiro da empresa com o pessoal”, “Reunides/Apresentacdes sobre metas e resultados” e
a “Gestao de Estoques”.

Tabela 05 - Formas e/ou sistemas de controle utilizados na sua empresa ou naquela que vocé gerencia?

Porcentagem Porcentagem
Formas e Sistemas de Controle Sim valida Nio valida
Manual (Papel/Livro Caixa) 43 69,4% 19 30,6%
Planilha Excel 38 61,3% 24 38,7%
Software (sistema) interno — construido para minha empresa 17 27,4% 45 72,6%

é Software Terceirizado (pacote adquirido) 28 45,2% 34 54,8%

S Software da franquia que integro 10 16,1% 52 83,9%
Sistema oferecido em parceria com a Contabilidade/Contador 6 9,7% 56 90,3%
(ContaAzul, Nibo, Omic)

Nenhum sistema/método 7 11,3 55 88,7%

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa (2021)

Consequentemente foi questionado sobre os sistemas ou formas que sao utilizados para
controle. Vale ressaltar que nessa pergunta de multipla escolha era permitido mais de uma
resposta. Conforme a tabela 05, 43 respondentes (69,4%) afirmam utilizarem de forma
Manual (Papel/Livro Caixa), seguido da Planilha Excel com 38 respondentes (61,3%)
afirmando que a usam também. Em conformidade com os resultados dessa questdo, maioria
ndo opera com sistema ou software para controle interno. No entanto, embora ndo fagam uso
formalmente para controle interno o fazem de forma informal com a utilizagdo dos recursos
mais assinalados.

Tabela 06 - A sua empresa ou aquela que vocé gerencia utiliza a contabilidade como apoio a gestao?

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Sim, analiso os dados que recebo 42 67,7 67,7 67,7
Nao, apenas recebo os impostos. 8 12,9 12,9 80,6
Nao, mas gostaria, porém isso teria 11 17,7 17,7 98,4
mais custos/despesas para mim.
Outros 1 1,6 1,6 100,0
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"Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa (2021)

A tabela acima, a 06, indica se a empresa que o proprietdrio ou gestor gere, emprega a
contabilidade como auxilio a gestdo, e 67,7% responderam que “Sim, analiso os dados que
recebo”, ja 12,9% responderam que “Nao, apenas recebo os impostos” e 17,7% afirmam que
“Nao, mas gostaria, porém isso teria mais custos/despesas para mim”. Ainda Outros, sendo
1,6%, afirmaram subjetivamente que fazem tudo sozinho. Com esse resultado, ¢ notorio que
os gestores em sua maioria fazem uso dos dados contdbeis e a acham importante. Como
também, ¢ consideravel a importancia de os profissionais contabeis também prestarem o
servigo de consultoria contabil como serd apresentado na analise da tabela seguinte.

~ 9

Tabela 07 - Caso tenha escolhido alguma das alternativas iniciada por “Néo
motivo adicional que informaria, para essa escolha:

, ha pergunta anterior, qual o

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Falta de comunicagao com o contador, ele ndo 2 3,2 3,2 3,2
tem tempo para nossa empresa.
Nao conhece as aplicagoes/utilizages 6 9,7 9,7 12,9
Dificuldade para interpretar os relatorios, pois 5 8,1 8,1 21,0
§ ndo tenho conhecimento
§ A informacao contabil ndo representa a 6 9,7 9,7 30,6
realidade da empresa
Outros 6 9,7 9,7 40,3
Nao escolheu a resposta “nao” 37 59,7 59,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa (2021)

Da questao da tabela acima, 9,7% dos respondentes afirmam que “Nao conhece as
aplicacoes/utilizagdes” e “A informagdo contabil ndo representa a realidade da empresa”. Ja
8,1% dos respondentes alegam que ndo tém conhecimentos e tém dificuldades para
interpretarem os relatorios, e 3,2% declaram que falta comunica¢do com o contador e que o
mesmo ndo tem tempo para suas empresas. E além dessas alternativas, ainda foi deixado um
espaco para os respondentes colocarem de forma subjetiva o motivo adicional e maioria
afirmam de modo geral que sdo MEI e ndo utilizam do servi¢co do contador e pelos custos
serem maiores para ter esse apoio (Outros, correspondendo a 9,7%). As respostas dessa tabela
sdo relacionadas com a da anterior (06) e a maioria (59,7%) ndo escolheu a resposta iniciada
por “ndo”, no entanto, trazem percepcdes e razdes importantes de os gestores ndo utilizarem a
contabilidade como apoio a gestdo, e notavelmente 9,7% afirmam que é porque a informagao
contabil ndo ¢ coerente com a real da empresa como também ¢ apontado a caréncia do
conhecimento da educagdo empresarial por parte dos gestores das micro e pequenas empresas.

Tabela 08 - Em ocasides que ¢ necessaria a tomada de decisdo em relagdo aos negocios da empresa, recorre-se a

(ao):

Porcentagem Porcentagem
Com quem ou o0 que se toma decisio Sim valida Nio valida
> Socios, pois apesar de ser gestor, tem o capitalista 17 27,4% 45 72,6%

11
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Proprietarios, pois sou apenas o gestor 23 37,1% 39 62,9%
o Contador, para projetar dados e investimento. 26 41,9% 36 58,1%
% Consultor que acompanha o negocio. 20 32,3% 42 67,7%
Familia, pois envolve os recursos familiares. 27 43,5 35 56,5%
Ninguém, fago sozinho 19 30,6% 43 69,4%

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa (2021)

A tabela acima (08) trata sobre a quem os respondentes da pesquisa recorrem em casos
necessarios para a tomada de decisdo, e a maioria assinalou como “Sim”, em relacdo as
demais opgdes expostas nessa questdo, que recorrem a familia pois envolve recursos
familiares e outros contam com o contador. Logo, verifica-se que esse resultado ¢ devido a
variedade do enquadramento das empresas respondentes, onde a maioria ¢
Microempreendedor Individual seguido com por Microempresa.

Tabela 09 - Em ocasides que € necessario a tomada de decisdo em relagdo aos negocios da empresa, utiliza-se
quais recursos?

Porcentagem Porcentagem
Recursos para tomada decisao Sim valida Nao valida
Relatorios Gerenciais do Sistema utilizado 30 48,4% 32 51,6%
Demonstragdes Contabeis 30 48,4% 32 51,6%
é Conhecimentos proprios ou familiares (experiéncia) 45 72,6% 17 27,4%
E; Nenhum, fago de acordo com o que eu acho (intuigao) 17 27,4% 45 72,6%
Requisito demonstracdes projetadas, face as metas 30 48,4% 32 51,6%

estabelecidas.
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa (2021)

Para a tomada de decisdo maioria dos questionados, 45 (72,6%) especificamente,
responderam que utilizam como recursos os conhecimentos proprios ou familiares
(experiéncia), e, por conseguinte, com 30 respondentes, afirmaram que também contam com
os relatorios gerenciais do sistema utilizado e outros com as demonstracdes contabeis. No
entanto, ¢ alto o indice dos gestores que tomam decisdes sobre os seus negocios sem consultar

os dados reais e a situag@o financeira da sua empresa ou aquela que ele gerencia.
Tabela 10 - E feito acompanhamento mensal dos resultados financeiro da empresa?

Frequéncia Porcentagem Porcentagem valida Porcentagem acumulativa
Valido Sim 50 80,6 80,6 80,6
Nao 12 19,4 19,4 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa (2021)

Na tabela 10, a maioria dos respondentes, correspondendo a 80,6%, afirmam que fazem
o acompanhamento mensal dos resultados financeiros da empresa e 19,4% afirmam que ndo
fazem.

Ao serem questionados posteriormente sobre como ¢ feito esse acompanhamento, de
forma subjetiva, muitos falaram que fazem mensalmente, ja4 outros por periodos, sendo eles
semanalmente ou por quinzena. Nesse acompanhamento, os gestores analisam as receitas e
despesas, se obtiveram lucro e planejam investimentos para meses posteriores. Dos
respondentes, alguns j& utilizam sistemas no seu controle financeiro, porém as maiorias

12
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utilizam planilhas do Excel e o Livro Caixa. Além de informagdes financeiras de forma
agrupada, na sua totalidade, um pequeno nimero de gestores averigua outros pontos
separadamente, como os gastos com pessoal, manutengdo, estrutura, propagandas, impostos e
outros. Ainda esse pequeno grupo de gestores dessas empresas, se reunem com o contador
que lhe presta servico.

Em seguida, foi pedido para os gestores comentarem sobre a gestdo da sua empresa ou
aquela que eles gerem e o que eles acreditam ser o sucesso da mesma. Diante dessa questao,
muitos acreditam e entendem que a forma de gerir o negdcio ¢ muito importante. Varios
gestores pontuaram como sucesso das suas empresas, o atendimento ao cliente, planejamento,
organizacdo, o esforco e o trabalho continuo, marketing, produtos e servi¢os de qualidade
com pregos justos, conhecimento do negdcio em que atuam e entre outros. Além disto, alguns
pontuaram a adaptacdo as mudancas do mercado, a exemplo da pandemia do novo
coronavirus, onde tiveram o aumento das vendas on-line e pelas redes sociais como o
Istangram e WhatsApp.

4.2 SOBRE O PERFIL DOS GESTORES RESPONDENTES

Nesta secdo foi investigado sobre o perfil dos respondentes da pesquisa. Foi
questionado sobre o género, o grau de escolaridade, a fungdo que o respondente exerce ou
representa na empresa, € se tinham conhecimento sobre Contabilidade Gerencial.

Tabela 11 - Género e Grau de Escolaridade

Ensino  Ensino Ensino Ensino  Ensino Ensino
Fund. Fund. Meédio Médio  Superior  Superior Pos-
Incomp. Comp. Incompleto Comp. Incomp. Completo graduacgio Total
Feminino 0 3 1 4 5 8 1 22
Masculino 2 1 1 5 10 17 3 39
Prefiro nao 0 0 0 0 0 1 0 1
responder
Total 2 4 2 9 15 26 4 62

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa (2021)

Na tabela 11, investigou-se o género do respondente e seu grau de escolaridade.
Encontra-se, 39 sdo do género masculino dos quais maioria tem Ensino Superior Completo e
Incompleto, sendo respectivamente 17 e 10 respondentes, 22 sdo do género feminino e a
maioria também tem Ensino Superior Completo, Ensino Superior Incompleto e Ensino Médio
Completo, sendo respectivamente, 8, 5 e 4 respondentes e 1 preferiu nao responder. Logo
percebe-se a predominancia de graduacao ou ainda estdo cursando, como aponta na tabela.

Tabela 12 - Tenho conhecimento sobre Contabilidade Gerencial, Gestdo e outros necessarios a0 meu
negocio/ramo de atividade?

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa

Sim, acredito ser suficiente. 20 323 323 32,3

é Nao, preciso aprender muito. 13 21,0 21,0 53,2
§ J& ouvi falar, mas tenho pouco ou quase nada 4 6,5 6,5 59,7

de conhecimento;

13
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Tenho conhecimento, mas acredito que poderia 25 40,3 40,3 100,0

melhorar e assim gerir melhor;

Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa (2021)

Ao serem indagados quanto ao conhecimento sobre Contabilidade Gerencial, Gestdo ou
outros assuntos sobre as suas empresas, como mostra a tabela 12, 40,3% dos gestores afirmam
que tém conhecimento, porém poderiam melhorar para gerirem melhor o seu negdcio. Ja
32,3% responderam que “Sim, acredito ser suficiente”, 21% aponta que “Nao, preciso
aprender muito” e 6,5% relatam que ja ouviram falar, porém tém pouco ou quase nada de
conhecimento.

Com esse resultado constata-se a caréncia de educacao empresarial, pois embora muitos
acreditem ser suficiente a compreensao sobre a Contabilidade Gerencial, Gestdo e outros
assuntos concernentes as empresas, ainda ¢ alto o indice de gestores que alegam que poderiam
melhorar e precisam aprender para poder gerir o seu negocio com inteligéncia sobressaindo
com vantagens diante dos seus concorrentes.

Tabela 13 - Tabulacio cruzada Em relagdo a empresa, o cargo ou fun¢@o do respondente versus Cidade do
Entrevistado

Relagdo com a empresa

Proprietario Socio gerente, mas existe um Sou
principal socio capitalista gestor/gerente/diretor  Total

Nao declarou 5 0 0 5
Aracagi 1 0 0 1
Baia da Traigao 5 0 0 5
Itapororoca 2 0 1 3

i;, Jacarau 0 0 2 2
O Jodo Pessoa 1 0 0 1
Lagoa de Dentro 1 0 0 1
Mamanguape 10 0 9 19
Marcacao 2 0 0 2
Rio Tinto 16 3 4 23
Total 43 3 16 62

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa (2021)

A tabela 13 aponta sobre o cargo ou fungdo que o respondente exerce ou representa na
sua empresa ou naquela que ele gerencia versus a cidade do entrevistado. Dos respondentes,
43 configuram-se como proprietario principal e sua maioria sdo das cidades de Rio Tinto e
Mamanguape, com 16 e 10 respondentes respectivamente. J& 16 respondentes possuem o
cargo como gestor, gerente ou diretor da entidade, sendo em sua maioria da cidade de
Mamanguape e 3 sdo sOcios gerentes, no entanto existe um socio capitalista (investe na
empresa monetariamente) e todos os 3 respondentes sao da cidade de Rio Tinto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar as praticas gerenciais utilizadas nas micro
e pequenas empresas da Regido Geoadministrativa do Vale do Mamanguape para a tomada de
decisdo, delimitando a sua contribuicdo no processo gerencial do negdcio. A aplicagdo do
questionario foi limitada devido a pandemia da COVID-19, logo o acesso a mais respondentes
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de algumas cidades foi impossibilitado. No entanto, os resultados obtidos foram satisfatérios
para a conclusdo desta pesquisa.

Com isso, foi verificado que as praticas gerenciais utilizadas nas empresas em sua
maioria sao as de facil aplicabilidade e ainda que utilizadas de forma informal como por meio
de planilhas ou papel/livro caixa (manualmente) contribuem para controle da situacdo
financeira da empresa. Ainda foi constatado que muitos gestores usam da sua experiéncia ou a
de familiares para a tomada de decisao.

Quanto a relagdo dos empresarios/gestores com a Contabilidade e com o Contador,
conforme aponta nas andlises, maioria dos participantes da pesquisa afirmam analisar os
dados que recebem, no entanto, uma parcela dos respondentes gostaria de utilizar a
contabilidade como apoio a sua gestdo, porém isso traria mais custos/despesas para sua
empresa e outro fator importante que impede ¢ que a informagdo contdbil nao condiz com a
realidade da empresa.

Além disso, confirma-se a justificativa desse estudo de que ha caréncia de educagao
empresarial por parte dos gestores diante das demandas dos seus negdcios, embora maioria
dos gestores respondentes possuirem Ensino Superior Completo, os indices apontados nos
resultados da pesquisa aplicada apontam que os gestores afirmam que precisam aprender ou
melhorar seus conhecimentos para gerir seus empreendimentos de forma adequada.

Concluiu-se entdo que as praticas gerenciais possuem relevancia no processo decisorio
das empresas da Regido Geoadministrativa do Vale do Mamanguape, embora seja utilizada
em sua maioria de forma informal mas contribuem para o controle financeiro. No entanto,
para a tomada de decisdo os gestores em sua maioria ndo utilizam recursos apropriados que
sdo fornecidos pela Contabilidade Gerencial.

A pesquisa teve como limitagdo geografica a Regido Geoadministrativa do Vale do
Mamanguape, no entanto, devido as restrigdes de acesso com a pandemia do coronavirus,
recomenda-se para pesquisas futuras uma ampliagdo de respondentes das cidades que teve
poucas ou nenhum respondente como também a aplicacdo em outras regides para confrontar
com demais pesquisas. Como também se sugere a aplicagdo e a analise por segmentos
empresariais. Ainda como sugestdo, poder-se-a verificar um cenario pos pandemia também.
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