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Resumo

Os gestores das cooperativas agropecuarias buscam estratégias de atuacdo, alinhadas a um
conjunto de informacdes financeiras e econdmicas, contidas nas demonstra¢fes contabeis, para
tomar decisbes. Nessa direcdo, este artigo buscou demonstrar a percepcdo dos gestores de
cooperativas agropecudrias, da Paraiba, sobre o uso das informac6es contabeis no processo de
tomada de decisGes. Portanto, para a realizacdo, utilizou-se de um estudo de caso, quantitativo
e descritivo, com dezesseis gestores de cooperativas agropecudrias do Estado da Paraiba, a
partir da aplicacdo de um questionario estruturado, enviado de forma eletrénica. Os resultados
revelaram que a maioria dos gestores das cooperativas concordaram totalmente com a
afirmacdo que os demonstrativos contabeis fornecidos pelos seus contadores, sdo importantes
para 0 processo decisorio e a melhoria de aspectos internos das empresas. Ademais, verificou-
se que o0s gestores possuem certo nivel de conhecimento sobre a relevancia das demonstracdes
e informagdes financeiras para o processo de gestdo. Todavia, existem aspectos que precisam
ser melhorados, como compreender a importancia da adesdo de sistemas de informacdes e a
importancia de obter consultorias externas, que também auxiliardo a atingir as metas esperadas.
Como contribuicdo deste estudo para a literatura, foram devidamente ressaltados a importancia
destes demonstrativos para 0 processo decisorio destes usuarios e suas cooperativas, além de
elaborar um panorama de como se encontram a relacdo destes gestores e a contabilidade.

Palavras-chave: Cooperativas Agropecuarias. Processo de Decisdo. InformacGes. Gestores.
Demonstracdes Contabeis.

1 Introdugéo

Segundo a Consumer Co-operatives Worldwide (CCW, 2022), o cooperativismo foi
idealizado por um grupo de pessoas em meados de 1844, na Inglaterra. Contudo, 0 movimento
em territorio brasileiro aconteceu, segundo a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
(Sistema OCB, 2021), no ano de 1889, no estado de Minas Gerais, a partir da constituicdo da
Cooperativa Econémica dos Funcionérios Publicos de Ouro Preto. Nessa dire¢do, 0 movimento
do cooperativismo envolve pessoas, valores éticos de cooperacdo, gestdo democratica, a partir
de uma sociedade constituida com forma e natureza propria, denominada cooperativa, que
presta servico aos associados com interesses e vantagens comuns, contribuindo para a
ampliacdo econdmica, ndo visando o lucro e apresentando desenvolvimento diferente das
empresas do setor privado (Zdanowicz, 2014; Lei n.° 5.764/71).

As cooperativas sao geridas de forma democratica, podendo ser entendida como uma
empresa que presta servigos aos seus cooperados, administrada por uma Diretoria ou Conselho
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de Administracdo, conforme descrito no artigo 47, da Lei n.°5.764/71. Dessa forma, elas podem
oferecer diversos produtos e servicos, todavia, o foco deste estudo sdo as cooperativas
agropecudrias cujo propdésito é reunir produtores rurais ou agropastoris e de pesca, que
trabalnam desde a compra de sementes e insumos até a colheita, armazenamento,
industrializagéo e venda no mercado da producdo (Cardoso; Carneiro; Rodrigues, 2014).

Por conseguinte, esse mercado se apresenta como um ambiente competitivo, implicando
que os gestores das cooperativas agropecuarias busquem estratégias de atuagdo, alinhadas a um
conjunto de informacdes financeiras e econdmicas, visando atender as necessidades do mercado
e auxiliando no processo de tomada de decisbes (Zdanowicz, 2014). Sendo assim, mediante a
finalidade de prover aos gestores das cooperativas essas informacdes sintéticas, analiticas, Uteis,
que auxilie no processo decisorio, as demonstracdes contabeis se apresentam como relatdrios
relevantes, utilizando da contabilidade financeira para agregar as informacbes e da
contabilidade gerencial para complementar o conjunto de relatrios contabeis obrigatorios, com
outros elaborados de forma interna e detalhada (ludicibus, 2020).

Nesse sentido, as demonstraces contdbeis sdo importantes instrumentos de gestdo e
informacBes para os usuarios, pois fornecem informacgdes acerca da posicdo patrimonial,
econdmica e financeira das entidades, que auxiliam diretamente no processo de tomada de
decisdo dos interessados. Entretanto, segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2015) grande parte dos empresarios e usuarios destas
informacdes, relatam ter dificuldades de compreender como a utilizacdo das demonstragdes
contébeis podem auxiliar a forma de gestdo das empresas.

Dessa maneira, explora-se uma lacuna destacando a seguinte questdo de pesquisa:
Como os gestores de cooperativas agropecuarias, da Paraiba, percebem o uso das
demonstracgdes contabeis no processo de tomada de decisdes? O objetivo geral do estudo foi
demonstrar a percepcao dos gestores de cooperativas agropecuarias, da Paraiba, sobre o uso das
informac@es contabeis no processo de tomada de decisdes.

Este estudo se motivou diante da necessidade de alertar a importancia que as
cooperativas agropecuarias exercem sobre o desenvolvimento social e profissional de diversas
comunidades no pais. Devidos os altos indices de desemprego que perduram até os dias atuais,
as cooperativas surgiram como um modelo democratico de organizacgdo, atribuindo voz aos
cooperados, independente de raca, cor, género, orientagdo sexual, circunstancia econémica,
possibilitando que contribuam com a gestdo dessas empresas. Segundo dados do Anuario do
Cooperativismo Brasileiro de 2021 (Sistema OCB, 2021), as cooperativas sao responsaveis por
empregar mais de 455 mil empregados no Brasil, além de promover assisténcia profissional
acerca de 17 milhdes de cooperados.

Ademais, esta pesquisa contribui com os estudos académicos e a literatura, ao verificar
quais as caracteristicas e a relacdo das cooperativas perante as informacgfes fornecidas pela
contabilidade, além de apontar os diversos beneficios que a interpretacdo dos demonstrativos
pode trazer a eficacia dos processos internos da organizagéo.

2 Fundamentacao Teorica
2.1 Cooperativas Agropecuarias

A etimologia explica que as palavras cooperagdo e cooperativismo passaram por
diversos tipos de defini¢cGes ao decorrer do tempo, tornando-se necessario o esclarecimento das
suas objetividades. A cooperacdo pode ser explicada como agdes pelo qual individuos ou
determinado grupo, com interesses, deveres e direitos iguais, por meio das atividades,
constituem um empreendimento, enquanto 0 cooperativismo, constitui uma sociedade justa e
livre, atendendo as necessidades dos seus cooperantes (Blttenbender, 2011).
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Conforme a Lei n.° 5.764/71, uma cooperativa pode ser definida como um tipo de
associacdo autdbnoma, onde um determinado grupo de pessoas se juntam de forma voluntéria,
em busca de satisfazer as necessidades sociais, econdémicas e culturais que tenham em comum.
Esta, ainda, devera ser regida de forma democrética, fundamentando-se na economia solidéria,
responsavel por produzir bens e servicos para seus cooperados, comunidade e clientes,
mantendo um nivel de qualidade (BRASIL, 2022).

A OCB complementa que essas instituicGes devem possuir no minimo 20 pessoas
fisicas, trabalhando em um interesse em comum, devidamente organizada de forma
democrética, ou seja, que haja uma participacao livre e imparcial aos seus cooperantes (Sistema
OCB, 2021). A relacdo entre os beneficios proporcionados por essas institui¢cdes aos cooperados
e ao mercado, podem ser representados como mostra a Figura 1.

Figura 1 Representacgéo da relagéo da cooperativa com 0 mercado

MERCADO

Beneficios COOPERATIVA

Agrega valor

INDIVIDUOS Necessidades e
objetivos comuns

Fonte: Adaptado de Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014).

Portanto, apesar de existir certa similaridade com outros de tipos de associagdes, as
cooperativas se distanciam por possuir um carater econdmico, por proporcionarem que 0S
servigos e produtos fornecidos pelos cooperados tenham maiores vantagens no mercado,
diferentemente do que encontrariam em condi¢Ges mais isoladas de negociacdes.

Mediante o crescimento dessas organiza¢Ges no mercado global, houve a necessidade
de estabelecer a International Cooperativa Alliance (ICA), em 1895, visando criar um érgéo
representativo, para desenvolver as relagbes comerciais e parcerias entre cooperativas de
diversos paises, que pudesse fornecer instrumentos de apoio para 0S campos técnicos,
doutrinarios e educativos, por meio de eventos e publicacdes (International Cooperative
Alliance, 2019).

A OCB (2021) explica que o Brasil passou por processo democratico no ano de 1971,
com 0 objetivo de estruturar os ramos do cooperativismo, passando de 13 para 7, sendo eles:
agropecuario, consumo, crédito, infraestrutura, saude, trabalho, producao de bens e servicos e
transporte. Destes campos, as cooperativas do ramo agropecuario agrupam as atividades de
extrativista, agroindustrial, agropecuaria, aquicola ou pesqueira, reunindo profissionais do setor
rural. Estes profissionais negociam a aquisi¢do de insumos, mantendo precos menores e um
bom nivel de qualidade, atendendo com eficacia as exigéncias do mercado e auxiliando no
processo produtivo. Além disso, estes terdo acesso a diversos servigos especializados, como
cursos de capacitagédo ou assisténcia de profissionais da area (SISTEMA OCB, 2021).

Segundo dados obtidos pelo Anuario do Cooperativismo Brasileiro, disponibilizado em
2021 (Sistema OCB, 2021), existem cerca de 1.173 cooperativas agropecuarias em atividade
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no territério brasileiro. Sendo estas, responsaveis por somar mais de 1 milhdo de cooperados e
serem responsaveis por manter 223 mil empregos diretos.

A Consumer Co-operatives Worldwide (CCW, 2022) relata que 0s primeiros
cooperados basearam-se nos escritos do Dr. William King (1786-1865), renomado médico e
filantropo da cidade de Brighton, com Robert Owen (1771-1858), um fabricante e reformador
social, para criar os Principios de Cooperacdo. Contudo, foi somente no ano de 1995, que a ICA
decidiu criar a Declaracéo de Identidade Corporativa, documento este, responsavel por definir
0 que é cooperativa, os valores que devem ser construidos e os 7 principios descritos no Quadro
1.

Quadro 1 Os sete principios do cooperativismo

Organizacdo aberta para todas as pessoas que desejem participar, sem

Adeséo Voluntaria - oo
qualquer tipo de discriminagéo.

As decisbes devem ser tomadas em conjunto, com participacdo ativa de

Gestdo democratica
todos os membros.

Participacdo Econdmica dos Os membros deverdo contribuir para o capital da empresa, recebendo a
Membros remuneracdo limitada, quando houver.
. A Possuem total autonomia e sdo controladas exclusivamente pelos seus
Autonomia e Independéncia
membros.
Educacdo, Treinamento e As cooperativas devem promover educacdo e formacdo para seus
Informacéo membros e trabalhadores

Devem fortalecer o movimento trabalhando em conjunto com outras

Cooperacao entre cooperativas -
cooperativas.

Contribuir o desenvolvimento social das suas comunidades, por meio de

Preocupagdo com a Comunidade s .
politicas estabelecidas pelos seus membros.

Fonte: Consumer Co-operatives Worldwide (CCW, 2022).

Estes principios passaram por diversas alteracdes até chegarem nesta versdo mais atual,
devido a congressos promovidos pela ICA, entre os anos de 1895 e 1995. Estas revisdes foram
necessarias para englobar as novas ramificacdes de cooperativas que surgiram com a
globalizacao, além de suprir as necessidades que surgiram com as novas dinamicas de trabalho,
contudo, estas novas diretrizes ainda permaneceram de acordo com seus preceitos éticos,
pautados pela ideia, democracia, liberdade e equidade entre os cooperados (International
Cooperative Alliance, 2019).

2.2 Demonstracdes Contabeis para Tomada de Decisdes

O ponto de partida para manifestar a importancia das demonstracfes contabeis para este
tipo de organizaces e seus gestores, € observar qual o objetivo da contabilidade e suas devidas
contribuic6es. Segundo ludicibus (2020) esta ciéncia tem a funcdo de fornecer demonstrativos
contabeis, que serdo elaborados consoante as necessidades dos seus diversos tipos de usuarios,
a fim de que auxilie na tomada de deciséo.

Para 0 CPC 26 (R1) (2011) o objetivo das demonstracdes é desenvolver informagdes
financeiras e patrimoniais sobre a instituicdo, demonstrando os fluxos de caixa e o desempenho
no periodo analisado, Util para 0 maior nimero de usuarios em suas respectivas avaliacdes e
consequentemente no processo decisorio.

Inicialmente, estas demonstracdes foram devidamente abordadas apos promulgacéo da
lei n.° 6.404 de 1976, denominada como lei das sociedades por ag¢Oes, para regulamentar quais
seriam as praticas operacionais e as formalidades para a constituicdo de empresas. Contudo,
esta lei acabou sofrendo alteragdes advindas posteriormente pela lei de n.° 11.638 de 2007, que
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acabou sendo responsavel por harmonizar as normas de ambito internacional com as que ja
estavam em vigéncia na legislacdo brasileira.

Com as alteragdes oriundas desta mesma lei (n.° 11.638, 2007), as demonstracOes
contabeis exigidas sdo: Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos
Acumulados (DLPA), Demonstracdo do Resultado (DR), Demonstragédo das Mutaces do
Patriménio Liquido (DMPL), Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC) e a Demonstracdo do
valor Adicionado (DVA), caso se refira a uma companhia aberta.

Contudo, no ano de 2017, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprovou a
Interpretacdo Técnica Geral (ITG) 2004 — Entidade Cooperativa, responsavel por estabelecer
0s critérios e procedimentos proprios acerca dos registros de variacdes patrimoniais, estrutura
das demonstragdes contabeis e de avaliacdo e divulgagéo de informacdes referente as entidades
cooperativas (CFC, 2017). Dentre os critérios abordados nesta mesma norma, cabe ressaltar
que a Demonstracgdo de Resultado (DR) é denominada como Demonstragdo de Sobras ou Perdas
(DSP), visando evidenciar separadamente qual o resultado obtido pela cooperativa em dois
grupos diferentes: ato cooperativo e ato ndo cooperativo.

Como contraponto, muitos dos gestores ndo sabem para que servem as demonstrages
contabeis, tendo contato com elas a partir da entrega dos documentos pelo profissional da
contabilidade, com dificuldades de utilizacdo das demonstracdes contabeis enquanto
instrumentos no processo de gestdo (Branddo, Oliveira & Gongalves, 2019).

Para melhorar a compreensdo destes usuarios acerca dos dados que sdo divulgados
nestes relatorios, o0 uso das notas explicativas se apresenta necessario, contendo informacoes
adicionais, que porventura ndo foram apresentadas nas demonstracdes e que sejam devidamente
importantes para a analise e posteriormente no processo decisorio (CPC 26, 2011). Nao
obstante, deve-se observar que as demonstracdes contabeis que sé forem destinadas a
proprietarios-administradores, ou apenas para usuarios com autoridade fiscal e governamental,
ndo estardo devidamente segundo os propdsitos contabeis, que orientam que a apresentacao
deve atender igualmente todos os usuarios (CPC PME, 2011).

A apresentacdo destes demonstrativos pelas cooperativas é realizada anualmente, nos
primeiros trés meses do ano subsequente, por meio da Assembleia Geral, érgdo soberano

composto por todos os cooperados ou por representantes destes (delegados), devidamente
prevista pela lei n.° 5.764/71 de 1971, a fim de prestar contas os devidos resultados alcangados.

2.3 Usuérios das Demonstracfes Contabeis

Apos estabelecer o objetivo principal da contabilidade e demonstracdes, também se faz
necessario determinar quais 0s usuarios que necessitam dos demonstrativos contabeis para
auxiliar o processo decisorio. Nessa direcdo, a estrutura conceitual oriunda do pronunciamento
técnico CPC 00 (R2) (2019), define que os usudrios sdo classificados como primarios, desde
que possua interesse pelas informacdes financeiras de qualquer entidade, livre de erro, dotadas
de caracteristicas qualitativas.

Contudo, estudiosos destacam os tipos de usuarios organizados em dois grupos: usuarios
externos e internos a entidade (Quadro 2), com caracteristicas especificas. Os usuarios externos
referem-se as pessoas que estdo de fora da empresa, possuindo um maior interesse pelos dados
financeiros, além disso, estes ndo participam ativamente dos processos da entidade.
Diferentemente dos usuarios internos, que possuem ligacdo direta a rotina da organizacao e
precisam destes demonstrativos para fins gerenciais (Garrison; Noreen; Brewer, 2012).
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Quadro 2 Tipos de Usudrios Externos e Internos

USUARIOS EXTERNOS USUARIOS INTERNOS
GOVERNO ADMINISTRADORES
FORNECEDORES PROPRIETARIOS E ACIONISTAS
BANCOS FUNCIONARIOS
AUDITORES E ANALISTAS EXTERNOS AUDITORES E ANALISTAS INTERNOS

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da pesquisa bibliografica (2022).

Devido a diversidade destes usuarios, tornou-se cada vez mais complexo a elaboracéo
dos demonstrativos diante da singularidade de informagOes que estes necessitam da
contabilidade. Todavia, as informacgdes sdo produzidas para atender todos e ndo de forma
particular (CPC 00 (R2), 2019). Assim, enquanto 0 governo se preocupa com arrecadagao de
tributos, acionistas com suas remunerages, fornecedores com concessdes de crédito, a entidade
necessita de informacfes complementares que auxiliem no processo decisério (ludicibus,
2020).

ludicibus (2020) complementa que a maioria dos sistemas de informac6es contébeis se
baseiam inteiramente na legislacdo comercial, seguindo 6érgdos reguladores e que exigem a
aplicacdo dos principios da contabilidade. Perante o exposto, observa-se que as informagdes
prestadas e as exigidas pelos administradores sofrem um grau de divergéncia, se comparadas
as necessidades de usuarios externos, fazendo com que a contabilidade desenvolvesse uma
subarea que auxiliasse a administracdo das organizacfes, nomeada como contabilidade
gerencial.

A contabilidade gerencial trata-se de um agrupamento de técnicas que, devidamente
trabalhadas com a contabilidade financeira, contabilidade de custos e analise das
demonstragOes, conseguem fornecer informagdes relevantes para os administradores da
entidade, buscando auxiliar no planejamento, controle e avaliacdo de desempenho. Além disso,
possui a caracteristica de elaborar relatérios com previs@es e tendéncias futuras das atividades
e do negdcio em sua totalidade (Garrison; Noreen; Brewer, 2012).

Entretanto, para atender ao publico externo das empresas, a subarea responsavel por
ajudar no processo de desenvolvimento das demonstracdes é denominada como contabilidade
financeira. Por meio desta, é possivel fazer comparacdes sobre rentabilidade, posi¢éo financeira
e o desempenho atual do empreendimento, além de enfatizar quais os acontecimentos passados
e suas devidas consequéncias para o patriménio da entidade (ludicibus, 2020).

Quadro 3 Diferencas entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial

% CONTABILIDADE CONTABILIDADE
PONTOS DE COMPARAGAO FINANCEIRA GERENCIAL
Tipos de usuério Externos Internos
x Acionistas, bancos, fornecedores, | Gestores e demais responsaveis
Interessados na Informacéo : L . .
clientes, outros. pela administracdo da entidade.
Facilitar a analise financeira para - .
L - . - Facilitar as necessidades dos
Objetivos dos relatdrios as necessidades dos usuarios e
usudrios internos.
externos.
Balanco Patrimonial, | Orcamentos,  relatérios  de
Tipos de relatdrios Demonstragdo de fluxos de caixa, | desempenho, responsabilidade,
etc. etc.
N L Mediante ob_rlgac;oes legais, De acordo com a necessidade da
Frequéncia dos Relatérios podendo ser trimestral, semestral empresa
ou anual. '

Coordenagdo do Curso de Ciéncias Contabeis — UFPB/CCAE
Comisséo do Trabalho de Concluséo de Curso 2022



) dédd
& %,

c @

g at
S iy romdt

Caracteristicas das informacdes | Objetiva (sem viés), verificavel, | Relevante e tempestiva, subjetiva
fornecidas relevante, comparavel e | sob a finalidade do interessado,
tempestiva. sem rigores de verificabilidade e
preciséo.
Horizonte de tempo considerado Informacbes e dados sdo | Histdrica e preditiva — orientada
retrospectivos e historicos. para o futuro.

Fonte: ludicibus (2020)

Apesar de possuirem enfoques diferentes, € notorio que ambas sdo importantes para o
funcionamento de qualquer tipo de empresa. Pois, a partir dos relatorios fornecidos por estas
areas, a entidade conseguira suprir as necessidades dos seus usuarios internos e externos, além
de analisar as instabilidades provocadas pelo mercado.

3 Metodologia da Pesquisa

Uma pesquisa pode ser considerada uma atividade proposta a investigar problemas
tedricos e praticos, por meio de técnicas cientificas, a fim de responder uma indagacéo e propor
solugdes (Lakatos, 2021). Nesse contexto, este trabalho utilizou-se do método de estudo de
caso, caracterizando como uma pesquisa descritiva, pois teve como objetivo geral demonstrar
a percepcdo dos gestores de cooperativas agropecuérias, da Paraiba, sobre o uso das
informacBes contabeis no processo de tomada de decisGes. Nessa perspectiva, foi utilizada a
abordagem quantitativa, uma vez que foi necessario classificar e analisar uma série de dados
expressados em numero (Prodanov e Freitas, 2013).

O universo estudado foi composto por todas as cooperativas do ramo agropecuéario que
estavam, devidamente, em atividade e listadas no website da OCB, representando o Estado da
Paraiba, perfazendo um total de vinte e cinco (25) cooperativas. Assim, ao iniciar a pesquisa,
cabe destacar que foi apurada uma amostra correspondendo a dezesseis (16) cooperativas,
representando 64% da populacao.

Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado, aplicado com os
gestores de cooperativas agropecuarias da Paraiba, elaborado na plataforma Google Forms,
baseado na literatura, contendo doze (12) questdes, sendo (03) subjetivas e (09) objetivas. Estas
questBes foram baseadas e adaptadas diante da pesquisa bibliogréfica do pesquisador, a fim de
proporcionar as respostas da problematica deste estudo, utilizando-se de base 0 questionario
desenvolvido pela pesquisadora Pereira (2020).

Vale mencionar que nas questBes objetivas, o respondente tinha um espaco para
escrever (justificar) o porqué da escolha, daquela alternativa. Deste modo, as questdes objetivas
trataram, no geral, sobre a periodicidade da utilizacdo das demonstracdes contabeis, a percep¢do
dos usuérios em relacdo a relevancia da contabilidade e suas demonstraces, a utilizacdo de
software para elaboracéo e comunicacao das informacdes, e vinculos com consultores externos
para dar auxilio na gestéo.

O questionario foi enviado diretamente aos e-mails que estavam listados no website da
OCB da Paraiba ou que estavam descritos no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
das vinte e cinco (25) cooperativas. O tempo para obtengédo das respostas foi equivalente a 18
dias. Ao que se refere a mensuragdo dessas perguntas, foram utilizados métodos de escalas entre
discordo totalmente a concordo totalmente (escala de Likert), multipla escolha(s) e alternativas
entre sim ou ndo, com a possibilidade de justificar as respostas de forma textual e
individualmente.

Em seguida, os resultados foram organizados e representados por meio de graficos, com
a finalidade de proporcionar uma melhor compreensao dos leitores. Além disso, estes resultados
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foram devidamente comparados com as justificativas obtidas de forma individual e textual dos
16 gestores participantes.

4 Apresentacdo da Analise e Discussdo dos Resultados

Os resultados apresentados foram alcangados a partir da aplicagdo do questionario
estruturado com os gestores de cooperativas agropecuérias. Sendo assim, a primeira questao
correspondeu a idade do respondente. Nessa direcdo, vale destacar que ao verificar as respostas
dos 16 participantes foi identificado que dois gestores, talvez por falta de atencdo, acabaram
entendendo a pergunta “Qual a sua idade” por “Qual a sua cidade?”, informado no formulario
de pesquisa qual era a cidade.

Dessa forma, visando corrigir o erro, o pesquisador encaminhou, novamente, e-mail aos
dois participantes solicitando que a questéo fosse respondida corretamente, informando que a
pergunta se tratava da idade de cada um deles, e ndo da cidade de atuacdo da cooperativa.
Adiante, apds recebido o retorno dos respondentes, foi possivel calcular a média da idade dos
gestores das cooperativas agropecuarias que foi de 45 anos, conforme os dados divulgados pelo
IBGE, e mencionados por Carvalho (2022). Um resultado proximo a este, evidenciado neste
estudo, pode ser visto em pesquisa realizada por Araujo et. al (2022) apresentando que a maioria
dos empresarios (40%), de empresas localizadas na cidade de Sdo Miguel do Tocantins, que
usam as demonstracGes contabeis para tomada de decisGes, tem idade entre 41 e 50 anos.

O segundo questionamento foi sobre o nivel de escolaridade. Dessa forma, foi
observado, apds o levantamento das respostas, que oito gestores possuem o0 ensino medio
completo, quatro ttm o ensino superior completo, trés afirmaram ndo ter o ensino superior
completo e um mencionou que concluiu por completo o ensino fundamental. Nessa mesma
linha, o estudo de Aradjo et. al (2022) também mostra que a maior parte dos empresarios tem
ensino médio completo. Como mencionado anteriormente no texto, uma parte dos gestores
possuem certa dificuldade para entender as demonstragdes contabeis e sua finalidade, sendo um
dos fatores a auséncia de um nivel de educacédo e formalizacdo necessaria para compreensao.

Com relacdo ao tempo que esses gestores estdo a frente da administracdo dessas
cooperativas agropecuarias, do Estado da Paraiba, observou-se que o tempo meédio foi de 11
anos, com destaque para trés (3) respondentes que tinham entre 15 e 17 anos e cinco (05)
respondentes entre 10 e 13 anos.

Gréfico 1 Periodicidade de utilizacdo das demonstraces contabeis

PERIODICIDADE DE UTILIZACAO DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

® MENSALMENTE

TRIMESTRALMENTE

SEMESTRALMENTE
0
ANUALMENTE

Fonte: Elaboragdo propria a partir do questionario aplicado (2022).
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Posteriormente, quando perguntados sobre qual era a periodicidade da utilizagdo das
demonstracdes contabeis para tomada de decisdo, conforme o Grafico 1, 44% dos gestores, ou
seja, 07 deles, responderam que as mesmas eram utilizadas anualmente, seguidos por 25% dos
gestores que visam a necessidade de analise mensalmente, 19% semestralmente e 12%
trimestralmente. Portanto, é importante enfatizar que o objetivo das demonstra¢Ges contabeis é
desenvolver informacdes financeiras e patrimoniais sobre a instituicdo, Gtil no processo
decisorio e se apresentando como ferramenta que auxilia seus usuérios (CPC 26, R1, 2021;
Sousa, Hora & Cavalcante, 2021).

Na sequéncia desta andlise, foi levantado os dados se estes gestores recebiam as
demonstracdes tempestivamente, ou seja, a tempo de atender as suas necessidades. Segundo o
pronunciamento técnico CPC 00 (R2) (2019), o envelhecimento de algumas informacdes
financeiras acaba diminuindo o nivel de utilidade, consequentemente prejudicando a opinido
dos usuarios. Por este motivo as demonstracdes contabeis ndo serdo as Unicas fontes de
informacBes para estes usuarios, sendo de responsabilidade da contabilidade fornecer outros
relatérios primarios e ageis, antes da finalizacdo desses demonstrativos. Desta forma, é
recomendavel que o setor de contabilidade sempre esteja atento aos prazos estipulados pelos
6rgdos reguladores e os proprios usuarios, a fim de fornecer as informag6es no melhor tempo
possivel.

Gréfico 2 Demonstragdes contabeis entregues de forma tempestiva

DEMONSTRACOES CONTABEIS
ENTREGUES DE FORMA TEMPESTIVA

mSIM  mNAO

15;94%

Fonte: Elaboragdo propria a partir do questionario aplicado (2022).

Conforme pode ser observado no Gréafico 2, observou-se que 94% dos gestores das
cooperativas agropecudrias (usuarios) afirmaram que tém acesso a esses demonstrativos e
outros relatérios sempre que necessario, considerando as reunides com as diretorias,
assembleias e prestacdes de contas. Contudo, um dos gestores possui algumas experiéncias
negativas, por receber estes relatérios ap6s o prazo estipulado para a contabilidade,
prejudicando seu processo decisorio.
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Gréfico 3 Utilizacdo das demonstracfes contabeis
UTILIZACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
100%

93,8%
31,3%
0,
. 6,8% 0,0%
——
Demonstracédo de Balanco Demonstracdo de Demonstracdo de Demonstragdo de
Sobras ou Perdas  Patrimonial (BP) Fluxo de Valor Adicionado Lucros ou
(DSP) Caixa(DFC) (DVA) Prejuizos
Acumulados
(DLPA)

Fonte: Elaboragdo propria a partir do questionario aplicado (2022).

Em seguida, abordou-se a questdo sobre quais demonstrativos eram mais utilizados para
auxiliar a gestao das atividades e patrimdnio da empresa, observando-se no Gréafico 3, que a
demonstracdo de sobras e perdas (100%) e o balanco patrimonial (93,8%) foram os relatorios
mais apontados pelos gestores (usuarios). Vale destacar que a nomenclatura da demonstracéo
de sobras e perdas, corresponde a demonstracdo do resultado do exercicio. Esta nomenclatura
é diferenciada, pois o estudo tratou-se de empresas caracterizadas como cooperativas que, em
sua esséncia, ndo visam ao lucro e a legislacdo contabil trata diferente em termos de
terminologia.

Torna-se imprescindivel evidenciar que os gestores, além de assinalar quais eram as
demonstracfes contabeis mais utilizadas, também justificaram suas respostas apontando que a
demonstracdo de sobras e perdas e o balanco patrimonial sdo as mais utilizadas em reunides e
agregam muito com as informagdes que a contabilidade informa aos gestores, sobre a
situacdo financeira da entidade e quais foram as principais mudangas que ocorreram no
patriménio da entidade, sdo as mais Uteis e essenciais e 0 contador costuma apresenta-las
guando solicitadas. A demonstracdo de fluxo de caixa também foi apontada entre alguns
gestores das cooperativas agropecuarias, pois a maioria dos gestores considera essas
demonstracdes as mais importantes para 0s mesmos tomarem decisdes e analisarem no minimo
de forma anual.
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Gréfico 4 Contribuicdo das demonstracdes contabeis

CONTRIBUICAO DAS DEMONSTRACOES

CONTABEIS
16 94%
14 75%
12
10
8
31%
6 ’ 25%
4
0
Planejamento  Controle de custos  Planejamento Possibilidade de Nenhuma
financeiro e Tributario fazer
estratégico investimentos

Fonte: Elaboracgdo propria a partir do questionario aplicado (2022)

Logo, para identificar quais as situacdes que 0s gestores acreditavam que as informacdes
advindas de relatorios contabeis auxiliavam no processo decisorio, o Gréfico 4, demonstra que
planejamento financeiro e estratégico e controle de custos foram o0s elementos mais
evidenciados pelos gestores das cooperativas, ou seja, as informacgfes contidas nos
demonstrativos contabeis auxiliam os gestores no planejamento financeiro e estratégico (94%),
controle de custos (75%) e planejamento tributéario (25%).

Nesse sentido o autor Bittenbender (2011), reforca que para atingir os objetivos
gerenciais, a contabilidade deve coletar, interpretar e apresentar da melhor forma os dados
financeiros que representam a real situacdo da entidade. Além disso, devera reconhecer os
principais custos da producdo auxiliando no controle de custos relativos da producdo e
consequentemente no processo de comercializacdo dos produtos industrializados pela
cooperativa.

A justificativa dessas alternativas serem mais apontadas ocorreu em detrimento de que
ha um melhor aproveitamento no controle de producdo, na identificacdo de quais sdo os maiores
custos do processo, pelo falo da cooperativa ser do ramo de agropecuéria. Também, por meio
desses planejamentos, evita-se de a cooperativa ficar sem recursos financeiros para executar
0s seus trabalhos, poder acompanhar o financeiro da empresa, a possibilidade de diminuir a
carga tributéria, tendo um controle fiscal. Dentre outros aspectos menos abordados, mais de
grande valia, esses elementos conseguem analisar a viabilidade da cooperativa fazer
investimentos futuros, além de possuir apoio para realizacao de planejamento tributario e fiscal.
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Gréfico 5 Relevancia dos demonstrativos contabeis para a gestéo

RELEVANC'IA DOS DEMONSTRATIVOS
CONTABEIS PARA A GESTAO

B DISCORDO
TOTALMENTE

EDISCORDO
PARCIALMENTE

= INDIFERENTE

10; 63%

CONCORDO
PARCIALMENTE

B CONCORDO
TOTALMENTE

Fonte: Elaboragdo propria a partir do questionério aplicado (2022).

Complementando os dados ilustrados no Grafico 4, verificou-se que 63% dos usuarios
(Gréfico 5), quando questionados sobre a concordancia de que as informacgdes financeiras e
gerenciais fornecidas pelos demonstrativos contabeis auxiliam na administragdo da
cooperativa, afirmaram que concordam totalmente; enquanto isso, os outros 37% afirmaram
que concordam de forma parcial. Sendo assim, a maioria destes usudrios justificaram que essas
informagdes sdo importantes pois auxiliam na execugao dos trabalhos, na administragéo interna
da cooperativa, na saude financeira da empresa, nas tomadas de decis6es, permitindo que sejam
alcancadas as metas estipuladas.

Gréfico 6 Grau de importancia da contabilidade e seus demonstrativos

GRAU DE IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE
E SEUS DEMONSTRATIVOS

®NADA ESSENCIAL
= POUCO ESSENCIAL
= INDIFERENTE
ALGUMA NECESSIDADE
= MUITO NECESSARIO

Fonte: Elaboracdo propria a partir do questionario aplicado (2022).

Finalizando as perguntas que continham questionamentos sobre a percepcdo desses
usuarios sobre a utilizacdo das informac6es contabeis pro processo decisorio, o Grafico 6 reuniu
os resultados sobre o grau de importancia que estes gestores ddo a contabilidade e seus
relatdrios. Destes, 56% dos usuarios afirmaram que o servico prestado pela contabilidade é
muito necessario, contribuindo com informacgdes que auxiliam a gestdo financeira, processos
administrativos, planejamento estratégico, planejamento tributario, orientagcdes fiscais,
possibilitando que seja desenvolvida uma gestdo de exceléncia e que agregue na continuidade
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da entidade. Porém, 44% dos gestores declararam que além dos servigos contabeis, é necessario
que haja apoio de outras areas, como servicos financeiros, advocaticios e econémicos.

Neste aspecto, nota-se que 0s 44% dos gestores tratam a contabilidade como uma
ciéncia complementar para a gestdo, contudo isso ndo a torna a ciéncia e seus demonstrativos
menos relevantes, afinal, este departamento continuara sendo o responsavel por desenvolver as
informacdes financeiras e econdmicas que contribuirdo com o processo decisorio dos proprios
gestores.

Os proximos questionamentos que foram desenvolvidos pelo questionério, tinham o
objetivo de analisar outros aspectos relevantes a gestdo de cooperativas. Neste ponto, torna-se
importante ressaltar que além dos gestores destas entidades, os cooperados também exercem
alta importancia no processo decisorio da entidade. Segundo artigo 38, 8 2° da Lei n.°5.764/71,
o0 Presidente do Conselho de Administracao da cooperativa devera convocar com antecedéncia
minima de 10 dias, todos os cooperados, com a finalidade de votarem acerca de qualquer
decisdo gerencial que seja de interesse da entidade e que altere seus processos internos, aspectos
apresentados no Grafico 7.

Gréfico 7 Participacdo de cooperados em decisbes gerenciais

PARTICIPACA(H) DOS COOPERADOS EM
DECISOES GERENCIAIS

B DISCORDO
TOTALMENTE

B DISCORDO
PARCIALMENTE

INDIFERENTE

CONCORDO

PARCIALMENTE

B CONCORDO
TOTALMENTE

Fonte: Elaboragdo prépria a partir do questionario aplicado (2022).

Nesse contexto, 50% dos gestores (Grafico 7) afirmaram (concordam totalmente) que
0s cooperados estdo inteiramente envolvidos com as discussdes em torno dos processos
gerenciais promovidos pelas cooperativas, além de comparecerem frequentemente nas
assembleias gerais quando sdo requisitados, pois tudo depende da aprovacdo dos cooperados.
Enquanto isso, 44% dos gestores relataram que ha certa dificuldade para alguns cooperados
comparecerem na maioria das convocacdes, contudo sempre tentam dar voz a todos 0s
presentes.

Os gestores afirmaram que também buscam ouvir a opinido de todos 0s cooperados para
tomarem as decisdes gerenciais em conjunto. Ademais, um dos gestores se diz indiferente, pois,
em algumas ocasides, existem decisdes que devem ser tomadas, apenas, pela diretoria da
cooperativa e ndo diz respeito a todo o corpo de cooperados.
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Gréfico 8 Presenca de consultores externos
PRESENCA DE CONSULTORES EXTERNOS

mSIM  mNAO

Fonte: Elaboragéo propria a partir do questionario aplicado (2022).

Logo ap0s, os gestores responderam se as cooperativas possuiam algum vinculo com
consultores externos, que auxiliasse na gestdo administrativa, fiscal, tributéaria, estratégica ou
financeira, além da contabilidade. Os resultados, no Grafico 8, mostraram que 81% das
cooperativas ndo possuem suporte de um consultor externo, sendo a principal justificativa dos
gestores, nao perceber a necessidade e quais os beneficios que estes servicos iriam acrescentar
a cooperativa, porque os relatérios contabeis sdo fornecidos pelos contadores e eles mesmos
sdo quem tiram as ddvidas dos gestores. Enquanto isso, duas das cooperativas possuem
assessoria com profissionais especializados em assuntos fiscais e tributarios, além de uma
terceira, que possui um consultor administrativo.

Para identificar se as cooperativas forneciam os dados que fossem requisitados para a
realizacdo destes demonstrativos, também foi questionado se estas entidades possuiam ou néo,
a integralizagdo de algum sistema ou software de informagdo que auxiliasse nos
esclarecimentos das informac6es (Gréafico 9).

Gréfico 9 Utilizacao de sistemas/softwares de informacao

UTILIZACAO DE SISTEMAS/SOFTWARES
DE INFORMACAO

mSIM  mNAO

Fonte: Elaboracdo prépria a partir do questionario aplicado (2022).

Como pode ser observado no Grafico 9, 56% destas entidades ndo possuem nenhum
tipo de sistema de informacdo, por achar que ha a necessidade de contribuir com informacdes
auxiliares para a contabilidade ou para a prépria diretoria. Diferentemente dos outros 44%, que
ressaltaram que houve contribuicBes nos processos internos e elaboracdo de relatérios
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gerenciais, além de poder fornecer outras informagdes que funcionam complementarmente e
que agregam os relatérios desenvolvidos pelas contabilidades.

Dentre as formas de utilizacdo para elaboracdo destas informacdes, algumas
cooperativas utilizam sistemas fornecidos pelo mercado, como VHSYS e o TINY. Ambos 0s
sistemas citados, possuem a finalidade de auxiliar nos processos de gestdo interno das
cooperativas, fornecendo as ferramentas necessarias para administrar o controle financeiro,
controle de vendas, controle de estoque e gerenciamento do processo produtivo. Por ultimo, a
partir dos dados obtidos, foi possivel identificar qual a percepcao dos gestores sobre o grau de
importancia da contabilidade e seus demonstrativos, para melhorar as estratégias e resultados
esperados.

5 Consideracdes finais, limitacoes e sugestbes para futuras pesquisas

A partir deste estudo, foi possivel reunir os dados necessarios para demonstrar a
percepcao dos gestores de cooperativas agropecuarias, da Paraiba, sobre o uso das informacdes
contabeis no processo de tomada de decisdes. Dentre os resultados obtidos, a maior parte dos
gestores entendem e ressaltam como a utilizacdo destes demonstrativos e outros relatdrios
permitem que haja um melhor desenvolvimento no processo decisorio e, consequentemente,
nos processos internos. Contudo, apesar de alguns gestores possuirem opinifes divergentes,
estes instrumentos continuam sendo relevantes ao proporcionarem informacdes Gteis sobre a
situacdo patrimonial da entidade, atingindo a sua finalidade.

Outro ponto positivo que pode ser ressaltado, € constatar que quase todas as empresas
se esforcam, constantemente, para que seus cooperados estejam presentes em quaisquer
decisbes em termos gerenciais, como € estipulado no artigo 38, § 2° da Lei n.° 5.764 de 1971.
Estes, podem contribuir diretamente com a dindmica do neg6cio e o desenvolvimento
socioeconémico onde estdo situados, ao fornecerem novos pontos de vista sobre como elevar o
nivel de qualidade dos produtos fornecidos.

Contudo, outros aspectos ainda devem ser melhorados, como, por exemplo, entenderem
a importancia de obterem consultorias de contadores externos, que irdo diagnosticar e propor
para eventuais empecilhos que estejam dificultando a entidade de alcancar os proprios
objetivos. Além deste citado, deveria haver uma melhor adeséo a sistemas de informacdes, por
proporcionarem reducdo do numero de falhas intrinsecos das empresas e um conjunto de
informagdes complementares, que agregardo os demonstrativos contabeis.

Por fim, este estudo se limitou a investigar gestores de cooperativas agropecuarias, do
Estado da Paraiba. Desta forma, como sugestfes de pesquisas futuras, pode-se observar qual a
percepcdo dos gestores presentes em outros segmentos do mercado, ou exercer um comparativo
econdmico e financeiro em cooperativas de um mesmo ramo, situadas na Paraiba.
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