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Resumo

A tecnologia, de forma particular a inteligéncia artificial, vem avancando de forma que os
processos contabeis manuais estdo sendo feitos com mais facilidade, onde o profissional con-
tabil passa a habitar em um novo cendrio nas suas prestagdes de servico, uma realidade total-
mente relacionada com a tecnologia presente nos escritorios, como também uma perspectiva
onde o exercicio da contabilidade acontece com o suporte da inteligéncia artificial. Diante
desse panorama, a presente pesquisa tem como objetivo: identificar a perspectiva dos profis-
sionais contabeis que utilizam a inteligéncia artificial nas atividades profissionais. Para atingir
0 objetivo proposto pelo estudo, realizaram-se entrevistas com profissionais da area da conta-
bilidade e que em suas rotinas se deparam com a inteligéncia artificial. Foram realizadas as
entrevistas a partir de um roteiro semi-estruturado que serviu como base para questionamen-
tos relacionados ao objetivo da pesquisa. O estudo € classificado como descritivo, com abor-
dagem qualitativa. A base para o alcance dos resultados foram os depoimentos dos entrevista-
dos no tocante a perspectiva que os profissionais da contabilidade possuem quanto ao futuro,
considerando-se a percepc¢do dos contadores a respeito do exercicio da contabilidade atrelado
a inteligéncia artificial. O estudo atinge o objetivo geral atestando que o profissional contabil
da atualidade sabe gue a tecnologia otimizara muito o fator tempo, e com isso tarefas repetiti-
vas serdo realizadas pela inteligéncia artificial, cita-se como sistemas contébeis que possuem a
inteligéncia artificial o sistema dominio, contmatic e o netsped, salientando-se que o contador
moderno tem uma perspectiva de profissional consultor dentro das organizacdes, tendo o de-
safio de se capacitar constantemente, para que consiga usufruir da chance de focar no apoio
efetivo nas tomadas de decisdo dos seus clientes.

Palavras-chave: Tecnologia. Profissional Contabil. Perspectiva do Contador.

1 Introdugéo

Nos primordios da contabilidade, conforme ludicibus, Marion e Faria (2018) pontuam,
o contador era um profissional que utilizava de maneira rudimentar o metodo de escrituragcdo
das partidas dobradas, método que foi consolidado pelo Frei Luca Pacioli, em 1494. No Bra-
sil, o contador até o ano de 1950 tinha o apelido de “guarda-livros”, o qual desvalorizava a
classe contabil, entretanto com o passar do tempo a globalizacéo e a economia cresceram e a
Ciéncia Contabil foi beneficiada (IUDICIBUS, MARION E FARIA, 2018). Os autores cita-
dos alegam que a contabilidade no Brasil ascendeu pelo fato das empresas crescerem econo-
micamente e demandarem mais dos contadores.
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O profissional contabil se tornou mais valorizado com a evolugdo econémica das orga-
nizagOes e com o0 passar do tempo a tecnologia evoluiu muito e impactou mais ainda a pers-
pectiva do contador, de acordo com Bredda (2019) o mercado exige que 0s contadores sejam
mais qualificados, o profissional contabil deve ter habilidades analiticas e de comunicagéo,
como também precisa ter uma visdo de negocios. Nessa perspectiva de transformacao digital
0 contador tende a se afastar do processo operacional e assumir uma posicado mais estratégica
nas entidades.

A inteligéncia artificial surgiu e trouxe beneficios para os escritérios contébeis, os pro-
cessos repetitivos e demorados comecaram a ser realizados de forma automatica em virtude
do uso da inteligéncia artificial. Quando as tarefas repetitivas sdo feitas de modo automatico a
possibilidade de erros na operacionalizacdo é diminuida e consequentemente a tomada de
decisdo empresarial passa a ter como base dados mais solidos, cabendo ao contador transfor-
mar os dados em informac0es uteis (OLIVEIRA, 2019). A inteligéncia artificial possui o po-
tencial de produzir dados quantitativos com a probabilidade minima de erros, com a automa-
cdo de determinadas atribui¢fes o contador assume a posicdo de controller nas entidades auxi-
liando os empresarios em suas decisdes.

Percebe-se que no decorrer da historia da civilizacdo o profissional contabil deixou de
ser apenas um ‘“guarda-livros”, 0 contador passou a ser menos limitado ao trabalho com o
método das partidas dobradas, ele precisa estar sempre disposto a se atualizar no tocante a
contetdos que tenham relagdo com o exercicio da contabilidade. De acordo com Xavier e
Rodrigues (2019) os escritorios de contabilidade necessitam de profissionais que sejam estu-
diosos, ou seja, os contadores sempre devem estar qualificados para analisarem os dados ge-
rados pela inteligéncia artificial, o contador ja ndo € mais o profissional restrito a operaciona-
lizacdo de processos. A perspectiva da contabilidade tende a proporcionar desafios e oportu-
nidades, é necessario que os profissionais se preparem para constantes mudancas que podem
afetar suas rotinas de trabalho.

Levando em conta o que ja foi citado, a questdo problema do estudo é: Qual a perspec-
tiva dos contadores que utilizam a inteligéncia artificial? Para responder a questdo problema o
estudo tem como objetivo: identificar a perspectiva dos profissionais contabeis que utilizam a
inteligéncia artificial nas atividades profissionais. Os objetivos especificos se encontram abai-
XO0:

a) Identificar as ferramentas tecnoldgicas que possuem a inteligéncia artificial como auxilio
nas atividades da &rea contabil;

b) Analisar o impacto da inteligéncia artificial nas atividades profissionais;

c) Elencar desafios e oportunidades que o contador terd com o crescimento da inteligéncia
artificial.

Percebe-se que a inteligéncia artificial trouxe consigo uma nova configuragéo para mui-
tas profissdes, e com a contabilidade ndo foi diferente, com o advento da inteligéncia artificial
0 exercicio da profissdo contabil mudou, o contador se aprofunda na area da consultoria con-
tabil, a qual tem como obrigacdo principal analisar os dados gerados, transforméa-los em in-
formagdes uteis e divulgar essas informagdes de modo compreensivel para que as empresas
possam tomar decisfes coerentes com a verdadeira realidade econdmica / financeira da orga-
nizag&o.

Todavia, ha o risco dos futuros contadores se formarem sem levar em consideracdo que
a pratica contabil ndo se restringe apenas a declaracdo de imposto de renda ou a qualquer pro-
cesso meramente operacional. Vale alertar através de artigos cientificos que o contador deve
ser um profissional que auxilie os empresarios no cotidiano, dizendo o porqué de determina-
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dos valores, para tanto, os discentes do curso de ciéncias contabeis devem ter ciéncia que a
capacitacdo levando em conta a vertente de consultoria e das legislacGes é essencial hoje em
dia.

Diante do exposto, o presente estudo se justifica pois € necessario investigar a realidade
dos contadores que utilizam a inteligéncia artificial em suas rotinas, a fim de verificar se estes
profissionais tendem a serem contadores de sucesso no futuro, como também proporcionar
aos futuros profissionais da area uma visdo no tocante as qualidades que eles devem possuir
com o advento da automacdo dos processos repetitivos. A pesquisa se torna relevante pela
importancia de mapear os desafios e oportunidades que os profissionais da area contabil terdo,
ou seja, a perspectiva do contador diante do avanco da inteligéncia artificial.

2 Fundamentacdo Teorica

Nesta secdo aborda-se a inteligéncia artificial, o perfil do contador perante os avangos
tecnoldgicos, a perspectiva do profissional contabil no futuro e os estudos correlatos sobre o
cenario da contabilidade com o advento da inteligéncia artificial.

2.1 Inteligéncia Artificial (1A)

H& um falsa impressdo quanto a origem da Inteligéncia Artificial (1A), grande parte da
sociedade acredita que o surgimento dessa tecnologia é recente, entretanto Silva et al. (2019)
afirmam que a IA comecou a ser desenvolvida ainda sem um objetivo concreto na década de
1950, em meados de 1960 essa tecnologia foi nomeada com o seu respectivo home, pois foi
no referido tempo que pesquisadores comegaram a crer que maquinas poderiam realizar tare-
fas de forma semelhante a um ser humano, o objetivo da IA também foi discriminado dando a
entender que ela foi desenvolvida com o propoésito de possibilitar que dispositivos criados
pelos homens realizassem determinadas operac6es sem interferéncias humanas.

Silva et al. (2019) comenta que é facil visualizar a 1A no cotidiano, um exemplo classi-
co de aplicacdo dela € o atendimento automatizado ao consumidor, que muito beneficia os
empreendimentos, propiciando maior tempo para a realizacdo de atividades mais importantes
por parte dos empregados. As principais tecnologias que possuem IA e que se enquadram na
rotina contabil sdo essas: Machine learning (ML), Robotic Process Automation (RPA) e Deep
Learning (DL); a ML ¢ a responsavel para que o alto fluxo de atividades repetitivas seja reali-
zado de modo confidvel, a RPA reflete 0 comportamento humano em computadores e 0 DL
prepara os dispositivos para que ndo falnem na operacionalizacdo de processos (REDE JOR-
NAL CONTABIL, 2019). A RPA é a automacdo de processos rob6ticos, combinagdo tecno-
I6gica que tem o potencial de realizar tarefas repetitivas (MADAKAM, 2019).

Para Coppin (2010) a IA ¢é a tecnologia que envolve meios de operacionalizacdo basea-
dos na inteligéncia dos individuos e de animais considerados espertos, visando a resolucao de
problemas sem o auxilio humano. Ja Silva et al. (2019) define a IA como o estudo que tem
como objeto os sistemas de informacéo que sdo considerados inteligentes, sendo uma tecno-
logia viavel para diversas profissoes.

Ha diversos conceitos acerca da IA, por isso ainda se faz necessario expor mais uma de-
finicdo, a IA é considerada uma &rea da ciéncia da computacao que tem como ponto forte for-
necer inteligéncia a dispositivos tecnologicos, os quais devem apresentar a eficiéncia e efica-
cia de forma similar aos seres humanos (RAMOS; SILVA; PRATA, 2018). Mesclando os trés
diferentes conceitos citados neste topico do referencial teorico pode-se obter a seguinte con-
clusdo: a IA é uma tecnologia que tem como alicerce o comportamento humano, possibilitan-
do que diversas tarefas que antes eram consideradas impossiveis para maquinas sejam reali-
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zadas por elas, a efetividade no processo operacional da 1A é um fator imprescindivel para a
aceitacdo da mesma no mercado.

Por mais que a IA tenha uma origem consideravelmente antiga, seu impacto na profis-
sdo contabil é bem recente, de acordo com o Bredda (2019), o campo da tecnologia no qual se
inclui a 1A, impactou a contabilidade apenas quando a industria 4.0 entrou em cena. Vale sali-
entar que a quarta revolugéo industrial surgiu no ano de 2010 (TELES, 2017).

2.2 Perfil do Contador Perante os Avancos Tecnoldgicos

Segundo Bomfim (2020) os avancos tecnologicos s@o os responsaveis pela modificacédo
do perfil do contador, no passado, informagGes numéricas eram disponibilizadas de forma
lenta, mas hoje em dia, gracas aos avanc¢os tecnoldgicos, dados financeiros se tornam transpa-
rentes muito rapido e o contador passa a ter um perfil mais consultivo nas organizagdes, como
os computadores realizam diversas tarefas de forma independente, os contadores ganham
mais tempo para auxiliarem os seus clientes nas tomadas de decises.

Atualmente, os usuarios internos e externos da contabilidade possuem mais facilidade
quanto ao acesso a informacgdes quantitativas, levando isto em consideracdo os profissionais
contabeis sdo obrigados a auxiliarem suas carteiras de clientes em outros sentidos, seguindo a
vertente da controladoria, ou seja, os profissionais contabeis devem atuar dando prioridade
aos aspectos da contabilidade gerencial, se desprendendo um pouco da contabilidade financei-
ra.

Determinadas caracteristicas devem ser adquiridas por parte dos contadores, pois o per-
fil antigo da profissdo contabil ndo suporta as demandas atuais. Chua (2016), aponta qualida-
des que o contador moderno deve possuir, dentre estas, pode-se citar: potencial de ofertar so-
lucbes para problemas que podem surgir no cotidiano empresarial, capacidade de propor ino-
vacdo no mundo dos negdcios, potencial para prever acontecimentos externos que possam
afetar o crescimento econdmico das entidades e, ndo menos importante, conhecimento acerca
de habilidades que envolvam tecnologia.

Bredda (2019) afirma que o contador é o responsavel por fornecer dados e informac6es
acerca das entidades, e que por mais que a tecnologia gere dados com rapidez, o profissional
contabil antes de apresentar seus relatorios, precisa fazer uma revisao de tudo para assegurar a
fidedignidade para os usuérios contdbeis. Pelo fato da contabilidade se modificar constante-
mente, exige-se que os profissionais contabeis sempre se atualizem sobre tudo que se relacio-
ne com suas rotinas de trabalho, haja vista que, se os contadores se acomodarem e ndo se
adaptarem ao perfil que o mercado exige deles, os empreendedores ndo dardo a importancia
que deve ser dada aos seus respectivos escritorios contabeis (VIELLE; BIANCHI, 2016).

Portanto o profissional contabil tem o seu perfil remodelado em virtude dos avancos
tecnoldgicos, diversas qualidades e caracteristicas estdo sendo exigidas pelo mercado de tra-
balho, cabe ao contador se qualificar de maneira continua, pois com a evolucdo dos meios
tecnoldgicos e constantes mudancas na legislacéo, faz-se necessario que a classe contabil se
prepare corretamente, haja vista que o contador deixara de realizar operacGes repetitivas, hoje
o perfil analitico é o exigido pelas entidades.

2.3 Perspectiva do Profissional Contabil no Futuro

Lima et al. (2019) comenta que estamos em uma era digital que trouxe tendéncias tec-
nologicas para a contabilidade, dentre estas, a IA, que através de uma das suas utilidades, a
qual é a automatizacao de processos, impactou a rotina do contador, a era digital tende a evo-
luir mais no futuro, impactando de forma duradoura a classe contabil. A IA tem o potencial de
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alterar as rotinas contabeis, antes os contadores perdiam muito tempo com responsabilidades
mecanicas, hoje, muitos escritorios contabeis utilizam a inteligéncia artificial, e como conse-
quéncia, o contador estd deixando de lado as tarefas repetitivas. Os usuarios contabeis neces-
sitam e necessitardo de profissionais que sejam transmissores de informacges Uteis, para di-
versas finalidades.

Tendo em vista 0s avangos tecnoldgicos, a perspectiva da contabilidade tende a propor-
cionar desafios e oportunidades para seus profissionais, no que se refere aos desafios, Bomfim
(2020) comenta que todos os contadores precisam se adaptar as mudangas ocasionadas pela
tecnologia, caso contrario, havera uma substituicdo dos profissionais com menor qualificacdo
para a demanda do mercado, o profissional contabil que quiser se manter no futuro devera ser
habilidoso, criativo e competente, objetivando suprir a necessidade dos empreendedores ou
até mesmo surpreendé-los, o contador ndo tem e nem tera mais responsabilidade para tarefas
mecanicas, o desafio de auxiliar de modo eficaz as entidades nas tomadas de decisdes sempre
se fard presente no futuro.

No tocante as oportunidades expostas por causa dos avancgos da IA, Oliveira e Malino-
wski (2017) afirmam que a tecnologia tem causado efeitos na contabilidade, o profissional
contabil tera a oportunidade de ocupar uma posi¢cdo mais importante nas entidades, pois ao
invés de passar a maior parte do tempo apertando botéo, o contador terd a chance de trabalhar
mais no sentido estratégico das organizacgdes, tendo a possibilidade de atuar analisando nime-
ros e transformando estes em informacdes valiosas para seus clientes. H& a oportunidade do
profissional contabil crescer, haja vista que seu papel nas empresas sera o de controller, o qual
exige mais competéncias, entretanto é o profissional qualificado que tende a evoluir.

A crescente inovacdo digital propiciara uma perspectiva diferente para o contador no fu-
turo, em virtude da automatizacdo de processos, 0 mercado de trabalho demandara de conta-
dores mais competentes em diversos aspectos, e com isso, o profissional contabil tem uma
perspectiva desafiadora no futuro, escritérios contabeis tenderdo a aceitar apenas profissionais
eficientes, aqueles que terdo real utilidade para administradores e demais usuarios da contabi-
lidade (CHUA, 2016).

Nos dias atuais o contador se depara com uma perspectiva repleta de riscos e chances no
futuro, de acordo com Belanda e Génova (2019) a 1A é corresponsavel pelas mudancgas no
exercicio da contabilidade, os autores salientam que o profissional contabil do futuro devera
inovar no tocante a solucGes empresariais, como também se adequar as tendéncias tecnologi-
cas, o contador que ndo seguir tais recomendacdes ficara para tras nas selecdes de emprego e
deixara de crescer. O advento da IA trouxe uma nova visdo e missao para 0s escritorios con-
tabeis, ha uma visdo de maior valorizagdo da classe contébil, e se tem como misséo ajudar
efetivamente os tomadores de decisdes, entretanto tanto a missdo como a visdo so serdo al-
cancadas se o profissional contabil se preparar constantemente.

2.4 Estudos Correlatos Sobre o Cenario da Contabilidade com o Advento da IA

Este tdpico tem como finalidade abordar a literatura relacionada ao cenario da contabi-
lidade perante a IA, para tanto, estudos correlatos sobre o tema desta se¢do foram citados,
buscando respaldar o presente estudo.

O estudo de Oliveira (2019) tratou das consequéncias da utilizacdo da IA nos escritorios
contébeis, levando em conta o pressuposto que o avanco da IA é incessante, a pesquisa teve
como objetivo verificar de que modo a literatura tem demonstrado os efeitos do uso da IA nas
rotinas contabeis. Através da técnica de analise de contetdo, sendo um estudo bibliogréfico e
descritivo, a pesquisa relatou que se o contador tornar a IA como uma aliada, vantagens sur-
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gem, tendo em vista que atribuicbes monotonas deixam de ocupar o precioso tempo do conta-
dor, o profissional contabil se torna sujeito a crescer nas organizacgdes, responsabilidades mais
importantes tendem a ter prioridade no exercicio da profissdo, o advento da IA proporciona
que a classe contébil auxilie efetivamente as entidades em suas tomadas de decisdes.

A pesquisa de Meira (2019), considerando a escassez de estudos relacionados, objetiva
compreender os efeitos da IA na aplicacdo da técnica contabil de auditoria, para tanto, bus-
cou-se identificar a percepcao dos profissionais da area quanto ao uso da IA e o impacto desta
no futuro da auditoria. Por meio de uma pesquisa qualitativa, entrevistando auditores renoma-
dos, detectou-se que a insercéo da IA nos procedimentos de auditoria € inevitavel, como tam-
bém percebeu-se que ha efeitos positivos, a IA tem o potencial de proporcionar diversos bene-
ficios para a préatica da auditoria, entretanto, vantagens so serdo aproveitadas se os contado-
res/auditores se adaptarem constantemente as exigéncias do mercado de trabalho.

Whitman e Sobczak (2018), realizaram um estudo no qual se tratou dos impactos da
evolucdo 1A no cenério da contabilidade, a pesquisa teve como objetivo expor percepcdes dos
profissionais da area contabil no tocante a adesdo da IA nas suas rotinas. Através de entrevis-
tas com contadores e educadores do ramo contabilidade, notou-se que de um modo geral o0s
entrevistados possuem uma impressdo positiva acerca da utilizacdo da IA, acreditando que
essa tecnologia propicia crescimento dos profissionais da area contabil, existiram alguns con-
trapontos na coleta de respostas, todavia, houve unanimidade referente a afirmacao que a IA
mudaré constantemente as rotinas contabeis.

Portanto, percebe-se que a literatura da ciéncia contabil diante da IA, por mais que care-
ca de estudos, demonstra que realmente a tecnologia tema deste estudo modificou e continua-
ra impactando o exercicio da profissdo contabil, considerando isto, € de grande valia investi-
gar a perspectiva dos contadores, como também alertar a classe contabil expondo a ideia que
o futuro da contabilidade tende a oferecer desafios e oportunidades.

3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa tem suas classificacdes metodoldgicas alocadas em trés pontos de vistas,
sendo eles: tipologia do estudo, procedimento de coleta de dados e tratamento dos dados ex-
traidos. A figura 1 traz uma explicacdo dinamica sobre os aspectos da metodologia da pesqui-
sa:

Metodologia da pesquisa

Coleta de dados Tipologia do estudo Tratamento dos dados

Roteiro de entrevista Qualitativa

Figura 1: classificacbes metodologicas
Fonte: elaboracgéo propria

3.1 Tipologia do Estudo
Quanto a tipologia de estudo, a pesquisa se enquadra como qualitativa, em virtude de
Lakatos e Marconi (2017) afirmarem que a abordagem qualitativa preza pela anélise e enten-
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dimento mais profundo de determinados aspectos, descrevendo de modo integro o reflexo do
ponto de vista humano nas pesquisas cientificas. Os autores ainda salientam que o estudo qua-
litativo tende a fornecer uma avaliacdo mais rica de detalhes, interpretando-se de maneira
mais completa, através dessa tipologia de estudo: habitos, atitudes, opiniées e comportamen-
tos dos entrevistados. O trabalho qualitativo objetiva compreender, ndo em linhas rasas, mas
em um grau completo, todo o contexto abordado na pesquisa cientifica, afim de proporcionar
a comunidade académica resultados com um potencial maior de analise.

A pesquisa qualitativa fornece condic¢des para que no ato da entrevista testemunhos que
possuem uma maior qualidade nos seus aspectos possam ser extraidos, propiciando uma rela-
¢ao mais préxima entre o entrevistado e o entrevistador, e proporcionando em alguns momen-
tos da coleta de dados reflexdes pontuais acerca da problematica da pesquisa (LAKATOS e
MARCONI, 2017).

A abordagem qualitativa oportuniza uma analise dos resultados mais plena, no sentido
de tratar de uma forma mais intima as respostas dos entrevistados e de possibilitar uma com-
preensdo dos resultados mais forte, trazendo para o leitor mais detalhes das impressdes do
publico alvo da pesquisa. Com a tipologia de estudo qualitativa, consegue-se extrair de um
modo mais integro resultados subjetivos, que sdo necessarios em muitos casos pelo fato de
que em muitas problematicas s se alcancar os objetivos com um detalhamento maior dos
resultados obtidos.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados e Delimitacédo da Pesquisa

No tocante aos procedimentos da coleta de dados, utiliza-se de um roteiro de entrevista.
Lakatos e Marconi (2017) declaram que quando o pesquisador se utiliza dessa ferramenta, o
didlogo acontece de maneira padronizada, onde as perguntas sdo predeterminadas e estabele-
cidas com antecedéncia. Através do apoio do roteiro de entrevista, visou-se identificar a pers-
pectiva do contador que utiliza a inteligéncia artificial, analisando o impacto da tecnologia no
exercicio da profissdo contabil e contemplando os demais objetivos da pesquisa.

Como estratégia para colher boas respostas do publico alvo do estudo, as entrevistas fo-
ram realizadas pelo Google Meet, onde as perguntas foram narradas para os entrevistados e no
decorrer de suas respostas o roteiro de entrevista serviu de orientacdo para a continuidade do
didlogo. Inicialmente se analisou as empresas contabeis cadastradas no CRC PB de médio e
grande porte, e com base no fator disponibilidade se efetuou contato com 15 organizacgdes e
destas 5 foram abordadas, vale acrescentar que as entrevistas foram gravadas e transcritas
para posterior analise.

A formulacéo do roteiro de entrevista levou em consideracao obras citadas no referenci-
al tedrico, dentre elas: Bomfim (2020), Oliveira e Malinowsk (2017), Chua (2016), Bredda
(2019), Belanda e Génova (2019) e Xavier e Rodrigues (2019).

A pesquisa se delimitou no estado da Paraiba, tendo como publico alvo profissionais
contabeis que possuam vivéncia em escritorios de contabilidade de grande e de medio porte,
como também em ambientes de contabilidade que adotem a tecnologia como algo assiduo e
essencial para as rotinas do dia-a-dia. Vale dizer que os profissionais entrevistados foram con-
sultados com antecedéncia para verificar a presenca de tecnologias nos ambientes que atuam,
filtrou-se para fins de dialogo apenas as pessoas que convivem com a inteligéncia artificial no
cotidiano dos seus trabalhos contabeis.

O roteiro semi-estruturado compreendeu questdes relacionadas a area de atuacdo do
profissional, ao impacto da inteligéncia artificial no exercicio da profissdo contabil, as expec-
tativas que o contador apresenta para um futuro configurado com o avanco tecnoldgico, per-
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mitindo assim que os principais pontos relacionados aos objetivos da pesquisa fossem trata-
dos. Em seguida, se encontra um detalhnamento em forma de tabela acerca das entrevistas:

Tabela 1 — Durag0es das entrevistas realizadas em maio de 2021

Entrevistado Duracéo da Entrevista
entrevistado 1 23 min. e 40 s.
entrevistado 2 25 min. e 40s.
entrevistado 3 22 min. e 52 s.
entrevistado 4 36 min. e 9s.
entrevistado 5 15 min. e 10s.

Total das duracdes 2 hrs, 3 min. e 31s.

Fonte: elaboracéo propria

A tabela 1 apresenta o tempo das entrevistas efetuadas, onde a média de duracgdo foi a
de aproximadamente 24 minutos.

3.3 Tratamento dos Dados

No que se refere aos tratamentos dos dados obtidos, a pesquisa é descritiva, pois o estu-
do busca descrever o ponto de vista do profissional contabil em relacdo ao avango da inteli-
géncia artificial, como também apresentar a perspectiva que os entrevistados possuem no to-
cante ao futuro da profissdo, de forma particular no que se refere aos desafios e oportunidades
do contador moderno.

Zamberlan et al. (2019) relata que a pesquisa descritiva visa detectar e retratar aconte-
cimentos ou fenémenos de determinado publico em observacdo, aspectos da realidade da
amostra ou contexto social do grupo alvo do estudo também podem ser descritos, a forma de
tratamento de dados dessa pesquisa tem como meios mais comuns para obtencéo de dados os
guestionarios e entrevistas.

Vale salientar que a técnica de analise de contetdo foi utilizada de modo sistematico,
respeitando as suas etapas. Silva e Fossa (2015) atestam que no uso desta técnica, primeira-
mente acontece a pré-analise, que é onde se transcreve as entrevistas e se faz a leitura flutuan-
te das transcricdes dos dados coletados; em um segundo momento se faz a explorac¢do do ma-
terial, codificando-o e elaborando-se um recorte de palavras, frases e paragrafos de forma que
haja um agrupamento tematico em determinadas categorias, as quais possibilitam as inferén-
cias; por fim, mas ndo menos importante, o Gltimo passo consiste no tratamento dos resulta-
dos, inferéncia e interpretacdo, nessa etapa se compara as diversas categorias, informando as
semelhancas e diferencas dos seus aspectos e identificando latentes contidos nas entrevistas
realizadas.

A analise dos dados buscou ser coerente com os dados coletados por meio dos dialogos
ocorridos durante pesquisa, enfatizando os porqués das respostas dos entrevistados. A ideia
foi a de analisar criticamente cada questdo e suas respectivas respostas, visando detectar o
motivo de determinada fala do entrevistado, analisando atraves do uso do tratamento de dados
descritivo respostas que espelhem a perspectiva dos entrevistados quanto ao exercicio da con-
tabilidade atrelado com a inteligéncia artificial.

4 Apresentacdo e andlise dos resultados
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Logo abaixo, para fins introdutorios da analise de resultados, se encontra atraves de ta-
belas as caracteristicas pessoais dos entrevistados e as ferramentas tecnoldgicas utilizadas por
eles nas suas respectivas organizacdes. Utilizou-se o termo “N” para identificar a numeracgéo
de cada entrevistado.

Tabela 2 — Caracteristicas dos entrevistados

N | Experiéncia Areas de atuacédo

1 6 anos Comercial e Consultoria

2 9 anos Tributéria, societaria, pessoal, pericia, consultoria e publica
3 15 anos Tributaria, societaria, pessoal, auditoria e consultoria

4 16 anos Tributaria, pessoal, pericia e consultoria

5 20 anos Tributaria, societaria, pessoal, consultoria e BPO financeiro

Fonte: elaboracgéo propria, 2021

Nota-se que grande parte atua na area tributaria, e que todos trabalham na area de con-
sultoria, observando-se que sdo poucos 0s casos de profissionais que atuam na vertente da
auditoria, publica, comercial e BPO financeiro. Vale salientar que todos os entrevistados sdo
empresarios contabeis. A média de experiéncia dos profissionais no mercado é a de aproxi-
madamente 13 anos e 2 meses.

Tabela 3 — Ferramentas tecnoldgicas

N Sistema contabil Meio de comunicacdo com clientes contém 1A?
1 Questor Sim, Quiu

2 Netsped N&o

3 Dominio N&o

4 Dominio Sim, sieg e plataforma ondatta

5 Contmatic Fortics

Fonte: elaboracdo prépria, 2021

No que se refere as ferramentas tecnoldgicas, atesta-se que houve na coleta de dados
uma singela maioria na adesdo do sistema contabil dominio, e considerando-se todos 0s depo-
imentos dos entrevistados, as demais tecnologias direcionadas para registros contabeis surgi-
ram apenas uma Unica vez. Um dos profissionais, ao ser questionado acerca da forma que a
sua empresa entra em contato com os clientes, respondeu: “na verdade o robd envia 0s DARF,
gue o sistema faz automatizado, o préprio rob6 envia para os clientes, o proprio questor tem
0 robozinho que é o Quiu, e ele faz isso dali, ele gera o DAS do simples nacional e ja envia
direto para o cliente na plataforma que a gente usa” (entrevistado 1, informacao verbal, grifo
N0sso).

Outro entrevistado, ao ser perguntado se a sua empresa utiliza um veiculo de comunica-
cdo que contenha inteligéncia artificial, prestou o seguinte depoimento: “sim, contém, nds
utilizamos, isso pra comunicacdo, utilizamos sistemas que tem respostas automaticas pra
poder facilitar a comunicacéo sim” (entrevistado 5, informacéo verbal, grifo nosso). Corrobo-
rando Silva et al. (2019), que atestam que a aplicacdo da inteligéncia artificial se exemplifica
por meio do chatbot (rob6 atendente), o qual responde os clientes com rapidez ou o redirecio-
na para o setor desejado.
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No que se refere ao fato de que a tecnologia RPA ja se faz presente nas rotinas conta-
beis, destaca-se esse ponto de vista: “concordo totalmente, até por que todo processo hoje né,
pra vocé adquirir mais clientes tem que ter essa ferramenta de tecnologia, que lhe dé mais
suporte, que seja mais rapida, vocé vai ter um custo maior, mas por outro lado vocé tem mais
eficiéncia” (entrevistado 4, informacdo verbal, grifo nosso). Percebe-se claramente que a tec-
nologia ja se faz muito presente na empresa contabil entrevistada.

Levando em conta a percep¢do dos profissionais a respeito do impacto da inteligéncia
artificial nas atividades do contador, ressalta-se a seguinte declaragdo: “estamos deixando de
fazer o burocratico, a inteligéncia artificial ja esta fazendo a rotina, o trabalho bracal cada
vez mais estd sendo executado pela inteligéncia artificial, a gente vai ter que aos poucos sair
deste trabalho bracal e se adaptar que essa € a nova realidade dos escritorios” (entrevistado
3, informacao verbal, grifo nosso). Este depoimento enriquece o seguinte pensamento: a inte-
ligéncia artificial impactou a rotina do contador, a contabilidade na era digital tende a captar
muitos beneficios advindos das inteligéncias artificiais (LIMA et al., 2019). Salienta-se ainda,
no tocante ao impacto da inteligéncia artificial no contador: “O perfil ideal do contador é o
perfil de analista consultivo, pois o contador moderno deve obrigatoriamente analisar 0s
resultados obtidos nas informac6es geradas através dos processos executados pelas plata-
formas tecnoldgicas, das quais necessitam para uma melhor tomada de deciséo junto as enti-
dades” (entrevistado 4, informacéo verbal, grifo nosso). A opinido citada valida o pensamento
de Bredda (2019), que comenta que o contador deve possuir em seu leque, habilidades analiti-
cas.

Por outro lado, no tocante a proximidade do contador na tomada de deciséo das empre-
sas, inclusive considerando o apoio da inteligéncia artificial neste processo, coletou-se: “ainda
estamos passando por um processo de adaptacdo, isso envolve as empresas contabeis como
também os nossos clientes, entdo tem muita coisa pra se adaptar pra ficar muito proximo”
(entrevistado 5, informagéo verbal, grifo nosso). A percepcdo demonstra um ponto de vista
critico, no que se refere ao contador moldado para auxiliar mais seus clientes no processo
decisorio, porém o entrevistado da a entender que existe uma perspectiva futura para uma
proximidade maior, o fator adaptacdo é o que desacelera o foco do contador voltado de modo
integro para o objetivo da contabilidade, que € auxiliar as entidades nas tomadas de decisdo
no dia-a-dia.

Xavier e Rodrigues (2019) alegam que os profissionais de contabilidade devem ser es-
tudiosos e a colocacdo dos autores € corroborada com a seguinte fala de um dos entrevistados:
“o profissional ndo pode deixar de estar continuamente se aperfeicoando, a gente tem que ta
sempre buscando se adaptar as novas tecnologias e novas informagdes, para que a gente
possa solucionar os problemas do dia-a-dia” (entrevistado 2, informacao verbal, grifo nosso).

A vertente da consultoria como se percebe na tabela 2, vem sendo muito abordada, con-
forme a seguinte declaracdo: “o cliente ta querendo ter mais um contador consultor, ele t4
querendo tirar davidas com o contador, a receita federal ta se modernizando muito, entdo os
auto de infragdo estdo sendo mais certeiros, e os clientes estdo com mais medo de fazer bes-
teira do que tinham antigamente, dai eles estdo precisando de um contador que ajudem eles
cada vez mais” (entrevistado 1, informacdo verbal, grifo nosso). O ponto de vista coletado na
pesquisa, explica o porqué da consultoria ter sido tdo demandada nos tempos atuais, o perfil
consultivo pode ser identificado nos relatos mencionados pelos entrevistados.

Considerando os depoimentos expostos a respeito do impacto da inteligéncia artificial
nas atividades do profissional contabil, afirma-se de acordo com os entrevistados que o traba-
Iho manual estd cada vez mais se desconectando da rotina do contador, a inteligéncia artificial

10
Coordenacéo do Curso de Ciéncias Contabeis — UFPB/CCAE
Comissao do Trabalho de Conclusdo de Curso 2021



o0y Py

& 2
g .

Y1y Liore

vem sendo um veiculo atuante nas tarefas repetitivas, e com o suporte tecnoldgico, as empre-
sas contébeis exigem que seus profissionais sejam analistas, haja vista que o bracal esta sendo
substituido pela maquina e cabe ao contador se aperfeicoar continuamente, para que possa
analisar os relatérios gerados pelos sistemas e prestar um servi¢o de consultoria eficiente e
eficaz.

Quanto a perspectiva dos contadores, relacionada ao enfrentamento de desafios que a
profissdo tem com a evolucdo da inteligéncia artificial, cita-se: “realmente desafios para o0s
contadores surgiram, concordo totalmente, eles surgiram principalmente em virtude dos
avancos tecnoldgicos, ndo s6 para os profissionais da contabilidade mas também para as
demais areas profissionais, o desafio tecnoldgico esté ai, se o profissional ndo se capacita ele
vai estar fora do mercado” (entrevistado 4, informacéo verbal, grifo nosso). Através do tes-
temunho do entrevistado, atesta-se na percepcao dele, que ha uma perspectiva desafiadora
para o contador, onde quem ndo se capacitar, ndo entender de tecnologia e nao se preparar de
um modo geral perdera espaco no mercado.

O depoimento prestado acima reafirma a colocacdo de Chua (2016), que aponta que o
profissional contabil moderno, tem a obrigacdo de possuir um conhecimento significativo no
campo da tecnologia, sem esquecer de se preparar mais e mais, sendo atento a todas atualiza-
cOes atreladas a area da ciéncia contabil. Um dos profissionais entrevistados, expde o seu pon-
to de vista no tocante aos desafios do contador diante da inteligéncia artificial: “agora além de
ficar se atualizando sobre a legalizagéo e as normas do governo, a gente tem que ficar se
atualizando dos sistemas que aparecem, com as novas automacdes, € mais coisa para o con-
tador ”(entrevistado 1, informacéo verbal, grifo nosso). Percebe-se que, na percepgdo dos
entrevistados, o profissional contabil que ndo se capacitar e ndo se atualizar sempre, estara
sujeito a perder sua posicdo para um contador mais qualificado e competente em diversos
sentidos.

Oliveira e Malinowski (2017) comentam que através da crescente digital, os contadores
tem em méos a oportunidade de crescer profissionalmente, tendo em vista que a automacéo
dos deveres manuais traz para o profissional contabil a chance de ter mais tempo para atuar no
processo decisério, o contador pode se adequar a apoiar mais as entidades nas solugdes dos
problemas, no desenho estratégico das suas acfes e no aumento da lucratividade e das remu-
neracBes dos seus empregados e socios. A respeito do ganho de tempo citado pelos autores,
ressalta-se a declaracdo: “a inteligéncia artificial é uma tentativa de fazer com que o contador
ele foque essencialmente na informacao, e ele deixe um pouco de lado esse processo rudimen-
tar do dia-a-dia de ta ali na operacionalizacao, e ele tenha mais tempo pra poder analisar,
pra poder fornecer informacg6es diferentes que sejam Uteis no processo decisdrio, é uma fer-
ramenta que potencializa o papel da contabilidade ” (entrevistado 2, informacéo verbal, grifo
N0sso).

No procedimento de coleta de dados, extraiu-se ainda a percepcdo: “vocé vai ter um
deslocamento de atividades repetitivas para atividades mais cognitivas, € uma oportunidade”
(entrevistado 5, informac&o verbal, grifo nosso). Quando o entrevistado usa o termo “vocé”,
ele se refere ao profissional contabil, o qual segundo o entrevistado 5, tera através do suporte
da inteligéncia artificial um papel mais importante nas organizagdes, atuando de uma forma
mais intelectual com sua carteira de clientes. Resumindo a vertente das oportunidades do con-
tador perante o advento da inteligéncia artificial, reconhece-se que, na perspectiva dos entre-
vistados, 0s contadores terdo e ja possuem um ganho de tempo consideravel, pois as ativida-
des manuais estdo sendo deixadas de lado e cabe as empresas contabeis um papel mais impor-
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tante para com seus clientes, o de apoiar de forma cognitiva os empresarios nas decisfes do
cotidiano.

Buscando responder a problematica do estudo, percebeu-se que a perspectiva dos conta-
dores que utilizam a inteligéncia artificial nas atividades profissionais é a de que a tecnologia
€ um meio que otimizara muito o tempo nas tarefas manuais, entretanto para que exista um
auxilio nas tomadas decisfes dos empreendedores, o profissional precisa se desenvolver cons-
tantemente, para que consiga alavancar sua exceléncia na prestacdo de servi¢cos contabeis.

5 Considerac0es finais

O objetivo desse estudo foi identificar a perspectiva dos profissionais contabeis que uti-
lizam a inteligéncia artificial nas atividades profissionais. Para isso, realizou-se entrevistas
com contadores que possuem contato com a tecnologia nas suas rotinas contabeis, e no roteiro
semi-estruturado abordou-se pontos do contador perante a inteligéncia artificial, desafios e
oportunidades da profissdo com o crescimento da tecnologia e ferramentas tecnoldgicas atu-
almente utilizadas pelas empresas contabeis. Houveram dificuldades durante a coleta de da-
dos, como por exemplo a dificuldade de se entrevistar empresarios contabeis diante de um
contexto de pandemia, mas foi possivel atingir o objetivo do estudo, afirmando-se que o pro-
fissional contabil moderno deve se moldar para enfrentar o desafio de ser adaptavel a novas
necessidades, e com a competéncia em diversos aspectos, conseguir crescer constantemente.

No tocante aos meios tecnoldgicos que 0s empresarios contabeis vém adotando, perce-
be-se que ha uma variedade nas escolhas de cada contador, fato que demonstra que toda orga-
nizacdo contabil tem suas necessidades e condi¢des particulares. Os sistemas de contabilidade
identificados nas entrevistas foram o Questor, Netsped, Dominio e Contmatic. Dentre as fer-
ramentas tecnoldgicas que otimizam a comunicag¢do com os clientes dos contadores, detectou-
se 0 Quiu, Fortics, Sieg e Ondatta. A tecnologia RPA que esta atrelada a inteligéncia artificial,
ja se faz presente nas empresas contabeis dos entrevistados.

Em relacdo a perspectiva do profissional contabil quanto ao seu futuro com o advento
da inteligéncia artificial, conclui-se que existe uma determinada relacdo com os desafios e
oportunidades que o contador tera com 0s avancos tecnoldgicos, haja vista que para que acon-
teca uma evolucéo significativa da contabilidade, o contador deve se capacitar de modo conti-
nuo, sem qualificacdo ndo ha a oportunidade de saber utilizar o tempo que € economizado
pela inteligéncia artificial nas tarefas repetitivas, pois do que vale ter ganho de tempo sem
saber utiliza-lo? E preciso ter competéncia para agarrar esta oportunidade.

No que se refere a realidade profissional contabil diante da inteligéncia artificial, atesta-
se que o contador é obrigado a ter em seu leque diversas qualidades profissionais, possuindo o
potencial de analisar com eficacia relatorios contabeis para auxiliarem seus clientes nos pro-
cessos decisorios. A inteligéncia artificial impactou o exercicio da contabilidade, e por isso
que a profissdo contabil se molda ao exercicio da consultoria, a rotina extremamente manual
estd sendo executada pela tecnologia e cabe as empresas contabeis alavancarem a eficiéncia
nas suas prestacdes de servi¢co. A modernizacdo que a inteligéncia artificial trouxe e ainda
pode trazer para os trabalhos repetitivos faz com que o contador se adeque a novas demandas,
a contabilidade deve se ater a necessidade que o cliente tem no ato interpretativo das informa-
cOes, ou seja, os empresarios podem ter dificuldade no entendimento dos relatérios gerados
pela inteligéncia artificial, onde s6 o contador tem a capacidade de traduzir o que cada relaté-
rio informa e solucionar problemas dos clientes no cotidiano.

Conclui-se que o estudo contribuiu significativamente para que os futuros profissionais
da Ciéncia Contabil estejam atentos as qualidades que precisam ter e as competéncias que

12
Coordenacéo do Curso de Ciéncias Contabeis — UFPB/CCAE
Comissao do Trabalho de Conclusdo de Curso 2021



& & &

@ & h;ﬁ

e,

devem ter para as novas demandas, haja vista que o contador que nao se atentar a esse fato,
perde a probabilidade de se encaixar no mercado de trabalho ou constituir seu proprio escrito-
rio. Incentiva-se fortemente novas pesquisas que abordem o laco entre a inteligéncia artificial
e a contabilidade, como também estudos que tratem mais a respeito dos aspectos da tecnolo-
gicos relacionados as rotinas contabeis, pelo fato de que investigacfes sobre a presente tema-
tica séo de grande valia para que os contadores sejam formados corretamente, visando uma
educacdo que considere uma perspectiva futura, perspectiva que tende a proporcionar um no-
VO cenario para a contabilidade exercida com o suporte da inteligéncia artificial.
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