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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo pesquisar a respeito do marketing digital no mercado
empresarial do vale do Mamanguape, buscando compreender como cada empresa
trabalha o seu marketing e como este meio digital contribuiu para o seu crescimento,
entendendo todos 0s seus pontos negativos e positivos, analisando quem sao os
responsaveis pelo marketing digital das empresas, procurando entender as suas
estratégias e seus planejamentos. Esse marketing € feito por meio da Internet e rede
sociais, com divulgacdes e propagandas. Neste contexto, interessa-nos investigar
como essas organizacdes estdo conseguindo passar por esse momento tao dificil.
Para tal, utilizamos o questionario como instrumento para poder obter os resultados e
identificar as diferencas ocorridas, comparando-se o0 momento anterior a pandemia da
COVID-19 e o préprio momento pandémico.

Palavras-chaves: Marketing Digital. Empresas.Pandemia da COVID-19.

ABSTRACT

This paper aims to research about digital marketing in the business market of the
Mamanguape valley, seeking to understand how each company works its marketing
and how this digital means contributed to its growth, understanding all its negative and
positive points, analyzing who is responsible for the companies’ digital marketing,
seeking to understand their strategies and their planning. This marketing is done
through the Internet and social networks, with advertisements and propaganda. In this
context, we are interested in investigating how these organizations are getting through
this difficult moment. To this end, we use the questionnaire as a tool to obtain the
results and identify the differences that occurred, comparing the moment before the



pandemic of COVID-19 and the pandemic moment itself.

Keywords: Digital Marketing. Companies. Pandemic of COVID-19.

INTRODUCAO

O Marketing Digital vem crescendo cada vez mais, tendo em vista que, no
inicio, ndo foi muito facil para algumas empresas, mas foram possiveis estudos e
estratégias para que elas se destacassem no mercado digital.

O Marketing Digital esta ligado a Internet, contetdo e contextos interligados
entre si, utilizando-se de vérias estratégias que estdo sempre em evolugcdo, Com
ISS0, as empresas tém a oportunidade de estudar e identificar as necessidades de
seus clientes, criando, assim, estratégias para atender melhor aos seus
consumidores. Essas estratégias tém que ser com um bom planejamento, para que
possam ser executadas com eficicia, podendo-se, assim, desenvolver uma boa
comunicacao entre os clientes e se destacando.

Usamos o marketing como ferramenta para divulgacdes e propagandas,
podendo usar todas as plataformas digitais que existem no mercado, tendo a funcéo
de satisfacdo dos clientes, buscando um resultado desejavel.

A presente pesquisa justificou-se pela importancia de entender de forma
sistematica o marketing digital, suas estratégias e seus impactos positivos no ambito
empresarial, compreendendo todas as mudancas que estamos vivendo nesse
momento de pandemia. Tal importancia se deve ao fato de o marketing digital consistir
numarelevante ferramenta voltada a promocéo e/ou venda de marcas, produtos e
servicos, ampliando perspectivas no ambito empresarial.

De acordo com Seccon, Casetllani, Feger, (2014, p. 2):

O marketing € um assunto muito estudado na atualidade por ser
considerado de grande importancia para as empresas, visto que € por
meio deles que se identificam os potenciais consumidores, a
maximizagéo de vendas e a identificacdo do mercado alvo.

Os empresarios vém estudando o marketing a cada dia, pois ele vem passando
por varias transformacgfes, podendo, assim, aumentar suas vendas, identificando a
necessidade do seu publico-alvo.

As organizagdes passaram por grandes mudancas e transformacdes nesses



altimos anos com a tecnologia, podendo criar estratégias para mostrar seu produto
com mais qualidade e eficiéncia. Essas mudancas vém pelo conhecimento, que
desenvolve novas relacfes dentro de uma empresa, e € uma evolucdo do marketing
digital que tem influenciado dentro das organizacfes, de maneira que essa evolucao
do marketing digital contribui para as empresas.

Compreendendo, entdo, que as empresas tiveram que evoluir no marketing
digital nessa pandemia, a pesquisa buscou seguir a seguinte questdo: O marketing
digital, utilizado no ambito das atividades secretariais, gera impactos na empresa?

Tentaremos responder essa questdo no decorrer da pesquisa

Como objetivo geral, a pesquisa buscou analisar se o marketing digital pode
gerar impactos na empresa caso seja utilizado como ferramenta nas atividades
secretariais.

E, por objetivos especificos, procurou: apresentar o marketing digital e sua
evolucdo, abordando o impacto — positivo ou negativo — em uma organizagcao no
ambito das atividadessecretariais, e incluir consideracfes sobre o marketing digital
em algumas empresas do Vale do Mamanguape no contexto da pandemia da
COVID-19.



2 MARKETING DIGITAL

De acordo com (COBRA, 2009, p. 4 apud SAMPAIO; TAVARES, 2017, p. 3).
“O Marketing surgiu nos EUA na década de 1940, até entédo visto como uma acgao
no mercado tendo como base, a troca e a maximizagdo do consumo por meio de
atividades comerciais”. Assim, podemos perceber que o marketing vem crescendo
e evoluindo ao longo de todos esses anos, aumentando seus objetivos e finalidades
em excetuar seus projetos, com funcdes empresariais.

Chamada de “Arpanet”, a internet, por sua vez, surgiu em 1969 também nos
Estados Unidos (EUA). Em 1990, o cientista britanico Tim Berners-Lee, conhecido
como “pai da Internet”, criou a World Wild Web (www), popularizando a Internet
como uma rede de computadores, na qual as informacdes poderiam ser publicadas
por pesquisadores, especialistas e empresas e acessadas por seus clientes. A vista
disso, a Internet trouxe uma novidade a qual revolucionaria 0 mundo dos negécios:
0 acesso instantaneo as informacdes sobre produtos e servicos (TORRES, 2018).

Dessa forma, em paralelo ao surgimento da Internet e ao acesso instantaneo
as informac6es sobre produtos e servicos, o marketing digital tem origem. Segundo
Santos (2014, p. 18), o marketing digital surge no “momento em que as empresas
aderem a internet como um meio para estabelecer essa relacdo mais proxima com
seu cliente, combinando ferramentas do marketing tradicional com recursos
digitais.”

Nesta conjuntura, o marketing digital surgiu como meio de conversacao dentro
das organizacoes,feita por meio da internet, um dos métodos utilizados para a
propagacédo de todos os produtos de uma empresa, usando todas as ferramentas
disponiveis, como, por exemplo: Facebook, Instagram, e-mail, sites e quaisquer

outros recursos digitais.

O marketing digital € uma forma de utilizar a internet como meio de
divulgacéo das acdes de publicidade e propaganda de certo produto
ou servigo, utilizando todas as vantagens e recursos oferecidos em
inUmeras plataformas digitais disponiveis no mercado. (PEREIRA,
2014, p. 6).

Atualmente, a Internet € uma rede que conecta pessoas do mundo inteiro. No
Brasil, apesar de ter surgido no pais em 1989, comecou a se popularizar apenas em
2002. Torres (2018) ressalta que, hoje, a Rede atinge, com diferentes graus de



penetracdo, todos os grupos culturais, nacdes e perfis socioecondmicos. Nao ha um
setor ou grupo social que ndo seja, em maior ou menor grau, influenciado pela
comunicacao e pelo relacionamento gerados pela Internet. Entretanto, dependendo
do publico-alvo e da regido geografica, havera um perfil especifico para uso, uma vez
que cada um usa as tecnologias de forma especifica. Dessa forma, € necessério
compreender essas especificidades para se montar uma estratégia de marketing

digital.

O marketing digital continua englobando o marketing e
consumidores. Os consumidores Sd30 0S mMesmos, O0S
comportamentos online refletem os desejos e valores que o
mesmo traz de experiéncia em sociedade. Essas mudancas sao
reflexo da evolucdo do comportamento da sociedade. (LANGE
ZAMPERETTI, 2018, p. 43).

Ao haver tal envolvimento entre o marketing digital e os consumidores, estes
tém a liberdade de escolher os produtos e de expressar sua opinido, pois, no
marketing digital, existem maneiras de venda e compra de produtos. Tal linha de
marketing possibilita que as empresas crescam, engrandecendo sua imagem,
tornando-as competitivas em relacdo aos clientes, buscando se destacar, tendo a
Internet como sua aliada nesse processo no mercado digital.

Cabe aqui ressaltar que a Internet e outras midias digitais desempenharam um
papel fundamental na evolugcdo e transformacdo do marketing: abriu aos
consumidores uma ampla gama de produtos, servi¢os, prec¢os, fornecedores e formas
de compra mais rapidas e diretas; mostra as empresas o0 caminho para novos
mercados, a oportunidade de oferecer novos servicos e produtos, utilizando a técnicas
de comunicacéo online e a possibilidade de concorréncia em pé de igualdade com
grandes empresas (CHAFFEY, 2009 apud MARTINS, 2010).

2.1 O marketing digital atuando para o beneficio da empresa

Em um mundo cada vez mais globalizado e conectado, no qual a tecnologia
passou a fazer parte da nossa rotina, as empresas devem usar a tecnologia para se
aproximar dos clientes, buscando entender suas verdadeiras necessidades, a fim

de aprimorar suas técnicas de vendas, bem como manter e atrair a atencdo dos



consumidores, para permanecer a frente de seus concorrentes. O uso do marketing
digital € um bom aliado nesse sentido, pois busca utilizar as midias digitais para se
conectar com 0s consumidores da empresa, trazendo maior planejamento e
desenvolvimento para a area (TISCHLER; CHAVES, 2020).

Neste contexto, o marketing digital tem sido cada vez mais importante e um
grande influenciador dentro das empresas, pois tem aumentado os lucros dentro
das organizac¢des, implementando-se, com eles, varias estratégias, possibilitando a
exposicdes de marcas e produtos. Ele contribui muito dentro das empresas, pois
elas aprenderam a manusear as ferramentas digitais, ficando, assim, muito mais
facil o seu trabalho, ja que eles tém todos os meios digitais ao seu alcance, podendo
mostrar seu produto para 0 seu publico de vérias formas, como por fotos, videos,

etc.

Existe a capacidade de comunicar em tempo real com grupos de
pessoas estimulando esta interatividade e gerando informacdes.
Desta maneira o publico consegue ter acesso a atividade que a
organizacdo vai desenvolvendo e assim saber para que tipo de
acOes esta a doar. (TOME, 2016, p. 46).

Diante dessa facilidade na comunicacdo em tempo, num estimulo a
interatividade, as empresas podem promover mais proximidade com os clientes, e

os clientes, com a empresa, a fim de entender e conhecer a empresa.

Uma vez inserido no mundo virtual a empresa deve estar atenta para
entender o comportamento do consumidor pois 0 apoio neste
comportamentopermitira entender que consumidor esta inserido em
uma rede social para relacionar-se, estando mais suscetivel a
publicidade do que quando ele estaem frente & televisdo (SILVA
MULLER MEDEIRQS, 2015, p. 5).

Esse meio virtual ja faz parte das pessoas e das organizacdes, ficando, desta
forma, mais viavel a divulgacdo das marcas e de seus produtos e servigos para todos
os lugares. Assim, as empresas continuam criando estratégias para se destacar,
buscando, cada vez mais, os meios digitais, procurando ampliar sua competitividade,
seu controle e visibilidade, crescendo, assim, sua comunicagéo com seu publico-alvo.
Entretanto, Torres (2009) afirma que o marketing digital completo que pode ser

aplicado nas empresas para aumentar sua visibilidade deve ser composto por sete



acbes estratégicas, sendo essas: “Marketing de conteddo, Marketing nas midias

sociais, Marketing viral, E-mail marketing, Publicidade on-line, Pesquisa on-line e

Monitoramento”, que serao descritas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1: Acdes estratégicas propostas do Marketing Digital

Marketing de conteddo Relaciona-se com o contelido dos sites e as ferramentas de busca.

Onde o contetido dentro de um site € a primeira e mais importante
forma de comunicacao entre a empresa e o consumidor conectado.

Marketing nas midias sociais | Consiste em sites, blogs e redes sociais na internet construidos

para permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a interacéo social
e o compartilhamento de informacdes em diversos formatos.

Marketing viral

Considerada uma das maiores forgas da internet. Consiste na
comunicacao individual entre um internauta e outro, o chamado
“boca-a-boca”.

E-mail marketing

O e-mail é utilizado como uma ferramenta de marketing direto.
Trata-se de uma evolucdo da velha mala direta, no qual as
empresas enviam uma quantidade menor de e-mails para exercer
fun¢cBes como a divulgacdo de novidades e ofertas.

Publicidade on-line

Iniciou-se a partir de banners publicados em sites, atualmente os
banners ganharam animacgé&o, interacdo, som, video e outros
recursos. J4 a publicidade on-line cresceu muito além dos
tradicionais banners.

Pesquisa on-line

A pesquisa € a base da atividade de marketing. E utilizada para
saber a opinido do cliente sobre os produtos ou servicos.

Monitoramento

O monitoramento € a agéo estratégica que integra os resultados
de todas as outras acdes estratégicas, taticas e operacionais,
permitindo verificar os resultados e agir para a correcdo das
orientacdes ou melhoria das acdes. Sendo dessa forma, uma das
grandes vantagens do marketing digital.

Fonte: Torres (2009).

Além dessas sete acodes estratégicas, o marketing digital possui a metodologia

dos 8Ps, que sdo, basicamente, estratégias utilizadas para chamar a atencao do

cliente, sempre buscando analisar seu publico-alvo, estudando seu mercado para

atingir seus objetivos. Como podemos observar no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2: 8PS do Marketing Digital

Pesquisa

A pesquisa é destinada para o conhecimento profundo das caracteristicas,
(hébitos, assuntos procurados, area de atuacéo, redes sociais, féruns) do
comportamento do consumidor. Ela é essencial para direcionar o
planejamento de marketing.

Projeto

Projeto é o planejamento realizado pela empresa para realizar as agfes de
marketing que irdo influenciar os usuérios. Ele deve atentar para as
informagdes que foram coletadas e também sobre o que a concorréncia esta
realizando.

Producéo

Producéo é a aplicagdo do projeto e como ela estd se comportando na
pratica, deve-se observar que os objetivos devem estar em consonancia ao
que foi planejado.

Publicacdo

Publicacédo é o que a empresa cria para divulgacéo tanto em seu site como
em sites de terceiros e/ou redes sociais.




Promocéao Promocéo é a exposicao/divulgacao na web por meio de banners,
campanhas em redes sociais, links patrocinados, etc., de um produto,
servico ou ideia.

Propagacéo Propagacdo é como o usuario interage promovendo a marca da empresa,

do produto, servico ou ideia, 0 chamado marketing viral.

Personalizacéo

Personalizacdo trata o usuario como um individuo, pois a comunicacao é
dirigida, € segmentada onde proporciona ao consumidor personalizar um
produto ou servigo.

Precisao

Precisdo que mensura e mede o0s resultados das campanhas
proporcionando avaliar os aspectos que deram certos e quais necessitam de
reajustes.

Fonte: Silva, Muller e Medeiros (2015, p. 8, adapta¢éo de VAZ, 2011).

Esses 8Ps vao orientar a como conduzir uma empresa, pois, para obter o

sucesso em uma organizacao, essa ferramenta € essencial. De acordo com Cruz e

Silva (2014), para implementar o marketing digital em uma empresa, € necessario

seguir a metodologia dos 8Ps para analisar todo o processo de implementacédo a

fim de atrair e fidelizar consumidores. Além disso, as sete acfes estratégicas

propostas por Torres (2009), devem ser utilizadas para monitorar todo o0 processo

de marketing digital utilizado na organizacdo. Com uma estratégia de marketing

digital bem elaborada, os resultados tendem a serem maiores e 0s custos menores,

trazendo, dessa forma, inimeros beneficios para a empresa.

2.2 O marketing digital no contexto da pandemia de COVID-19 e do homeoffice

Os primeiros casos da doenca causada pelo virus SARS-CoV-2 ocorreram na
China no final de 2019. Em marc¢o de 2020, a OMS (Organiza¢cdo Mundial da Saude)
decretou a Pandemia do novo Coronavirus (COVID-19). Para conter a propagacéao do

virus, medidas sanitarias foram tomadas, como o0 uso obrigatorio de mascaras,

distanciamento social e quarentena. Com isso, estabelecimentos de todo o mundo

tiveram suas portas fechadas.

[...] medidas de prevencdo e contencdo da doenca foram tomadas e
recomendadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), entre elas
0 distanciamento social, proibicdo de aglomeracdo de pessoas no
mesmo espaco fisico e a imposi¢do de quarentena em determinados
periodos, o que gerou uma mudanga obrigatdria na rotina das pessoas
e das organizagbes e, consequentemente trouxe mudanga nas
estratégias de venda de bens e servi¢cos (BAZI FILHO, 2021, p. 3).




O atual cenario trouxe diversos impactos e exigiu que varias organizacoes se
adaptassem, fazendo-as se reinventarem e se ajustarem para permanecer no
mercado. Dessa forma, com o intuito de tornar mais facil o acesso do consumidor,
as empresas adotaram varias tendéncias no meio digital. E notério que essa
mudanca afetou diretamente o cenario das estratégias de marketing, que
anteriormente tinham suas operacdes presenciais. Com o impacto da pandemia, foi
necessario investir em ac¢des na internet, levando ao crescimento exponencial do
marketing digital (OLIVEIRA; MENEZES, 2021).

Como supracitado, muitas empresas tiveram que mudar suas estratégias
para poder se adaptar ao “novo normal®’, precisando continuar a atuagdo no
mercado, porém com as limitacdes impostas pela necessidade do isolamento
pessoal. Dessa forma, pensando sempre no consumidor, criam-se, ofertas e
promocdes em sites e em lojas fisicas, e tudo isso adaptado ao atendimento online
principalmente. Segundo Rezende Marcelino Miyaji (2020), as estratégias de
promocao e vendas, assim como a comercializacdo de produtos e servigcos foram
reinventadas pelas empresas, visto que as vendas que antes eram prevalentemente
em lojas fisicas migraram para o ambiente virtual, impondo a adog¢&o de novas
estratégias de marketing com a utilizacao de sites e redes sociais para divulgacao
dos produtos e servicos.

Diante dos efeitos da COVID-19 e todas as dificuldades que as empresas
estdo enfrentando, dado o isolamento social, 0 home office foi 0 meio que algumas
empresas encontraram para poder continuar no mercado, com os seus funcionarios
trabalhando em casa, criando todo um marketing e estratégias e usando todas as
ferramentas digitais para que as empresas permanecam no mercado com minimo
dano possivel.

A vista disso, neste contexto no qual estamos inseridos, o marketing digital
tem se tornado um meio importantissimo para se relacionar com os clientes, e, cada
vez mais, as empresas estdo usando as redes sociais para divulgacdo do seu
produto.

Vale ressaltar, ainda, que, antes da pandemia da COVID-19, o marketing
digital ndo era tdo utilizado e, muitas vezes, era visto apenas como um

complemento, principalmente por empresas localizadas em cidades pequenas.



Como ressaltam Silva e Silva (2020):

“Nao que o cenario de marketing digital ainda ndo fosse importante, na
verdade ja se configurava uma tendéncia, mas antes da pandemia seu uso
era complementar e com todo o cendrio desenhado a partir da doenga
passou a ser a unica possibilidade” (SILVA; SILVA, p, 6).

Isto €, as vendas que antes eram feitas presencialmente, migraram para o
ambiente virtual, aumentando os investimentos em sites proprios e principalmente
em redes sociais (CRUVINEL, 2020).

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada tem uma classificacdo de natureza aplicada, para
entender quais os impactos e mudancgas do marketing digital no ambito secretarial
nas empresas do Vale de Mamanguape, Paraiba, nesse momento de pandemia,
procurando saber qual a importancia do marketing nesse momento tao dificil e quais
foram as suas evolu¢cdese mudancas no meio secretarial, pois € uma forma de
ajudar a solucionar problemas especificos. Essa construcdo foi bibliografica,
mediante a leitura de livros, artigos, revistas, entre outros matérias de pesquisas.

Este trabalho tem abordagem quantitativa pois, de acordo com Pereira (2018,
p. 67), “Os métodos quantitativos sdo aqueles nos quais é importante a interpretacao
por parte do pesquisador com suas opinides sobre o fendbmeno em estudo”. Sao
observacdes que sao feitas por meio de leituras de materiais usados para ajudar na
compreensao. Com objetivos exploratérios, segundo Prodanov e Freitas (2013, p.
52), “A pesquisa exploratéria possui planejamento flexivel, o que permite o estudo
do tema sob diversos angulos e aspectos”, buscando explicar e viabilizar mais
informacgdes sobre o tema.

Desta maneira, a populacdo abordada para coleta de dados foi a de
funcionarios que ficaram responsaveis pela parte do marketing digital no ambito
secretarial das lojas do Valedo Mamanguape, buscando-se investigar como eles
reagiram com o marketing a essa nova fase de pandemia. Foi intrevistado apenas
um funcionéario de cada loja: Americanas, Magazine Luiza, Moca Bonita , R3, entre
outras. No total, foram selecionadas 20 lojas de grande e pequeno portes para

podermos investigar e comparar os tipos de marketing que sao utilizados, com o uso



de questionario como instrumento de coleta, com 9 questdes, sendo 2 abertas e 7
fechadas, aplicado on line, por meio do Formulario Google, que é uma ferramenta
para coletar todas as informacdes desejadas, podendo desenvolver tabulacbes e

gréficos.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS E RESULTADOS

A partir das respostas obtidas pelos questionarios aplicados, foi feita uma
analise dos resultados, observando cada uma das questdes.

De 20 questionérios aplicados, foram respondidos sete, buscando conhecer e
identificar as estratégias de cada empresa. A seguir, serdo apresentados os dados da

pesquisa.
Grafico 1 — Sexo dos Participantes

Género
@ Masculing

@ Femining

Fonte: dados da pesquisa.

Do total de pessoas que responderam ao questionario, apenas 28,6% foram
do sexo masculino, enquanto 71,4% sao do sexo feminino. Isso demostra que a
maioria das pessoas que sdo responsaveis pelo marketing dessas empresas séo do

sexo feminino.



Gréfico 2 — Faixa Etéaria dos Participantes

Faixa Etaria
@ De24330anos
@ De18a 23 anos

De 31 a 41 anos

Fonte: dados da pesquisa.

Referente as respostas, pode-se perceber que a maior faixa etaria respondente
dos questionarios foi de 24 a 30 anos (57,1%). Em seguida, de 18 a 23 anos com

(28,6%), e 31 a 41 anos com (14,3%), e nenhum acima de 42 anos.

Grafico 3 — Plataformas Mais Utilizadas Pela Empresa no Marketing Digital Durante a Pandemia

@ Facebook
® WhatsApp
Instagram

® Telegram

38 9%

Fonte: dados da pesquisa.

Podemos obsevar diante das respostas que o WhatsApp e o Instagram
lideraram a pesquisa com (38,9%). Em seguida, o Facebook com (16,7%) e, por
altimo, o Telegram, com (5,6%), mostrando, assim, que essas plataformas foram
essenciais para que todas as empresas divulgassem o0s seus produtos com
estratégias para que as suas vendas continuasse em meio a toda essa pandemia.

Dando continuidade a essa questdo das plataformas, foi feita a seguinte



pergunta: A empresa dispde de algum setor especifico para gerir as plataformas ou
séo pessoas de fungdes diversas? Explique.

As respostas obtidas foram que s6 uma loja tem pessoas especificas que
ficam responsaveis pelo marketing digital da empresa. Os demais falaram que néo
tém pessoas especificas, € a propria equipe que faz, ou seja, pessoas com funcdes

diferentes.

Grafico 4 — Anadlise das Vendas Realizadas On Line

Houve mais vendas no método:

® Online
® Fisico

Fonte: dados da pesquisa.

Tendo em vista todas as retricdes ocorridas devido a Covid-19, as empresas
tiveram que fechar as portas, e as vendas ficaram acontecendo on line, e, mesmo
depois que as lojas abriram, ainda continuaram as vendas on line. Com isso, temos
as respostas de (71,4%) que obtiveram mais vendas on line, e sé6 (28,6%)
responderam que venderam em loja fisica.

Em seguinda, foi feita a seguinte pergunta: Essa pandemia trouxe para a
empresa mais pontos; negativos ou positivos? Explique.

Quase todos responderam gue teve tanto pontos negativos quanto positivos,
como, por exemplo, negativos: no comego, as empresas deixaram de vender, pois
alguns clientes tiveram dificuldades com a tecnologia. Ja quanto aos pontos
positivos, depois que passaram a trabalhar com delivery, isso ajudou bastante nas
vendas, tiveram a incluséo digital ao todo e incentivo de trabalhar nas plataformas
digitais.



Gréafico 5 — Empresas Que Atingiram as Metas de Venda

Foi possivel alcancar as metas de vendas?

® sim
® nNao

Fonte: dados da pesquisa.

As metas de vendas ficaram bem divididas, pois 42,9% falaram que foi possivel

alcancar as metas de vendas, e 57,1% falaram que nao foi possivel.

Grafico 6 — Avaliacdo do Marketing Digital Utilizado Pelas Empresas na Pandemia

Qual a avaliacéo sobre o marketing digital utilizado pela
empresa no momento de pandemia?

® Bom
® Regular

Execelente

Fonte: dados da pesquisa.

Por fim, o que as empresas acharam sobre 0 uso do marketing digital, a maioria com

85,8% analizaram que foi bom e regular, e s6 14,3% acharam que foi execelente.



5 CONCLUSAO

Diante do exposto, podemos constatar que, apesar de o marketing digital
ambito secretarial ter sido um grande aliado das empresas do Vale do Mamanguape
durante a pandemia da COVID-19, visto que a maioria das vendas foram realizadas
on line, ndo foi suficiente para manter o mercado em alta como era anteriormente. Isso
pode ser explicado devido ao fato de muitos moradores da regido, principalmente os
mais velhos, ndo terem tanta afinidade com as tecnologias digitais. Outro fator
importante € que apenas uma das 20 lojas selecionadas nesta pesquisa possui um
funcionario especifico que é responsavel pelo marketing digital da empresa e, como
supracitado, para se obter resultados mais satisfatorios, € necessaria uma estratégia
de marketing digital bem elaborada.

Entretanto, é notdria a importancia do marketing digital e as funcdes de um
secretario para essas lojas. Atualmente, mesmo com a volta das atividades
presenciais muitas lojas continuaram a oferecer o servico de vendas online por meio
das plataformas digitais. Acreditamos que, mesmo no pos-pandemia, essas vendas
online irdo se manter. A vista disso, é necessario que a empresa se mantenha sempre

atualizada e possua um planejamento quanto a esse tipo de comercializacao.
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