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Resumo

O presente estudo objetivou-se em analisar o uso do planejamento financeiro como
ferramenta para manutencdo do fluxo de caixa em uma pequena empresa do varejo de
materiais de construcdo, localizada no Municipio de Mamanguape/PB, como também sua
importancia nas tomadas de decisdes visando o alcance de objetivos em busca do crescimento
no mercado. O trabalho se justifica, pois as pequenas empresas no inicio de suas atividades
sofrem com a falta de capital de giro, tendo que recorrer a capital de terceiros para financiar
sua permanéncia no segmento, contudo o planejamento financeiro auxilia os gestores a ter
clareza de suas financas, definir metas e objetivos e tracar o caminho correto para obtencao de
resultados positivos. Diante disso foi feita uma pesquisa qualitativa em carater descritivo,
utilizando o procedimento de estudo de caso, a fim de descrever fatos e dados apresentados
pela gestdo da empresa em questdo, em busca de compreender como é conduzida as financas
da empresa e quais resultados foram alcancados desde o seu inicio. Contudo para levantar as
informacBes necessarias para essa compreensao foi utilizada a ferramenta de entrevista ndo
estruturada, entrevista essa feita com o proprietario da empresa, e uma analise documental
para levantar os dados financeiros da empresa na intencao de comprovar a gestdo com foco no
caixa e resultados. Com a realizacdo desse estudo concluiu-se que um pequeno empresario
mesmo ndo tendo conhecimento técnico sobre gestdo financeira, planejamento financeiro e
demais ferramentas, pode sim fazer uma boa gestdo de caixa em sua empresa, registrando
dados financeiros e utilizando-os de maneira estratégica a fim de nortear sua gestdo no longo
prazo, visando a manutencdo de sua empresa no mercado, como também possibilitando o
crescimento dela no segmento que esté inserida.

Palavras-chave: Financas. Gestdo Financeira. Micro Empresa.
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1. INTRODUCAO

O universo de estudo na area financeira apresenta diversos trabalhos que abordam
sobre planejamento financeiro, e se converge com estudos sobre gestao financeira empresarial
e demais aspectos, visto que o ambiente empresarial atualmente € extremamente competitivo,
com isso o reconhecimento de ferramentas financeiras e a profissionalizagcdo da gestdo de
pequenas empresas se faz necessario para se tenha um bom desempenho nas atividades dentro
do segmento. De acordo com diversas leituras realizadas em livros e artigos nas areas de
financas empresariais, administracdo financeira e contabilidade notamos que ndo ha
contrariedade entre 0s autores quanto a importancia da gestdo financeira e planejamento nas
empresas, independente do porte que seja. Contudo observa-se diferentes abordagens quanto
ao aspecto impactado por essa ferramenta, com isso é seguro afirmar que o planejamento
financeiro é importante para o planejamento estratégico empresarial e para auxiliar a tomada
de deciséo dos gestores, em um ambiente de incertezas e de muita competitividade.

O planejamento financeiro hoje é visto como uma necessidade, e é através dele que se
podem alcancar as metas e objetivos de uma empresa. O planejamento financeiro é um guia
para empresa, 0 qual da garantias de como serdo as condi¢des de caixa, bem como os lucros
ou prejuizos que podera adquirir. Segundo Gitman (1997, p. 588) “O planejamento financeiro
€ um dos aspectos importantes para funcionamento e sustentacdo de uma empresa, pois
fornece roteiros para dirigir, coordenar e controlar suas acfes na consecucdo de seus
objetivos”. Portanto faz-Se necessario seu uso por parte da gestdo da empresa, visto que 0
planejamento financeiro tem caracteristicas de controle, tratamento e transformacéo dos dados
financeiros, como afirma Karkotli:

Andlise e planejamento financeiro dizem respeito & transformacdo dos dados
financeiros, de forma que possam ser utilizados para monitorar a situagdo financeira
da empresa, as avaliacbes da necessidade de aumentar ou reduzir a capacidade
produtiva e determinacdo de aumentos ou redugdes dos financiamentos requeridos.
A andlise, planejamento e controle financeiros consistem em coordenar, monitorar e
avaliar todas as atividades da empresa, por meio de dados financeiros, bem como
determinar o volume de capital necessario (KARKOTLI et al., 2008, p. 97).

Essa ferramenta é imprescindivel para o crescimento de uma empresa, pois procura
definir, controlar e avaliar diversos aspectos dentro da gestdo financeira da organizagdo, com
0 intuito de alcancar os resultados que levardo a mesma ao crescimento de maneira
organizada e objetiva, buscando a maximizacdo dos lucros através da maior captacdo de
recursos e menor dispéndio possivel. “E importante lembrar, contudo, que o sucesso de um
planejamento financeiro estd na determinacdo em fazé-lo e na disciplina em segui-lo no
transcorrer do tempo” (SOUZA; TORRALVO, 2008, p. 80).

O presente estudo buscou responder ao seguinte problema: A empresa em questdo
alcancou seus objetivos de curto e longo prazo? Acerca do problema proposto o objetivo geral
do trabalho foi o de analisar o uso do planejamento financeiro para a manutengdo de um fluxo
de caixa positivo e obtencdo de crescimento dentro do mercado de varejo de materiais de
construcao.

O estudo na sua metodologia se caracterizou em uma pesquisa qualitativa com caréater
descritivo, usando o procedimento de pesquisa de estudo de caso numa empresa atuante no
varejo de materiais de construgdo, localizada na cidade de Mamanguape-PB procurando
descrever evidenciar fatos e dados da gestdo financeira da empresa em questdo. De maneira
preliminar para elaboracgéo do referencial tedrico foi feita pesquisa bibliografica de autores na
area de administracdo financeira e contabilidade, evidenciando os principais conceitos e



aspectos relevantes na utilizacdo do planejamento financeiro e fluxo de caixa para o éxito na
gestéo das financas de uma organizacao.

Buscando compreender de que maneira 0 empresario executa a gestdo financeira da
empresa foi feita uma entrevista despadronizada ou nédo estruturada, onde foram realizada
perguntas acerca do tema, onde ele respondeu de maneira aberta, simples e clara. Para
confirmar as informacdes relatadas pelo entrevistado, e confirmar a hipo6tese do estudo foi
necessario coletar dados a respeito das financas da empresa, o qual foi permitido ao
pesquisador acessar as informagdes do ERP (Enterprise Resource Planning) empresarial
utilizado pela empresa e as planilhas financeiras, para com isso elaborar um quadro
demonstrativo da evolugdo das receitas e despesas nos ultimos trés anos da operagao.

O planejamento financeiro existe para evitar surpresas e desenvolver planos
alternativos. Um dos maiores objetivos de uma empresa € a obtengdo de valor, maior retorno
de capital e consecucdo de recursos financeiros, visando isso, um bom planejamento
financeiro faz com que esses objetivos sejam alcancados, deixando os gestores motivados a
alcancarem as metas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracdo financeira € um conjunto de atividades visando gerir as financas de
uma empresa ou organizacgdo, nao se trata de administrar de qualquer forma e sim administrar
estabelecendo um objetivo ou meta, visando o quanto a empresa almeja de lucro e em quanto
tempo ird conseguir, Mamede Junior (2018, p. 13) afirma que:

A administracdo financeira diz respeito as atribuicdes dos administradores
financeiros nas empresas. Os administradores financeiros sdo responsaveis pela
gestdo dos negdcios financeiros de organizagdes de todos os tipos — financeiras ou
ndo, abertas ou fechadas, grandes ou pequenas, com ou sem fins lucrativos.

Como exposto acima a administracdo financeira trata de gerir as financas de um
negdcio, seja ele pequeno ou grande ela se destaca como um alicerce fundamental em sua
conducéo cuidando da gestdo e planejamento dos recursos que circulam dentro da entidade,
na busca pela obtencdo de resultados financeiros positivos. Ainda tratando sobre as fungdes
da administracdo financeira, Mamede Junior (2018, p. 13) cita que: “O administrador
financeiro de hoje esta mais ativamente envolvido com o desenvolvimento e a implementagéo
de estratégias empresariais que tém por objetivo o crescimento da empresa e a melhoria de
sua posicao competitiva”.

Muitas vezes por falta de informacGes para o controle e planejamento financeiro as
empresas passam por problemas de caixa, chegando até a faléncia, nesses casos uma boa
administracdo financeira pode evitar tais situagdes, pois ajuda no planejamento, anélise e
controle das atividades financeiras da empresa, segundo Szabo Morais uma boa administracdo
financeira pode dar folego aos outros setores da empresa, possibilitando um melhor
desempenho ao alcance do lucro:

A empresa bem administrada pode passar vida para outros setores, sendo preciso
circular constantemente, possibilitando a realizacdo das atividades necessarias,
objetivando o lucro, a maximizacdo dos investimentos, mas acima de tudo, o
controle eficaz da entrada e saida de recursos financeiros (MORAIS, 2010, p. 78).

O objetivo crucial da administracdo financeira esta ligado claramente, ao objetivo
econémico de toda a organizacgéo, segundo Hoji (2001, p. 21) “é¢ a maximizagdo de seu valor



de mercado em longo prazo, pois dessa forma estara sendo aumentada a riqueza de seus
proprietarios”. De maneira profunda podemos afirmar que a administragdo financeira atua
diretamente em diversos aspectos dentro de uma entidade, ficando a frente do controle,
planejamento e analise de pontos importantes na obtencdo de resultados e alcance dos
objetivos, como afirma Szabo Morais:

A administracdo financeira, hoje conhecida como gestdo financeira € uma
ferramenta ou técnica utilizada para controlar da forma eficaz, a concessdo de
crédito para clientes, planejamento, analise de investimentos e, de meios viaveis
para a obtengdo de recursos para financiar operacdes e atividades da empresa,
visando sempre o desenvolvimento, evitando gastos desnecessarios, desperdicios,

observando os melhores “caminhos” para a condugdo financeira da empresa
(MORAIS, 2010, P. 33).

Com isso observamos que a administracdo financeira esta além do simples ato de gerir
as entradas e saidas de recursos do caixa, ela age também com visdo estratégica para
reconhecer oportunidades de investimentos e necessidades de capital para financiar operacoes,
através de planejamento e analise, com o intuito de alcancar os objetivos da entidade dentro
dos prazos planejados.

A administracéo financeira ndo se limita apenas a gestdo dos recursos da empresa, ela
também assiste as tomadas de decisfes através de analises e planejamentos, toma decisbes de
investimentos, assim como coordena a captacdo e distribuicdo dos recursos financeiros em
busca do melhor funcionamento da entidade, Gitman (2004, p. 4) afirma que as funcdes da
administracdo financeira sdo: “planejamento, concessdo de crédito a clientes, avaliagdo de
projetos de investimento e captacdo de fundos para financiar as operagdes da empresa”.

Podemos observar que a funcdo da administracdo financeira esta além da gestdo e
planejamento dos recursos da entidade, ela envolve também questdes de avaliacdo de cenarios
dentro do negdcio, servindo como escudo para situacGes adversas para com os clientes,
fornecedores e credores, como também para tomada de decisdes em relacdo aos mesmos.
Apos o entendimento dos conceitos, aspectos e caracteristicas da administracdo financeira
podemos avancar para a apresentacdo dos conceitos de planejamento financeiro,
compreendendo melhor sua forma e area de atuacao.

2.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Planejamento financeiro é uma ferramenta que consiste no processo de organizacao
financeira realizada através do reconhecimento da situacdo financeira atual, junto com a
determinacdo dos objetivos que se almeja, e 0 estudo de possiveis caminhos a serem
percorridos no decorrer da execugdo com o intuito de se chegar ao resultado esperado.

Segundo Ross (1998, p. 82), “Planejamento Financeiro formaliza a maneira pelo qual
0s objetivos financeiros podem ser alcancados. Em visdo mais sintetizada, um plano
financeiro significa uma declaracdo do que a empresa deve realizar no futuro”. O
planejamento auxilia a empresa para que nao seja surpreendida, mas caso ocorra imprevistos
possa ter alternativas ja previstas para se tomar uma decisdo rapidamente, como também
deixa reforcado o fluxo de caixa, propiciando que a entidade tenha sempre capital para novas
oportunidades, como cita Gongalves (2005, p.100):

Quando se administra o fluxo de caixa com sabedoria, hd sempre dinheiro para
investimentos que irdo gerar mais dinheiro. Todos sabem que os verdadeiros
“negocios de sua vida” aparecem quando ndo podemos aproveitar a oportunidade.
Mas se vocé tem um caixa positivo concentrara seus esforcos na compra exclusiva
de ativos geradores de renda. E a expansdo da empresa se torna uma realidade.



Um dos maiores objetivos de uma empresa € a obtencdo de valor, maior retorno de
capital e consecucéo de recursos financeiros, e um bom planejamento financeiro faz com que
esses objetivos sejam alcangados, mas também garante a manutencao da empresa no mercado.
Segundo Abreu e Melo (2017) o planejamento financeiro se apresenta como uma ferramenta
para a gestdo financeira, facilitando o crescimento e a sustentacdo da entidade, cuidando das
suas financas e possibilitando a permanéncia da empresa no segmento em que atua.

Essa ferramenta € uma etapa imprescindivel no apoio a gestdo e tomadas de decisdes
dentro da empresa, é com ele que os gestores podem controlar os custos, as receitas, as
despesas e outros elementos inerentes as financas da organizacdo, fazendo previsdes de
eventos baseados em dados econémicos e financeiros para definir os passos que serdo
tomados ao longo do periodo que o planejamento abrange, de maneira mais aprofundada
Groppeli e Nikbakht (2010, p. 319) conceituam planejamento financeiro como sendo:

[...] o processo por meio do qual se calcula quanto de financiamento é necessario
para se dar continuidade as operacfes de uma companhia e se decide quando e como
a necessidade de fundos sera financiada. Sem um procedimento confiavel para
estimar as necessidades de financiamento, uma companhia pode acabar ndo tendo
fundos suficientes para pagar seus compromissos, como juros sobre empréstimos,
duplicatas a pagar, despesas de aluguel e despesas de servigos publicos.

Esse processo de planejar as finangas ndo é restrito somente aos negocios, ele serve
também para a organizacao financeira das familias, o qual pode ser usado pelas pessoas com 0
objetivo de alcancar um estado financeiro satisfatério no futuro, ou até mesmo a realizacao de
desejos através da aquisi¢do de bens. Para Gitman (2001, p. 434) “O planejamento financeiro
é um aspecto importante das operacdes nas empresas e familias, pois ele mapeia os caminhos
para guiar, coordenar e controlar as acfes das empresas e das familias para atingir seus
objetivos”.

O planejamento financeiro se mostra necessario na gestdo das empresas, sua nao
utilizacdo torna extremamente dificil o processo de crescimento financeiro desses agentes,
mas se utilizado, 0 mesmo propicia 0 caminho para o crescimento de capital e patrimonio,
portanto de acordo com Abreu e Melo (2017, p. 36): “Um bom planejamento financeiro é uma
das melhores formas de garantir que os objetivos e planos tragados em relacdo as areas
particulares da empresa sejam vidveis e internamente coerentes, facilitando que cada
departamento alcance seus objetivos”.

Esse processo é desenvolvido em duas etapas, a curto prazo e a longo prazo, assim
permite um melhor aproveitamento dos recursos. Estabelecer metas e objetivos financeiros, e
uma estratégia, facilita o processo de elaboracdo de um planejamento financeiro, pois esses
pontos servirdo como alicerces para sua construcdo, tendo em vista que a funcdo principal do
planejamento é nortear todo o caminho em busca do crescimento financeiro, a confeccdo do
mesmo tambem deve ser orientada para se obter um melhor resultado.

2.3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO A LONGO PRAZO

Quando pensamos em fazer um planejamento financeiro € importante levar em
consideracdo alguns pontos-chaves na elaboragdo, um deles € a delimitacdo do prazo para a
finalizagdo do planejamento. Esse detalhe € de suma importancia, pois é com a delimita¢do do
periodo limite do planejamento que os demais pontos sdo definidos ou poderdo sofrer
mudangas. Ao efetuar um planejamento financeiro deve-se considerar o curto e o longo prazo,
pois esses dois cenarios trazem resultados distintos, e se completam ao decorrer do processo.

“O processo de planejamento financeiro comega com planos financeiros de longo
prazo, ou estratégicos, que por sua vez guiam a formulacdo de planos em curto prazo ou
operacionais” (GITMAN, 2001, p. 434). O plano financeiro de longo prazo é um mapa pelo



qual se pode enxergar as necessidades por capital, recursos materiais, ou financiamento,
transformando as metas da empresa em realidade buscando priorizar os objetivos. O
planejamento financeiro a longo prazo sdo acdes planejadas para um futuro distante, guiando
0 gestor através do processo de alcance dos objetivos e dando diregdo a empresa como afirma
Gitman (1997, p. 588):

Os planos financeiros a longo prazo sdo acOes projetadas para um futuro distante,
acompanhado da previsdo de seus reflexos financeiros. Tais planos tendem a cobrir
um periodo de dois a dez anos, sendo comumente encontrados em planos
quinquenais que sdo revistos periodicamente a luz de novas informacGes
significativas.

Ao elaborar um plano financeiro de longo prazo devemos enxergar aspectos e pontos
financeiros da empresa que se enquadram dentro do periodo proposto por essa ferramenta.
Partindo de uma visdo da contabilidade podemos avaliar o ativo néo circulante, onde temos as
contas de realizavel a longo prazo e investimentos, e também o passivo ndo circulante, o qual
observamos contas como empréstimos e financiamentos por exemplo, as mesmas devem ser
foco desse processo de decisdo, ndo esquecendo é claro de analisar o curto prazo, e as contas
gue estdo inerentes a esse periodo, pois fazem parte da composicao do todo.

Com relagdo ao planejamento financeiro, Gitman (1997, p.588) discorre, “O processo
de planejamento financeiro se inicia com a projecdo de planos financeiros a longo prazo, ou
estratégicos, que por sua vez direcionam a formulacdo de planos e orcamentos operacionais a
curto prazo”.

Baseado nessas informagdes conclui-se que um planejamento financeiro a longo prazo
é um fator principal no planejamento geral de um negdcio, porém vale salientar que os planos
financeiros a longo prazo s&o baseados nos planos a curto prazo. Podemos dizer que os planos
em curto prazo visam atingir pequenos objetivos ou metas que constroem o planejamento
global da empresa, sem eles o gestor poderd se perder no meio do processo, pois ndo é
possivel evoluir de uma sé vez, mas sim progredir pouco a pouco mirando o objetivo final.

2.4 PLANEJAMENTO FINANCEIRO A CURTO PRAZO

Elaborar um planejamento financeiro em curto prazo significa desenvolver um ou
mais planos para alcancar metas e objetivos a serem atingidos em um futuro proximo. Se
valendo do balancgo patrimonial da empresa para construgdo desse plano, podemos avaliar as
contas do ativo e passivo circulante, ao qual o gestor deve se preocupar em avaliar as entradas
de caixa desse periodo e seu estoque, e também suas obrigagdes no curto prazo, para que 0
periodo abrangido pelo planejamento ocorra de maneira positiva, corroborando com Brealey
(1992, p. 839) quando afirma que:

O planejamento financeiro a curto prazo preocupa-se com gestdo do ativo a curto
prazo, ou circulante, e do passivo de curto prazo da empresa. Os elementos mais
importantes do ativo circulante sdo as disponibilidades, os titulos negociaveis, as
exigéncias e as contas a receber. Os elementos mais importantes do passivo de curto
prazo sao empréstimos bancarios e as contas a pagar. A diferenca entre o ativo
circulante e o passivo de curto prazo e chamado de fundo de maneio.

E desconhecida uma defini¢io exata para planejamento a curto prazo, o que podemos
observar € a diferenca entre planejamento financeiro a curto e longo, que se destaca pelos
diferentes periodos de andlise dos fluxos de caixa. Segundo Gitman (1997, p.588) “os planos
financeiros a curto prazo sdo acdes planejadas para um periodo curto (de um a dois anos)
acompanhado da previsdo de seus reflexos financeiros.



O plano de curto prazo tem um olhar mais técnico dentro da empresa, abordando
aspectos como o nivel de caixa para pagamentos de compromissos do passivo circulante,
quanto de estoque deve-se manter para operar sem risco de haver falta, quanto pode ser
concedido de prazo para recebimento das vendas, de maneira geral trata de contas do ativo e
passivo circulante, ou seja, curto prazo. Segundo Ross (1995, p.609), “As finangas a curto
prazo consistem em uma analise das decisdes que afetam os ativos e passivos circulantes, com
efeitos sobre a empresa dentro do prazo de um ano”. Observando 0s aspectos que devem ser
levados em consideragdo num plano a curto prazo Gitman cita que:

As principais metas do planejamento a curto prazo é a previsdo de vendas
juntamente com os dados operacionais e financeiros. Como resultado da analise do
planejamento a curto prazo tém-se como mais importantes 0s orgamentos
operacionais, orcamento de caixa e demonstracfes financeiras projetadas
(GITMAN, 1997, p.588).

Diante desses elementos vemos a importancia do planejamento financeiro a curto
prazo, o qual ele analisa elementos mais detalhados das financas da empresa, mas que afetam
os resultados que se almeja no longo prazo, pois a ma gestdo ou o descaso com esses aspectos
deixa a gestdo sem visdo micro do negocio.

2.5 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa € um instrumento utilizado para acompanhar e controlar a
movimentacdo do caixa de qualquer empresa, sendo necessario em todas as empresas
independentemente do tamanho e modelo de negdcio, pois onde se tem entradas e saidas de
dinheiro essa ferramenta facilita o controle e a visdo macro nesse ambito, dando condi¢des ao
gestor de gerenciar os recursos financeiros da entidade. De acordo com a NBC TG 03 (R3) as
informacBes geradas pelo fluxo de caixa: “[..] sdo Uteis para proporcionar aos usuarios das
demonstragfes contabeis uma base para avaliar a capacidade de a entidade gerar caixa e
equivalentes de caixa, bem como as necessidades da entidade de utilizacdo desses fluxos de
caixa.”

Por isso € importante que as empresas gerem essas informacdes de caixa e
equivalentes, pois possibilitam uma visdo clara dos fatos ocorridos, e auxilia nas tomadas de
decisbes em busca do equilibrio financeiro da entidade, ainda tratando sobre os objetivos
dessa ferramenta, a NBC TG 03 (R3) afirma que: “As decisfes econdémicas que sdo tomadas
pelos usudrios exigem avaliacdo da capacidade de a entidade gerar caixa e equivalentes de
caixa, bem como da época de sua ocorréncia e do grau de certeza de sua geracdo.” Portanto
podemos afirmar que ndo ha possibilidade de gestdo de caixa sem a utilizacdo dessa
ferramenta, pois sem ela ndo se pode tomar decisdes assertivas e fundamentadas.

De maneira mais aprofundada podemos entender que a funcdo do fluxo de caixa néo
se limita apenas ao controle, mas também traz avalia¢fes a partir dos dados produzidos pelo
mesmao. Frankenberg (1999, p. 79) descreve fluxo de caixa como: "esquema que representa as
entradas e saidas de caixa ao longo do tempo. Em um fluxo de caixa, deve existir pelo menos
uma saida e pelo menos uma entrada (ou vice-versa)". Observando as entradas e saidas que a
ferramenta controla garantimos uma visdo acerca da salde financeira da organizacdo, assim
como o entendimento do nivel dos custos e despesas do modelo de negocio.

Com os dados fornecidos pelo fluxo de caixa o gestor de uma empresa podera predizer
eventos financeiros futuros, fazendo seu planejamento com base nas informac6es fornecidas
pelo mesmo e assim tomar suas decisbes corretas tornando mais eficiente a gestdo dos
recursos da entidade. Para Zdanowicz (2000, p.177):



A abrangéncia do fluxo de caixa é que determinard como seré feito seu controle, se
for de curto prazo o controle mais detalhado sera das entradas e saidas de caixa do
periodo projetado, ja no longo prazo a atencéo deve se voltar as vendas de bens e
servigos e das saidas por custos operacionais e de capital, além de projetos de
expansao, novas instalagdes ou mesmo de relocalizagéo.

O fluxo de caixa deve ser controlado regularmente, com isso diminuindo a quantidade
de erros e permitindo que as correcfes sejam feitas com mais precisdo, sua finalidade é dar
possibilidade ao gestor de controlar a area financeira mantendo um nivel desejado de caixa.
Ao avaliar os diversos aspectos e as func¢des do fluxo de caixa percebemos sua importancia
dentro de uma gestéo financeira empresarial, com essa ferramenta bem ajustada o gestor tera
uma visao de diversos pontos nas financas do seu negocio, tendo condi¢fes de tomar decisdes
pontuais a curto prazo, como estabelecer estratégias a longo prazo, garantindo a conquista de
resultados satisfatorios.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica como qualitativa, pois buscou compreender os fatos
ocorridos na empresa objeto do estudo, segundo cita Proetti (2017, p. 2): “A pesquisa
qualitativa ndo visa a quantificacdo, mas sim ao direcionamento para o desenvolvimento de
estudos que buscam respostas que possibilitam entender, descrever e interpretar fatos.” Ainda
sobre os aspectos da pesquisa qualitativa, Proetti (2017, p. 7) explica que: “Esse tipo de
pesquisa possibilita investigar os fatos e compreendé-los no contexto em que eles ocorreram
ou ocorrem, pois 0 pesquisador vai a campo para levantamento e coleta de dados, analisa-os e
pode entender a dinamica dos fatos.” Tendo em vista que o objetivo foi de analisar o uso do
planejamento financeiro como ferramenta de gestdo do fluxo de caixa, a pesquisa teve uma
abordagem descritiva, procurando descrever os dados observados na empresa, em relacédo a
este tipo de pesquisa seu objetivo € o de: “[...]descri¢do das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno, estabelecendo relacdes entre as varidveis. Os dados coletados neste
tipo de pesquisa possui técnicas padronizadas como o questiondrio e a observagdo
sistematica.” (SILVA, 2017, p. 154).

Para conhecer o universo da area de estudo e facilitar compreensdo do estudo, foi feita
inicialmente uma pesquisa bibliografica para construir o referencial tedrico e assim dar luz
aos conceitos e aspectos inerentes ao tema de administragdo financeira, levantando
informacBes em livros e artigos das areas de Administracdo Financeira e Contabilidade.
Seguindo essa logica Andrade (2010) cita que a pesquisa bibliografica € uma habilidade
importante em todo trabalho académico, independente de qual pesquisa seja feita, de campo
ou laboratorio, preliminarmente € essencial a pesquisa bibliogréfica.

Com o objetivo de descrever a forma como é gerida as financas, qual o foco do
planejamento em termos de objetivos e o efeito da gestdo do fluxo de caixa sobre o
crescimento da entidade foi utilizado o procedimento de estudo de caso numa empresa do
setor do varejo de materiais de construgdo, localizada no municipio de Mamanguape/PB.
Sobre estudo de caso pode-se afirmar que:

O estudo de caso pode ser utilizado para desenvolver entrevistas estruturadas ou
ndo, questiondrio, observacdes dos fatos, andlise documental. O objeto a ser
pesquisado neste tipo de pesquisa pode ser o individuo, a empresa, uma atividade,
uma organizagao ou até mesmo uma situacao (SILVA, 2017, p. 152).

Em um primeiro momento foi necessario entender como é gerida a empresa no ambito
da gestdo financeira, para isso foi feita uma entrevista com o proprietario, Silva conceitua



entrevista como “[...] uma comunicacao verbal entre duas ou mais pessoas, com um grau de
estruturacdo previamente definido. Excelente instrumento de pesquisa e é largamente usada
no mundo das organizagdes” (SILVA, 2017, P. 159). Essa ferramenta foi elaborada utilizando
0 procedimento de entrevista despadronizada ou ndo estruturada, de maneira que o0
entrevistado se sinta a vontade para construir sua resposta, segundo Marconi e Lakatos (2017,
p.89):

O entrevistado tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo
que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma
questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma
conversacao informal.

De acordo com a explicagdo das autoras a entrevista teve carater de conversagdo com
0 intuito de evidenciar as percep¢des que 0 gestor tem a respeito do objeto de estudo e 0s
fatores mais predominantes em sua gestdo, porém seguindo uma ordem programada dividida
em trés etapas: A empresa efetua planejamento financeiro? Como é feito e quem participa do
processo? Quais 0s objetivos de curto e de longo prazo definidos pela empresa? Vale ressaltar
que a entrevista foi gravada em um aparelho de telefone movel, e o informante ndo se
contrapds em responder as questdes, falou abertamente sobre sua gestdo de maneira simples e
objetiva.

Ap6s compreender como o proprietario da empresa em questdo conduz a gestdo
financeira do seu negocio, foi necessario levantar dados financeiros da empresa para
construcdo de uma tabela em busca de demonstrar a evolucdo do faturamento e das despesas
nos Gltimos trés anos, 2018, 2019 e 2020. Com isso 0 pesquisador precisou acessar o ERP
(Enterprise Resource Planning) empresarial e as planilhas financeiras da empresa, sendo
autorizado o acesso pelo proprietario. Na coleta desses dados foi utilizado o procedimento da
analise documental, que esta inserido no estudo de caso, Silva (2017, p. 149) afirma que
pesquisa documental: “difere da pesquisa bibliogréfica por utilizar material que ainda néo
recebeu tratamento analitico ou que pode ser reelaborado, suas fontes sdo muito mais
diversificadas e dispersas.” Esta andlise esta de acordo com a afirmacdo do autor, tendo em
vista que foi necessario trabalhar os nimeros registrados pela gestdo da empresa, e analisa-los
a fim de confirmar a hipdtese de crescimento financeiro através do planejamento e gestdo do
fluxo de caixa.

O trabalho seguiu essa ordem dentro do estudo de caso, primeiramente entendendo 0s
conceitos da area financeira e de planejamento, em seguida conhecendo a empresa e
conversando com o proprietario para entender o ambiente de negocio que a empresa se insere,
e compreender como a gestdo atua no ambito das suas finangas, para por fim detalhar os
dados financeiros com o objetivo de responder o problema proposto.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A entrevista foi realizada em carater de conversacdo com perguntas abertas ao
proprietario da empresa, abordando diversos pontos do tema da pesquisa e caracteristicas de
sua gestdo, onde ele respondeu de maneira resumida e objetiva todas as questdes, e seguindo o
roteiro que foi abordado no tépico da metodologia do trabalho.

Quando perguntando se a empresa fazia o uso do planejamento financeiro o gestor
relatou ndo conhecer de maneira aprofundada e conceitual a ferramenta, mas quando
explicado do que se tratava e suas funcbes basicas o0 mesmo afirmou que faz o uso dessa
ferramenta sim, desde o inicio de suas atividades como empresario, explicando que o contador
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Ihe auxiliou com a montagem de uma planilha o qual ele faz os registros das entradas e saidas
de caixa.

Seguindo o roteiro estabelecido e diante dessa afirmacéo foi perguntado como é feito o
seu planejamento financeiro, ele explicou que assim que comegou sua empresa tratou logo de
criar o habito de registrar todas as entradas e saidas de dinheiro, e as usa para estabelecer um
controle e uma nocao de como deve gerir suas financas. Usando uma espécie a planilha fluxo
de caixa mencionada anteriormente, ele analisa os dados que registra més a més para
estabelecer alguns limites de despesas e metas de vendas para os periodos subsequentes.
Podemos observar coeréncia com o Karkotli (2008) quando afirma que planejamento
financeiro é a transformagdo dos dados financeiros para serem usados no monitoramento da
situacdo financeira da empresa. O gestor observou também que sempre entendeu a
importancia de dividir as suas contas pessoais das da empresa, pois foi alertado pelo contador
guando iniciou suas atividades que para ter uma boa gestdo financeira se fazia necessaria essa
divisdo. Para tanto observou que procura ser uma pessoa controlada com o seu financeiro
pessoal, para ndo precisar recorrer ao caixa da empresa de maneira irresponsavel.

Continuando sua resposta da segunda pergunta sobre como efetua o planejamento e
guem sao as pessoas que participam desse processo, 0 entrevistado afirmou que as nocdes
iniciais partem dele proprio, porém estdo inseridos nesse contexto sua mée que faz parte da
gestdo da empresa e 0 seu contador, pois 0 ajuda desde o inicio com nocdes basicas de gestao
financeira. O mesmo afirmou que quando necessita analisar situa¢cbes ou mesmo tomar uma
decisdo, ele se vale do auxilio dessas duas pessoas, buscando avaliar em conjunto e pedindo
aconselhamento.

Por ultimo foi indagado sobre os objetivos de curto e longo prazo da empresa, onde 0
gestor respondeu que sua preocupacdo inicial é de manter a empresa no mercado de materiais
de construcéo atraves do controle rigido de caixa, seu foco primordial é sempre estar provido
de recursos para ndo passar por problemas ao decorrer do més. Essa afirmacao nos remete a
Brealey (1992) que enxerga a importancia da gestdo de curto prazo através do ativo e passivo
circulante. O entrevistado afirmou em seguida que garantindo essa primeira etapa o préximo
foco é no aumento do faturamento todos os anos, atraves do crescimento da sua variedade de
produtos e formas diferentes de atender as necessidades dos clientes. Concluindo sua narrativa
a respeito dos objetivos, o gestor respondeu que o seu objetivo de longo prazo é de se tornar
um grande distribuidor do ramo de materiais de construgéo, tendo em vista que atualmente a
empresa atua apenas com vendas a varejo, ele acrescentou que se espelha nas grandes
empresas que fornece mercadorias para a sua, tomando-as como exemplo para o crescimento,
porém sabe que € necessario crescer pouco a pouco mirando sempre suas metas no curto
prazo, que foram evidenciadas anteriormente. Concluiu que faz reunides mensais com seu
contador para analisar 0s numeros da empresa, definir objetivos dentro do més e conversar
sobre o futuro, tentando enxergar sempre 0 préximo passo a ser dado.

Apds entendermos as pretensdes da empresa e 0 que enxerga o gestor, foi necessario
analisar os nimeros da empresa, para com isso confirmar as informacfes apresentadas na
entrevista. Foi permitido o acesso ao software empresarial e duas planilhas financeiras, uma
que faz o controle do més corrente, e outra que agrupa dados anuais, com isso foi montada
uma tabela organizando essas informagdes a fim de mensurar o percentual de crescimento do
faturamento e das despesas nos ultimos trés anos.

Antes de apresentarmos a tabela é importante fazer algumas observagdes acerca dos
registros feitos pelo gestor, primeiramente, sua planilha de controle mensal é dividida em dois
blocos, um onde registra os faturamentos diarios, € outro onde registra todas as saidas de
dinheiro, como por exemplo, salérios, pagamentos a fornecedores, gastos com gasolina,
aluguel, despesas administrativas, despesas financeiras, etc., 0 que entendemos na
contabilidade por despesas fixas, varidveis e CMV (Custo da Mercadoria Vendida). Outro
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ponto importante que deve ser descrito é que o ERP empresarial ndo faz a apuracdo do CMV
(Custo da Mercadoria Vendida) de maneira correta, pois algumas mercadorias cadastradas séo
faturadas com notas abaixo do valor pago, a chamada meia nota, concluindo que a forma a
qual é registrada as informacdes financeiras ndo se configuram como um Fluxo de Caixa
propriamente dito, nem muito menos uma DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio),
porém possibilita que tenhamos uma visdo das financas da empresa em relagcdo a gestdo do
dinheiro.

Diante desses fatos coube ao pesquisador examinar as planilhas para poder enxergar a
melhor maneira de evidenciar os numeros da empresa, sendo possivel dividir a tabela em
faturamento total do ano e total das despesas, que compreendem as despesas fixas e variaveis
e 0 CMV, e por fim duas colunas demonstrando a evolucdo em percentual do faturamento ano
apos ano e das despesas totais em relacéo a receita anual.

Desp. totais x | Crescimento
Ano Faturamento (R$) Despesas totais | Faturamento do
(R9) (%) faturamento
(%)
2018 239.149,70 195.319,46 81,67 -
2019 415.353,41 293.747,38 70,72 73,67
2020 948.804,48 709.163,13 74,74 128,43

Fonte: Autor

Apols a apresentacdo dos dados devem ser relatados alguns fatores importantes
destacados pelo gestor durante o decorrer da entrevista, pois se observa que a empresa teve
um crescimento relevante no faturamento entres os anos de 2018 a 2020, principalmente de
2019 para 2020. Foi observado pelo entrevistado que no ano de 2018 a empresa estava
enquadrada no regime do MEI (Micro Empreendedor Individual) logo, foi desenquadrada do
regime, pois excedeu o limite permitido pela legislacdo. Nesse ano a empresa teve um total
R$ 195.319,46 em suas despesas, representando 81,67% em relacéo ao seu faturamento.

No ano de 2019 ja pertencendo ao regime do Simples Nacional, a empresa pdde
aumentar seu estoque sem se preocupar com limites de compras e de faturamento, como
explicado pelo entrevistado um dos objetivos da empresa é aumentar o faturamento através da
maior variedade de produtos. Ainda sobre 2019 a empresa teve diminui¢do em suas despesas
em relacdo ao faturamento, caindo para 70,72%, a justificativa dessa diminuicdo proporcional
das despesas foi a elevacdo de sua receita em 73,67%.

Em 2020 podemos observar um grande salto no faturamento da empresa, tendo um
crescimento de 128,43% em sua receita, essa elevacdo e explicada pelo fato da empresa ter
feito investimentos em sua logistica. O entrevistado informou que a empresa comprou um
caminhédo que possibilitou a compra de mercadorias diretamente de fabrica, baixando o custo
de aquisicéo, e facilitando também o atendimento de clientes em localizagfes mais distantes e
com maior volume de compra. Esse detalhe explica também o baixo crescimento das despesas
em relacdo ao ano anterior, tendo elevacdo de apenas 4,02% e representando 74,74% em
relacdo ao seu faturamento do ano de 2020.
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5. CONCLUSAO

Diante das informacbes expostas conclui-se que planejamento financeiro ¢ uma
ferramenta essencial para a obtencdo de crescimento por parte de uma empresa,
proporcionando tomar decisdbes com visdéo macro e foco em metas. As principais
caracteristicas de um planejamento financeiro mostram como o mesmo pode auxiliar no
controle das financas de uma pequena empresa, em busca da obtencdo de resultados
financeiros positivos para o negdécio.

Inicialmente foi apresentado o conceito de administracdo financeira para depois
abordar os detalhes sobre planejamento financeiro e seus principais aspectos, como
planejamento em curto e longo prazo, fluxo de caixa, gestdo dos recursos financeiros da
empresa e demais competéncias necessarias. Em seguida foi efetuada uma entrevista com o
gestor de uma empresa do ramo de materiais de constru¢do, no modelo de conversa¢do com
perguntas abertas e subjetivas, deixando o informante a vontade para discorrer sobre suas
experiéncias e opinides a respeito da gestdo financeira de sua empresa. O mesmo revelou
fazer o controle das finangas juntamente com o contador, se munindo de informac6es e dados
financeiros através de registros em planilha, acrescentando que ao decorrer dos anos que esta
a frente do negdcio consegue enxergar crescimento e impactos positivos da gestdo dos
recursos, garantindo que a empresa ndo s6 se manteve no mercado de varejo de construcéo,
como também avancgou e consolidou-se no segmento.

Foram demonstrados também os dados financeiros da empresa para confirmar as
afirmacdes do gestor e evidenciar o controle de caixa e crescimento financeiro da empresa, a
andlise foi feita de maneira simples, devido a organizacdo dos dados financeiros feito pela
empresa, mas pode confirmar de fato o crescimento no faturamento obtendo elevado
percentual de crescimento nos trés anos estudados, e o controle das despesas medindo o
percentual dessas em relacdo a receita de vendas, o que sugere que a empresa vem obtendo
lucro e conseguindo investir no seu crescimento com capital proprio.

Diante da pesquisa feita ficou claro que mesmo tendo desconhecimento técnico sobre
0 tema o gestor de uma pequena empresa pode gerenciar as financas da entidade se munindo
de informacdes para tracar seus planos e tomar suas decisfes, caracterizando-se assim um
planejamento financeiro. Esse cuidado em registrar, analisar e tomar decisdes a partir do
controle financeiro permite que uma pequena empresa possa Se manter competitiva no
mercado, e também investir de maneira estratégica visando um objetivo de longo prazo, pois
dentro de um mercado tdo competitivo como o de materiais de construcdo, a empresa que ndo
investir em seu leque de produtos, em novas maneiras de atender o cliente e alcanca-lo, ndo
conseguira ter crescimento dentro do ramo, e estara fadada ao fracasso.
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