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Resumo:

No processo de concepgdo de uma nova empresa ou mesmo durante sua abertura, s&o
elaborados planos e planejamentos, alguns prevem contingéncia para situacdes de crise
econémica ou movimentos nacionais como a greve dos caminhoneiros, mas ndo era comum
pensa numa pandemia. Nesse sentido a gestdo financeira assume como uma das importantes
funcBes de uma organizacéo auxiliando os empreendedores no planejamento e controle de seus
recursos. Decorre de seu desempenho a maximizacéo dos lucros e a constituicdo de uma reserva
financeira, especialmente nesse momento pandemia da COVID-19. Em momentos adversos 0s
gestores sdo testados, especialmente em seus conhecimentos acerca de gestdo financeira, fluxo
de caixa, capital de giro, entre outros. Desta forma, a presente pesquisa objetivou avaliar como
as medidas adotadas na gestdo financeira da empresa em estudo desde seu planejamento até os
dias atuais, contribuiu ou ndo para formacéao da reserva emergencial e a manutencéo do fluxo
de caixa. A pesquisa se caracteriza como estudo de caso, em uma empresa de vestuario da
cidade de Mamanguape/PB. Para consecuc¢do do objetivo, utilizou-se do método indutivo, por
meio de entrevista semiestruturada e abordagem qualitativa. Foi observado que a empresa nao
possui nenhuma medida de gestdo financeira, ndo possui o controle real dos seus gastos, com
também, ndo realizou nenhum plano de negdcio durante seu processo de abertura, ndo dispondo
desse modo de uma reserva financeira. Portanto, observa-se a necessidade da busca de
conhecimento através de cursos sobre gestdo e planejamento financeiro por parte dos
proprietarios das Microempresas individuais independentes do segmento de atuacdo, como
também da elaboracdo e execucdo de um plano de negdcio que auxilie no desempenho da
empresa.
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Microempreendedor Individual.
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1 INTRODUCAO

E comum vivenciar diversas crises econdmicas no decorrer dos anos, 0 mundo vem se
adaptando a cada um desses momentos e no Brasil ndo € diferente. Algumas empresas por ndo
possuirem uma estabilidade no mercado acabam vivenciando os impactos desses ocorridos de
forma mais intensa e acabam encerrando sua atividade. Em paralelo, com o crescente aumento
do desemprego, muitos cidaddos almejam uma nova forma de sobrevivéncia, um dos caminhos
é o trabalho autdbnomo, em pequenas cidades, as opg¢des sdo: vendedor de produtos de porta em
porta, fornecedor de marmita, manicure, entre inimeras opc¢des, na sua maioria sem nenhum
plano de negdcio.

Os microempreendedores individuais - MEI que passaram a vigorar em conformidade
com a Lei complementar 128/2008, sdo organizagdes com apenas um funcionério e que faturam
até R$ 81.000,00. Por serem empresas bem pequenas e de atividades quase individuais, acabam
sentindo de formas mais intensa o impacto causado pela crise atual decorrente do COVID-19
(BRASIL, 2008).

A contabilidade exerce um trabalho em conjunto com a administragéo financeira, através
do fornecimento de dados que se fazem necessarios para uma adequada gestdo financeira da
organizacdo. Especialmente, pensando em termos de planejamento e projecdes.

O novo coronavirus é uma doenca infecciosa que se dissemina de forma muito rapida.
Surgiu na China em Dezembro de 2019, e atualmente é considerado um dos maiores desafios
sanitarios do mundo, que se intensificam devido a desigualdade social existente e sua habilidade
de contagio em pessoas mais vulneraveis, o que acaba provocando incertezas nas estratégias a
serem utilizadas para o enfrentamento da mesma (BARRETO et al., 2020).

As medidas adotadas pela OMS séo o isolamento social e fechamento de todos os servigos
gue ndo sdo considerados essenciais, 0 que vem prejudicando muitos desses empreendedores
gue ndo se enquadram nesses “servigos essenciais”. Segundo Bernardes; Silva ¢ Lima (p. 44,
2020) “os pequenos negodcios tendem a sofrer ainda mais as consequéncias da crise causada
pela pandemia, tendo em vista que esses negocios, muitas vezes, sdo iniciados sem um
planejamento de atividades e a tomada de decisdo é tomada baseada em experiéncias anteriores
ou intuitivamente”.

As empresas vém buscando formas de se adaptarem a esse novo momento que parece ndo
ser tdo passageiro, através de medidas alternativas para se manter no mercado. Muitos
empreendedores optaram pelo delivery e comércio eletrénico. De modo, que segundo o
SEBRAE (2020) o comércio eletrénico tem aumentado entre os pequenos comerciantes devido
a crise econdmica. A economia mundial vem sofrendo diversos transtornos mediante o contexto
atual, decorrente do estado de emergéncia em saude publica. Embora o tema reserva
emergencial ndo seja algo novo para o mercado, ele vem ganhando uma énfase cada vez maior
devido ao isolamento social causado pela pandemia da Covid-19. Tal fato fez com que muitas
empresas reavaliassem seus or¢camentos e adequassem seus desembolsos financeiros para tentar
lidar com essa situacdo.

A necessidade de evitar a propagacdo do contagio pelo Coronavirus, levou as autoridades
sanitarias a decretarem o isolamento social, que determina que as pessoas permanegam em casa,
resultando em impedimentos e muitas vezes dificultando a circulacdo da moeda monetéria,
impactando diretamente a atividade econdmica. Com isso, muitas das micro e pequenas
empresas foram atingidas e buscaram adequar suas estruturas, realizando diversas medidas
como forma de redugéo de gastos.
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A atividade econdmica resumiu-se as atividades essenciais, naquelas que permaneceram
abertas, houve a reducdo da jornada de trabalho dos funcionarios, ou até mesmo, na diminuicao
do seu quadro empregaticio. Muitos foram demitidos, fato que gera desemprego e pressiona a
economia, quer seja por empreender ou mesmo apenas para complementacao de renda, essas
pessoas que buscaram outra fonte de renda ou cogitarem a abertura do seu proprio negécio,
iniciam muitas vezes pelos conhecidos microempreendedores individuais (MEI).

Embora a maioria das empresas tenham consciéncia da importancia do equilibrio das
financas da empresa, a atividade empresarial ainda carece de capacitacdo e desenvolvimento,
especialmente quando se inicia nessas circunstancias. Com a reserva emergencial ndo é
diferente, ela consiste na manuten¢ao de um valor “x”, percentagem deduzida dos lucros e que
busca resguardar a organizacdo em situagfes de “emergéncia”. Sua motiva¢do advém das
incertezas do mercado e do pressuposto da perenidade, possibilitando a garantia de sua
permanéncia no mercado. Entretanto sabe-se que muitas dessas empresas ndo dispdem desse
capital reservado e quando se deparam com uma crise financeira, recorrem a emprestimos e
financiamentos bancéarios, demonstrando sua incapacidade de reacdo frente a gestdo de uma
crise.

Partindo do pressuposto que a empresa em estudo ndo possua uma reserva emergencial e
diante da necessidade dessa retencédo, busca-se responder o seguinte questionamento: Como as
medidas adotadas na gestao financeira do microempreendedor individual, desde seu
planejamento até os dias atuais, contribuiu ou ndo para formacao da reserva emergencial
e a manutencéo do fluxo de caixa?

S&@0 0s objetivos especificos para a resposta a questdo problema deste trabalho: (a)
Identificar quais outras estratégias sdo adotadas pela empresa visando a manutencao do fluxo
de caixa; (b) Averiguar se a empresa durante o planejamento de sua criagéo, caso tenha sido
efetuado, ou mesmo durante seu processo de abertura, se cogitou, planos de contingéncia para
algumas das situacdes de crise, econdmica, sadde publica ou como o fendmeno da greve dos
caminhoneiros; e (c) Verificar o conhecimento dos gestores acerca de gestdo financeira, fluxo
de caixa, capital de giro, entre outros.

Essa pesquisa se torna bastante relevante ndo so para o segmento em estudo mais também
para outros tipos de empresas, independente do ramo de negdcios, principalmente aquelas que
ainda ndo possuem uma reserva emergencial, que a partir desse estudo, elas possam se
conscientizar da necessidade de um planejamento financeiro, se preparando para as possiveis
crises econdmicas que possam surgir adiante.

Assim, esse trabalho buscou demonstrar a relevancia de um bom planejamento, gestdo
financeira e contabil no tocante a abertura de um empreendimento, seja ele de micro, pequeno
ou grande porte, pois um alicerce adequado e estruturado proporciona perpetuidade dos
negaocios e uma maior credibilidade no mercado.

Além disso, o trabalho também se mostra relevante uma vez que a tematica, ja tem sido
trabalhada em projetos de extensdo, bem como consolidada pela Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira — ENEF criada por meio do Decreto Federal 7.397/2010, e contribui para
o fortalecimento da cidadania ao fornecer e apoiar acdes que ajudem a populacdo a tomar
decisbes financeiras mais autbnomas e conscientes, voltada a educacdo financeira,
possibilitando um aprofundamento diante do assunto que esta sendo abordado no estudo.

Essa pesquisa, delimitou-se no municipio de Mamanguape, situa-se a 55 km da capital
Jodo Pessoa e a 131 km de Natal. Alcangou sua emancipacdo no dia 25 de Outubro de 1855 e,
de acordo com os dados do IBGE (2019), possui uma populagédo de aproximadamente 45 mil
habitantes.
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Economicamente a cidade é conhecida pelo seu plantio de cana-de-agUcar, que gera um
aumento empregaticio no periodo da safra, no entanto, no momento de baixa, seus habitantes
tém que procurar um outro meio de se manter, onde surgem 0s pequenos comércios da cidade.
Atualmente a cidade possui 2.490 empresas comerciais cadastradas no setor tributario da
cidade, muitos deles caracterizados como MEI (MAMANGUAPE, 2020).

A cidade de Mamanguape possui uma quantidade significativa de lojas do segmento de
vestuario o que acaba gerando um desafio maior para quem esta ingressando, visto que, as novas
empresas terdo que competir com concorrentes ja consolidados no mercado. O estudo de caso,
foi direcionado ao empreendimento de vestuario Plisse, ativa no mercado a menos de um ano,
levando em consideracdo que o empreendimento € bem recente no mercado e em razéo de nao
ser considerado um servigo essencial, teve que se manter de portas fechadas durante o processo
de isolamento e se adaptar a esse novo cenario.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Apesar das inimeras crises que nos rodeiam a todo momento, o mercado continua cada
vez mais competitivo e exigindo profissionais com altos niveis de qualificagdo e que se
destaguem entre os demais, inovando e apresentando resultados acima do esperado. Lima
(2018) cita em sua pesquisa que apesar de ser bom para o mercado receber profissionais
qualificados, essa exigéncia acaba dificultando a inser¢do de muitos nesse meio. Como nédo séo
todos que possuem as competéncias exigidas pelo mercado, a quantidade de pessoas
desempregadas ou insatisfeitas com a remuneracéo recebida s6 aumenta, levando diversos deles
a buscarem outras formas de renda, empreendedorismo ou mesmo a informalidade
(ALVARES; TRETER, 2019).

Existem diversos conceitos para o termo “informal”, conforme Bugarin e Meneguin
(2008) o termo informal € designado a todo trabalhador que ndo possui carteira de trabalho
assinada, ndo contribui para a seguridade social, ndo dispde de repouso semanal remunerado,
ndo possui o direito de reivindicar o seguro-desemprego e nem a compensacéo financeira no
caso de demissdo por justa causa. Ou seja, toda atividade laboral sem nenhuma comprovacéo
fisica, algo bem comum a realidade brasileira.

Segundo Cleps (2009) a informalidade pode surgir de forma diversificada, ou seja, através
da evasdo e sonegacdo de impostos, terceirizacdo, comeércio de rua, contratacdo ilegal, etc.
Cacciamali (2000) expressa que a informalidade é usada frequentemente para configurar os
donos e funcionarios que atuam em micro ou pequena empresa e ndo existe entre eles uma
ponderacdo adequada entre a remuneracao e trabalho executado.

No intuito de acabar com essa informalidade, o governo aprovou no dia 19 de Dezembro
de 2008 a Lei complementar n° 128, que apresenta a imagem do Microempreendedor Individual
— MEI (BRASIL, 2008). Que constitui um empresario com faturamento anual de até R $81 mil.
Como também, possibilita a contratacdo de um unico funcionario apto a atuar nas diversas areas
permitidas para o segmento. Essa formalizacdo como microempreendedor individual além da
vantagem ja citada, ela também proporciona ao empresario a retirada de notas fiscais como
pessoa juridica, um baixo custo mensal dos tributos de INSS, ICMS ou ISS. Do mesmo modo
que permite ao empreendedor se aposentar por idade, invalidez, da direito ao auxilio-doenca,
salario-maternidade, entre outros beneficios da previdéncia social. O acesso é pela formalizagdo
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e o recolhimento do Documento de Arrecadacdo Simplificada - DAS, que consiste em um valor
fixo, de acordo com o segmento escolhido (SEBRAE, 2020).

Apesar dos inumeros beneficios provenientes de uma empresa legalizada, é
compreensivel que para qualquer empresa se manter no mercado, seja ela de micro, pequeno
ou grande porte, ela deve ter sua gestdo conscientizada para a importancia do planejamento,
controle, gestdo contabil e financeira.

2.2 GESTAO FINANCEIRA

A gestdo financeira € uma das funcBes primordiais de uma organizacgdo, pois é de sua
responsabilidade planejar e controlar o uso de seus recursos de modo que venha maximizar 0S
seus lucros (EQUALS, 2020). E para que ela possa ocorrer de forma eficaz € necessario
desempenhar um bom papel na sua etapa inicial.

O planejamento deve ser o primeiro documento a se fazer quando se almeja abrir um
negocio, alguns preferem o plano de negocios, que apesar de ser trabalhoso, proporciona um
conhecimento amplo sobre o setor que deseja atuar. Herman (2000) define “planejar como um
conjunto de acdes para atingir um resultado claramente definido”, nesse diapasdo, deve-se
definir atores, acdes e 0 adequado design do negocio. O mesmo autor ainda acrescenta que é
durante o planejamento que se define os resultados ou metas, se determina acdes e reserva
recursos. Segundo Braido (2014) o planejamento Ihe direciona de modo que vocé possa atingir
o objetivo da empresa, iniciando “com planos financeiros ou estratégicos de longo prazo que,
por sua vez, orientam a formulagdo de planos e orgamentos de curto prazo”.

Conforme Weston e Brighan (2000, p.343), “o processo de planejamento financeiro
comeca com a especificacdo dos objetivos da empresa, apos o0 que a administracédo divulga uma
série de previsdes ¢ orgamentos para cada area significativa da empresa”. Quantificar o volume
de recursos para cada area, detalhando tudo o que é necessario para a adequada solugédo
escolhida e o atingimento dos objetivos.

Ferreira (2016) ressalta que € no planejamento financeiro que se deve definir as
necessidades da empresa, tanto na fase do seu desenvolvimento, quanto na questao que envolve
crises financeiras, sejam essas recentes ou futuras. Deste modo, facilita a definicdo de recursos
produtivos que possibilitem o0 aumento de lucros da empresa de acordo com o seu investimento.
Vale salientar que ap0s a abertura da empresa a fase do planejamento ndo tem seu fim, pelo
contrario, essa etapa é a base para 0 passo seguinte, o controle financeiro, pois, 0 empresario
deve ir se adaptando as situaces do dia a dia, realizando um trabalho em conjunto com os
demais pilares financeiros.

O controle financeiro é uma forma do proprietario da empresa estar ciente da sua situacao
financeira. O mesmo baseia-se “no comando das atividades e avaliacfes onde séo controladas
através de algumas ferramentas, dos dados patrimoniais e da situagao atual do fluxo de caixa”.
(LACERDA, 2017). Segundo Gazonni (2013, p.28):

Para que o controle possa acontecer é necessario que existam objetivos e metas a
serem comparados aos resultados, bem como séo necessarias ferramentas de controle
operacional, gerencial e estratégica para o levantamento de informag8es essenciais.
Sendo assim, é necessario que a pequena empresa organize, planeje e estabeleca o0s
resultados que quer atingir e trabalhe para atingi-los.
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Existem diversas ferramentas para realizacdo de um controle financeiro, as classificadas
com esséncias segundo Formenti e Martins (2015) sdo: livro caixa, controle bancario, contas a
pagar e receber, controle de venda e estoque.

Quadro 1 - Ferramentas de Controle Financeiro

Ferramenta Descricéo
Livrocaixa Didone et. al. (2012) é onde fica registrada todas as entradas e saidas dos recursos financeiros,
“tendo sempre a preocupacdo com a verificagdo da documentagdo que da origem a cada fato que
provoca a movimentagdo dos recursos”.
Controle E o processo de protocolar diariamente todas as transacdes bancérias, independente de valor.
Bancario Tendo como objetivo principal o controle de todos os débitos, créditos e saldos das contas
bancarias das empresas. (FORMENTI; MARTINS, 2015).

Controle de  Segundo Silva (2013) representa as obrigacdes do proprietario da empresa com seus

contas a fornecedores. Dessa forma é possivel identificar as responsabilidades assumidas pela empresa,
pagar e estabelecer prazos para 0s seus pagamentos, como também, diante de uma dificuldade, auxilia
na hora de estabelecer prioridades de pagamento.

Controle de  Ainda de acordo com Silva (2013), sdo créditos fornecidos aos clientes mediante a um
contas a compromisso de pagamento futuro, estando assim relacionada & receita da empresa. “E preciso
receber uma correta administracdo das contas a receber para que ndo gere inadimpléncia para empresa

resultando em problemas em seu fluxo de caixa”.

Controle de  Serve para se acompanhar as quantidades de produtos vendidos diariamente, e o seu total

venda acumulado no més, dessa forma, permite ao empreendedor verificar se sua meta de vendas
estabelecida esta sendo atingida. (FORMENTI; MARTINS, 2015)

Controlede O controle de estoque atua como auxiliar no planejamento e decisdo de aquisicdo de novas

estoque mercadorias. Através de seu controle é possivel alcancar uma maior lucratividade pela empresa,

e evitar o desperdicio. (DANTAS, 2015).

Fonte: Elaboracéo propria, 2020

Essas ferramentas auxiliam as empresas a fazerem um melhor uso de seus recursos e
possibilita a organizacdo antecipar possiveis acontecimentos que venha interferir nos objetivos
almejados pela organizacéo.

2.3 GESTAO CONTABIL

A contabilidade surgiu de uma necessidade de informacgdes econdmico-financeiras mais

detalhadas e que possibilitasse um conhecimento apurado do patriménio das empresas, com

intuito de proporcionar o conhecimento necessario a tomada de decisdes que resultem no

crescimento e perpetuacdo das suas organizacdes. Além do mais, esse florescente avanco

tecnoldgico, quase que horizontalizou o ferramental disponivel para as empresas, aliada a

crescente competitividade do mercado acaba gerando muitas adversidades independente do

porte da organizacdo. Porém a inovacdo na gestdo promove a diferenciacdo das demais.
Segundo Silva et al. (2002, p. 9) a contabilidade é:

(...) instrumento de gestdo imprescindivel, principalmente no Brasil, onde o pequeno
empreendedor, enfrentando um cendrio econdmico de oscilagdes frequentes, de altas
taxas de juros [...] precisa se valer de todas as alternativas possiveis para se manter
de portas abertas e seguir gerando emprego e renda (SILVA et al., 2002, p. 9).
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E perceptivel que muitos empresarios, especialmente aqueles proprietarios das micro e
pequenas empresas, tém dificuldades de estabelecer uma diferenciagdo entre administragéo
financeira e contabilidade. Além disso, “a contabilidade ndo é encarada como instrumento da
administracdo financeira, e sim como forma de atender as exigéncias legais e burocraticas”
(SANTOS; FERREIRA; FARIA, 2009).

De acordo com Ferronato (2015) é de responsabilidade da contabilidade fornecer
informac0es Uteis e em tempo habil, de forma que venha auxiliar o seu cliente na tomada de
decisdo. Oliveira, Muller e Nakamura (2000, p.3), acrescentam que além de gerar informacdes,
ela também permite “explicar os fendmenos patrimoniais, construir modelos de prosperidade,
efetuar analises, controlar, e também serve para prever e projetar exercicios seguintes, entre
tantas outras fungdes”.

Um gestor contébil antes de orientar seus clientes é necessario o conhecimento da situacéo
econémico-financeira da empresa, e para isso, segue algumas etapas como:

Quadro 2 - Passos para 0 conhecimento econdémico - financeiro

Planejamento Estudo das atividades exercidas pela organizacdo, com elaboracdo de
planos a serem seguidos no decorrer do exercicio.
Coleta e registro de dados Verificacdo dos fatos ocorridos e realizados, como também, a escrituracdo
dos fatos planejados anteriormente.
Elaboracdo de relatérios Descreve os fatos ocorridos, resumindo em relatorios contabeis como
balanco contabil, DRE, DLPA, DOAR.
Interpretacdo dos dados Quando os relatérios sdo transcritos para uma linguagem acessivel aos

administradores, acompanhado de notas explicativas e elementos gréaficos.

Anélise dos dados Relaciona os dados da empresa com informacdes externas (mercado,
concorréncia, fornecedores).

Fonte: Silva (2012) adaptacdo do pesquisador

2.4 IMPORTANCIA DA RESERVA FINANCEIRA

E impossivel falar de reserva financeira sem se remeter & educacao financeira, pois ela é
a base para se entender a importancia de uma reserva. Para Greenspan (2002, p.2) a educacgéo
financeira se faz muito favoravel aos individuos, pois, 0s prepara “com conhecimento
financeiro necessario para elaborar orcamentos, iniciar planos de poupanca e fazer
investimentos estratégicos auxiliando nas tomadas de decisdes”.

Segundo Amadeu (2009) a educacdo financeira Ihe proporciona conhecimento sobre
administracao de financas com relacdo aos seus rendimentos, despesas, poupangas e possiveis
empréstimos. Ja Peretti (2007, p. 01) observa que saber gastar, ganhar, poupar, investir e saber
doar é o fundamento da educacéo financeira, para que as pessoas possam ter melhor qualidade
de vida pessoal e profissional.

Quando se fala em dinheiro, reservar, poupar, muitos desconhecem como fazer isso, ou
da sua importancia ndo s6 como formacado de investimento futuro, mas também, para poder
lidar com situac@es desfavoraveis que possa surgir, como doenca, acidentes e até mesmo a uma
crise financeira como a que vivemos atualmente com o Covid-19 (ORGANIZZI, 2020).

A reserva financeira é o meio de lidar com esses acontecimentos sem precisar recorrer a
um empréstimo ndo planejado, cheque especial, ou seja, um meio de evitar dividas. Rede (2016)
relata que durante uma crise econbmica, as empresas que ja vem realizando uma reserva
financeira mediante uma economia favoravel, ndo sofrem tanto os impactos de uma crise
econdmica.

7
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizagdo deste estudo, utilizou-se da metodologia indutiva com abordagem
qualitativa, objetivando um maior conhecimento do caso em estudo, visando trazer um olhar
mais claro acerca das questdes e temas abordados. Para isso, a partir da indugéo, permeado pela
pesquisa bibliografica, construiu-se o embasamento teérico e conhecimento em torno da
temética da Educacdo e Gestdo Financeira. Assim como também realiza-se 0 uso da pesquisa
descritiva em pr6 de detalhar os dados obtidos através da entrevista informal.

No intuito de conseguir um maior aproveitamento dos dados, foi realizada uma entrevista
semiestruturada no dia 26 de Setembro do corrente ano com o microempreendedor individual
do ramo de vestuario, que por consequéncia é gestor do empreendimento.

A entrevista tinha 11 (onze) perguntas norteadoras referentes ao tema em estudo,
vinculadas aos tdépicos gestdo financeira, gestdo contabil e a importancia da reserva
emergencial, referenciadas com 0s objetivos estabelecidos inicialmente. Organizou-se um
bloco de questdes relativas ao perfil do empreendedor e sua experiéncia no ramo empresarial.

A analise dos dados coletados, serd baseada numa interpretacdo dos mesmos, com
exposicdo do dialogo e detalhnamento das causas e efeitos das decisdes frente ao desempenho
da organizacédo durante essa primeira fase da Pandemia da COVID-19.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A proprietaria do empreendimento em estudo tém 28 anos, possui 0 ensino medio
completo e atua no segmento de vestuario a 11 meses. Deparando-se com sua primeira crise,
antes de completar um ano de abertura do negdcio. Esse primeiro ponto denota a importancia
de um plano de negdcios bem estruturado e capaz de tracar um mapa de riscos, com estratégias
para sua mitigacéo.

O primeiro questionamento realizado a entrevistada foi acerca da existéncia de algum
empresario na familia no qual ela teria como referéncia para o seu proprio negécio. No entanto,
a mesma relatou: “minha histéria com o comércio e experiéncia se deu no inicio, apenas quando
fundei a loja, nunca tive experiéncia com vendas, nem mesmo trabalhando de carteira assinada”.
Essa primeira constatacdo denota que a realizacdo de sonhos nem sempre sao faceis e requer
um bom planejamento, pois apesar de expor que sempre teve vontade de trabalhar na area de
vendas, a mesma ndo dispbe de experiéncia e referéncias proximas que a estimule ou mesmo
que proporcione um espaco de aprendizagem.

Constatou-se também que a relagdo da empresaria com o mundo da moda decorre
preponderantemente da sua vaidade, uma vez que a mesma, desde muito jovem, teve
preferéncia pelas tendéncias, buscando sempre adapta-las ao seu estilo. Nesse segundo ponto,
percebe-se que a dindmica do setor, nessa rotina de buscar novidades, de estar vinculada ao
ambiente de constante mudanca e especialmente da rotatividade, face as datas comemorativas
ou mesmo estacBes do ano, ndo € visto como impeditivo, pelo contrario, como motivador.

Em seqguida, questionou-se como surgiu a ideia de montar seu préprio negécio. A ideia
da empresa originou-se quando a proprietaria encontrava-se desempregada. A mesma explicou:
“fiquei em casa uns meses € nao queria mais continuar sem fazer nada”. Mesmo possuindo uma
formacdo técnica na area de saude, segundo a entrevistada o potencial de emprego nesta area
de saude da cidade onde reside é bem abaixo do esperado. Nesse cenario, a mesma optou por
montar seu proprio negacio.
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Para dar inicio a seu empreendimento, a proprietaria utilizou como investimento inicial
um montante entre R$3.000,00 a R$4.000,00 reais, retirado de uma poupanca pessoal. Um valor
considerado baixo, j& que se trata de uma loja fisica e possui despesas com aluguel, mobiliario,
agua, energia e mercadoria para exposicao.

No tocante a ser uma empresa constituida formalmente e qual sua modalidade, a mesma
relata que sua empresa é registrada como uma microempresa individual. O profissional contébil
muitas vezes é visto apenas como o0 meio para legalizacdo do empreendimento, deixando de ser
explorado o seu lado consultor, onde auxilia e enfatiza as empresas da necessidade do
planejamento e busca de conhecimento sobre a area de atuacgdo, principalmente as que estdo
iniciando sua entrada no mercado.

Com relacdo a algum tipo de planejamento como: plano de negdcio e curso do Sebrae.
“Nao fiz nenhum curso ou planejamento especifico, procurei a unidade do Sebrae para poder
ver 0 que estava em alta no mercado e quais 0s cursos que eles ofereciam para o
microempreendedor. Essa foi a tnica ajuda”. Esse ponto nos reflete uma preocupagdo, pois a
empresaria sem esse planejamento e nem a capacitacdo necessaria, pode ter fatores que
restrinjam ou mesmo impegam o sucesso do negacio.

Acerca de ja ter passado por uma crise financeira, ou cogitado passar por uma, o relato
foi de que nunca passou por uma crise desde que iniciou suas atividades na loja, contudo, neste
periodo de pandemia causado pela Covid-19 vem sofrendo um pouco com os efeitos colaterais
deixado por ela. Antes da pandemia a empresa conseguia obter um lucro de R$3.000,00 (trés
mil reais) mensais, no entanto, apos as medidas adotadas para evitar a propagacao do virus, a
reducdo da margem de lucro foi inevitavel. Estima-se que a reducdo inicialmente do lucro
chegou a 50% do montante, e como ndo possui nenhum recurso para capital de giro o impacto
dessa reducdo acabou sendo maior, com o avanco do isolamento social. Desta forma, fica mais
uma vez evidente, a importancia de um plano de negocios que contemple situacGes de
contingéncias, bem como a formacao de uma reserva de capital de giro. Com ele, aproveita-se
relacionamento e parcerias com fornecedores, alivia-se 0 impacto causado por essa e outras
crises econdmicas, suprindo a necessidade imediata de caixa.

No tocante a algum conhecimento de gestdo financeira, fluxo de caixa e capital de giro,
a mesma ja realizou alguns cursos basicos referente a cada um deles, porém, reconhece que
precisa melhorar mais, “¢ uma das falhas que tenho de organizacdo na loja”. Nessa linha, foi
questionado o registro das suas receitas e despesas, € a entrevistada relatou que ndo possui um
registro minucioso, realiza apenas o controle das suas despesas fixas, 0s demais gastos ndo séo
registrados. Na realizacdo de um controle financeiro, € necessario o registro de todos o0s gastos
por menores que eles sejam, visto que a soma geral causa impactos bem representativos no
caixa da empresa. Ademais, uma organizacdo que detém um bom controle e a separacdo dos
gastos pessoais dos pertencentes a organizacdo esta bem diferenciada, em um pais onde o
empresariado € pouco capacitado. Sendo a primeira ruptura entender que 0S recursos que
ingressam no caixa ndo sao lucros, mas sim, compdem o fluxo de caixa da empresa.

No que diz respeito a forma de gerir o caixa da empresa e 0 momento de retirada de sua
participa¢do de lucros a mesma relata que: “minhas anotagdes sdo feitas por panfletos, no
momento ainda ndo consigo tirar um valor X para mim, pois tudo que vem eu faco de
investimento”. Atualmente N40 consegue ter um caixa para estoque devido sua rotatividade ser
pouca e ressentimento ter realizado uma reforma no seu empreendimento, sendo utilizado todos
os fundos para isso. A mesma ainda relata que o dinheiro utilizado na reforma do novo ponto,
originou-se do caixa anterior, totalizando um valor aproximado de R$3.000,00 mil reais.

Coordenacgdo do Curso de Ciéncias Contabeis — UFPB/CCAE
Comisséo do Trabalho de Conclusdo de Curso 2020



45 CONTABE, Yy

Durante a reforma a empreséaria continuou realizando suas vendas online, com isso o caixa da
empresa ndo chegou a parar.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou identificar medidas adotadas na gestdo financeira do
microempreendedor individual, desde seu planejamento até os dias atuais, verificar também as
estratégias adotadas pela empresa visando a manutencdo do fluxo de caixa, se a empresa durante
o0 planejamento de sua criagdo, ou mesmo durante seu processo de abertura, se cogitou, planos
de contingéncia para algumas das situacGes de crise econdmica e verificar o conhecimento dos
gestores acerca de gestdo financeira, fluxo de caixa, capital de giro, entre outros.

Ficou evidente que a empresa em estudo ndo possui nenhuma medida relacionada a gestao
financeira que a auxilie nesse periodo de pandemia, as estratégias adotadas foi s6 uma forma
paliativa para movimentacdo do caixa, através das vendas online, realizou a criagdo de um site
para facilitar essas vendas e passou a utilizar as redes sociais de forma mais intensa na
divulgacéo de seu produto.

Muitas empresas tém explorado essa ferramenta durante esse periodo, pois gera
comodidade tanto para ela, quanto para o cliente que recebe a mercadoria no conforto da sua
casa.

Durante a entrevista foi notorio que a empresa ndo tem o controle real dos seus gastos, a
sua preocupacgdo maior se concentra nas suas despesas fixas, deixando fora de seus registros as
despesas diversas. E sabido que para se ter um melhor controle financeiro, tudo deve ser
registrado, do menor ao maior gasto existente no seu empreendimento.

A organizacdo em estudo como muitas outras, falha por iniciar seu préprio negocio sem
um planejamento, sem a execucdo de um plano de negdcio que a auxilie na projecéo futura da
empresa cogitando acontecimentos pouco provaveis e preparando para 0S mesmos caso venha
acontecer. Mesmo sendo uma empresa formalizada, nota-se uma caréncia de assessoria contabil
para auxiliar no processo de gestdo da organizacao, ajudando na escolha da melhor ferramenta
de fluxo de caixa, como também na interpretacdo dos dados contabeis possibilitando assim, a
diminuicdo ou corte de gastos desnecessarios. Se faz importante também a realizacdo de um
estudo de mercado onde possa ser identificado os pontos fortes e fracos do segmento que deseja
atuar.

Ap0s a realizacdo da pesquisa e identificacdo de algumas falhas durante a implantacdo da
empresa, pude concluir que os pontos citados acima poderiam ter impulsionado o fechamento
da loja fisica acrescido da caréncia de conhecimento sobre gestdo financeira. Durante a
pandemia, devido aos decretos municipais a mesma teve que ficar fechada, atualmente, a
empresa encontra-se em funcionamento apenas de forma online.

Portanto, observa-se a necessidade da busca de conhecimento através de cursos sobre
gestdo e planejamento financeiro por parte dos proprietarios das Microempresas individuais
independentes do segmento de atuacdo, como também da elaboragédo e execucdo de um plano
de negdcio que auxilie no desempenho da empresa.
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