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RESUMO

Diante das incertezas sobre a demanda dos produtos e os desafios de tomar a melhor deciséo
na gestdo de producdo, foi vista a necessidade de utilizar a previsdo de demanda na
lanchonete como ferramenta para auxiliar na tomada de decisfes sobre quando e quanto
produzir, quando e quanto comprar a matéria-prima. Este estudo de caso foi elaborado em
uma lanchonete que segue os principios de Economia Solidaria. Este trabalho apresenta, para
os dados obtidos, os possiveis métodos de previsdo em series temporais que podem ser
aplicados, e apos anélise, escolher o melhor método para os produtos estudados. A analise
desses dados permitira priorizar o produto a ser produzido e qual a melhor técnica de previsdo
a ser implementada, que na situacdo apresentada, demonstrou que a utilizagdo do modelo
Média Movel Simples foi satisfatoria para todos os produtos analisados. Para 0s proximos
passos, é sugerido a replicacdo dos estudos realizados para os demais produtos da lanchonete.

Palavras chaves: Previsdo de demanda. Métodos em Séries Temporais. Economia Solidéria.
Empreendimento Econdmico Solidario. Curva ABC



ABSTRACT

Faced with the uncertainties about products demand and the challenges of making the best
decision in the production management, was needed to use the forecasting demand at the
snack bar as a tool to assist in decision-making about when and how much to produce, when
and how much to buy the raw material. This case study was carried out in a cafeteria that
follows the principles of Solidarity Economy. This work presents, for the data obtained, the
possible forecasting methods in time series that can be applied, and after analysis, choose the
best method for the studied products. The analysis of these data will allow prioritizing the
product to be produced and the best technique to be implemented, which in the presented
situation, demonstrated that the use of the Simple Moving Average model was satisfactory for
all the products analyzed. For the next steps, it is suggested to replicate the studies carried out
for the other products in the snack bar.

Keywords: Demand forecast. Methods in Time Series. Solidarity economy. Solidarity
Economic Enterprise. ABC curve
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1 INTRODUCAO

A pandemia do Covid-19 impés dificuldades socioecondmicas do Brasil. Neste
periodo, houve aumento do indice de desemprego, transformacBes no mercado de trabalho,
fechamento de empresas e o acirramento da informalidade, que induziu o fomento a novas
formas de organizacdo de trabalho e renda. De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), a taxa de informalidade, no ano de 2021 registrou niveis elevados e com

tendéncias de aumento.

Nesta conjuntura, a Economia Social e Solidaria (ESS) ganha espago como uma op¢ao
de geracdo de trabalho e renda, e uma resposta a inclusdo socio laboral através de atividades
baseadas na cooperacdo, que proporcionam uma diminuicdo nos niveis de desigualdade na
sociedade, por meio da insercdo de trabalhadores em atividades ligadas ao mercado de
trabalho informal.

Segundo Singer (2001) a Economia Solidaria surgiu como resposta a pobreza e ao
desemprego no inicio do século XIX. Para este autor as cooperativas eram tentativas por parte
de trabalhadores de recuperar trabalho e autonomia econémica, aproveitando as novas forcas
produtivas. Este autor relata que a economia solidaria é composta por empreendimentos
individuais e familiares associados por empreendimentos de autogestdo, hegemdnicos,

visando a satisfacdo de necessidades consideradas prioritarias pela maioria.

O Sistema Nacional de InformacGes em Economia Solidaria (SIES) em 2013
disponibiliza em sua base de dados no Il Mapeamento de Economia Solidaria no Brasil
(2013) que foram identificados 11.663 novos empreendimentos, onde 5.811 (50%) declaram
terem iniciado suas atividades ap6s o ano de 2004. Além de mapear novos empreendimentos
econémicos solidarios (EES), nesta segunda fase do SIES foram realizadas revisitas em EES
constantes na base anterior. As informacdes obtidas foram de 15.520 EES (71%) e inseridos

na nova base de dados com informagdes atualizadas 7.839 EES (36%).

Apesar de ser uma alternativa para fugir da crise econdémica, 0os empreendimentos
econdmicos solidarios enfrentam alguns desafios, como a adequacao de renda para 0s sdcios,
a viabilidade econdmica dos préprios EES e efetivar a autogestdo. Foi possivel verificar que
3.375 EES deixaram de existir (15%) e que 1.925 EES (9%) passaram a assumir outras
formas societarias e caracteristicas organizacionais (SIES, 2013). Portanto, faz-se necessario a
busca por solugbes mais eficientes, como melhoria dos processos produtivos, de suporte e de

gestdo, com foco em reducéo de custos, estudo da demanda, com um objetivo de se manter ou



obter vantagens competitivas. Para alcangar todas estas melhorias, a fun¢do do Planejamento
e Controle de Producdo (PCP) é considerada um importante ator e atua como importante elo
de integracdo no ambiente de producdo, promovendo um ambiente de producdo mais

eficiente.

Tubino (2017) introduz o conceito de PCP como setor de apoio, dentro do sistema
produtivo, para tratar as informagdes, com base no desenvolvimento de quatro fungdes:
Planejamento Estratégico da Producdo (longo prazo), Planejamento-Mestre da Producao
(médio prazo), Programacdo da Producdo (curto prazo) e Acompanhamento e Controle da

Producéo (curto prazo).

Lustosa et al (2008) relatam que por sua compreensdo sistematica do processo de
producdo associada ao negocio da organizacdo, o PCP possui competéncias para apoiar 0
esforco interno da organizacdo. O PCP integra as demandas do mercado com as limitacdes
internas e apoia a organizacdo em suas decisdes: quanto ao nivel de atendimento ao cliente,
reducdo de custos de producéo, fluxo de caixa e retorno sobre ativos. Integra ainda por suas

caracteristicas de gerenciamento de informacdes para a tomada da deciséo.

Lustosa et al (2008) ressalta ainda que, para que o PCP possa desempenhar tais
atribuicGes, é de suma importancia o conhecimento da demanda dos produtos/servicos, e por
iss0, estes autores afirmam que a previsao de demanda é um dado de entrada basico ao PCP, e
alerta que, a competéncia das empresas em prever e gerenciar a demanda constitui fator

critico de sucesso na busca da exceléncia operacional.

Entende-se por demanda a disposicdo dos clientes ao consumo de bens e servicos
ofertados por uma organizacdo (LUSTOSA et al, 2008). Essa demanda é influenciada por
uma série de fatores que se entendem desde as condigdes macroecondmicas até questdes

operacionais, como a disponibilidade do produto e preco no ponto de venda.

E neste contexto que o presente trabalho se desenvolve. O objeto deste estudo se da
em uma lanchonete classificada como microempresa, de acordo com os critérios estabelecidos
pelo SEBRAE, situada na Central de Aulas do Campus | da UFPB, onde um grupo de
mulheres moradoras da Comunidade Sdo Rafael produz e comercializa alimentos saudaveis
diferenciados, seguindo os principios da seguranga alimentar e nutricional, e que baseia nos
principios da economia solidaria, e que portanto, ndo tem separacgéo estabelecida e hierarquica
tradicional, com autogestdo de todos os processos do negdécio, divisdo financeira igualitaria

entre os membros e decisdes coletivas. A lanchonete dispde de um mix variado de produtos,



divididos em alimentos que esperam o cliente para serem montados e preparados (Purés,
Cuscuz, Sucos, Vitaminas, Almocos, Tapiocas) e 0S que ja estdo prontos para a venda

(Salgados, Bolos, Aguas).

A lanchonete foi criada dentro do contexto de incubacdo de empreendimentos
solidarios, dentro das agOes realizadas pela incubadora séo inclusos momentos de formacé&o,
atividades de assessoria técnica e acompanhamento aos empreendimentos solidarios até o
momento da desincubacdo, ou seja, quando os empreendimentos alcancem a autonomia, com
emancipacdo econémica, social e cultural dos trabalhadores envolvidos. O processo de
incubacdo acontece desde 2014, pela INCUBES/UFPB. A incubagdo tem como objetivo
desenvolver e fortalecer o empreendimento a partir da assessoria técnica. A Incubadora de
Empreendimentos Solidarios (INCUBES) foi constituida em 2001, como um Programa de

Extensdo da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (PRAC/UFPB).

Atualmente a gestdo da producdo na lanchonete é feita de forma empirica e intuitiva,
sem 0 uso de qualquer mecanismo que auxilie as decisdes sobre quanto e quando produzir
cada tipo de alimento; sobre quanto e quando comprar cada tipo de ingrediente; e sobre como
distribuir as tarefas entre as mulheres que fazem parte do grupo. Por consequéncia é usual que
ocorram problemas como: sobra de alimentos que acabam ndo podendo mais ser
comercializados; perda de vendas pela falta dos alimentos ‘certos’ na hora ‘certa’; falta de
ingredientes no momento em que se pretende preparar os alimentos; compras complementares
constantes, gerando gastos elevados e descontrolados com taxi ou taxa de entrega; alem de
conflitos no grupo sobre a divisdo do trabalho, ou seja, a definicdo de quem deve realizar cada
tarefa, tanto na execugdo como no planejamento. Com o retorno das atividades pos-pandemia
houve uma reducdo na jornada de trabalho, anteriormente a lanchonete funcionava nos trés
turnos e agora passou a funcionar em apenas um turno, por ndo se saber com clareza se

haveria demanda suficiente para todos os turnos de funcionamento.

Pereira (2019) mostra que as empresas podem falhar principalmente devido a fatores
como inexperiéncia, fatores econdmicos e vendas insuficientes. Em um dos estudos de
Marcelino, Rezende e Miyaji (2020) para investigar os impactos da Covid-19 nas micro e
pequenas empresas do estado do Parand nos meses de marco e abril de 2020, mostraram como

a area de restaurantes nesse estado foi afetada pela queda das vendas em geral.

Mediante a este contexto, diante dos desafios deste momento de pos-pandemia, uma
incerteza sobre a demanda dos produtos, foi definida como uma problematica enfrentada pela

lanchonete, no que se refere a gestdo da producéo, e esta problemética direciona a realizacdo



desta pesquisa com a seguinte questdo: Como aplicar um estudo de previsdo de demanda para
um empreendimento que segue principios da economia solidaria, como ferramenta para

atuacdo do PCP e sua tomada de decisao?
1.1 JUSTIFICATIVA

A partir da desagregacdo por vinculo, nota-se que a recuperacdo da ocupacdo vem
ocorrendo de forma mais intensa nos segmentos informais do mercado de trabalho, ou seja,
entre os empregados sem carteira e 0s trabalhadores por conta propria. No segundo trimestre
de 2021, na comparacdo interanual, 0 emprego no setor privado sem carteira apontou alta de
16%, enquanto o contingente dos trabalhadores por conta propria registrou expansdo de
14,7% (IPEA, 2021).

Segundo o SIES (2013) que é um sistema de identificacdo de registro de informacGes
sobre a economia solidaria no Brasil, o campo da economia solidaria no Brasil vem se

consolidando ao longo dos ultimos anos e compreende atores das demais diversas naturezas.

Grande parte das EES teve seu inicio na década de 90 com gradativa expansdo no
século atual. Quanto a forma de organizacdo percebe-se que ap6s a metade da década de 90,
0s grupos informais apresentaram uma taxa de crescimento mais acentuada enquanto as
associacOes apresentam uma taxa de expansdo estavel a partir desde a década de 80 a taxa de
expansdo das cooperativas, que embora em quantidade inferior também apresente crescimento

constante da desde a década de 80 como mostra a Figura 1.

Figura 1. Panorama da Economia Solidaria no Brasil
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Fonte: Atlas da Economia Solidaria no Brasil (2009)

O atlas da economia solidaria no Brasil (Figura 1) demonstra o crescimento da
economia solidaria apresenta um quadro semelhante em todo o Brasil, ndo havendo, a

principio, nenhuma quebra significativa de tendéncia quando se compara ao surgimento dos



empreendimentos sé econémicos solidarios por regides, com destaque para 0 maior

crescimento numeérico na regido nordeste (Figura 2).

Figura 2. D|str|buu;ao de Empreendlmentos de Economia Solidéaria no Brasil
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Fonte: Atlas da Economia Solidaria no Brasil (2009)

As acdes de incubacdo incluem atividades de formacdo, assessoria técnica e
acompanhamento, até que os EES atinjam patamares de sustentabilidade, viabilidade
econdmica e autonomia para iniciar a fase de desincubacgéo. Atingir este patamar, no entanto,
tem se mostrado uma tarefa dificil, e ndo s6 para a Ecolanches, lanchonete foco desta
pesquisa, mas para as demais EES acompanhados pela INCUBES. Diversos estudos
identificam as dificuldades de consolidacdo desses empreendimentos (FRANKEL; BORBA,
2007; GAIGER, 2011; DAGNINO, 2012).

Rufino (2006) também destaca que o grande desafio dos EES é conciliar sua
viabilidade econdmica com seus principios de solidariedade (autogestdo, democracia,
participagdo, igualitarismo, cooperacdo e desenvolvimento humano). A natureza auto
gestionaria dos EES requer que seus membros sejam capacitados em questfes técnicas,

administrativas e comerciais especificas do ramo de atividade do empreendimento (EID,



2004). A Engenharia de Produgdo pode contribuir nesse sentido, pois lida com a gestéo
racional da producdo, dispondo de diversas ferramentas gerenciais (RUFINO, 2006).

Sendo assim, este trabalho, busca inserir o conhecimento da Engenharia de Producao
na lanchonete Ecolanches, em especial por meio de um estudo de previsdo de demanda para
auxiliar no conhecimento e dimensionamento da demanda da lanchonete a fim de atendé-la,

ao mesmo tempo em que permite melhor usos dos recursos de producdo da lanchonete.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo de previsdo de demanda em uma lanchonete que se segue
principios de Economia Solidaria para melhor tomada de decissfo do PCP do

empreendimento.

1.2.1.1 Objetivos especificos
e Descrever 0 processo produtivo da lanchonete;
e Levantamento da demanda dos alimentos fabricados e vendidos na lanchonete;
e Identificar os produtos mais importantes da lanchonete;

e ldentificar o melhor método de previsdo e calcular a demanda para os produtos

mais importantes da lanchonete.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ECONOMIA SOLIDARIA

A partir da década de 1980, e principalmente na década de 1990, alguns autores vém
destacando a expanséo e desenvolvimento de iniciativas econdmicas que compdem a chamada
Economia Solidaria. A explicacdo para este crescimento € devido a alternativas de trabalho e
renda, tais como: cooperativas, empresas autogeridas, sistemas de trocas ndo-monetarias,
bancos populares, entre outras; como meios para combater o desemprego e a excluséo

permanente de trabalhadores do mercado de trabalho (LIMA, 2002).

Razeto (1997) entende a Economia Solidaria como um processo constante e difuso de
insercdo de praticas econdmicas de carater solidario no seio da estrutura econémica atual, isto
é, a solidariedade como forca transformadora da Economia desde dentro desta, resultando em
uma nova racionalidade econdmica. Portanto, para este mesmo autor a Economia Solidéaria
seria um projeto por construir, mas sem um modelo predefinido, ou seja, ndo hd um
procedimento de incorporacdo da solidariedade no fazer econémico e, sim, diferentes formas
que interagem entre si, podendo até mesmo convergirem, acentuando esse processo de

incorporagéo da solidariedade.

Malassise (2005) considera a economia solidaria, como relacionada a um tipo de
sociabilidade, e “a partir dai o cooperativismo e associativismo surgem como instituicdes
alternativas de organizacdo produtiva no qual a liberdade individual é aceita e tem como

critério maximo a adesao voluntaria e consciente de seus membros™.

A economia solidéaria é outro modo de producdo, cujos principios basicos sdo a
propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade individual (SINGER,
2002). Para Singer (2002) a diferenca entre a economia capitalista e a solidaria se encontra,
principalmente, no modo como as empresas sdo geridas. A economia capitalista utiliza-se da
heterogestdo, a administracdo é hierarquica; na economia solidaria, pratica-se a autogestao,

administra-se democraticamente.

A economia solidaria, conforme consta no Atlas da Economia Solidéaria no Brasil
(2005-2007), esta definida como um conjunto de atividades econdmicas de producdo,
distribuicdo, consumo, prestacdo de servicos, poupanca e crédito — organizadas e realizadas
solidariamente por trabalhadores e trabalhadoras sob a forma coletiva e autogestionaria.

Mesmo com as divergéncias conceituais, pode-se verificar que em alguns pontos ha uma



convergéncia quanto as suas caracteristicas. Nesse conjunto de atividades destacam-se quatro

importantes principios:

Solidariedade: Especifica-se pela solidariedade democrética, que se pauta pela
igualdade, pela reciprocidade, e pela necessidade de organizagéo para produzir.
De acordo com o Atlas da Economia Solidaria no Brasil (2005-2007), a
solidariedade é a preocupacdo permanente com a justa distribuicdo dos
resultados e a melhoria das condicbes de vida de participantes.
Comprometimento com o meio ambiente saudavel e com a comunidade, com
movimentos emancipatérios e com o bem-estar de trabalhadores e
consumidores. A experiéncia histérica revela como a solidariedade foi
importante para a definicho de Economia Solidaria. Observa-se, que a
solidariedade, enquanto principio da Economia Solidaria, diz respeito também
ao tratamento que sera dado a propriedade privada, que enquanto na Economia
Tradicional trata-se de propriedade individual, neste modelo econdmico tem-se

de propriedade coletiva.

Cooperacdo: Existéncia de interesses e objetivos comuns, unido dos esforgos
e capacidade, propriedade coletiva parcial ou total de bens, partilha dos
resultados e responsabilidade solidaria diante das dificuldades (ATLAS DA
ECONOMIA SOLIDARIA NO BRASIL, 2005-2007). No ambito da economia
solidaria, a cooperacdo diz respeito ao modo como se dardo as interacdes
sociais. Se nos empreendimentos solidarios, a cooperagdo trata-se de valor
intrinseco, na economia tradicional ela revela sua importancia quando
empresas a aplicam como estratégia alternativa para melhorar seu desempenho
econémico (CENTENARO; LAIMER, 2017). Entende-se que, nesse modelo
de producdo, as relagbes serdo regidas pela troca reciproca e ndo pela
competitividade. Portanto, as redes solidarias, com funcionamento pautado na
de cooperagdo, torna-se indispensdvel para a expansdo desse modelo

econdmico.

Autogestdo: Atlas da Economia Solidaria no Brasil (2005-2007), define como
0 exercicio de préaticas participativas de autogestdo nos processos de trabalho,
nas definicbes estratégicas e cotidianas dos empreendimentos, na direcdo e
coordenacdo das acOes nos seus diversos graus de interesses. Entende-se por

autogestdo estes trés aspectos: (a) gestdo participativa, democratica e
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igualitaria; (b) posse coletiva dos meios de producdo; (c) distribuicéo
igualitaria dos resultados. Se esses elementos ndo estiverem presentes ndo
existe autogestdo (ANTEAG, 2009).

e Democracia: Os autores Da Silva Junior e Vanzella (2017) esclarecem que a
democracia participativa, é delineada ndo como o direito ao voto, delegando a
terceiro o poder de decisao, mas como “um processo de articulagdo coletiva
onde as demandas sdo conciliadas a partir das reflexdes participativas de forma

isondmica”. Com isto, esboga-se como fundamental para a economia solidéria.
2.1.1 Empreendimentos Econdmicos Solidarios

O Sistemas de Informacgdes em Economia Solidaria (SIES, 2013), considerando as
caracteristicas da economia solidaria, compreendem 0s empreendimentos econémicos

solidarios da seguinte maneira:

e Coletivas-organizacdes supra familiares, singulares e complexas, tais como:
associacdes, cooperativas, empresas auto gestionarias, grupas de producéo,

clubes de trocas, redes e centrais etc.;

e Cujos participantes ou socios sdo trabalhadores dos meios urbanos e rurais que
exercem coletivamente a gestdo de atividades, assim como a alocacdo dos

resultados;

e Permanentes, incluindo os empreendimentos que estdo em funcionamento e
aqueles que estdo em processo de implantacdo, com o grupo de participantes

constituido e as atividades econdmicas definidas;

e Com diversos graus de formalizacdo, prevalecendo a existéncia real sobre o

registro legal;

e Que realizam atividades econémicas de producdo de bens, de prestacdo de
servicos de fundos de crédito (cooperativas de crédito e os fundos rotativos
populares), de comercializagdo (compra, venda e troca de insumos, produtos e

servigos) e de consumo solidario.
2.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

O processo produtivo de uma empresa, faz-se necessario entender que ela funciona

como um sistema que transforma, por meio de um processamento, entradas (insumos) em
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saidas (produtos) Uteis aos clientes. Esse sistema é denominado como sistema produtivo. Os
sistemas produtivos séo classificados em sistemas empurrados e sistemas puxados. O sistema
empurrado trabalha de acordo com previsdes de vendas, “empurrando” ordens de produgao
para o estoque de produto acabado. Ja o sistema de producdo puxado trabalha de acordo com

0 pedido do cliente, sem o qual ndo ha ordem de producdo (CARDOSO, 2021).

O planejamento e controle da Produgdo (PCP) tem como funcdo a coordenacdo e 0
apoio do sistema produtivo, e esta envolvido diretamente com o sistema produtivo e as areas
correlatas a ele, sendo responsavel por planejar e controlar o exercicio produtivo de uma

organizacao.

Guerrini (2019) afirma que para definir os objetivos do planejamento e controle de
producdo, € necessario que incluam-se nesses objetivos: garantir eficiéncia, eficacia e resposta
rapida as mudancas de mercado (responsividade) na coordenacdo de atores e recursos; ter
flexibilidade para produtos e processos que atendam uma ampla gama de clientes; conceber
produtos e produzir globalmente; estabelecer elos cooperativos com outras empresas que
permitam a identificacdo imediata de competéncias complementares para projetar,
desenvolver, fabricar e distribuir novos produtos, além de participar das redes globais de
suprimentos. A

Figura 3 representa 0 modelo de objetivos que contempla essas variaveis.

Figura 3. Objetivos do planejamento e controle de produgéo
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Fonte: Guerrini (2019)

Para Russomano (2000) o PCP ¢é uma ferramenta essencial para se obter eficiéncia e
eficAcia no processo produtivo, visto que é responsavel por controlar um conjunto de

informacdes que sdo obtidas através das perguntas: o que, como, quando e quanto fabricar.
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Um sistema produtivo precisa ser pensado em termos de prazos, em que planos séo

feitos e acOes sdo disparadas com base nestes planos, para que, transcorridos estes prazos, 0s

eventos planejados pelas empresas venham a se tornar realidade (TUBINO, 2009).

Tubino (2017) avalia que se pode dividir o horizonte de planejamento de um sistema

produtivo em trés niveis, e o grau de complexidade e o foco dado a cada uma destas fungdes

dependeré do tipo de sistema produtivo dentro do qual o PCP esta agindo (Figura 4).

Longo prazo: Planejamento Estratégico da Producéo, cuja funcdo é, com base
na previsdo de vendas de longo prazo, visualizar com que capacidade de
producdo o sistema devera trabalhar para atender a seus clientes.

Médio prazo: Planejamento-mestre da Producdo (PMP), sistema produtivo ja
estruturado em cima de um Plano de Producdo buscara taticas para operar de
forma eficiente e faz uso da capacidade instalada para atender as previsdes de
demanda. Este PMP deve analisar diferentes formas de manobrar o sistema
produtivo disponivel (adiantar a producdo, definir horas por turno, terceirizar
parte da producéo etc.).

Curto prazo: Programacdo da Producdo, Acompanhamento e Controle da
Producdo. E chamado de operacional porque neste nivel sé resta operar o
sistema dentro de uma tatica montada, executa e programa a producdo para

produzir bens e/ou servigos. E mesurado em dias para a semana em curso.

Figura 4. Prazos, atividades e objetivos para a tomada de decisdo nas empresas.

Prazos Atividades Objetivos
Longo Plano de Previsdo de Previsdo de
Prazo Producao Vendas de LP ™ Capacidade
(Estratégico) de Producao
Médio Plano-mestre Previsao de Planejamento
Prazo (Tatico) Vendas de  , da Capaci-
MP Pedidos dade
i l em Carteira
Curto Programacgao l
Prazo (Operacao)
Vendas -<—» Producgao

Fonte: Tubino (2017)
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Na Figura 4 pode-se visualizar como o0s prazos estdo relacionados as atividades
estratégicas, taticas e operacionais das empresas, bem como os objetivos almejados com a

execucdo destas atividades.

Para que o sistema produtivo se torne eficiente, € importante a sincronizacao das
passagens de estratégias para taticas e de taticas para operagdes de producdo. Segundo Slack
et al (2020) h&a um equilibrio entre as atividades de planejamento no tempo. A Figura 5

mostra a relacao planejamento e controle de acordo com o tempo.

Figura 5. O equilibrio entre as atividades de planejamento no tempo
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Fonte: Slack et al. (2020)

O fluxo de informacéo precisa ser passado, de forma clara e direta, por todos os niveis
hierarquicos, ou seja, do nivel estratégico ao operacional, para que o desdobramento do
planejamento ocorra ao longo do tempo. E importante que o fluxo de informacdes seja gerido
para que traga confiabilidade dos processos de produgdo. Sem as informacdes precisas o0
resultado muitas vezes se resume em excesso ou insuficiéncia de producdo, consequéncia da

falta de integrag&o entre os setores da organizagao.

A falha de comunicagéo € um grande problema dentro das empresas dado que acarreta

erros e prejuizos para a empresa, por isso é imprescindivel a eficiéncia na comunicacao
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interna. Sendo assim, é de extrema importancia implantar o PCP, dado que investir em
planejamento e controle da producao traz beneficios imensuraveis para as empresas, pois esse
sistema, indo ao encontro das necessidades da empresa, ira conferir-lhe solidez e
continuidade. (LOBO et al, 2014).

De acordo com Slack et al (2020) o planejamento e controle dizem respeito as
atividades que tentam conciliar as demandas do mercado com a habilidade dos recursos da
operacdo para entrega-las. Fornece os sistemas, procedimentos e decisdes que juntam
diferentes aspectos do suprimento e da demanda. A natureza das atividades de planejamento e

controle muda ao longo do tempo, fazendo-se necessario usar previsdes da demanda provavel.

Como visto, as atividades de longo prazo do PCP que se encadeiam utilizam como
elemento central a informacdo de demanda, que € considerada a variavel do fluxo de
informacdo mais importante, e por isso, deve ser acurada, atualizada e o mais proxima
possivel da realidade para que o sistema de producdo possa conduzir o planejamento e
operabilidade dos insumos e recursos produtivos. Por ser o tema central deste trabalho, e por
ser a principal informacdo que desencadeia todo o planejamento executado pelo PCP, segue-
se com uma apresentacdo sobre a previsdo de demanda na sequéncia e dos modelos de

previsdo de demanda.
2.3 PREVISAO E ANALISE DE DEMANDA

Segundo Tubino (2017) a previsdo de demanda é a variavel mais importante na
definicdo de um sistema de producéo, em especial para as funcdes desenvolvidas pelo PCP.
Ela é a base para o planejamento estratégico da produgdo, vendas e financas de qualquer
empresa. Sendo assim, planos de capacidade, planos de producdo, estoque, compra etc.,
podem ser elaborados a partir dos célculos e analises feitos para a realizacdo da previsao de
demanda, que s&o utilizados para o planejamento oportuno das medidas desenvolvidas pela
empresa a partir da antecipacdo de dados futuros a partir de estimativas.

Lustosa (2008) descreve que a demanda pode ser denominada em Demanda Pontual e
Demanda Repetitiva. Na demanda pontual, tem-se o pico de demanda, que ocorre de maneira
concentrada no tempo e depois diminui significativamente ou desparece. Ja a demanda
repetitiva pode ser dividida em: dependente (quando pode ser facilmente associada a demanda
de outro produto) e a independente (que pode ser estacionaria, onde observa-se algumas
variagOes aleatdrias nas vendas, porém um patamar de demanda constante ao longo do tempo;

ou com tendencia, exibe crescimento ou reducédo sistematica, tipico da fase de crescimento ou
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declinio de vendas). O autor ainda relata que se deve analisar se a demanda possui
sazonalidade, que consiste em oscilacdes regulares da demanda ao longo do ciclo sazonal. E
crucial identificar o padrdo de demanda para a escolha do modelo mais adequado da previsdo

de demanda.

As previsoes feitas a longo prazo fazem planos associados ao que se pretende ser feito,
quais recursos serdo utilizados e quais objetivos pretendem atingir. Essas previsfes sao
responsaveis pela capacidade de criacdo do plano de producéo, estabelecendo quais familias
de produtos e servicos serdo oferecidos ao mercado, quais sao as instalacdes necessarias, 0s
equipamentos fundamentais, 0s requisitos necessarios para a mao de obra e a qualidade do
produto final, estdo mais ligados ao planejamento do que ao controle, uma vez que ndo ha
muito o que ser controlado (TUBINO, 2017).

A médio prazo, o planejamento e o controle sdo mais detalhados. Para atender a
demanda global, deve-se olhar para o futuro de forma que seja possivel diferenciar os tipos de
demanda, além de pensar em planos de contingéncia capazes de absorver as variagdes de
demanda encontradas. (SLACK et al, 2020)

No planejamento e controle a curto prazo é dificil fazer alteracdes substanciais, uma
vez que muitos recursos foram definidos previamente, porém elas devem ocorrer caso existam
intercorréncias nos planejamentos anteriores. Nesse ponto, a demanda é avaliada de forma
desagregada, com cada demanda especifica sendo analisada como itens individuais. (SLACK,
2020).

A partir das informacdes dadas por Tubino (2017), um modelo de previsdo de

demanda pode ser divido em cinco etapas bésicas (Figura 6).

Figura 6. Etapas do modelo de previsdo de demanda
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Fonte: Tubino (2017)

Da figura acima pode-se visualizar que o primeiro passo do modelo é desenvolvido
pela definicdo do motivo da necessidade de tais previsdes. E estabelecido para quais produtos
serdo feitas as previsoes, o grau de rigor e detalhes que serdo trabalhados na previsdo, bem
como a determinacdo dos recursos disponiveis para a realizacdo da previsdao (TUBINO,
2017).

Com o objetivo do modelo de previsdo estabelecido, a segunda etapa, é realizar a
coleta de dados histdricos, assim como a anélise deles com a finalidade de identificacdo e
desenvolvimento da técnica de previsdo mais condizentes com as necessidades da empresa.
Segundo Tubino (2017), faz-se necessario ter alguns cuidados fundamentais para a coleta e

analise dos:

e Quanto mais dados historicos forem coletados e analisados, mais confiavel a

técnica de previsdo serg;

e Os dados devem buscar a caracterizagdo da demanda pelos produtos da empresa,
que ndo é necessariamente igual as vendas passadas, pois pode ter ocorrido falta de

produtos, postergando as entregas ou deixando de atendé-las;

e Variacdes extraordinarias da demanda, decorrentes de promogdes especiais, por
exemplo, devem ser analisadas e substituidas por valores mais provaveis, como,
por exemplo, pelos valores da previsao inicial para o periodo, compativeis com o

comportamento normal da demanda;

e O tamanho do periodo de consolidacdo dos dados (semanal, mensal, trimestral,
anual etc.) tem influéncia direta na escolha da técnica de previsdo mais adequada,

assim como na analise das variacGes extraordinarias.

Na terceira etapa ocorre 0 momento de definicdo da técnica de previsdo apropriada
para ser utilizada. Onde, é realizada a escolha entre técnicas qualitativas ou quantitativas, cada
qual com seu campo e empregabilidade. As técnicas qualitativas utilizam dados subjetivos,
que possuem alta dificuldade de serem demonstrados numericamente. As técnicas
guantitativas fazem a analise numérica dos dados, sem a influéncia de opinides pessoais e
palpites. (TUBINO, 2017).

Na quarta etapa, € feita a aplicacdo dos dados para adquirir 0s parametros necessarios,

sédo obtidas as previsdes futuras de demanda, com o entendimento de que, quanto mais
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longinquas forem as previsdes obtidas, menor é a confiabilidade dos dados obtidos.
(TUBINO, 2017)

E por fim, a ultima etapa, consiste em acompanhar os dados reais de demanda
conforme as previsdes sdo alcancadas. E necesséario que o erro entre a demanda real e a
prevista seja analisado conforme os dados reais sdo obtidos para possiveis ajustes de técnicas
e parametros aplicados no modelo. (TUBINO, 2017).

Desta forma, se observa que para a previsdo de demanda se faz necessario a escolha e
0 uso de uma técnica de previsdo de demanda. Para melhor compreender sobre esta tematica,

a se¢do seguinte apresenta as principais técnicas utilizadas para previsdo de demanda.
2.4 TECNICAS DE PREVISAO DE DEMANDA

Segundo Lustosa (2008) as técnicas de previsdo de demanda sdo usualmente
classificados em dois grupos. No primeiro, estdo os métodos baseados em opinides e
julgamentos pessoais, denominados métodos qualitativos ou consenso de opinides. No
segundo grupo, encontram-se 0s métodos que produzem previsdes com base em dados

quantitativos e técnicas estatisticas. A Figura 7 apresenta alguns dessas técnicas.

Figura 7. Métodos de previsao de demanda

Métodos de
Técnicas Previsdo Consenso de
Estatisticas oplLoes
Quantitativos Qualitativos
- Método
Projecéo Correlagéo | Delfi
— | | Pesquisa de
HMeédias moves| - Re_gres:ao mercado
Simples
- | | Simulagéo
| | Sua‘i'lza.me_nto Regressio de cenarios
Exponencial — T
multipla
| | Projecdo de
tendéncias Métodos
[Economeétricos
HDecomposicio
| | Box Jenkins
(ARIMA)

Fonte: Lustosa (2008)
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Os métodos qualitativos apresentam a maior grau de subjetividade, e por isso, parecem
menos adequados que 0s que quantitativos. No entanto, quando ndo ha disponibilidade de
dados, tornam-se a Unica alternativa (LUSTOSA, 2008). No

Quadro 1 sao descritas brevemente as técnicas qualitativas para previsdo de demanda.

Quadro 1. Técnicas qualitativas de previsdo de demanda

Método delfi

Pesquisa de mercado

Simulagéo de cenarios

O processo consiste em 2 etapas:
na primeira, é feita a escolha dos
participantes, em seguida sdo
enviados questionérios, onde os
participantes sdo estimulados a
emitir sua opinido individual
acerca do problema formulado,
tendo suas opinides coletadas e
analisadas pelo mediador (fase do
oraculo). A etapa seguinte consiste
na busca de um consenso das
opinibes em reunido envolvendo
todos os participantes (fase do

CONSeNso).

Busca-se avaliar a demanda

potencial de um produto ou

servico diretamente com 0s

consumidores finais, através de
diferentes métodos de pesquisa.
Dessa forma, a fonte de
informacgéo sdo agentes externos a

empresa.

Busca-se construir, a partir da
opinido de especialistas, cenarios
futuros e estimar o comportamento
das vendas. O resultado pode ser
trés cenarios

apresentado em

alternativos, classificados como
otimista, o mais provavel e o
pessimista. A partir da avaliagéo
subjetiva das probabilidades de
cada cenario, decorre 0 processo
de decisdo. Essa técnica fornece
subsidios para o planejamento da
capacidade e investimento no

médio e longo prazo.

Fonte: Lustosa (2008)

Segundo Tubino (2009) as técnicas quantitativas consistem em analisar os dados
passados objetivamente, empregando se modelos matematicos para projetar a demanda futura.
As técnicas quantitativas podem ser subdivididas em 2 grupos: as técnicas baseadas em séries
temporais e as técnicas baseadas em correlagdes. As técnicas baseadas em séries temporais
procuram modelar matematicamente a demanda futura relacionado aos dados histéricos do
proprio produto com o tempo, enquanto as técnicas baseadas em correlagbes procuram
associar os dados historicos do produto com uma, ou mais, varidveis que tenham alguma

relagdo com a demanda do produto.
2.4.1 PrevisOes baseadas em series temporais

Para Fernandes et al (2019) série temporal € um conjunto de observagdes ordenadas
no tempo. O pressuposto da previsdo utilizando séries temporais, € que o futuro pode ser

previsto com base no historico de dados passados; entre outras palavras, a utilizagao de séries
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temporais acredita que os fatores que influenciaréo o futuro sdo os mesmos que influenciaram

0 passado.

Abordagem de séries temporais requer gque inicialmente seja reconhecido o padréo de
comportamento da série temporal, para que desta forma, os métodos de previsdo dentro desta
abordagem (média movel simples, padrdo com tendéncias, sazonalidades) possam ser

escolhidos (Fernandes et al, 2019).

2.4.1.1 Técnicas para a previsdo da media

As técnicas de previsdo da média procuram privilegiar os dados mais recentes da serie
historica, que normalmente representam melhor a situacdo atual. Essas técnicas funcionam
bem quando os dados histéricos variam em torno de uma média, porém ainda podem ser
usadas quando existem pequenas variagdes graduais, ou em patamares, no nivel dos dados.
Essas técnicas fazem com que valores historicamente baixos e valores historicamente altos se
combinem, gerando uma previsdo média com menor variabilidade do que os dados originais
(Tubino, 2009).

No método da média movel usa-se dados de um numero predeterminado de periodos,
normalmente 0s mais recentes, para gerar sua previsao. A cada novo periodo de previsdo se
substitui o dado mais antigo pelo mais recente (Tubino, 2009). A média mdvel pode ser

obtida a partir da seguinte equacéo:

Tabela 1. Equacdo da média movel

Equacéo Variaveis

Mm,, = Média movel de n periodos;
n o Di Di =Demanda ocorrida no periodo i;
n n =Numero de periodos;

i =indice do periodo (i = 1,2,3, ...)

Fonte: Tubino (2009)

Segundo Fernandes et al (2019) o método da média mdvel ponderada além de se levar
em consideracdo somente 0s n periodos passados mais recentes (como na média movel),
também sdo dados pesos maiores para alguns periodos (geralmente, os mais recentes). A

média movel ponderada para o periodo T € dada por:

Tabela 2. Equacdo média movel ponderada

Equacéo Variaveis
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C; =Previsdo de demanda para o periodo ¢,
Ce = CoyWeeg + Gy Wiy + - ) i _
b T C,_, = Vendas realizadas no periodo anterior;
+ ConWip L ;
W,_, =Peso atribuido ao periodo ¢-7;

Fonte: Fernandes et al (2019)

2.4.1.2 Técnicas para suavizagao exponencial

Para Lustosa (2008) no método da suavizagdo exponencial os valores passados tém
pesos decrescendo geometricamente, ou seja, 0s valores mais recentes da série tém maior
peso. O modelo de suavizacdo exponencial pode ser: simples, com tendéncia (modelo de
Holt) e, finalmente, com tendéncia e sazonalidade (modelo de Holt-Winters).

De acordo com Lustosa (2008), na suavizagao exponencial simples, pressupde-se que
a demanda oscila em torno de um patamar ou demanda base constante. Partindo de um valor
inicial, a “base” é corrigida a cada periodo, conforme novos dados de demanda séo
incorporados a série historica. A correcdo da base consiste em adicionar uma fracdo o da
diferenga entre a demanda real e a estimativa anterior da demanda base. Se a demanda real for
maior que a base anterior, ha uma correcdo positiva, e vice-versa. Matematicamente, isso

pode ser escrito como:

Tabela 3. Equacdo da suavizagdo exponencial simples

Equacéo Variaveis

S. = Previsdo suavizada para o periodo T (periodo

St =81+ aldr — Si-1) atual);

A qual pode ser escrita como: S.—1 = Previsdo suavizada para o periodo T-1, o qual é
Sc=adr + (1 —a)S;_4 igual a Pr;

Sendo que: a = Constante de suavizagdo (limitado ao intervalo

Prix = Sy issolevaa Sr_; = Pr |entre0e l);
d; = demanda real no periodo T;

Py, = Previsao para o periodo T+K

Fonte: Fernandes et al (2019)

Na suavizagao exponencial com tendéncia (modelo de Holt), adiciona-se uma segunda
variavel que reflete o crescimento da demanda de um periodo para outro. Esta variavel, da
mesma forma que a base, também sera atualizada exponencialmente e aplicada no célculo da

previsdo (Lustosa, 2008). A equacgéo pode ser escrita da seguinte maneira:
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Tabela 4. Equacdo suavizacdo exponencial (Modelo de Holt)

Equacéo Variaveis

D, = Demanda do periodo t;

B; = Base ao final do instante t;

Bi=aD, + (1 —a)(Be_y + Ti—y) T, = Tendencia ao final do instante t;
T =B(B;—Bi-1) + (1 =BT a = Constante de suavizagdo para a base;
F.(t+k) =B+ kT, (k=1,2,..) B = Constante de suavizacdo para tendencia;

F;(u) = Previsdo ao final do periodo t para o

periodo u (u > t).

Fonte: Lustosa (2008)

A suavizacdo exponencial pelo método de Holt Winters € caracteristico para a
modelagem de séries com variacdo ciclica. Neste modelo é incorporado, além da tendéncia, a
sazonalidade, que pode ser aditiva ou multiplicativa (MIRANDA, 2007). Na visdo de
Albuquerque e Serra (2006), 0 modelo com caréter aditivo é utilizado quando a amplitude da

variacdo sazonal permanece constante. Matematicamente, isso pode ser escrito como:

Tabela 5. Equacéo do Modelo de Holt Winter (Aditivo)

Equacéo Variaveis

Nivel: S = E o comprimento da sazonalidade;
L= (X(Yt - St—S) + (1 - a)(Lt_l + bt—l) Lt = E (0] nivel da Sérle,

Tendencia: b, = E a tendéncia;
by = B(Le — Li—1) + (1 = B)by_4 S, = E a componente sazonal;
Sazonalidade: F; 1 = Representa a previsdo para 0 periodo
Se=yYe—Y)+ (1 —y)Se—s m adiante;
Previsio: Y, = E o valor observado;
Fiom = (Lg + bym)Si_sim o, B e y = SA0 pardmetros exponenciais

alisadores, do nivel, da tendéncia e da

sazonalidade, respectivamente.

Fonte - ALBUQUERQUE, SERRA (2006)

Na visdo de Albuquerque e Serra (2006), o multiplicativo € utilizado quando a mesma

sazonalidade aumenta com o tempo. A equagédo pode ser escrita da seguinte maneira:
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Tabela 6. Equacéo do Modelo de Holt - Winter (Multiplicativo)

Equacéao Variaveis
Nivel: S = E o comprimento da sazonalidade;
Lzasi-"(l_a)(l‘t—l-l'bt—l) L, = E o nivel da série;
t-s

i = E a tendéncia;
Tendencia: b, a tendéncia;

by =B(Ly— L)+ (1 —B)by—4
Sazonalidade:

S, = E a componente sazonal;
F;,» = Representa a previsdo para o0 periodo

m adiante;

Y
Se=v (L_) (A =1)Se-s Y, = E o valor observado;
Previsdo: a, B e y = S@0 pardmetros exponenciais
Fosm =L +bm+ Si_gim alisadores, do nivel, da tendéncia e da

sazonalidade, respectivamente.

Fonte - ALBUQUERQUE, SERRA (2006)

Os modelos de previsdo de demanda tém como premissa fundamental que a partir do
comportamento do passado seja possivel prever os cenarios futuros. E isso é etapa
fundamental para o planejamento da empresa. Uma vez definido o modelo, validado e
disponibilizado os recursos e as informacgdes necessarios para 0 processo de previsdo, este

pode ser incorporado a rotina do PCP.
2.4.2 PrevisOes baseadas em correlagdes

O objetivo das previsdes baseadas em correlagbes consiste em estabelecer uma
equacdo que identifique o efeito da variavel de previsdo sobre a demanda do produto em
analise. Neste caso, 2 tipos de dados precisam ser levantados: o historico da demanda do
produto em questdo (variavel dependente) e o historico da variavel de previsdo (variavel
independente). Com estes dados, através da técnica conhecida como regressdao, pode-se
estabelecer essa equacdo matematica (TUBINO, 2009).

Segundo Tubino (2009) quando a correlagdo entre as variaveis leva a uma equacao
linear, ela é conhecida como regresséo linear. Quando leva uma equacao curvilinea, chama-se
regressdo ndo linear. no caso de apenas duas varidveis estarem envolvidas, chama-se de
regressdao simples. Ja quando se trata de mais do que duas variaveis, chama-se de regressao

multipla.
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De acordo com Tubino (2009) o objetivo da regressao linear simples consiste em
encontrar uma equacao linear de previsdo, do tipo Y = a + bX (onde y é a variavel dependente
a ser prevista e X a variavel independente da previsdo), de forma que a soma dos quadrados
dos erros de previsdo (B) seja a minima possivel. Este método também é conhecido como

“regressdo dos minimos quadrados”. A equacdo a seguir representa 0 modelo matematico:

Tabela 7. Equacéo da regressdo simples

Equacao Variaveis

Y = Previsdo de demanda para o item dependente;
a = Ordenada a origem, ou interseccéo no eixo dos Y. Valor obtido pela equacdo:
_ LY-bEX)\.
(a = =122y,
nQEXN-CXHEY).
nEx)-Ex? '
X = Valor da variavel independente (na analise de séries temporais, X representa

Y=a+DbX |p=coeficiente angular. Valor obtido pela equacéo: b =

a unidade de tempo);

n =NUmero de pares XY observados.

Fonte: Tubino (2009)

Para Fernandes et al (2019) a regressao multipla € o caso no qual duas ou mais
variaveis independentes afetam a variavel dependente. A regressdo mdaltipla ndo
necessariamente requer que a relacdo entre as variaveis seja linear. O modelo geral da

regressdo multipla para n observacdes e m variaveis independentes é a seguinte:

Tabela 8. Equacdo da regressdo multipla

Equacéo Variaveis

S = Vendas bruta no ano;
B = Base de venda, um ponto de partida sobre o qual outros

fatores tém influéncia;
S =B+ B,,(M) + B,(H) + B;()

+ B(T)

M = Matrimonios;
| = Renda pessoal disponivel anualmente;
T = Tendéncia do tempo (primeiro ano=1, segundo =2 e assim por

diante).

Fonte: Fernandes et al (2010)
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Visto os métodos que foram apresentados, ap0s aplicabilidade deles deve-se
identificar o mais adequado frente aos dados estudados. Portanto, deve-se estudar os erros aos

quais 0s metodos estdo sujeitos.
2.4.3 Erros de previsdo

Segundo Lustosa (2008) o indicador basico de erro de previsdo para o periodo t (E;) é
a diferenca (ou desvio) entre o valor real (D,) e o valor previsto da demanda (F;, forecast)
no periodo correspondente:
E, =D, —F,
Desvios positivos significam que a demanda superou a previsdo, e negativos, 0
contréario. A partir dos desvios de “n” periodos consecutivos, calcula-se 0 erro médio (EM),
pela equacdo a seguir:

t=1(Dr — F)
n
O erro medio (EM) para n grande, quando o modelo ndo apresenta viés ou erro

EM =

sistematico. Nesse caso, 0s desvios positivos (D, > F;) anulam-se com os desvios negativos
(D; < Fy), (Lustosa, 2008).

De acordo com Lustosa (2008) além de oferecer previsdes sem Viés, espera-se que a
dispersdo das provisdes em torno dos valores efetivos seja também pequena. Dois indicadores
utilizados para medir essa dispersdo, derivadas do EM, séo o erro absoluto médio (EAM) e o
erro quadratico médio (EQM). No EAM, calcula-se a média dos desvios absolutos (sem
sinal), enquanto no EQM, cada desvio é elevado ao quadrado, de forma similar ao conceito de

variancia da estatistica. Matematicamente, isso pode ser escrito como:

t=11D¢ — F, n_ (D, — F,)?
EAM = t—llnt tI EQM=Zt_1( t t)
n

No erro quadrdtico médio, os desvios maiores acabam tendo um peso maior,
ocorrendo o contrario com os desvios pequenos. Uma alternativa ao EAM bastante utilizada é
0 EPAM (Erro percentual absoluto medio), que considera desvios relativos ou percentuais do

calculo no erro (LUSTOSA, 2008). A equacéo € escrita da seguinte maneira:

[P
EPAM = Dy
n
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Admitindo-se que os desvios tenham distribuicdo normal e que a previsdo seja ndo

tendenciosa, pode-se afirmar que o erro de uma nova previsao seria:

+ 1 EAM em relagdo a média, com 60% de probabilidade;
+ 2 EAM em relagdao a média, com 90% de probabilidade;
+ 3 EAM em relagdao a média, com 98% de probabilidade;

2.5 CURVAABC

Moreira (2012) descreve que a curva ABC é um conceito de utilizagdo geral em
grande diversidade de situacdes administrativas, a ideia implicita na curva ABC ¢ a de que,
com frequéncia, se existe uma grande quantidade de itens que merece atencao, provavelmente
alguns poucos serdo muito mais importantes, e sera sobre esses que a atencdo devera ser
exercida. Dai surge a designacio ABC: ha alguns poucos itens muito importantes, colocados
na categoria A; alguns itens medianamente importantes, na categoria B, e muitos itens, pouco

importantes, na categoria C (Figura 8).

Figura 8. Curva ABC

100%
95%

80%

% Valor

% ltens 20% 50% 100%

Fonte: Mandaé (2022)

Segundo Lustosa (2008) a curva ABC estabelece que, para muitos fendbmenos, a maior
parte dos seus defeitos (aproximadamente 80% destes), estd associada a poucas causas (20
%), gerando uma curva como mostra a figura acima. A curva ABC é uma ferramenta util para
diagnosticos das caracteristicas da demanda que se tem para administrar e a decisdo dos tipos
de modelos a serem empregados (TUBINO, 2009). Neste trabalho, a classificacdo ABC sera

utilizada para identificar os produtos mais importantes, segundo a demanda, para direcionar a
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aplicacdo do estudo para previsdo de demanda apenas para os produtos considerados mais
importantes para a lanchonete.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificacdo desta pesquisa é estruturada com base na taxonomia proposta por
Vergara (2016) que classifica a pesquisa cientifica em dois aspectos: quanto aos fins e quanto
aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa se caracteriza como exploratdria, descritiva e aplicada.
Exploratdria, dada a insuficiéncia de conhecimento acumulado e sistematizado, no ambiente
de pesquisa. Descritiva, pois a pesquisa expde, descreve as caracteristicas da demanda da
empresa participante da pesquisa, como parte dos objetivos pretendidos. E aplicada, pois, por
meio da observacdo realizada, a pesquisa propde aplicar solugbes do fendbmeno investigado,
qual seja 0 modelo de previsdo de demanda da empresa foco desta pesquisa.

Quanto aos meios, a pesquisa adota procedimentos metodolégicos de pesquisa de
campo, pesquisa bibliografica e estudo de caso. A pesquisa de campo deu-se na primeira
etapa, onde sucedeu uma investigacdo, realizada na lanchonete, avaliando as demandas
daquele ambiente. Em seguida, foi realizada a pesquisa bibliogréafica, tendo em vista que na
fundamentacéo tedrica e nos resultados, foram utilizados conhecimentos sistematizados em
livros, revistas e artigos cientificos, rede eletrnica. Estudo de caso Unico, pois se restringe a

uma unica empresa, e tem carater inovador e profundo no ambiente analisado.
3.2 AMBIENTE DE PESQUISA

A Ecolanches € um projeto incubado na INCUBES - Incubadora de Empreendimentos
Sociais — 6rgdo ligado a PRAC/UFB. A INCUBES desenvolve uma rede de apoio que
permite apoio técnico, disponibilizacdo do espago onde funciona a lanchonete e o
desenvolvimento de acGes articuladas com outras instituicdes para fortalecimento do
empreendimento. A lanchonete é composta por um grupo de 5 mulheres, todas moradoras da

comunidade Sao Rafael.

A lanchonete oferece refeicdes e lanches para a comunidade universitaria, com uma
proposta saudavel, em que pede um cardapio baseado em alimentos integrais, sem
processamento industrial, utilizando principalmente alimentos locais, como por exemplo, a
macaxeira, a tapioca e frutas da estagdo. Na Figura 9 pode-se visualizar o cardapio ofertado

pela lanchonete.
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Figura 9. Cardapio da Lanchonete
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Fonte: Dados da empresa (2022)

A jornada de trabalho é de 8 horas diarias de segunda a sexta, sendo que as 07 horas as
colaboradoras chegam na lanchonete para comegar a preparar os produtos que serdo vendidos
no dia. Atualmente o funcionamento do estabelecimento é de um turno, o horario de abertura
da lanchonete varia das 08:30/09:00 horas, pois depende do tempo de preparagdo dos
alimentos e da organizacdo da lanchonete, pois tudo é feito no local e no dia, e 0 seu
fechamento é as 14 horas podendo encerrar mais cedo caso todos os alimentos ja preparados
tenham sido vendidos. Vale ressaltar que a partir das 13:30 horas a cozinha comeca a
encerrar, por isto, todos os alimentos que sdo preparados sob demanda a partir deste horario
ndo sdo mais vendidos, e na sexta-feira as colaboradoras comegcam a sua jornada de trabalho
mais tarde pois apds o encerramento das atividades (as 14 horas) elas participam de

capacitacdo, portanto a jornada neste dia inicia-se as 08 horas.

A organizacdo do empreendimento, por estar ancorada nos principios da economia
solidaria, tem como um dos seus principios, a gestdo participativa e autogestionaria, que faz
com que ndo exista separacdo entre empregador e empregado, sendo as préprias mulheres da
Ecolanches as responsaveis ndo apenas pelo preparo das refeicbes e lanches, mas também
pela gestdo administrativa do empreendimento e toda tomada de decisdo. A cada 2 meses é

realizado um rodizio de funcGes (Quadro 2).



Quadro 2. Funcdes e suas descri¢des da lanchonete

29

Funcéao Descrigdo
Caixa ¢ Organizar saldo (cadeiras e mesas);
e Fazer café, expor a estufa e atualizar as redes sociais;
e Atendimento aos clientes, preencher comandas e controles, retirar
Xerox;
e Preencher a cartolina mensal e prestar conta do recurso diariamente;
e Limpeza do espaco.
Cozinha ¢ Organizar almoco diariamente;
e Recheios dos pedidos da cozinha;
e Pedidos da cozinha;
e Limpeza do espaco.
Suco e Fazer sucos;
e Preparar bolos, agai, quiches e purés;
e Peneirar a goma de tapioca;
e Limpeza da pia;
e Passar o pano.
Louca e Lavar a louca;
e Fazer o pastel,
¢ Recheios;
e Pano de pratos.
Apoio e Colocar a macaxeira para cozinhar;
e Preparar o frango, charque;
¢ Auxiliar o caixa na entrega de pedidos;
¢ Auxiliar o caixa na conferéncia dos recursos (entrada/saida e assinatura
do envelope).

Fonte: Elaboragéo do autor (2022)

3.3 COLETA DE DADOS

O levantamento de dados foi feito no periodo de 10 dias do més de outubro de 2022

(duas semanas de funcionamento), com o intuito de levantar dados quantitativos e qualitativos

necessarios para a realizacdo do estudo de caso. Vergara (2012) menciona algumas técnicas

para o levantamento dessas informacdes, a observagdo pode ser simples, quando ha um certo

distanciamento do grupo ou da situagdo, ou participante, quando se considera o observador

como engajado na vida do grupo ou na situagdo. Para 0 estudo em questdo foram utilizadas

entrevistas abertas e observacéo estruturada.

Considerando a quantidade e a variabilidade de informacgdes necessarias para analise,

inicialmente ocorreu a realizacdo de entrevistas abertas desestruturadas e realizadas dentro do

espaco da lanchonete as vezes individual e em grupo. Por meio dessas entrevistas abertas foi

possivel ter conhecimento basico sobre a caracterizagdo da empresa, estrutura organizacional,

jornada de trabalho, etapas do processo produtivo e base de dados relativo a producao,
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competéncia e responsabilidade dos colaboradores, como se dava o fluxo de materiais e
informagOes sobre o PCP. Além dessas entrevistas informais, foi também realizada
observacao direta para melhor compreender os processos produtivos, desde o preparo dos
produtos, a divisdo do trabalho, o atendimento dos pedidos e toda dindmica de funcionamento
da lanchonete durante o periodo de funcionamento dela. Isto se deu dias iniciais da coleta com
a participacéo de todas as colaboradoras.

A observacdo, além de outorgar confiabilidade as informacGes coletadas por
intermédio das entrevistas, possibilitou a andlise e diagnostico das atividades de
planejamento, programacao e controle da producéo, descrever as limitagdes da funcdo PCP da
empresa, identificar desvios e rupturas da producdo, e verificar a inexisténcia de mecanismos
e ferramentas de controle. As informacdes obtidas por esta técnica ocorreram paralelamente

as entrevistas.

A coleta de dados primérios sobre a demanda dos produtos, sobras e faltas, foi
realizada com o acesso direto a lanchonete, que também foi necessaria para a obtencdo de
dados como producdo diaria de cada produto fabricado e demanda ndo atendida. Essa coleta
foi realizada pois estes dados sdo necessarios para a obtencdo dos resultados no presente

estudo, mas néo existiam tais informagdes.
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Apds a obtencdo dos dados por intermédio dos métodos de pesquisa e observacao
mencionados anteriormente, ocorreu a segmentacdo destas informacdes, de modo a alinhar
estes dados aos objetivos especificos deste trabalho. Devido ao enfoque proposicional do

trabalho, a pesquisa bibliografica permeou contundentemente o tratamento dos dados.

Para realizacdo desta segmentacdo e tratamento de dados qualitativos e quantitativos,
utilizou-se a plataforma Excel® do pacote Office da Microsoft e 0 Minitab20. Por meio dessas
ferramentas computacionais foram plotados graficos, que possibilitaram observar o
comportamento da demanda dos produtos, assim como proceder aos célculos para as

projecdes futuras da demanda prevista.

Os dados foram primeiramente analisados utilizando a plataforma Excel®. Neste
momento, os dados foram agrupados e reorganizados de forma que pudessem ser facilmente
manipulados conforme a necessidade do trabalho apresentado. De inicio, foi implementada a
curva ABC utilizando este software, que possibilitou o direcionamento do trabalho aos

produtos: ‘Pastel de frango com cenoura’, ‘Almogo’ e ‘Café 1R$ - Meio copo’. Apos a
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defini¢do das prioridades, a analise total da previsdo de demanda abordada neste trabalho foi
implementada na plataforma MiniTab20, que propiciou a aplicacdo, comparacgéo e avaliacdo
dos métodos estudados, podendo concluir qual seria 0 melhor modelo temporal de previsao de

demanda a ser utilizado.
3.5 LIMITACAO DA PESQUISA

Devido ao tempo reduzido da pesquisa e das restrices associadas principalmente a
desorganizacdo e insuficiéncia de informagdes e dados da lanchonete, bem como a
disponibilidade para a observacdo, ndo foi possivel obter uma maior base de dados. A
lanchonete em questdo ndo adota uma pratica sistematica de uso do planejamento e controle
de producéo, de acordo com as atribuicdes do PCP apresentados na teoria. Por isso, apresenta
certa falta de organizacdo e insuficiéncia de informacOes necesséarias para proceder aos
planejamentos atribuidos ao PCP. Durante um longo periodo, as atividades foram executadas
por profissionais nao especializados e/ou com pouca experiéncia. Por isso, ha uma escassez de
indicadores, e outros mecanismos e ferramentas de acompanhamento e controle, o que
inviabilizou o comparativo com dados anteriores, além de demandar um tempo extra, para

estrutura-los.

Além disto, os resultados obtidos com este trabalho se restringem unicamente a
lanchonete analisada, sendo necessarias adaptacBes para outras realidades de outras

lanchonetes.
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4 ESTUDO DE CASO — APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1 DESCREVER O PROCESSO PRODUTIVO DA LANCHONETE

Por se tratar de uma microempresa do ramo alimenticio, seu servigo basico é realizado
de acordo com o desejo do consumidor. O processo de transformacdo da Ecolanches,

responsavel por transformar os insumos em saidas de produtos, é a preparacdo de alimentos.

Formam um conjunto de entradas os recursos a serem transformados e os recursos de
transformacédo. Os recursos a serem transformados, comumente s&o classificados como os
materiais, no caso estudado sdo as verduras, legumes, laticinios, carnes, temperos etc. Os
recursos de transformacdo sdo as instalacdes (eletrodomésticos, panelas, utensilios de

cozinha) e as trabalhadoras que sdo essenciais nas operacoes.

Figura 10. Sistema produtivo

Ingredientes

Input Preparacao Output Alimentos

dos alimentos Prontos

Utensilios;
Instalacdes;
Mao- de-
Obra

Fonte: Elaboracédo do autor (2022)

O sistema produtivo atual é caracterizado pela demanda existente, pela flexibilidade
dos itens, pelo detalhamento da producdo. E perceptivel que a producdo, em sua maioria, é
determinada pela capacidade de producéo, pela capacidade da assadeira disponivel. De acordo
com a demanda esperada para o dia, é produzida uma quantidade de itens. Néo é realizado um
alto detalhamento da programacéo e existe uma capacidade de flexibilizagéo para viabilizar o
atendimento adequado a demanda diaria. Alguns itens vendidos séo flexiveis para adaptacdes

segundo as restricbes do consumidor, porém em cada produto personalizavel possui uma base
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fixa, podendo realizar a mudanga somente dos recheios, como é o0 caso da tapioca, puré e

cuscuz.

Os produtos ofertados sdo basicamente divididos em produtos preparados antes do
pedido ser feito, e os produtos que iniciam a producdo mediante demanda de determinado
produto pelo cliente, programacdo sob encomenda, e o planejamento e a compra da matéria
prima ocorre de maneira antecipada baseando-se na experiéncia do comprador. A seguir é

possivel verificar a divisao:

Quadro 3. Alimentos ofertados

Alimentos ja preparados Alimentos sob encomenda preparados/finalizados ap6s

sob previsdo de demanda 0 pedido
Bolos (Todos os sabores); Puré de macaxeira (Todos os | Sucos (Todos o0s sabores
Tortas (Todos os sabores, sendo | recheios); ofertados);

salgadas e doces);

Pasteis (Todos os tipos);
Empadas (Todos os recheios);
Quiches (Todos os recheios);
Mistéo;

Sanduiche (Todos os recheios)

Cuscuz (Todos os recheios);
Crepioca (Todos os recheios);
Tapioca (Todos os recheios);
Almoco (Cardépio do dia)
Macaxeira cozida (Todos os tipos

de acompanhamentos)

Vitaminas (Todos os sabores
ofertados);

Acai.

Fonte: Elaboracédo do autor (2022)

H& uma série de atividades que sdo exercidas antes que o pedido do cliente seja
realizado, de modo a garantir a qualidade no servigo, assim como uma maior eficiéncia dos
recursos, mesmo nos produtos sob encomenda. A lanchonete possui uma cozinha interna,
onde ocorre a montagem dos pedidos, bem como a preparacdo de alguns deles e o estoque de
matérias primas que sdo utilizadas diariamente. E na cozinha externa, sdo realizadas as
atividades voltadas para o preparo dos alimentos. Ja no balcéo, é onde ocorre os atendimentos,
exposicdo de alguns produtos, bem como a entrega dos pedidos ao cliente. O espaco atual da

lanchonete pode ser visualizado na Figura 11.
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Figura 11. Planta baixa atual da lanchonete
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Fonte: Elaboracédo do autor (2022)

Como a lanchonete possui uma grande variedade de produtos, a fim de enxugar as
informacdes, as descricdes dos processos da lanchonete foram feitas para como é feito o
planejamento dos produtos, sendo divididas em: itens feitos antes do pedido pelo cliente ser
feito e os itens preparados depois que o cliente realiza o pedido. A seguir serdo apresentados
os fluxos do processo de alimentos do balcdo ja preparados antes do pedido ser feito (Figura
12) e dos alimentos preparados apenas quando o cliente realiza o pedido, produtos da cozinha
(Figura 13).
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Figura 12. Fluxo do planejamento dos produtos do balcdo

Inicio
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Nao
: Verificar o N3
; q do
Sim » quanto ainda ha > ;O
ara vender ) )

Produto foi B Precisa produzir Fim

vendido? mais?

Fonte: Elaboragdo do autor (2022)

Conforme pode-se observar na figura acima, o processo inicia-se com a verificacdo da
quantidade de produtos que foram vendidos no dia/semana anterior para que possa Ser
determinada a quantidade de alimentos que serdo fabricados no dia, apds verificado,
determina-se a quantidade a ser produzida. Em seguida, a funcionaria responsavel pela
producdo faz a verificacdo no estoque da quantidade de matérias-primas disponiveis, tendo a
guantidade necessaria ela comeca o processo de producdo dos alimentos. Caso ndo haja a
quantidade necesséria, ela determina uma nova quantidade com base na disponibilidade de
matéria-prima. Os insumos sdo levados para serem transformados na cozinha externa,
utilizando-se da mao-de-obra e dos utensilios dispostos, apds isso, o0s alimentos ja
transformados sdo colocados em formas e levados para o forno para que sejam assados. Em
determinado tempo a funcionaria vai verificar se foi assado, caso o alimento ndo esteja
pronto, ele retorna a forno até que seja assada. Quando assado o produto é retirado do forno e
levado para os expositores no balcdo e colocados para que sejam expostos até que ocorra a
venda.

Quando o pedido é feito pelo cliente a funcionaria que fica no atendimento, realiza a
retirada do produto do expositor na quantidade pedida e do sabor/recheio solicitado, coloca

em uma embalagem e entrega o produto ao cliente, onde o cliente paga a atendente. A medida



36

que os produtos védo sendo vendidos a funcionaria responsavel pelo atendimento verifica se ha
necessidade de produzir mais produtos, caso haja necessidade, ela informa a pessoa
responsavel pela producdo o quanto mais precisa ser fabricado, determinando a quantidade a
mais a ser produzida o processo segue 0 mesmo ja explicado. Caso ndo haja necessidade de

produzir mais o produto, o processo € finalizado.

Figura 13. Fluxograma do planejamento dos produtos da cozinha

O produto é Precisa preparar
Tnicio almogo? mais? Determinar a
. Verificar o \ quantidade de Preparar mais
estoque i matéria-prima para matérias-primas
P ser preparada

Sim

Reservar a
matéria-prima
preparada

Esperar o
cliente fazer
o pedido

Determinar
o cardapio
do dia

Nio

Pedido foi
feito?

Produzir o
almogo do
dia

Sim

Entregar a

comanda a
cozinheira

Verificar o
pedido na
comanda

Entregar o
pedido junto
com a comanda
a atendente

Produzir/montar
o produto de
acordo com o

pedido

Entregar o
pedido do
cliente

Fim

Fonte: Elaboragdo do autor (2022)

Conforme pode-se observar na Figura 13, 0 processo inicia-se com a verificacdo no
estoque da quantidade de matérias-primas disponiveis, quando o produto é o almoco apos a
verificacdo, a cozinheira determina qual serd o carddpio que sera oferecido no dia. Em
seguida, a cozinheira comeca a produz o almog¢o do dia, quando o almoco fica pronto fica a
espera do pedido ser feito pelo cliente. Quando o cliente faz o pedido, a funcionaria que fica
no atendimento anota em uma comanda e em seguida entrega a funcionaria que esta na
cozinha, em posse do pedido a cozinheira verifica a comanda e em seguida comega a montar o
pedido de acordo como foi solicitado. Depois de montado, a cozinheira faz a entrega do prato
junto com a comanda para a atendente, que em seguida chama o cliente. O processo finaliza
guando os alimentos sdo entregues aos clientes, ou como embalagem para marmita ou no

prato de vidro para quem ira consumir no local.
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Quando o produto ndo é almogo, sdo os outros produtos da cozinha, apds verificar o
estoque determina se a quantidade a ser preparada no dia para a producdo dos produtos caso
necessario, caso nao necessite produzir mais matéria-prima espera o pedido ser feito pelo
cliente. Quando o cliente faz o pedido, a funcionaria que fica no atendimento anota em uma
comanda e em seguida entrega a funcionaria que estd na cozinha, em posse do pedido a
cozinheira verifica a comanda e em seguida comeca a montar o pedido de acordo como foi
solicitado. Depois de montado a cozinheira faz a entrega do prato junto com a comanda para a
atendente, que em seguida chama o cliente. O processo finaliza quando os alimentos sdo
entregues aos clientes, ou como embalagem para marmita ou no prato de vidro para quem ira

consumir no local.

42 LEVANTAMENTO DA DEMANDA DOS ALIMENTOS FABRICADOS E
VENDIDOS NA LANCHONETE

Foi realizado o levantamento de todos os produtos comercializados na lanchonete,
onde os produtos podem ser divididos em dois grupos: produtos de balcdo, que sdo o0s
produtos produzidos antes do pedido, ou seja, sdo processados por previsdo de demanda e
disponibilizados para venda no balcdo da lanchonete, e os produtos de cozinha, que sdo
preparados (processados/montados) apenas depois do pedido ser feito pelo cliente, sendo,
portanto, produtos sob encomenda. Ressalta-se que estes Gltimos produtos tém todo
planejamento e algumas etapas de processamento iniciadas e finalizadas antes do pedido,
sendo apenas a finalizacdo e montagem iniciada apds o pedido ser realizado. Assim, parte
significativa do planejamento e das operagdes de preparo dos produtos utiliza a previsao de

demanda para programacéo da producdo, mesmo considerando os produtos sob encomenda.
4.2.1 Levantamento da demanda dos produtos de balcéo

Para os produtos de balcdo que tem todo o processo produtivo finalizado, ou seja, é
todo modelado considerando ndo o pedido real do cliente (demanda), mas a previsdo da
demanda futura observa-se que a informacdo da demanda € mais critica, pelo risco de perda
dos produtos prontos ja estocados. Para este grupo de produtos, foi realizado um
levantamento da venda para quantificacdo da demanda prevista (producgéo) e a demanda real
(venda) de programacdo por previsdo de demanda, foi feito o levantamento do que foi
vendido e do que ndo foi vendido, logo o que sobrou em estoque. Na Figura 14 sé&o

apresentadas essas quantidades por semana.
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Figura 14. Gréfico da Demanda real dos produtos produzidos por previsdo (Semanal)
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Fonte: Elaboracédo do autor (2022)

Na Figura acima é possivel observar que o ‘Pastel de Frango com cenoura’ deixou de
vender 33 pasteis na semana 2 com relacdo a semana 1, mas ja na semana 3 vendeu 20 pasteis
a mais com relacdo a semana 2. J4 0 ‘Bolo de cacau com calda de chocolate’ deixou de vender
4 pedacos na semana 2 comparado a semana 1, mas permaneceu com a quantidade de vendas
na semana 3 com relacdo a semana 2. Da quantidade total vendida dos produtos produzidos
por previsdo no periodo verifica-se que o produto ‘Pastel de Frango com cenoura’ representa
41,59% das vendas, sendo o mais vendido, seguido do ‘Pastel de Frango com Couve’ que
representa 14,6% e ‘Bolo de cacau com calda de chocolate’ com 6% das vendas.

Na Figura 15 consta a quantidade que deixou de ser vendida por semana, ou seja, foi

produzido mais do que foi vendido.
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Figura 15. Gréafico da quantidade de perdas dos produtos produzidos por previsdo (Semanal)

0 I . ‘l II 1 |
3 v —_— — o N n n 0
Egg%xﬁg.‘l‘ngmge%882.2.2.9\0,.29.28@@‘_“
323 s 8 88V OHIcso 8 =9 v Eg S g ES =
e 4 Q9o acm P B-—E—OCOLL%.EJJSJQE:ojh'E
St g §®Qo>7T.= § c € 2 eegel Ses %o
o O O O o © o [«5] Oo‘l’m = o—"Dm
g_OEUmBBG’ %Ego—UQSSSE‘DTnSmomw
8 90 5 9 m o o5 2 28 8 s 0% g 00 8T 5=c 5 TT
mmot 9 s O CCD—G_,_L‘_.U 5’:15«52‘_‘50)
S 5&8° I ©2sgg8 RETEEs2L553=E
c S 8§ F @ T 3 €S © _QECEOGOJES‘:DOIU)\Q
< L < © N o d m S 'S g 29w o € >
= [3) < =JE o9 a4 s = @ o
L 3 o = 0w g 0yl o o o o © S
o
@ o o O o P T — d © 3
© © (=2} o © @ 'DCDQJCD o <
= 2 2 = T <5 © 25 =
[<H] 1] (S} v o |72} 2
= c 2 [%5) o © = Rt o «© S
17 a M = < = cC 5 'S a o
[+ © oQ_O _ 0 =3
] 2
S g &5

mPERDAS SEMANA 1 PERDAS SEMANA 2 PERDAS SEMANA 3

Fonte: Elaboragdo do autor (2022)

Na Figura acima é possivel observar, por exemplo, que o ‘Pastel de Frango com
cenoura’ teve uma reducdo em suas perdas da semana 2 em relacdo a semana 1, onde a
producdo realizada gerou uma perda de 10 pasteis, porém na semana seguinte houve um
aumento das perdas com relagdo a semana anterior.

Fazendo uma relagdo entre a Figura 14 e Figura 15, foi possivel verificar que, alguns
produtos possuem muitas sobras mesmo tendo um fluxo alto de saidas, como por exemplo o
‘Pastel de Frango com cenoura’, isso ocorreu pois foi produzido mais do que foi vendido, a
lanchonete acabou vendendo apenas 74% desse produto e deixou de vender em torno de 26%.
Outra situacdo que se € possivel verificar € que ocorre muita producdo de produtos que
possuem poucas saidas, como por exemplo o produto “Bolo Vegano”, onde deixou de vender

cerca de 61%, vendendo apenas cerca de 39%.
4.2.2 Levantamento da demanda dos produtos de cozinha

Nos produtos de cozinha, algumas etapas de processamento séo iniciadas e finalizadas

antes do pedido, sendo apenas a finalizagdo e montagem iniciada ap6s o pedido ser realizado.
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Assim, parte significativa do planejamento e das operagcOes de preparo dos produtos utiliza a
previsdo de demanda para programacdo da produgdo, mesmo considerando os produtos sob
encomenda. Nos produtos de programacdo sob encomenda, foi feito o levantamento do que
foi vendido dentro do periodo, onde foi dividido entre alimentos e bebidas. Na Figura 16

consta a quantidade vendida por semana dos alimentos.
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Figura 16. Grafico da Demanda real dos alimentos produzidos na cozinha (Semanal)
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Na Figura acima é possivel observar que o ‘Almogo’ foi o alimento que mais foi
vendido na semana 1, sendo responsavel por 15,15% das vendas totais desta semana. Porém
na semana 2 foi responsavel apenas por 4% das vendas, uma reducdo de quase 87% das
vendas com relacdo ao total de vendas da semana 1. Ja na semana 2 o alimento que mais teve
demanda foi o ‘Puré com charque e queijo coalho’ representando cerca de 18% das vendas
totais desta semana, porém nas semanas 1 e 3, foi responséavel respectivamente por apenas 7%
e 6% das vendas nessas semanas. Na semana 3 a ‘Macaxeira com frango guisado’ foi o mais
vendido com 16,41% das vendas totais desta semana. Quando se observa a demanda total
vendida destes produtos verifica-se que o ‘Almogo’ representa cerca de 12% das vendas,
sendo o mais vendido, seguido do ‘Puré com charque e queijo coalho’ que representa 9,26% e
‘Almocgo + suco’ com 8,33% das vendas. Pode-se observar ainda que, alguns produtos apesar
de ofertados, ndo possuiram demanda durante o periodo analisado como é o caso da ‘Crepioca
de Charque com frango’, ‘Crepioca de Charque com queijo coalho’, ‘Cuscuz com Ovo frito’,
‘Cuscuz com Queijo coalho assado’, ‘Puré com Antepasto de berinjela e queijo coalho’, ‘Puré
com Queijo coalho’, ‘Tapioca de Banana com coco ¢ canela’, ‘Tapioca de Banana com mel e
canela’ e ‘Tapioca de Charque com frango’. Na Figura 17 consta a quantidade das bebidas

vendida por semana.

Figura 17. Gréafico da Demanda real das bebidas produzidas na cozinha (Semanal)
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E possivel observar na figura acima, que o ‘Café — meio copo’ foi a bebida mais
vendida na semana 1, sendo responsavel por 24,5% das vendas totais desta semana. Porém na
semana 2 foi responsavel por cerca de 13% das vendas, uma reducéo de 81% das vendas com
relacdo ao total de vendas da semana 1. Ja na semana 2 e 3 a bebida que mais teve demanda
foi a ‘Agua mineral’ representando cerca de 21% das vendas totais semana 2 e 25,21% das
vendas totais semana 3. Quando observamos a demanda total vendida destas bebidas verifica-
se que o ‘Café — meio copo’ representa cerca de 22,31% das vendas, sendo o mais vendido,
seguido da ‘Agua mineral’ que representa 21,23% e 0 ‘Café — copo cheio’” com 16% das
vendas totais das bebidas. Pode-se observar ainda que, algumas bebidas possuiram pouca
demanda ou nenhuma apesar de ofertados, durante o periodo analisado, como € o caso do

‘Suco de Abacaxi’, ‘Cha de Ibisco’, ‘Vitamina de banana’.
4.3 IDENTIFICAR OS PRODUTOS MAIS IMPORTANTES DA LANCHONETE

Para se ter uma visao mais assertiva e devido a lanchonete possuir muita variedade de
produtos, foi utilizado a curva ABC a partir das vendas para obter quais sdo os produtos que
mais afetam a demanda. A curva ABC é um método de classificacdo de produtos que ajuda no
controle de estoque em uma empresa. Essa técnica consiste no agrupamento das mercadorias

de acordo com sua importancia para o faturamento do negécio.
4.3.1 ldentificacao dos produtos de balcdo mais importantes

Para este grupo de produtos, foi utilizado o método da curva ABC da demanda
prevista (producdo) e a demanda real (venda) de programacdo por previsao de demanda, foi
feito a identificacdo do que foi vendido e do que ndo foi vendido, logo o que sobrou em
estoque. Na Figura 18, é possivel visualizar os produtos que mais impactam nas vendas de

acordo com esse método:
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Figura 18. Gréfico Curva ABC — Dos produtos produzidos por previsdo (Vendas)
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Fonte: Elaboracédo do autor, 2022

Através da figura acima, é possivel observar que os produtos que mais impactam em
termos de vendas sdo os que possuem classificagdo A, onde possuem alto valor de demanda e
que sdo responsaveis por 80% das vendas. Dentre os 28 produtos, 7 possuem classificagcdo A,
onde o ‘Pastel de Frango com cenoura’ é o produto que mais impacta, entre os alimentos de
balcdo, com o impacto de 43%. Na Figura 19 pode-se observar a curva ABC para os dados de
produtos que deixaram de serem vendidos, com isto verifica-se 0s produtos que mais

impactam de acordo com esse método:
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Figura 19. Grafico Curva ABC — Programacdo Empurrada (Perdas)
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Fonte: Elaboracédo do autor, 2022

Por meio da figura acima pode-se identificar que os produtos que mais impactam séo
0s que possuem classificacdo A, no qual sdo responsaveis por 80% das perdas. Dentre os 28
produtos, 9 possuem classificacdo A, onde o ‘Pastel de Frango com cenoura’ ¢ o produto que

mais impacta, entre os alimentos vendidos no balc&o, com o impacto em torno de 30%.

Fazendo uma relacdo dos produtos de classificacdo A das vendas e perdas, € possivel
verificar que 5 produtos aparecem com classificacdo A tanto em vendas quanto em perdas,

estes estdo realcados de vermelho na Tabela 9:



Tabela 9. Relacdo dos produtos de classificacdo A: Vendas X Perdas

Total vendido por
PRODUTOS unidade no

periodo de coleta

Pastel de Frango com cenoura 131
Pastel de Frango com couve 46
Bolo de cacau com calda de chocolate 19
Quiche de Tomate com queijo 11
Torta Salgada de Frango integral 10
Quiche de Berinjela com queijo 9

Torta de abacaxi 10

Total de Perdas
PRODUTOS por unidade no

periodo de coleta
Pastel de Frango com cenoura 46
Pastel de Frango com couve 16
Bolo de Leite 19
Torta de abacaxi 11
Torta Salgada de Frango integral 7
Bolo Vegano 11
Bolo de cacau com calda de chocolate 9
Mistéo 6
Bolo Baeta 10

Preco
Unitario
R$ 7,00
R$ 7,00
R$ 4,00
R$ 6,00
R$ 8,00
R$ 5,00
R$ 6,00
R$ 8,00
R$ 4,00

Preco x Produto

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

917,00
322,00
114,00
88,00
80,00
72,00
60,00

Preco x Perda

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

322,00
112,00
76,00
66,00
56,00
55,00
54,00
48,00
40,00

Fonte: Elaboracédo do autor, 2022

Porcentagem Porcentagem

Individual

43,03%
15,11%
5,35%
4,13%
3,75%
3,38%
2,82%

Porcentagem Porcentagem

Individual

30,18%
10,50%
7,12%
6,19%
5,25%
5,15%
5,06%
4,50%
3,75%

Acumulada

43,03%
58,14%
63,49%
67,62%
71,37%
74,75%
77,57%

Acumulada

30,18%
40,67%
47,80%
53,98%
59,23%
64,39%
69,45%
73,95%
77,69%

46

Classificacéo

>>>>>>>

Classificacao

>>>>>>>>>

Através da tabela acima pode-se observar que tanto em vendas quanto em perdas o

produto que mais impacta significativamente é o ‘Pastel de Frango com cenoura’, e por este

motivo, foi o produto escolhido para o inicio da implementagdo das ferramentas de previsao

de demanda deste trabalho.

4.3.2 ldentificacdo dos produtos de cozinha mais importantes

Para este grupo, os produtos foram subdivididos em alimentos sélidos e bebidas para a

utilizacdo do método da curva ABC do que foi vendido durante o periodo analisado. Na

Figura 20 é possivel visualizar os alimentos sdlidos da cozinha que mais impactam nas vendas

de acordo com esse método:
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Figura 20. Gréfico Curva ABC — Alimentos produzidos na cozinha (Vendas)
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Atraveés da figura acima os alimentos que mais impactam em termos de vendas sao 0s
que possuem classificagdo A, onde sdo produtos com alto valor de demanda e que sdo
responsaveis por 80% das vendas. Dentre os 51 produtos, 21 possuem classificacdo A, onde o
‘Almogo’ é o produto que mais impacta, entre os alimentos mediante demanda, com o
impacto de quase 17,06%. Este alimento possui uma maior importancia dentre todos os
produtos de classificacdo A, por este motivo, foi a escolhida para o inicio da implementacédo
das ferramentas. Na

Figura 21 foi utilizada a curva ABC para as bebidas vendidas, com isto verifica-se as

bebidas que mais impactam de acordo com esse método:

Figura 21. Gréfico Curva ABC — Bebidas (Vendas)
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Fonte: Elaboracdo do autor, 2022

Através da figura acima os produtos que mais impactam em termos de vendas sdo 0s
gue possuem classificacdo A, onde sdo produtos com alto valor de demanda e que sdo
responsaveis por 80% das vendas. Dentre as 26 bebidas ofertadas, 7 possuem classificacdo A,
onde o ‘Café - R$ 1,00 meio copo’ é a bebida que mais impacta, com quase 26%. Esta bebida
possui uma maior importancia dentre todos as bebidas de classificacdo A, por este motivo, foi

a escolhida para o inicio da implementacgdo das ferramentas.



49

4.4 1DENTIFICAR O MELHOR METODO DE PREVISAO E CALCULAR A
DEMANDA PARA OS PRODUTOS MAIS IMPORTANTES DA LANCHONETE

No topico anterior foram identificados os produtos que mais impactam a demanda da
lanchonete, sendo assim, é possivel projetar a demanda futura para estes produtos. Foram
realizados estudos de implementacéo de métodos de previsdo de demanda em séries temporais
para os produtos: ‘Pastel de Frango com cenoura’, ‘Almogo’ ¢ ‘Café - R$ 1,00 meio copo’
através do Software MiniTab 20, para que fosse possivel identificar o modelo mais apropriado

de séries temporais.

4.4.1 Ildentificacdo do melhor método de previsédo e calculo da demanda do ‘Pastel de

frango com cenoura’

A previsdo da demanda deste produto foi feita de forma diaria para todos 0os métodos
de séries temporais utilizados, dado que seria possivel identificar melhor como se comporta a
demanda e auxiliaria melhor as funcionarias. Foram escolhidos os métodos quantitativos de
séries temporais, visto que ndo se obteve dados para que os modelos de correlacdo fossem
utilizados. Como os dados de demanda obtidos s&o muito aleatdrios, optou-se por simular a
demanda futura para todos os métodos baseados em séries temporais, e pelo calculo do erro
da previsdo apontar o método mais indicado para a lanchonete ao final do trabalho. Todos as
projecdes de demanda apresentadas a seguir utilizou o software Minitab.

O primeiro método utilizado para a projecdo da demanda deste produto foi 0 método
de Média movel com o tamanho 9 (Figura 22).

Figura 22. Gréfico da Média Movel (Pastel de Frango com cenoura)
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Fonte: Elaboracédo do autor, 2022

Com o auxilio do Minitab20, foi possivel definir a demanda prevista para 4 dias do

‘Pastel de frango com cenoura’, obtendo um valor de 14 unidades/diarias (Tabela 10).

Tabela 10. Previsdo Média Mével (Pastel de Frango com cenoura)
Periodo

(Dias) Previsao Inferior Superior
11 13,1111 6,79567 19,4266
12 13,1111 6,79567 19,4266
13 13,1111 6,79567 19,4266
14 13,1111 6,79567 19,4266

Fonte: Elaboracédo do autor, 2022

O segundo método aplicado foi o de suavizagdo exponencial simples (SES), utilizando
apenas a constante de suavizacdo (a). E o de suaviza¢ao exponencial dupla (método de Holt,
SEH), que utiliza duas constantes (o € y). Os valores das constantes de suavizagdo foram
determinados pela opcdo arima ideal no Minitab20, que dispde de procedimentos automaticos
de calibracdo. Os seus graficos podem ser visualizados na Figura 23.

Através dos graficos da Figura 23 € possivel observar que tanto do método
exponencial nico como o duplo, a constante de suavizacdo foi mais baixa, proxima a 0, no
qual indica que se deseja fornecer um peso maior a demanda passada e ndo ao Gltimo dado da

demanda.
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Figura 23.Gréaficos de Suavizagdo Exponencial: Simples (Unico) e Dupla (Método de Holt) - (Pastel de Frango com cenoura)
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Com o auxilio do Minitab20, foi possivel definir a demanda prevista para 4 dias do
‘Pastel de frango com cenoura’, tanto no método exponencial Unico (Simples) quanto no

método duplo (Método de Holt). Suas previsdes podem ser visualizadas na Tabela 11.

Tabela 11. Previsdo da demanda Suavizacio Exponencial: Simples (Unico) e Dupla (Método de Holt) - (Pastel
de Frango com cenoura)

Meétodo anico (Simples) Metodo Duplo (Método de holt)
Per-l'odo Previsdo Inferior Superior Per.l’odo Previsdo Inferior Superior
(Dias) (Dias)
11 13,5812 3,36250 23,8000 11 14,4576 1,83918 27,0760
12 13,5812 3,36250 23,8000 12 15,2202 1,79387 28,6466
13 13,5812 3,36250 23,8000 13 15,9828 1,66626 30,2994
14 13,5812 3,36250 23,8000 14 16,7455 1,47074 32,0202

Fonte: Elaboracédo do autor, 2022

No método exponencial simples a previsao da demanda para os proximos 4 dias foram
de 14 unidades/dias. J& no método duplo no décimo-primeiro dia a demanda ficara de 15
unidades/dias, no décimo-segundo dia e décimo-terceiro dia sera de 16 unidades/ dias e por
fim no décimo-quarto dia sera de 17 unidades/dias.

E por fim, foi implementado o método de Holt Winters (HW) tanto em suas
caracteristicas do método aditivo como o método multiplicativo (Figura 24). Os valores das
constantes de suavizacdo (o, Y e o) foram atribuidos, e em ambos os modelos utilizou o
comprimento sazonal igual a 4 dias para a obtencdo do menor erro associado.

Através dos gréaficos de previsdo de demanda da Figura 24, é possivel observar que
tanto do método aditivo como no multiplicativo, a constante de suavizacdo foi mais baixa,
préxima a 0, no qual indica que se deseja fornecer um peso maior a demanda passada e ndo ao

ultimo dado da demanda.
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Figura 24. Graficos do Método de Holt-Winters: Aditivo e Multiplicativo (Pastel de Frango com cenoura)
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Com o auxilio do Minitab20, foi possivel definir a demanda prevista para 4 dias do

‘Pastel de frango com cenoura’ (Tabela 12).

Tabela 12. Previsdo da demanda Método de Holt-Winters: Aditivo e Multiplicativo

(Pastel de Frango com cenoura)

Método Aditivo Método Multiplicativo
P(eDrilgg)o Previsdo Inferior Superior P(gilgg)o Previsdo Inferior Superior
11 6,0527 -0,59293 12,6983 11 6,6803 -0,24854 13,6091
12 11,2728 4,60170 17,9440 12 11,2585 4,30309 18,2140
13 10,9149 4,21670 17,6132 13 10,9133 3,92956 17,8969
14 14,6370 7,91009 21,3639 14 13,8230 6,80945 20,8366

Fonte: Elaboracdo do autor, 2022

Através da tabela acima pode-se verificar que pelo método aditivo a previsdo da
demanda no décimo-primeiro dia sera de 7 unidades/dias, no décimo-segundo dia terd um
aumento para 12 unidades/dias, no décimo-terceiro serd de 11 unidades/dias e no décimo-
quarto serd de 15 unidades/dias com uma reducdo de 4 unidades com relacdo ao dia anterior.
Ja no método multiplicativo no décimo-primeiro dia a demanda sera de 7 unidades/dias, no
décimo-segundo dia a demanda aumentara para 12 unidades/dias, no décimo-terceiro dia sera
de 11 unidades/ dias e por fim no décimo-quarto dia sera de 14 unidades/dias.

Apos a implementacdo dos métodos de previsdo de demanda em series temporais
conforme evidenciado acima, para que seja possivel identificar o melhor método de previséo,
deve-se avaliar os erros existentes em cada um dos modelos mateméticos. Os erros
primordiais sdo: Erro percentual absoluto médio (EPAM), erro absoluto médio (EAM) e erro
quadratico médio (EQM) (Tabela 13).

Tabela 13. Medicdes de previsdo dos métodos de séries temporais aplicados (Pastel de Frango com cenoura)

Métodos de Previsao EPAM EAM EQM
Média Movel Simples 20,1389 3,2222 10,3827
Suavizagdo Exponencial Simples 51,2500 4,1710 26,4476
Suavizacgédo Exponencial Dupla 53,3307 5,1505 33,2830
Holt-Winters (Aditivo) 28,6650 2,7125 13,4434
Holt-Winters (Multiplicativo) 31,0183 2,8281 14,8758

Fonte: Elaboracédo do autor, 2022
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Analisando o comportamento dos erros de previsdo da tabela acima, € possivel
observar que 0 método de previsdo que apresentou o menor erro percentual absoluto médio
(EPAM) foi 0 método mdvel simples com EPAM de 20,14, justificando assim, a escolha

deste método para a previséo.

4.4.2 ldentificacdo do melhor método de previséo e calculo da demanda do ‘Almogo’

A previsdo da demanda deste produto foi feita de forma diaria para todos os méetodos
de séries temporais, dado que seria possivel identificar melhor como se comporta a demanda e
auxiliaria melhor as funcionarias. O primeiro método utilizado para a projecdo da demanda
deste produto foi 0 método de Média mével com o tamanho 6, a fim de obter o menor erro de
previsdo (Figura 25). Com o auxilio do Minitab20, foi possivel definir a demanda prevista
para 4 dias do ‘Almogo’, obtendo um valor de 2 unidades/diarias (Tabela 14).

Figura 25. Gréfico da Média Movel (Almogo)
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Fonte: Elaboracéo do autor, 2022

Tabela 14. Previsdo Média Mével (Almogo)

P((Ie:)rilgsd)o Previséo Inferior Superior
11 1,66667 -4,11486 7,44819
12 1,66667 -4,11486 7,44819
13 1,66667 -4,11486 7,44819
14 1,66667 -4,11486 7,44819

Fonte: Elaboracdo do autor, 2022
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O segundo método aplicado foi o de suavizagdo exponencial simples (SES), utilizando
apenas a constante de suavizagdo (o). E o de suavizagdo exponencial dupla (método de Holt,
SEH), que utiliza duas constantes (o € y). Os valores das constantes de suavizagdo foram
determinados pela opcao arima ideal no Minitab20, que dispde de procedimentos automaticos
de calibragdo. Os seus graficos podem ser visualizados na Figura 26.

Através dos graficos da Figura 26 é possivel observar que no método exponencial
duplo, a constante de suavizacao foi mais baixa apenas em 0=0,18 (préxima a 0), indicando
que se deseja fornecer um peso maior a demanda passada e ndo ao ultimo dado da demanda.
Ja a constante y do exponencial duplo ¢ o a do exponencial unico (simples), apresentou
valores altos indicando que o modelo entenderd que as novas informagfes de demanda real

sdo mais confidveis e corretas.
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Figura 26.Graficos de Suavizagdo Exponencial: Simples (Unico) e Dupla (Método de Holt) — (Almogo)
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Com o auxilio do Minitab20, foi possivel definir a demanda prevista para 4 dias do
‘Almocgo’, tanto no método exponencial tnico (Simples) quanto no método duplo (Método de

Holt). Suas previsdes podem ser visualizadas na Tabela 15.

Tabela 15. Previsdo da demanda Método de Suavizagio Exponencial: Simples (Unico) e Dupla (Método
de Holt) — (Almogo)

Meétodo anico (Simples) Meétodo Duplo (Método de holt)
Per_l'odo Previsdo Inferior Superior Per.l’odo Previsdo Inferior Superior
(Dias) (Dias)
11 3,57299 -0,981005 8,12699 11 52515  1,0777 9,425
12 3,57299 -0,981005 8,12699 12 7,8942 -26,6244 42,413
13 3,57299 -0,981005 8,12699 13 10,5369 -55,2320 76,306
14 3,57299 -0,981005 8,12699 14 13,1796 -83,8743 110,234

Fonte: Elaboracédo do autor, 2022

No método exponencial simples a previsdo da demanda para os proximos 4 dias foram
de 4 unidades/dias. J& no método duplo no décimo-primeiro dia a demanda serd 6
unidades/dias, no décimo-segundo dia 8 unidades/dias, no décimo-terceiro dia serd de 11
unidades/ dias e, por fim no décimo-quarto dia sera de 14 unidades/dias.

E por fim, foi implementado o método de Holt Winters (HW) tanto em suas
caracteristicas do método aditivo como o método multiplicativo (Figura 27). Os valores das
constantes de suavizacdo (a, y e 8) foram atribuidos, e em ambos os modelos utilizou o
comprimento sazonal igual a 4 dias para a obtencdo do menor erro associado.

Através dos graficos da Figura 27 é possivel observar que tanto do método aditivo
como no multiplicativo, a constante de suavizacao os valores foram mais altos o que indicam
que se deseja dar um peso maior ao erro, e consequentemente a demanda, ocorrido no Gltimo
periodo, em outras palavras, o0 modelo entendera que as novas informag6es de demanda real
sdo mais confidveis e corretas fazendo com que o modelo reaja mais prontamente as

alteracdes da demanda.
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Com o auxilio do Minitab20, foi possivel definir a demanda prevista para 4 dias do
‘Almocgo’ (Tabela 16).

Tabela 16. Previsdo da demanda Método de Holt-Winters: Aditivo e Multiplicativo

(Almocgo)
Método Aditivo Método Multiplicativo
Periodo . . . Periodo . . .
(Dias) Previsdo Inferior Superior (Dias) Previsdo Inferior Superior
11 3,9868 0,41667  7,5569 11 0,7290 -2,73750  4,1956
12 6,4194 1,90354 10,9353 12 7,3715  2,98667 11,7564
13 7,3903 1,72289 13,0577 13 1,9323 -3,57069 7,4352
14 11,9438 5,02111 18,8665 14 15,2975 8,57566 22,0194

Fonte: Elaboracdo do autor, 2022

Através da tabela acima pode-se ver que pelo método aditivo a previsdo da demanda
no décimo-primeiro dia serd de 4 unidades/dias, no décimo-segundo dia tera um aumento para
7 unidades/dias, no décimo-terceiro sera de 8 unidades/dias e no décimo-quarto sera de 12
unidades/dias com um aumento de 5 unidades com relacdo ao dia anterior. JA no método
multiplicativo no décimo-primeiro dia a demanda sera de 1 unidade/dias, no décimo-segundo
dia a demanda aumentara para 8 unidades/dias, no décimo-terceiro dia sera de 2 unidades/
dias e por fim no décimo-quarto dia sera de 16 unidades/dias.

Apds a implementacdo dos métodos de previsdo de demanda em series temporais
conforme evidenciado acima, para que seja possivel identificar o melhor método de previséo,
deve-se avaliar os erros existentes em cada um dos modelos matematicos. Os erros
primordiais sdo: Erro percentual absoluto médio (EPAM), erro absoluto médio (EAM) e erro

quadratico médio (EQM). Na Tabela 17 ¢ feita a comparacao dos erros entre 0s modelos de

previsdo.
Tabela 17. Medic¢des de previsdo dos métodos de séries temporais aplicados (Almo¢o)

Métodos de Previsao EPAM EAM EQM

Média Movel Simples 41,6667 2,2917 8,7014
Suavizagdo Exponencial Simples 85,7591 1,8588 54117
Suavizagédo Exponencial Dupla 81,3876 1,7036 3,8767
Holt-Winters (Aditivo) 45,9251 1,4572 3,9731
Holt-Winters (Multiplicativo) 53,2735 1,4149 4,0248

Fonte: Elaboracdo do autor, 2022
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Analisando o comportamento dos erros de previsdo da tabela acima, € possivel
observar que 0 método de previsdo que apresentou o menor erro percentual absoluto médio
(EPAM) foi 0 método mdvel simples com EPAM de 41,67, justificando assim, a escolha

deste método para a previséo.

4.4.3 ldentificacdo do melhor método de previséo e célculo da demanda do ‘Café - R$

1,00 meio copo’

A previsdo da demanda deste produto foi feita de forma diaria para todos os méetodos
de séries temporais utilizados, dado que seria possivel identificar melhor como se comporta a
demanda e auxiliaria melhor as funcionarias. O primeiro método utilizado para a projecédo da

demanda deste produto foi 0 método de Média mdvel com o tamanho 9 (Figura 28).

Figura 28. Gréafico da Média Movel (Café - R$ 1,00 meio copo)
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Fonte: Elaboracdo do autor, 2022

Com o auxilio do Minitab20, foi possivel definir a demanda prevista para 4 dias do

‘Café - R$ 1,00 meio copo’, obtendo um valor de 15 unidades/diarias (Tabela 18).

Tabela 18. Previsdo Média Movel (Café - R$ 1,00 meio copo)

P(eDrilgéj)o Previsao Inferior Superior
11 14,3333 11,0667 17,5999
12 14,3333 11,0667 17,5999
13 14,3333 11,0667 17,5999
14 14,3333 11,0667 17,5999

Fonte: Elaboracdo do autor, 2022
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O segundo método aplicado foi o de suavizagdo exponencial simples (SES), utilizando
apenas a constante de suavizagdo (o). E o de suavizagdo exponencial dupla (método de Holt,
SEH), que utiliza duas constantes (o € y). Os valores das constantes de suavizagdo foram
determinados pela opcdo arima ideal no Minitab20. Os seus graficos podem ser visualizados
na Figura 29.

Através dos graficos da Figura 29 é possivel observar que no método exponencial
duplo, a constante de suavizagdo foi mais baixa apenas em y=0,17 (préxima a 0), indicando
que se deseja fornecer um peso maior a demanda passada e ndo ao ultimo dado da demanda.
Ja a constante a do exponencial duplo € o o do exponencial tnico (simples), apresentou
valores altos indicando que o modelo entenderd que as novas informagfes de demanda real

sdo mais confidveis e corretas.
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Figura 29.Gréaficos de Suavizagdo Exponencial: Simples (Unico) e Dupla (Método de Holt) - (Café - R$ 1,00 meio copo)
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Com o auxilio do Minitab20, foi possivel definir a demanda prevista para 4 dias do
‘Café - R$ 1,00 meio copo’, tanto no método exponencial tinico (Simples) quanto no método
duplo (Método de Holt). Suas previsbes podem ser visualizadas na Tabela 19.

Tabela 19. Previsio da demanda Método de Suavizagio Exponencial: Simples (Unico) e Dupla (Método de Holt)
- (Café - R$ 1,00 meio copo)

Método Unico (Simples) Método Duplo (Método de holt)
Per_|'odo Previsdo Inferior Superior Per_iodo Previsdo Inferior Superior
(Dias) (Dias)
11 16,7962 0,572133 33,0204 11 17,4037 1,5060 33,3014
12 16,7962 0,572133 33,0204 12 17,8171 -4,9181 40,5522
13 16,7962 0,572133 33,0204 13 18,2304 -11,7680 48,2288
14 16,7962 0,572133 33,0204 14 18,6438 -18,7968 56,0843

Fonte: Elaboracédo do autor, 2022

No método exponencial simples a previsdo da demanda para os proximos 4 dias foram
de 17 unidades/dias. J& no método duplo no décimo-primeiro dia a demanda e no décimo-
segundo dia serd de 18 unidades/dias, no décimo-terceiro dia e no décimo-quarto dia sera de
19 unidades/dias.

E por fim, foi implementado o método de Holt Winters (HW) tanto em suas
caracteristicas do método aditivo como o método multiplicativo (Figura 30). Os valores das
constantes de suavizagdo (a, y e &) foram atribuidos, e em ambos os modelos utilizou o
comprimento sazonal igual a 4 dias para a obtencdo do menor erro associado.

Através dos graficos abaixo é possivel observar que tanto do método aditivo como no
multiplicativo, a constante de suavizacdo a 0s valores foram mais altos o que indicam que se
deseja dar um peso maior ao erro, e consequentemente a demanda, ocorrido no ultimo
periodo, em outras palavras, 0 modelo entendera que as novas informag6es de demanda real
sd0 mais confiaveis e corretas fazendo com que o modelo reaja mais prontamente as
alteracbes da demanda. Ja as constantes de suavizacdo y € &6 em ambos 0s métodos
apresentaram valores mais baixos indicando que se deseja fornecer um peso maior a demanda

passada e ndo ao ultimo dado da demanda.
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Figura 30. Gréaficos do Método de Holt-Winters: Aditivo e Multiplicativo (Café - R$ 1,00 meio copo)
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Com o auxilio do Minitab20, foi possivel definir a demanda prevista para 4 dias do
‘Café - R$ 1,00 meio copo’ (Tabela 20).

Tabela 20. Previsdo da demanda Método de Holt-Winters: Aditivo e Multiplicativo (Café - R$ 1,00 meio copo)

Método Aditivo Método Multiplicativo
P(eDrilgg)o Previsdo Inferior Superior P(gilgg)o Previsdo Inferior Superior
11 15,5540 -1,1796 32,2876 11 16,2354 -1,6618 34,1327
12 17,2059 -5,1438 39,5556 12 18,7805 -51234 42,6844
13 18,5950 -10,5718 47,7618 13 21,5686 -9,6264 52,7636
14 16,1536 -20,3647 52,6720 14 18,6784 -20,3794 57,7362

Fonte: Elaboracdo do autor, 2022

Através da tabela acima podemos ver que pelo método aditivo a previsdo da demanda
no décimo-primeiro dia serd de 16 unidades/dias, no décimo-segundo dia terd um aumento
para 18 unidades/dias, no decimo-terceiro serd de 19 unidades/dias e no décimo-quarto sera
de 17 unidades/dias. J& no método multiplicativo no décimo-primeiro dia a demanda sera de
17 unidades/dias, no décimo-segundo dia a demanda aumentara para 19 unidades/dias, no
décimo-terceiro dia sera de 22 unidades/ dias e por fim no décimo-quarto dia serd de 19
unidades/dias.

Apos a implementacdo dos métodos de previsdo de demanda em series temporais
conforme evidenciado acima, para que seja possivel identificar o melhor método de previséo,
deve-se avaliar os erros existentes em cada um dos modelos matemaéticos. Os erros
primordiais sdo: Erro percentual absoluto médio (EPAM), erro absoluto médio (EAM) e erro
quadrético médio (EQM). Na Tabela 21 é feita a comparacdo dos erros entre 0os modelos de

previsdo.

Tabela 21. Medig¢des de previsdo dos métodos de séries temporais aplicados (Café - R$ 1,00 meio copo)

Métodos de Previsao EPAM EAM EQM
Média Movel Simples 10,4167 1,6667 2,7778
Suavizacdo Exponencial Simples 62,2817 6,6222 57,9503
Suavizagédo Exponencial Dupla 48,3615 6,489 67,2723
Holt-Winters (Aditivo) 48,4947 6,8302 63,8076
Holt-Winters (Multiplicativo) 51,7768 7,3051 76,8605

Fonte: Elaboracdo do autor, 2022
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Analisando o comportamento dos erros de previsdo da tabela acima, € possivel
observar que 0 método de previsdo que apresentou o menor erro percentual absoluto médio
(EPAM) foi 0 método mdvel simples com EPAM de 10,41, justificando assim, a escolha
deste método para a previséo.

Por fim, vale ressaltar que ao analisar o comportamento dos erros de previséo, nos
produtos: ‘Pastel de Frango com cenoura’, ‘Almogo’ ¢ ‘Café 1R$ - meio copo’ é possivel
afirmar que eles ndo ocorrem de maneira desproporcional, justificando assim, o uso do
método de media movel simples. Sendo assim a demanda futura projetada para 4 dias dos

produtos analisados sao:

Tabela 22. Demanda projetada dos produtos analisados

Método de previsao Demanda futura
Produto o .
indicado projetada
Pastel de Frango com cenoura Média movel simples 14 unidades/diarias
Almoco Média movel simples 2 unidades/diarias
Café 1R$ - meio copo Média movel simples 15 unidades/diérias

Fonte: Elaboracédo do autor, 2022

Essas estimativas devem ser monitoradas e recalculadas, pois o comportamento da
demanda pode variar e assim, comprometer o nivel de servico da lanchonete. A partir da
previsdo de demanda, é possivel realizar o ajuste dos recursos produtivos e obter um plano de
producdo ideal que forneca condicBes para que o empreendimento seja competitivo, e seria
possivel obter uma estimativa para quando realizar o reabastecimento dos estoques e uma
ordem de compra capaz de gerar um bom custo-beneficio. Como as trabalhadoras carecem de
conhecimentos técnicos, ndo possuem qualificacdo especifica de gestdo, ter uma assisténcia
técnica que forneca essas informacgdes apresentadas no presente trabalho possibilita as
trabalhadoras a solucdo da caréncia de qualificacdo e proporciona uma perspectiva de

crescimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar e identificar o melhor método de previséo
para que fosse possivel prever a demanda dos alimentos ofertados em uma lanchonete, que
segue os principios de Economia Solidéria, para auxiliar na tomada de decisdes sobre quanto
e quando produzir cada tipo de alimento; visando a reducgéo de sobra de produtos, perdas de
vendas, falta de ingredientes, compras complementares constantes, entre outros. Para alcancar
este objetivo foi observado o comportamento da demanda (onde ndo segue um padréo fixo de
consumo), como também as perdas ¢ quebras de alguns produtos (por causa da “excessiva”
producdo) com o levantamento dos dados através da utilizacdo de observacdo participante e
entrevistas desestruturadas com as funcionarias.

Desta forma, inicialmente, buscou-se fazer o levantamento da demanda real atraves da
observagao participante onde foram obtidas as demandas durante os dias observados, bem
como o que deixou de ser vendido em alguns produtos. Com isso, foi possivel realizar a
analise da demanda dos produtos vendidos e selecionar como objeto de investigacdo nesse
trabalho os produtos mais importantes para a lanchonete com o auxilio do método da curva
ABC obtendo como resultados trés produtos: ‘Pastel de frango com cenoura’ que representa
quase 42% das vendas nos produtos de balcdo, ‘Café 1 RS - Meio copo’ que da demanda total
das bebidas representa 22,31% e o ‘Almogo’ representa cerca de 12% das vendas dos
produtos do balcdo. Com o levantamento dos dados foi possivel quantificar e realizar o
calculo da demanda.

Isto posto, utilizou-se técnicas baseadas sem séries temporais como: método média
maovel, método de suavizacdo exponencial simples e dupla e método de Holt-Winters aditivo e
multiplicativo para que fosse possivel identificar qual o melhor método a ser aplicado para a
melhor previsdo de demanda dos produtos selecionados. De todos os métodos aplicados no
presente trabalho, o método de média moével simples foi o que apresentou os melhores
resultados de previsao de demanda pois quando comparado com 0s outros métodos o seu erro
percentual médio absoluto (EPAM) foi o menor, o ‘Pastel de frango com cenoura’ teve um
EPAM de 20,13, 0 ‘Café 1 R$ - Meio copo’ obteve um EPAM de 41,67 ¢ o ‘Almogo’ teve um
EPAM de 10,42. Por este motivo, ele foi utilizado na aplicacdo dos dados sendo responsaveis
por gerar 0s numeros da previsdo de demanda para prever as futuras demandas. Assim, foi
definido a demanda prevista para os proximos 4 dias do ‘Pastel de frango com cenoura’ 14
unidades/diarias, o ‘Café 1 R$ - Meio copo’ uma demanda de 14 unidades/diarias e o

‘Almogo’ um valor de 2 unidades/diarias.
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De um modo geral, pode-se indicar que conhecer a demanda dos principais produtos
produzidos e comercializados pela lanchonete é de extrema importancia, pois a partir deste
conhecimento espera-se que possam-se fazer planos de producdo e programacéo diaria para a
producdo mais assertiva, fazendo com que as sobras de produtos e os desperdicios sejam
minimizados. Além disso, é possivel que conhecendo melhor a demanda possa-se também
utilizar os recursos de producdo de maneira mais eficiente, auxiliando por exemplo, o tempo
necessario para a producdo desses itens pelas trabalhadoras, auxiliando a distribuicdo das
tarefas entre o grupo, indicando também se existe ou ndo necessidade de ampliacdo da jornada

de funcionamento da lanchonete.

A utilizacdo da previsdo de demanda além de ser aplicada em outros itens para auxiliar
na gestdo do estoque (programacdo da armazenagem e orcamento), também é aproveitada por
outras areas da empresa como na prestacdo de servigos trazendo agilidade no seu processo ou
nas vendas dos produtos trazendo maior confiabilidade para o vendedor e cliente. A
realizacdo da previsdo de demanda detalhada possibilita ainda a obtencdo de um plano de
producdo detalhado bem como 0 acompanhamento e controle da producao.

A autogestdo é uma das caracteristicas principais dos empreendimentos solidarios, por
iSs0 é necessario aprimorar ou utilizar técnicas que possam auxiliar na tomada de decisoes,
sendo assim, a previsdao de demanda é de suma importancia na gestdo da producdo pois
fortalece o empreendimento, auxiliando na tomada de decisdes. Pode-se levar um tempo para
tomar as decisfes pois se faz necessario ter o consentimento de todos e muitas vezes se faz
necessario ter um maior numero de reunides para que seja possivel buscar o consenso nas
decisdes coletivas.

Existiram algumas limitagOes na realizagdo do trabalho, das quais se destacam, a falta
do histérico de dados da demanda para uma previsdo de demanda ainda mais efetiva e eficaz.
O estudo de demanda apresentado neste trabalho considerou a coleta de dados de demanda de
apenas 10 dias, o que obviamente refere-se a um fragmento do funcionamento da lanchonete.
Seria importante ampliar o periodo de tempo de acompanhamento da demanda, que pode ser
feito ja considerando a demanda futura projetada por este trabalho e comparando com a
demanda real j& em curso neste momento da lanchonete. Neste sentido, sugere-se que a
demanda aponta neste trabalho seja utilizada como indicador da producdo e que no mesmo

momento seja instituido um acompanhamento desta demanda, para verificacdo e correcdes

Além disso, foi necessario identificar os itens mais importantes pela classificacdo

ABC, no entanto sugere-se que trabalhos futuros possam ampliar a sistematica utilizada neste
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trabalho para os demais itens, e assim possibilitar o m&ximo de conhecimento da demanda
para a lanchonete desenvolver seus planos de producdo e de suprimentos mais assertivos.
Assim, para trabalhos futuros, acredita-se ser relevante a implementacdo destas teorias para
todos os outros produtos, para que o fluxo da empresa seja cada vez mais eficiente e eficaz
com relagdo aos objetivos finais. E possivel que ao final desta aplicacio o cardapio seja
reformulado para melhor adequacéo aos desejos dos consumidores.

Por fim, é importante ressaltar que ainda ha muito espaco para o tema abordado nesta
pesquisa, acredita-se ser relevante a implementacdo destas teorias para todos 0s outros
produtos, para que o fluxo da empresa seja cada vez mais eficiente e eficaz com relagéo aos
objetivos finais. E também no que diz respeito ao estudo do controle de estoque na lanchonete
pesquisada quanto ao estudo de perfil dos consumidores, motivos de perdas, impacto de
perdas etc. O crescente desenvolvimento das empresas com principios de economia solidaria
proporciona a criacdo de novas formas de controle e gestdo capazes de diminuir 0s erros

introduzindo-as numa condi¢do mais competitiva.
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