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RESUMO

A discussdo acerca da precarizacdo do trabalho, inevitavelmente, passa pelo exame das
modificagdes que estdo acontecendo no universo do trabalho. Nesse aspecto, ndo se pode
olvidar a influéncia da hegemonia do capitalismo, materializada pelas mudangas nos direitos
trabalhistas e que acarretam perdas salariais, de beneficios sociais, de seguranga e higiene no
trabalho, de protecdo sindical, bem como a perda das protegdes sociais. Dentre essas mutacdes
do mundo do trabalho, o setor de servigos superou a industria como segmento que mais emprega
hodiernamente, ¢ as novas tecnologias informacionais criaram um rol de empregos no setor
terciario, ganhando destaque os operadores de telemarketing de Call Centers. Apesar de a
funcdo do teleoperador estar atrelada ao uso de computadores e sistemas de alta tecnologia, as
técnicas e métodos aplicados na organizacdo e na produtividade do trabalho ainda se
assemelham aquelas antes observadas na industria de transformac¢do. Dados do Sindicato dos
Trabalhadores em Telemarketing (SINTRATEL, c2016) relacionados a doencas do trabalho
apontam que 36% desses trabalhadores sofrem de lesdo por esforgo repetitivo (LER), 30%, de
transtornos psiquicos, € 25% apresentam alguma perda auditiva ou de voz. Dentre os
transtornos psiquicos, hé relatos de suicidio. Os indices alarmantes de adoecimento no trabalho
dessa categoria colocam esses trabalhadores em situagdo de Vida Nua (AGAMBEN, 2002),
visto que essas empresas promovem o assédio moral organizacional, acarretando a enfermidade
laboral, que pode levar até a morte. Além disso, a falta de agdo pelo Estado por meio de uma
regulamentacdo adequada, uma vez que tramita no Congresso Nacional h4d mais de dez anos
Projeto de Lei que regulamenta a profissdo de operador de telemarketing, permite que o deixar
morrer se torne aceitavel, evidenciando a manifestacdo da necropolitica (MBEMBE, 2018).
Levando-se em consideracao essas ponderagdes, soergue-se a questao central que conduz este
trabalho: Partindo-se de uma compreensao ampliada do conceito agambeniano de Vida Nua,
sendo praticada contra os trabalhadores hodiernos, sobretudo, os operadores de telemarketing,
qual a relacdo entre essa vivéncia de desprote¢ao social e a execugdo da necropolitica perpetrada
contra essas pessoas e quais as implicacdes dessa relagdo na satide desses trabalhadores e na
salvaguarda de direitos humanos e trabalhistas? A hipdtese € que a precarizagdo do trabalho
atinge especialmente o setor de telemarketing, no qual a “flexibilizacdo” das condigdes laborais
desses trabalhadores se expressa de maneira bastante contundente devido a propria estrutura
desse setor, no qual tudo se converte em precariedade. Assim, objetiva-se investigar a
precarizacdo do trabalho com enfoque no setor de telemarketing, se esses trabalhadores se
enquadram nas concepgdes de vida nua e necropolitica e quais as repercussdes dessa relacdo na
saude desses trabalhadores e na salvaguarda dos direitos humanos e trabalhistas. A
compreensao da precarizagao vivenciada pelos operadores de telemarketing restou ampliada
(vida nua e necropolitica) pela abordagem da realidade na perspectiva da sociologia juridica.
Faz-se uso da pesquisa bibliografica e de campo e desenvolve-se uma analise qualitativa dos
prontuarios disponibilizados pelo Centro Regional de Referéncia em Saude do Trabalhador de
Jodo Pessoa-PB (CEREST-JP), referentes ao periodo de 2018 a 2021. A partir da apreciagdo
dos prontuarios, neste estudo, confirma-se a hipotese de que os operadores de telemarketing sdo
acometidos pelo adoecimento laboral oriundo da precarizagdo das relagdes no ambiente laboral.

Palavras-chave: operadores de telemarketing; precarizacdo do trabalho; necropolitica; vida
nua.



ABSTRACT

The discussion about the precariousness of work, inevitably, involves an examination of the
changes that are taking place in the world of work. In this aspect, one cannot forget the influence
of the hegemony of capitalism, materialized by changes in labor rights and which lead to loss
of wages, social benefits, safety and hygiene at work, union protection, as well as the loss of
social protections. Among these changes in the world of work, the service sector surpassed
industry as the segment that employs the most nowadays, and the new informational
technologies created a list of jobs in the tertiary sector, with the call center telemarketing
operators being highlighted. Although the function of the teleoperator is linked to the use of
high-tech computers and systems, the techniques and methods applied in the organization and
productivity of work are still similar to those previously observed in the manufacturing industry.
Data from the Telemarketing Workers Union (SINTRATEL, c2016) related to occupational
diseases indicate that 36% of these workers suffer from repetitive strain injury (RSI), 30% from
psychological disorders, and 25% have some hearing or voice loss. Among the psychological
disorders, there are reports of suicide. The alarming rates of illness at work in this category
place these workers in a situation of Bare Life (AGAMBEN, 2002), once these companies
promote organizational moral harassment, resulting in occupational illness, which can lead to
death. In addition, the lack of action by the State through proper regulation, once it has been
processed in the National Congress for more than ten years a Bill that regulates the profession
of telemarketing operator, allows the act of letting the person die become acceptable,
evidencing the manifestation of necropolitics (MBEMBE, 2018). Taking these considerations
into account, the central question that drives this work is raised: Starting from an expanded
understanding of the Agambenian concept of Bare Life, being practiced against today’s
workers, especially telemarketing operators, what is the relationship between this experience
of social lack of protection and the execution of the necropolitics perpetrated against these
people and what are the implications of this relationship on the health of these workers and on
the safeguarding of human and labor rights? The hypothesis is that the precariousness of work
affects especially the telemarketing sector, in which the “flexibilization” of the working
conditions of these workers is expressed in a very forceful way due to the structure of this
sector, in which everything becomes precarious. Thus, in this thesis, the objective is to
investigate the precariousness of work with a focus on the telemarketing sector, whether these
workers fit into the concepts of bare life and necropolitics and what are the repercussions of
this relationship on the health of these workers and on the safeguarding of human and labor
rights. The understanding of the precariousness experienced by telemarketing operators was
expanded (bare life and necropolitics) by approaching reality from the perspective of sociology
of law. Bibliographic and field research are used and a qualitative analysis of the medical
records provided by the Regional Reference Center in Occupational Health from Joao Pessoa-
PB (CEREST-JP), for the period from 2018 to 2021. From the assessment of the medical
records, in this study, the hypothesis that telemarketing operators are affected by occupational
illnesses arising from the precariousness of relationships in the work environment is confirmed.

Keywords: telemarketing operators; precariousness of work; moral harassment; bare life.



RESUMEN

La discusion sobre la precariedad del trabajo pasa, inevitablemente, por el examen de los
cambios que se estan produciendo en el mundo del trabajo. En este aspecto, no se puede olvidar
la influencia de la hegemonia del capitalismo, materializada por cambios en los derechos
laborales y que conducen a la pérdida de salarios, beneficios sociales, seguridad e higiene en el
trabajo, proteccion sindical, asi como la pérdida de la proteccion social. Entre estos cambios en
el mundo del trabajo, el sector servicios superd a la industria como el segmento que mas emplea
en la actualidad, y las nuevas tecnologias de la informacion han creado una lista de puestos de
trabajo en el sector terciario, destacando los operadores de telemarketing de call center. Aunque
la funcién del teleoperador esté ligada al uso de computadoras y sistemas de alta tecnologia, las
técnicas y métodos aplicados en la organizacion y productividad del trabajo siguen siendo
similares a los previamente observados en la industria manufacturera. Los datos del Sindicato
de Trabajadores de Telemarketing (SINTRATEL, c2016) relacionados con enfermedades
ocupacionales indican que el 36% de estos trabajadores sufren de lesiones por esfuerzo
repetitivo (LER), el 30% de trastornos psicoldgicos y el 25% tiene alguna pérdida de audicion
o voz. Entre los trastornos psicoldgicos, hay informes de suicidio. Los alarmantes indices de
enfermedad en el trabajo en esta categoria colocan a estos trabajadores en una situacion de Nuda
Vida (AGAMBEN, 2002), ya que estas empresas promueven ¢l acoso moral organizacional,
resultando en enfermedades ocupacionales, que pueden conducir a la muerte. Ademas, la falta
de actuacion del Estado a través de la debida regulacion, ya que lleva en el Congreso Nacional
mas de diez afios, un Proyecto de Ley que regula la profesion de operador de telemarketing,
permite lo dejar morir se torna aceptable, evidenciando la manifestacion de necropolitica
(MBEMBE, 2018). Teniendo en cuenta estas consideraciones, se plantea la cuestion central que
impulsa este trabajo: A partir de una comprension ampliada del concepto agambeniano de Nuda
Vida, que se practica contra los trabajadores de hoy, especialmente los teleoperadores, ¢cual es
la relacion entre esta experiencia de desproteccion social y la ejecucion de la necropolitica
perpetradas contra estas personas y cuales son las implicaciones? de esta relacion en la salud
de estos trabajadores y en la salvaguarda de los derechos humanos y laborales? La hipotesis es
que la precariedad laboral afecta especialmente al sector del telemarketing, en el que la
“flexibilizacion” de las condiciones laborales de estos trabajadores se expresa de forma muy
contundente debido a la estructura de este sector, en el que todo se vuelve precario. Asi, el
objetivo es investigar la precariedad del trabajo con foco en el sector del telemarketing, si estos
trabajadores encajan en las concepciones de Nuda Vida y necropolitica y cuales son las
repercusiones de esta relacion en la salud de estos trabajadores y en la salvaguarda de los
derechos humanos y laborales. La comprension de la precariedad vivida por los teleoperadores
se amplifico (Nuda Vida y Necropolitica) al abordar la realidad desde la perspectiva de la
sociologia juridica. Se utiliza investigacion bibliografica y de campo y se desarrolla un analisis
cualitativo de los registros médicos proporcionados por el Centro Regional de Referencia de
Salud Ocupacional (CEREST-JP) de Jodao Pessoa-PB, para el periodo de 2018 a 2021. A partir
del andlisis de las historias clinicas, en este estudio se confirma la hipdtesis de que los
teleoperadores se ven afectados por enfermedades ocupacionales derivadas de la precariedad
de las relaciones en el ambito laboral.

Palabras clave: teleoperadores; trabajo precario; necropolitica; nuda vida.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ¢ uma atividade essencial para o ser humano realizar suas necessidades
materiais. Nao ha civilizagdo que tenha prosperado sem o elemento trabalho; seja qual for o seu
modelo, esta sempre presente nas relagdes sociais humanas. Com o labor, o individuo é capaz
de alcangar seus propodsitos concretos enquanto constroi a si mesmo e a sociedade onde habita.
Por esse motivo, ¢ mister discutir quais tipos de relagdes de trabalho devem prevalecer na
sociedade contemporanea.

No modo de produgdo vigente, a forma como sdo produzidos os bens, os servigos, € a
maneira como sao utilizados e distribuidos pela coletividade ¢ a capitalista; logo, as relacdes de
trabalho sdo constituidas pelo trabalho assalariado. Isso implica dizer que os meios de produgéo,
ou seja, a matéria-prima e os instrumentos necessarios para produzir sdo apropriados pelo
capitalista, pois, sem eles, ndo ha possibilidade material para realizar qualquer tipo de trabalho.

Desta forma, as relagdes de trabalho vigentes sdo constituidas por aqueles que detém os
meios de produgdo, os capitalistas e aqueles que apenas possuem sua forg¢a de trabalho, a
energia fisica e mental utilizada no decurso do processo de trabalho, denominados de
trabalhadores assalariados. Como o intuito do capitalista é obter o maximo possivel de lucro,
ele fragmenta o processo produtivo de tal modo que o trabalhador assalariado passa a realizar
tarefas tdo especificas que ndo consegue compreender mais o fruto do seu trabalho. Esse
processo € o que Marx (2004) denominou de alienagao.

Essa fragmentagao de tarefas imposta ao trabalhador para aumentar a produtividade tem
como consequéncia a divisdo social do trabalho, pois ¢ feita a distingdo entre trabalho mental
(intelectual) e manual (fisico). Nessa perspectiva, todo individuo tem uma atribuicdo na
estrutura social, da qual resulta a sua relevancia perante o meio social. Entdo, com a hegemonia
do capitalismo, a especializacdo produtiva complexifica-se pelo fendmeno da globalizagao,
acarretando uma divisdo internacional do trabalho.

Partindo-se do pressuposto de que se esta analisando as relagoes de trabalho sob a égide
do dominio capitalista, prossegue-se para um segundo aspecto, qual seja, em que medida essas
relagdes sdo moldadas sob a presenca da exploracdo humana. Como dito anteriormente, o modo
de producdo capitalista ¢ pautado na obtencao de maximizacao do lucro e, para isso, necessita
buscar sempre 0 aumento da produtividade e a diminui¢cdo de custos. Essas medidas, levadas
ao extremo, acarretaram uma intensa exploracao da classe trabalhadora.

O crescimento das fabricas, impulsionado pela revolucdo industrial, possibilitou uma

ampla necessidade por um grande quantitativo de trabalhadores. Uma grande quantidade de



pessoas comecou a migrar das zonas rurais para o meio urbano em busca de trabalho nas
fabricas. Isso fez com que o preco estabelecido pela forca de trabalho do operario despencasse
em razdo da larga quantidade de trabalhadores propensos a cederem sua mao-de-obra sob as
imposicoes estabelecidas pelo dono da fabrica.

Assim, a exploracdo do trabalho humano nesse periodo foi caracterizada pela extensa
jornada de trabalho e remuneragdes irrisorias. O trabalho repetitivo e o baixo salario obrigaram
familias inteiras a ingressarem no universo fabril. Mulheres e criangas foram sujeitadas ao
mesmo ritmo de trabalho dos homens, porém com rendimentos ainda mais baixos.

As condigdes de trabalho ofertadas na industria eram extremamente precarias. As
estruturas fisicas das fabricas eram inapropriadas e ndo apresentavam seguranga aos operarios.
Havia grande risco a satide e a incolumidade fisica desses trabalhadores. Doencas adquiridas
no trabalho, acidentes e até mortes abreviavam significativamente a expectativa de vida de um
operario.

A auséncia absoluta de protecdo legal para os operarios acarretava uma intensificagao
da precarizagao, pois esses trabalhadores se encontravam paulatinamente em situacdes piores €
em condi¢des inadequadas para sua existéncia. Essa superexploracdo da for¢a de trabalho,
atrelada a lacuna de garantias legais, gerou na classe trabalhadora, que comegou a se organizar
coletivamente, o impulso para reivindicar melhores condi¢des de trabalho.

Essas manifestacdes foram gradativamente mais organizadas, sindicatos foram
surgindo, paraliza¢des coletivas por meio de greves foram se expandindo e a ameaga de uma
revolugdo proletaria gerou nos governos a emergéncia de intervirem nessas relacdes de
trabalho. Entdo, foi necessario implementar uma regulamentagdo dessas relagdes, surgindo
assim as primeiras leis trabalhistas e o direito do trabalho.

Os primeiros direitos trabalhistas, denominados a época de direitos sociais, comecaram
a ser implementados pela Constituicdo mexicana de 1917 (dentro de um contexto de revolugao)
e pela Constituigdo de Weimar, em 1919 na Alemanha. Assim, as relagdes de trabalho passaram
a deixar de ser duplices (entre empregador e empregado), para ser tripartites, entre governos,
organizagdes de empregadores e organizacdes de trabalhadores. Essa relacdo ¢ estabelecida
pela Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT), criada em 1919, agéncia esta que tem a
atribui¢ao de criar convengdes e recomendagdes no plano internacional do trabalho, as quais
promovam oportunidades para que homens e mulheres possam ter acesso a um trabalho decente.

A sociedade industrial prevaleceu hegemonica até meados das décadas de 1970, ou seja,
abarcava muitos trabalhadores assalariados nesse setor. Varios direitos trabalhistas foram

conquistados nesse periodo, principalmente pelos movimentos sindicais, que estavam
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fortalecidos, porém, com a crise do capital, o excesso de produgdo e as decrescentes margens
de lucros do capital, surgiu a emergéncia de uma nova reestruturagdo produtiva.

O processo de reestruturacdo produtiva instaurou a implementagdo de principios
neoliberais estruturados na abertura da economia e de uma onda crescente de privatizagdes.
Esse processo desencadeou uma adequacdo das organizacdes ao novo panorama corporativo.
Os avangos tecnologicos e o intenso processo de transformacgdo organizacional das empresas
foram alguns dos fatores que potencializaram essa reestruturagao.

Nesse contexto de reestruturacdo produtiva, a tecnologia informacional trouxe grandes
mudangas nas relagdes de trabalho dentro do universo laboral. Castells (2001) aponta que a
“revolucdo da tecnologia da informacdo” foi a principal condicdo de possibilidade de
reestruturacdo capitalista ocorrida a partir da década de oitenta do século XX. A organizacio
em “redes” horizontais substituindo as relagdes verticais dentro da estrutura interna das
empresas, ¢ com a descentralizagdo da produgdo por meio de novas tecnologias como a
comunicacao remota e a distancia por meio do computador, teria passado a exercer uma fungao
essencial na constituicdo da sociabilidade contemporanea.

Antunes (2009) assinala que algumas das consequéncias dessas mutagdes no processo
produtivo tém repercussdes imediatas no universo do trabalho, desde a desregulamentacgdo
enorme dos direitos trabalhistas, que sdo suprimidos cotidianamente em quase todas as partes
do mundo onde ha produc¢do industrial e de servigos. Para ele, essas mutacdes geram um
aumento da fragmentagdo no interior da classe trabalhadora e, consequentemente, a destruigao
do sindicalismo de classe e sua conversdao num sindicalismo docil, de parceria (partnership),
ou mesmo em um “sindicalismo de empresa”.

Sennet (1999), por seu turno, aponta essa degradagao das relagdes do trabalho em seu
livro “A Corrosao do Carater”, no qual discorre sobre as realidades distintas dos trabalhadores
do periodo dos anos 1960 para os trabalhadores do final do século XX, influenciadas pelo
movimento da reestruturacdo produtiva e as modificagdes nos modelos hegemonicos de
producdo, pois, segundo esse autor, a instabilidade no emprego, o ndo reconhecimento do
trabalhador com o seu oficio, a flexibilizacdo das leis trabalhistas e o afastamento dos
trabalhadores do movimento sindical trouxeram, inexoravelmente, mudancas profundas na
propria visdo do que € trabalho para esses trabalhadores.

Acerca dessas mudangas da compreensdo e entendimento pelos trabalhadores, no
sentido de se perceberem como grupos coletivos de trabalho para uma absorg¢do do
individualismo profissional, Foucault (2008), com o discurso do nascimento da biopolitica, traz

uma concepg¢ao sobre as mudancgas na esfera do poder, que tradicionalmente era disciplinar e



21

coercitivo para transformacao dos individuos, e toda uma tecnologia do comportamento do ser
humano, seja existencial, dos afetos e até na maneira como compreendem o trabalho. Dessa
forma, os trabalhadores tém a propria percepcao do trabalho e as relagdes que a envolvem
alteradas de maneira a se adaptarem a nova realidade neoliberal.

A precarizacdo que sera discutida neste trabalho ¢ aquela vem sendo imposta aos
trabalhadores apods o declinio do welfare state pela reestruturagdo produtiva e pelo avango do
neoliberalismo como um processo em que se instala — economica, social e politicamente — uma
institucionalizacdo da flexibilizagdo e da precarizacdo moderna do trabalho, que renova e
reconfigura a precarizagdo historica e estrutural do trabalho, agora justificada pela necessidade
de adaptacdo aos novos tempos globais (DRUCK, 2007).

A discussdo acerca da precarizacdo do trabalho, inevitavelmente, passa pelo exame das
modificagdes que estdo acontecendo no universo do trabalho. Nesse aspecto, ndo se pode
olvidar a influéncia da hegemonia do capitalismo, materializada pelas mudangas nos direitos
trabalhistas e que acarretam perdas salariais, de beneficios sociais, de seguranca e higiene no
trabalho, de protecao sindical, bem como a perda das prote¢des sociais, em sintese, perdas nas
transformagdes que conduzem o sustento da classe trabalhadora.

Dentro desse contexto de mutagdes no mundo do trabalho, Bell (1974) identifica que ha
uma reducdo da relevancia da industria que repercute sobre os postos de trabalho, acarretando
um encolhimento da classe operaria e, em contrapartida, hd uma expansao do trabalho dedicado
aos servicos. O tipo de ocupagdo que passa a ser predominante, tanto nos paises desenvolvidos
como naqueles em desenvolvimento, ¢ a prestacdo de servicos. Essa transformacgdo afeta,
indubitavelmente, a estrutura social.

Dentre as ocupagdes de prestacdo de servigos que mais expandiram, destaca-se o setor
de telemarketing. O nimero de empregos nos servigos de Call Centers no Brasil sextuplicou
em uma década, dando um salto de 100 mil postos de trabalho em 1996 para mais de 600 mil
em 2005 (SILVA NETO, 2005). No periodo de 2010 a 2015, o setor teve um aumento real de
12% e corresponde aproximadamente a 80% das empresas terceirizadas especializadas em
atendimento ao cliente no pais (CONTACT..., 2018).

O oficio exercido pelo operador de telemarketing estd amparado em modernas
tecnologias, porém, em sua esséncia, ele se mantém centrado em atender e efetuar chamadas
telefonicas. A tecnologia ndo alterou a natureza da atividade em si, mas intensificou o volume
de produgdo. As técnicas e métodos aplicados na organizagdo do trabalho assemelham-se

aquelas antes observadas na industria de transformagao.
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Hé4 wvarios relatos de operadores de telemarketing, denunciando exigéncias de
cumprimento de metas abusivas, tratamento diferenciado entre os funcionarios, criando um
clima de competi¢do permanente, estipulacdo de limitacao de intervalo para irem ao toalete com
tempo cronometrado para o retorno, adverténcias verbais e escritas e suspensdes que podem
acarretar uma demissdo por justa causa, por motivos banais (NORAT, 2018). Esses relatos
demonstram como ocorre o assédio moral nesse setor, levando a condigdoes de adoecimento
causados pelo ambiente de trabalho.

Dados do Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing (SINTRATEL) (Cf.
SINTRATEL, c2016a), relacionados a doengas do trabalho apontam que 36% dos trabalhadores
sofrem de lesdo por esforco repetitivo (LER), 30% de transtornos psiquicos e 25% apresentam
alguma perda auditiva ou de voz. Dentre os transtornos psiquicos, ha relatos de suicidio e
automutilag@o. Ocorre que esses trabalhadores que sdo afastados por questoes de satde fisica e
mental, quando retornam ao trabalho, sdo, por vezes, rejeitados com isolamentos ¢ até
descartados com demissdes.

No setor de telemarketing ha um problema muito grave que € o assédio organizacional

que corresponde ao descumprimento sistematico de direitos com o propdsito de obtengao de
lucro por meio de técnicas produtivas fundamentadas na violéncia (FIGUEREDO, 2012).
Entdo, ndo ha interesse por parte dessas empresas em manterem um ambiente saudavel para
esses trabalhadores que podem ser facilmente descartados e substituidos, ou seja, pessoas
desprotegidas. Essa condi¢do de desprotecdo remete ao conceito de “Vida nua” de Agamben
(2002), o qual se revela numa situagdo em que os sujeitos se encontram relegados a zonas de
anomia, bem como se aproxima a ideia de necropolitica de Mbembe (2018), que diz respeito,
por sua vez, a politica da morte, uma vez que se reconhece que ndo ha, por parte do Estado,
acdes claras para a reversdo do status quo tao alarmante.
Levando-se em consideracdo essas ponderagdes, soergue-se a questao central que conduz este
trabalho: Partindo-se de uma compreensio ampliada do conceito agambeniano de Vida
Nua, sendo praticada contra os trabalhadores hodiernos, sobretudo, os operadores de
telemarketing, qual a relaciio entre essa vivéncia de desprotecao social pela nao efetivacio
da norma e a execucio da necropolitica perpetrada contra essas pessoas e quais as
implicacdes dessa relacdo na saude desses trabalhadores e na salvaguarda de direitos
humanos e trabalhistas? Assim, pretende-se analisar as causas juridicas desse adoecimento,
onde ¢ que a legislacdo esta falhando?

A hipétese para resposta ao questionamento desenrola-se, necessariamente, pela

compreensao da estrutura das relagdes sociais de trabalho pautadas na exploracdo capitalista da
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classe trabalhadora por meio de uma agudizagdo da precarizacdo que atinge o setor de
telemarketing, que desconsidera a centralidade constitucional do trabalho, na qual se estabelece
a maxima efetividade do valor social do trabalho. Apresenta-se no marco teérico autores que
discutem criticamente as relacdes laborais, como Marx (1987), Antunes (2009) e Braga (2012),
identificando a explorag@o do trabalho humano pelo capital, bem como Foucault (1987), que
traz a ideia de biopoder e pandptico como mecanismos de controle dos teleoperadores, além da
conex@o com os conceitos filosoficos de vida nua de Agamben (2002) e necropolitica de
Mbembe (2018) como aparatos dessa precarizagdo que repercutem na satude do teleoperador. A
hipotese apontada para as causas juridicas do adoecimento dos teleoperadores esta na falta de
politicas publicas de valorizacdo do trabalho de telemarketing, bem como a implementagao de
boas praticas de governanga nesse setor, inclusive o compliance.

Justifica-se a relevancia desta pesquisa por tratar de um tema de interesse social,
importante para a reflexdo critica da luta por direitos sociais, que pode contribuir nos servigos
de acolhimento dos trabalhadores, diferenciando-se das demais que tenham tratado do tema da
precarizacao, pois avanga na hipdtese de adocdo de concepgoes de vida nua e necropolitica
aplicadas aos trabalhadores. Ademais, aproxima-se dos preceitos da area de concentracdo em
Direitos Humanos do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias Juridicas da Universidade
Federal da Paraiba (PPGCJ/UFPB), ao reconhecer no trabalho um direito humano fundamental.
Reconhece-se, assim, que a precarizagdo do trabalho atinge macigamente o setor de
telemarketing, no qual a flexibilizacdo das condi¢des laborais dos operadores de telemarketing
se expressa de maneira bastante contundente pela propria estrutura desse setor, no qual tudo se
converte em precariedade.

O objetivo geral da tese é investigar a precarizacdo do trabalho com enfoque no setor de
telemarketing, se estes se enquadram nas concepg¢des de vida nua e necropolitica e quais as
repercussoes dessa relagdo na saude desses trabalhadores e na salvaguarda de seus direitos
humanos e trabalhistas.

Paralelamente ao objetivo geral, apresentam-se como objetivos especificos da tese: (1)
relacionar a centralidade do trabalho como uma questdo de direitos humanos; (2) identificar o
valor social do trabalho como protecdo social publica e politica social de Estado; (3) confrontar
a precarizacdo do trabalho com a desregulamentacdo neoliberal; (4) descobrir de que forma os
operadores de telemarketing estdo inseridos no contexto de vida nua e de necropolitica.
Portanto, os elementos constitutivos das conexdes que abrangem a indagag@o principal, em
virtude da hipotese apresentada, de modo a atingir os objetivos apresentados, serdo manejados

por meio de um roteiro de natureza critica e analitica.
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A pesquisa caracteriza-se, principalmente, pela abordagem qualitativa, tendo em vista
compreender ¢ analisar em profundidade o contexto do problema, possibilitando-se o
entendimento das particularidades dos trabalhadores envolvidos, representados pela discussao
de resultados.

No desenvolvimento do argumento critico, pretende-se fazer falar o siléncio, tornar
explicito o que esta implicito em um discurso (fala ou texto), descobrir premissas que o
norteiam, realizando-se, assim, um trabalho interpretativo com relagdo a pensamentos e
discursos dados sobre o tema em questdo. Na realizacdo da investigacdo, portanto, sera aplicado
o método de abordagem multimetodoldgica, no qual “o papel do sujeito é essencialmente ativo:
precisamente para apreender ndo a aparéncia ou a forma dada ao objeto, mas a sua esséncia, a
sua estrutura e a sua dinamica (mais exatamente: para apreendé-lo como um processo)”
(PAULO NETTO, 2011, p. 25). No caso desta pesquisa, por meio desse método, pretende-se
realizar uma interpretagdo da realidade, considerando-se o panorama juridico juslaboral com a
préaxis dos operadores de telemarketing e identificando-se as muta¢cdes no mundo do trabalho
por meio de sua acgdo reciproca, da contradi¢do inerente ao capitalismo e das modificagdes que
ela sofre em sociedade.

Quanto aos meios, a tese caracteriza-se como bibliografica, documental e pesquisa de
campo. Classifica-se como bibliografica, pois ¢ desenvolvida com base em material acessivel
ao publico e publicados em livros, artigos e produgdes cientificas. E documental, porque se vale
de documentos oficiais, tais como prontudrios, relatorios, diagnosticos, regulamentos, registros,
dentre outros como o jurisprudencial.

Constitui-se, ainda, como pesquisa de campo, porque examina os prontuarios dos
operadores de telemarketing acolhidos pelo Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
(CEREST), neste caso, o Centro Regional de Referéncia do Trabalhador macrorregiao de Jodo
Pessoa — PB (CEREST-JP). A construcao e levantamento dos dados serdo realizados, levando-
se em conta as técnicas de pesquisa exploratoria. O objetivo € estreitar o conhecimento com o
tema da precarizacdo do trabalho no setor de telemarketing a partir da analise dos prontuarios
desses trabalhadores e, com isso, verificar a possibilidade de confirmagdo da hipdtese
levantada.

No desenvolvimento da tese, optou-se pela escrita segmentada — e orgénica dos
argumentos — em capitulos. Na se¢ao 2, serao abordadas as questdes essenciais sobre o mundo
do trabalho. Sera apontado o trabalho como um direito humano e discutida a permanéncia da
centralidade do trabalho na sociedade contemporinea, apesar dos argumentos contrarios

baseados em ideias como industria 4.0. Versar-se-a acerca de um arcabougo protetivo para o
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trabalhador, sobretudo o operador de telemarketing, assim como sobre as agcdes concretas das
lutas sindicais.

Na se¢do 3, apresentar-se-do reflexdes sobre a precarizacdo do trabalho e a
desregulamentagdo neoliberal. Pretende-se investigar a supressdo das disposicoes
governamentais que normatizam a prote¢do social dos trabalhadores pelas investidas das
politicas neoliberais. Assim, procurar-se-a identificar a explorag¢ao do trabalho humano a partir
da flexibilizag@o dos processos de trabalho e como isso tem agudizado a necropolitica brasileira
compelida aos trabalhadores, fazendo com que eles sejam submetidos a uma vida nua.

Em seguida, na secdo 4, a discussdo adentrara nas questdes da satde do trabalhador.
Ser4 analisado como a intensificagdo da precarizacao repercute no bem-estar dos operadores de
telemarketing, como também examinard o quanto a estrutura do Call Center se assemelha ao
modelo panodptico sugerido por Foucault e como isso afeta a saude desses trabalhadores. Para
averiguar a hipotese levantada nesta tese, levando-se em consideragdo a pesquisa de campo do
tipo exploratoria realizada junto ao CEREST, apds a autorizagio do Comité de Etica na
Pesquisa CEP, serdo apresentadas as analises a partir dos dados coletados referentes aos
prontuarios dos operadores de telemarketing atendidos pela equipe multidisciplinar (assistentes
sociais, psicologos, fisioterapeutas, enfermeiros, médico do trabalho, técnicos de vigilancia em
saude e demais profissionais de apoio), no intuito de corroborar a tese apresentada.

Enquanto resultados esperados, ap6s o levantamento e processamento das informacdes
oriundas do CEREST, comprova-se a situacdo de precarizacdo dos trabalhadores de
telemarketing, de modo a ser possivel fazer as ponderagdes criticas necessarias, capazes de
gerar uma transformacao, no plano das ciéncias juridicas, na condi¢do de exploragdo ¢ violagdo
de direitos destes trabalhadores. Apresenta como proposta resolutiva a ado¢do de boas praticas
de governanga corporativa, dentre elas os programas de compliance.

Considerando que esta tese foi realizada em cotutela com a Universidade de Granada,
na Espanha, a se¢do 4.5 tratara da reforma trabalhista espanhola de 2022 (Real Decreto-Lei
32/2021), que tem como um dos objetivos o combate a precarizagdo do trabalho. Nessa secdo,
serdo analisados os efeitos positivos da reforma para os trabalhadores espanhois, bem como seu

potencial como paradigma para o Brasil.
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2 NOVAS FORMAS DE TRABALHO E EXPLORACAO HUMANA

“Nao basta saber ler mecanicamente que ‘Eva viu auva’.
E necessario compreender qual a posigdo que Eva ocupa
no seu contexto social, quem trabalha para produzir uvas
e quem lucra com esse trabalho” (FREIRE, 1975)!.

Neste capitulo, serdo tratadas as questdes fundamentais sobre o mundo do trabalho. O
primeiro topico abordara o trabalho como um direito humano, pois, por mais que seja colocada
em xeque a sua centralidade na atual conjuntura de avango do neoliberalismo e da quarta
revolucio industrial®, esta centralidade permanece, haja vista que, em qualquer sociedade, a
grande maioria dos seres humanos necessita trabalhar para sobreviver.

A sociedade e as pessoas almejam desenvolver-se, realizar-se e progredir por meio do
trabalho, porém o termo trabalho, ao longo da historia humana, esteve, muitas vezes, atrelado
a exploracdo, seja no modo de producao escravista, feudal ou no proprio capitalismo. O modo
de producao capitalista foi revolucionario em relagdo aos modelos anteriores de exploragdo do
trabalho humano, por se basear em trabalho livre, entretanto essa suposta liberdade ¢ meramente
formal, pois, materialmente, o trabalhador acaba submetendo-se aos ditames do possuidor dos
meios de produ¢do. O obreiro tdo-somente possui sua forga de trabalho para oferecer. A esse
respeito, Marx (1987, p. 21) alerta que o trabalhador, por meio de sua energia despendida no
labor, ¢ encarado como uma “reles mercadoria” para o capitalista.

A exploracdo humana ocorre quando a pessoa possui apenas sua for¢a de trabalho (forga
vital) para oferecer e, com isso, torna-se instrumento de exploracdo pelo capitalista. Nas
relacdes de trabalho nesse modo de produgdo capitalista, Marx (1985) aponta dois fenomenos
peculiares: primeiramente, o trabalhador executa suas func¢des ante o comando do dono do
capital, o qual € proprietario do seu trabalho. Em segundo lugar, a mercadoria produzida ¢ de
dominio do capitalista, € ndo daquele que a produziu diretamente, que, neste caso, seria o
trabalhador.

Essas relagdes laborais iniciadas na aurora da revolucdo industrial quase sem nenhuma

intervengdo estatal acarretaram extrema exploragdo da classe operaria. A jornada de trabalho

! Segundo o que Gadotti (2004, p. 74) apresenta, esse pensamento de Freire foi trazido a baila quando de

uma discussdo envolvendo a relagdo entre educagdo e humanizagdo realizada no Simposio Internacional para a
Alfabetizac@o, em Persépolis, no Ird, em setembro de 1975. O mesmo pensamento pode ser encontrado na obra A
educagao na cidade (Cf. FREIRE, 2006, p. 56).

Termo cunhado pelo alemdo Klaus Schwab para definir as transformagdes oriundas do avango
tecnologico, principalmente na area da inteligéncia artificial e que na fabrica, a linha de produgdo podera ser
completamente robotizada, minimizando drasticamente a mao-de-obra humana nas industrias (SCHWAB, 2016).
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variava de 14 a 16 horas diarias; muitas mulheres e criangas faziam o trabalho pesado e
ganhavam muito pouco.

A partir da apreensdo filosofica de Agamben (2002), pode-se apresentar uma
compreensdo ampliada da concep¢do de vida nua’, aplicada aos trabalhadores hodiernos,
principalmente os operadores de telemarketing. Deste modo, torna-se possivel relacionar essa
experiéncia de desprotecdo social com a execu¢do da necropolitica praticada contra essas
pessoas.

O conceito de vida nua ¢ desenvolvido por Giorgio Agamben em sua filosofia politica
na colecio homo sacer®, estes individuos cujos corpos sdo mativeis, mas insacrificaveis.
Conforme assevera Agamben (2002, p. 107), “no homo sacer [...] nos encontramos diante de
uma vida residual e irredutivel, que deve ser excluida e exposta & morte como tal, sem que
nenhum rito e nenhum sacrificio possam resgata-la”.

A investigagdo sobre vida nua refere-se ao ser despojado de direitos ou da maneira que
a politica se apodera de modo direto sobre a vida dessas pessoas. Segundo o que Castro (2012,

p. 44) apresenta:

A vida do homo sacer, a vida nua, é a vida da qual se pode dispor sem necessidade de
celebrar sacrificios e sem cometer homicidio. Nenhuma das explicagdes oferecidas a
respeito logrou dar razdo do duplo carater do homo sacer: insacrificavel, porém
exposto & morte. E tampouco, assinala também com énfase Agamben, ela pode ser
explicada a partir do mitologema da ambiguidade do termo “sacer” (sagrado). A
sacralidade da vida nua configura-se, antes, ndo a partir de uma ambiguidade, mas de
uma dupla excecdo que a exclui, incluindo-a, tanto do direito divino, e por isso ndo
pode ser objeto de sacrificio, como o direito dos homens, e por isso se pode dispor
dela sem cometer homicidio. Nao ¢ a ambiguidade do sagrado o que a explica, mas
seu isomorfismo com a relagdo de exclusdo inclusiva do dispositivo soberano.

Ja a necropolitica, conceito formulado em um ensaio elaborado por Mbembe (2003),
que posteriormente em 2018 foi publicado no formato de livro (Cf. MBEMBE, 2018), explica
que, nas sociedades capitalistas, entes como o proprio Estado propiciam politicas que limitam
a entrada de determinadas coletividades a possibilidades minimas de sobrevivéncia.
Estabelecem locais onde a vida ¢ precéaria e onde a morte ¢ autorizada, posto que ndo ha
intervencgdo do Estado, por meio de uma agdo efetiva de protecdo. Deste modo, determinam

quais sujeitos devem viver e quais devem morrer, ¢ a maneira que deve ser sua morte.

3 Vida nua concerne a existéncia de um ser desprotegido ¢ submetido ao estado de ilegalidade. Uma

situacdo de quem ¢ acossado e esvaziado de sentido, subjugado a existir em estado de excecdo.

4 A representagdo do homo sacer ¢ apresentada na produgdo de Agamben logo no ano de 1982, no trecho
final de /I linguaggio e la morte (AGAMBEN, 2008, p. 131-133). O termo homo sacer, atributo arcaico do direito
romano, veicula duas determinagdes aparentemente opostas de sentido (“sagrado” e “maldito” ou “matéavel”).
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A aplicabilidade dessas concepgdes dentro da realidade laboral ocorre, sobretudo, pela
ampliagdo da desprotegdo social, elevagdo da informalidade e até ao estado de ilegalidade que
certas categorias de trabalhadores estdo inseridas. Soma-se a isso as politicas neoliberais tidas
como necropoliticas, nas quais grupos vulneraveis sdo expostos as condi¢des de trabalho
insalubre e intensa exploragdo que acarretam graves problemas de saude fisica e psiquica.

Na verdade, trata-se de um exercicio direto da biopolitica’, cujo poder soberano reside
no desempenho de estratégias de comando e conserva¢do de dominio em relagdo a vida. Assim,
condiciona a base do corpo social, ancorada no dominio biopolitico de exploragdo, maior ou
menor, de uma pessoa, que, no presente trabalho de investigacao, esta relacionado ao operador
de telemarketing, vitima do trabalho precario.

Esse dominio biopolitico ocorre por meio das relagdes de forgca praticadas pela
soberania®, na qual ha uma dominagdo dos corpos dos trabalhadores baseada em técnicas que
constituem a sociedade disciplinar ¢ nos mecanismos que estabelecem o biopoder. Essa
tecnologia de poder proporciona a manipulagdo do meio social e da gestdo da saude, higiene,
alimentacao, bem como um aparelho de normalizacdo dos comportamentos ¢ das existéncias,
dos trabalhos e dos afetos que despertam interesses politicos (FOUCAULT, 1978, p. 277-293).

E importante que se afirme que o dominio biopolitico se apresenta quando hd um
controle sobre o trabalho, de modo que os trabalhadores ndo possuam mais liberdade ou
ingeréncia sobre o seu oficio. Essa vigilancia também acontece na divisdo do tempo de trabalho,
de modo que o inicio e o fim da atividade diaria de labor independem da vontade do trabalhador.
No caso dos operadores de telemarketing, o tempo de trabalho chega a ser minuciosamente
cronometrado em minutos ¢ até segundos.

E nesse sentido que se pode valer das compreensdes filosoficas de Agamben (2002) e
Mbembe (2018) para a construcdo de uma reflexdo critica acerca da exploracdo dos
trabalhadores, no atual contexto tecnoldgico e hiperconectado, pela classe detentora do poder
econdmico. Os conflitos gerados pela divergéncia de interesses das classes antagdnicas’ geram
a necessidade da cria¢do de instrumentos que assegurem condi¢des dignas aos trabalhadores e

o reconhecimento da dignidade humana no trabalho.

3 Biopolitica ¢ uma concepgdo criada por Foucault (1978, p. 277-293) para tratar sobre as formas de

“poder”. Ele faz uma distingdo com outros paradigmas tradicionais de poder fundamentados na intimidagdo pela
morte. A biopolitica simboliza uma “grande medicina social” que se impde aos individuos com a finalidade de
controle sobre a vida: a existéncia ¢ um elemento da extensdo do poder.

6 Foucault (1078) indica que essa soberania ¢ do Estado, porém, em relagdo ao trabalhador, essa soberania,
acima de tudo, ¢ do capital.

7 A expressdo “classes antagdnicas” pode ser compreendida como o confronto de pretensdes entre aqueles
que produzem a riqueza e os que se apropriam dela. Esses embates ndo s6 acontecem na esfera econdomica, mas
também na politica e ideologica (PAULO NETTO, 2001).
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2.1 DA CENTRALIDADE DO TRABALHO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA A
FORMULACAO DE UMA NOVA CLASSE DE TRABALHADORES PRECARIADOS

A sociedade humana atual elenca o trabalho como elemento fundamental para que o
sujeito possa se desenvolver em seus aspectos multiplos, por isso hd uma carga valorativa
empregada no trabalho, o qual deve ser resguardado por meio de sistemas de protecdo. Esses
sistemas podem ¢ devem ser os mais diversos ¢ multiplos possiveis, desde a previsdo e o
reconhecimento internacional, até, no &mbito nacional por meio de preceitos legais, o aparelho
estatal, com a adocdo de politicas publicas que preservem e promovam o trabalho.

Historicamente, o trabalho nem sempre teve um reconhecimento valorativo na
sociedade; na sua trajetoria de reconhecimento, a visio® que se tinha do trabalho no passado era
de algo desagradavel, usado inclusive como forma de punigdo. Na Idade Antiga das sociedades
escravocratas, como a da Grécia, por exemplo, o trabalho era exercido por escravos; assim, os
cidaddos gregos podiam preocupar-se com questdes como a politica e a filosofia’.

A dedicacdo a pdlis e a contemplagdo s6 poderia ser possivel se esse cidadao tivesse
tempo livre, por isso estava num patamar mais digno que o trabalho, posto que apenas os
homens que ndo necessitassem desempenhar tarefas relacionadas a esfera da laboragédo seriam
capazes de deixar fluir ao que se apreendia por 6cio: o ambiente para se pensar no
politico/racional. O filésofo grego Platdo menosprezava o trabalho manual a ponto de
considerar que quem pertencesse a elite e realizasse tarefas manuais como pintura ou escultura
deveria ir aos infernos juntamente com os escravos (SOUSA, 2019).

Para Aristoteles (2010, p. 121), a inclusdo daqueles que detinham o status de cidadao

dependeria do oficio praticado pelo individuo:

Devemos admitir que ndo podemos considerar como cidaddos todos aqueles que sao
necessarios a existéncia da cidade; por exemplo, criangas nio sdo cidaddos no mesmo
sentido que um adulto; este ¢ cidaddo absolutamente, enquanto as criangas o sao
incompletamente. Com efeito, nos tempos antigos, entre algumas nagdes a classe dos
artifices era constituida de escravos ou estrangeiros e € por essa razao que a maioria
deles hoje tem essa origem. A melhor forma de cidade ndo devera admitir os artifices
como se fossem cidaddos; mas se forem admitidos, entdo nossa defini¢do de virtude
ndo se aplicara a todo cidaddo e homem livre, mas apenas aos cidadios isentos das
atividades servis. Aqueles que prestam seus servigos nas necessidades da vida aos

8 Tanto na Idade Antiga quanto na Idade Média, o trabalho era majoritariamente visto de forma negativa,
algo a ser realizado por alguém subordinado, desvalorizado (DELGADO, 2019).

o Apesar de Hesiodo (Século VIII a.C.) defender a ideia de que todos deveriam trabalhar, ele atrelava o
trabalho ao ideal de justica; para esse filosofo, a justiga seria alcangada se todos tivessem trabalho.
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individuos sdo escravos, e os que trabalham para o publico sdo artifices ou
assalariados.

Esse tipo de pensamento refor¢ava a imagem de uma sociedade aristocrata, na qual eram
justificados o dominio e a explora¢do da mdo de obra escrava. A Grécia Antiga, que foi o
alicerce para a construgdo da civiliza¢do ocidental, posicionava o trabalho como uma punicao
sob a perspectiva moral-religiosa ou uma nocao de castigo baseada nos caprichos dos deuses
(CORTELLA, 2015, p. 19).

No feudalismo, predominava o trabalho no campo, exercido pelos camponeses, presos
a terra, os quais sofriam intensa exploracgdo, além de serem obrigados a servirem a nobreza. A
sociedade feudal permanecia distribuida em estamentos com atribuicdes ja estabelecidas. O
paradigma religioso daquela época sobre o trabalho era o de que os nobres ndo deveriam
trabalhar, j4 que a labuta era considerada uma peniténcia do sujeito, um castigo que gerava
sofrimento, isto ¢, uma tarefa a ser realizada pelo servo (ARENDT, 2009, p. 132).

O modelo do pensamento classico foi fundamentado em virtudes politicas. O bom
cidadao era aquele que participava ativamente na polis por meio de agdes sociais, politicas e
ndo individuais. Na sociedade feudal, havia uma anulagdo da individualidade das pessoas,
principalmente dos camponeses. Ndo havia a no¢do de individuo'® como na sociedade moderna.
O que importava nesse modelo era o papel que o sujeito desempenharia naquela sociedade,
determinado ja no seu nascimento (MASCARO, 2018).

E com o Renascimento que desponta a percepgdo de que o trabalho ¢ intrinseco ao ser
humano, bem como a nogdo de expertise ¢ exceléncia do artifice, que o transformava no
legitimo mestre que tem dominio sobre o seu oficio. Ocorreram transformagdes na esfera moral,
politica, artistica e comercial, havendo, entdo, o enaltecimento do humanismo.

A tradugdo para o alemao do Novo Testamento, feita por Lutero, trouxe uma nova
compreensdo da acep¢do do trabalho como uma vocagdo, e ndo como algo a ser expiado. Em
termos valorativos, Calvino avanga ainda mais ao propor o trabalho como um dever moral. Para
Calvino, “o trabalho profissional deveria formar uma muralha contra a preguiga, todos devem
trabalhar — quem ndo trabalha nio deve comer e o trabalho é um dever” (MULLER, 2005, p.

243-244), o que Weber (1967, p. 77) acaba por expressar da seguinte maneira:

10 Se, por uma hipoétese, fosse possivel voltar no tempo e perguntar a um camponés, “Quem ¢é vocé?”, ele

responderia: “Sou um camponés”. Ele ndo compreenderia que se estaria perguntando o nome dele, pois, para ele,
o nome ¢ s6 um som pelo qual os pais dele o chamam para diferencia-lo dos demais irmaos. Ele ndo se reconhecia
como individuo como na sociedade moderna. Para ele, o que interessava era a fungdo que cumpriria naquela
sociedade, ja estabelecida pela sua estirpe (MASCARO, 2018).
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[...] de cada um considerar-se escolhido [...] A exortacdo é aqui interpretada como
um dever de obter certeza da propria dedicacdo e justificacdo na luta diaria pela
vida[...]. Por outro lado, a fim de alcancar aquela autoconfianga, uma
intensa atividade profissional era recomendada como o meio mais adequado.

A compreensao de valor do trabalho abrange uma feigao tedrico-filosofica que avanga;
assim, na visdo de Calvino, o trabalho passa a ser considerado um sinal de graca, como algo
libertador do sofrimento e que agradaria a Deus. Percebe-se que a carga valorativa atribuida ao
trabalho esta intrinsicamente atrelada a moral religiosa, como bem destaca Weber (1967, p.

112):

[...] o homem deve, para estar seguro de seu estado de graca, ‘trabalhar o dia todo em
favor do que lhe foi destinado. Nao é, pois, o 0cio e o prazer, mas apenas a
atividade que serve para aumentar a gléria de Deus [...]. E condenavel a
contemplacdo passiva, quando resultar em prejuizo para o trabalho cotidiano, pois ela
¢ menos agradavel a Deus do que a materializa¢do de Sua vontade de trabalho.

Nessa concepgdo, o ndo trabalho sugere que a pessoa ndo esta glorificando a Deus.
Apenas motivos contundentes como a enfermidade seria aceitavel, uma vez que escolher nao
trabalhar ou ndo buscar trabalho seria moralmente condenével. O 6cio e a preguica seriam
reprovaveis por Deus e execraveis pela sociedade. A percepcdo de Weber (1967) foi no sentido
de que a ética protestante conferia substancia ao espirito do capitalismo, sendo o trabalho seu

fundamental componente:

[...] aavaliagdo religiosa do infatigavel, constante e sistematico labor
vocacional [trabalho profissional], como o mais alto instrumento de ascese, €, ao
mesmo tempo, como o mais seguro meio de preservacdo de redengdo da fé e do
homem, deve ter sido presumivelmente a mais poderosa alavanca da expressdo
dessa concepgdo de vida, que aqui apontamos como espirito do capitalismo
(WEBER, 1967, 123).

Na opinido de Weber (1967, p. 45), esse ethos — conjunto de valores culturais —
estimulava que o acumulo de capital precisaria ser arremetido em novas iniciativas que
suscitassem mais ocupacdes. Esse circulo virtuoso — trabalhar, acumular e reinvestir —
possibilitaria a instauracdo da harmonia social. Difunde-se com isso a ideia de que o trabalho ¢é
o requisito determinante e socialmente reconhecido que a pessoa possui para alcangar a
realizacdo pessoal, posto que, um sujeito sem ocupacao ficaria impossibilitado de se satisfazer
como homem e cidadao.

Afastando a compreensdo do trabalho, da mera acumulacdo de bens, Marx (2004) o

vislumbrava como essencial expressdo humana, como a exteriorizagao do ser. O trabalho ¢ para
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Marx o processo por meio do qual se coloca para fora a mais pura humanidade, exercendo tanto
o empenho material de alteragcdo do mundo quanto a satisfacdo das necessidades essenciais
humanas um papel valorativo fundamental em qualquer grupo social.

O problema identificado por Marx (2004) sobre o valor social do trabalho ocorre dentro
da estrutura do capitalismo, uma vez que, na tradicdo marxista, o termo valor social é aplicado
como sendo o impacto direto que esse trabalho possui sobre a vida da populagdo, e ndo
meramente como a relevancia do trabalho para o progresso dos individuos em si.

Para os marxistas, a exemplo de Alves (2011)!!, Antunes (2009)'?, Braga (2012)"* e
Harvey (2018)!4, a concepcao de valor social do trabalho' é corrompida no capitalismo, pois o
trabalhador assalariado ¢ tratado como mercadoria, e seu oficio, por vezes, ¢ alienante. Vale
ressaltar que, para Marx (2004, p. 79), a alienagdo significa que a “exteriorizagdo” e a
objetivacao dos bens sociais que resultam do processo de trabalho tornaram-se auténomas e
independentes do homem, apresentando-se como realidades “estranhas” e opostas a ele, como
um ser alheio que o domina. Em resumo, a alienagdo do ser humano ocorre, na conjuntura
capitalista, em conexdo ao seu proprio trabalho e atrelada ao processo de produgao, em jungio
a natureza humana e em relacao a sua propria espécie.

Na racionalidade capitalista, ha, para Marx (1985), uma mudanca na esséncia das
relacdes sociais, pois o ser humano converte-se em objeto e o objeto em sujeito. Desta maneira,
ha uma mercantilizacdo da vida e das relacdes sociais, ficando o homem subjugado
pela produgdo. E inegavel que, independente da corrente de pensamento, o trabalho humano
deve ser tratado pela coletividade como algo revestido de valor. O sujeito que exerce o labor
deve conseguir se emancipar e se desenvolver sem privagdes. O desenvolvimento de uma nagéo
ndo pode ser restrito ao crescimento econdomico, sem a participacao real da classe trabalhadora
desse progresso.

E por esta razdo que ndo se pode olvidar que o trabalho é elemento essencial para a
sociabilidade humana; ¢ por meio dele que o ser social consegue desenvolver suas habilidades
e necessidades. As lutas sociais que marcaram o século XIX e o inicio do século XX tinham no

trabalho uma de suas principais pautas e, exatamente por esta razdo, o trabalho passa a ser

i Afirma que o capitalismo se apropria da propria subjetividade do trabalho, hipertrofiando seu trago de

inautenticidade.

12 Discute a centralidade do trabalho e a sua negagéo pelos apologistas do capital e, como empreendimento
neoliberal, avanga sobre o valor social do trabalho.

13 Defende que o precariado ndo resulta simplesmente das aberragdes politicas neoliberais, mas ¢ parte
essencial da propria dindmica econdmica do capital que desvirtua o valor social do trabalho.

14 Analisa categorias marxianas como “valor” e “trabalho social” no contexto do capitalismo do século XXI.
15 Marx (1978, p. 83-83) reitera que esse valor no capitalismo nada mais € do que o da forga de trabalho,
medido pelos valores de mercadorias necessarias a sua manutengao.
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encarado como direito humano. Para Lukéacs (1979, p. 35), a categoria trabalho tem estatuto de

116

centralidade na Ontologia do Ser Social ®, de modo que ele faz a seguinte afirmagao:

Somente o trabalho tem, como sua esséncia ontologica, um claro carater de transigao:
ele ¢, essencialmente, uma inter-relagdo entre homem (sociedade) e natureza, tanto
inorgénica (ferramenta, matéria-prima, objeto do trabalho etc.) como organica, inter-
relacdo que pode figurar em pontos determinados da cadeia a que nos referimos, mas
antes de tudo assinala a transi¢do, no homem que trabalha, do ser meramente biologico
ao ser social [...]. No trabalho estdo contidas in nuce todas as determinagdes que, como
veremos, constituem a esséncia do novo no ser social. Desse modo, o trabalho pode
ser considerado o fendmeno originario, o modelo do ser social [...].

Assim, o trabalho estabelece-se numa posicdo intercessora que permite o alvorecer
ontolégico dos modelos pré-humanos para o ser social; ele estd no centro do processo de
humanizacdo do homem. Ademais, ndo se pode olvidar que o surgimento do trabalho humano
¢ simultaneo com a propria ideia de sociabilidade; sua origem se da a partir do proprio ato
laborativo.

Para compreender a esséncia da categoria trabalho € mister vislumbra-lo a partir de sua
finalidade como elemento da praxis social. O trabalho é elemento essencial para o ser social'’,
pois € por meio dele que o ser humano constroi suas relagdes sociais e luta por sua existéncia.
Antunes (2009) argumenta que o trabalho ¢ o resultado de um por teleologico previamente
ideado pelo ser social em sua consciéncia, o qual, por sua vez, diferencia-se do ser biologico
dos animais, ja que estes agem de maneira instintiva. Marx (1985, p. 149-150) é capaz de propor
esse pensamento de um modo excepcionalmente convincente, no momento que estabelece a

diferenga entre o trabalho do homem e o desempenho instintivo dos animais:

Uma aranha executa opera¢des semelhantes as do teceldo, e a abelha supera mais de
um arquiteto ao construir sua colméia (sic). Mas o que distingue o pior arquiteto da
melhor abelha é que ele figura na mente sua construcdo antes de transforma-la em
realidade. No fim do processo de trabalho, aparece um resultado que ja existia antes
idealmente na imaginagao do trabalhador. Ele ndo transforma apenas o material sobre
o0 qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira, o
qual constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de subordinar
sua vontade. E essa subordinacdo ndo é um ato fortuito. Além do esfor¢o dos drgaos
que trabalham, ¢ mister a vontade adequada que se manifesta através da atengdo
durante todo o curso do trabalho. E isso € tanto mais necessario quanto menos se sinta
o trabalhador atraido pelo conteudo e pelo método de execugao de sua tarefa, que lhe

16 Para compreendermos a ontologia do ser social, ¢ fundamental entendermos as relagdes sociais

determinadas pelo modo de produgdo capitalista, das quais indicam que o homem se forma a partir de suas
condi¢des materiais, ou seja, forma-se na objetividade do trabalho.

17 Na Ontologia de Lukacs (1979), a ideia inicial de perquiri¢do do ser social ¢ a atuag@o do ser humano. O
trabalho, compreendido como complexo, revela os estagios evolutivos que conduzem ao aparecimento do ser
humano como socializador do meio natural, sendo, assim, uma compreensao do ser social em seu desenvolvimento
constante de socializagao.
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oferece por isso menos possibilidade de fruir da aplicacdo das suas proprias forgas
fisicas e espirituais.

E por meio do trabalho que o ser humano se realiza como ser social, ¢ por meio dele que
o individuo, na qualidade de alguém que pode modificar a natureza, consegue alcancar sua
proeminente aspiracdo de satisfacdo, com discernimento e autonomia. Para Lukacs (1979), o
trabalho ¢ a realizacdo de uma posigdo teleologica que ndo deixa de ser uma experiéncia
elementar da vida cotidiana.

Entdo, se o homem ¢ o ser, sem igual, apto a produzir trabalho, ele o realiza pela

possibilidade teleologica, de concatenar o ambito das ideias com o concreto, isto €é:

O trabalho ganha a vida do meio do por teleoldgico, constituido por posi¢des primarias
e secundarias. Nesse momento, ¢ bom ressaltar que o homem ¢ um ser concreto e
historico, que realiza uma série de realizagdes ativas e conscientes com a natureza e
com os outros homens. O trabalho, nessa dimensdo — capacidade teleologica primaria
e secundaria'® —, constitui o processo pelo qual o homem, por sua propria agdo, media,
regula e controla seu metabolismo social (LARA, 2010, p. 21).

No transcurso da atividade laboral como categoria ontologicamente central, pode-se
inferir pela logica lukacsiana que: por meio do trabalho, ¢ realizada uma disposicao teleologica
no cerne do ser material. Seria como o surgimento de uma nova objetividade, tendo como
primeira consequéncia o inicio da praxis social.

Antunes (2009) acrescenta que pensadores como Aristoteles e Hegel identificaram no
trabalho o seu carater teleologico. Entretanto, esses filésofos elevaram a teleologia para além
do campo da praxis social. Em Hegel (1999)"°, a teleologia converte-se em motor da historia.
J4 Aristételes (1991)% distingue dois elementos no trabalho: o pensar e o produzir. O primeiro
diz respeito a finalidade e aos meios para realiza-la; ja o segundo, este realiza a concrecao do

fim pretendido. Ele ainda acrescenta:

Ao contrario de Aristoteles e Hegel, entretanto, em Marx o trabalho ndo ¢ entendido
como uma das diversas formas fenoménicas da teleologia em geral, mas como o Ginico

18 Em relacdo ao trabalho, as capacidades primarias seriam aqueles oficios desenvolvidos naturalmente ao

longo da historia humana como a caga e a pesca. Ja as capacidades secundarias sdo aquelas desenvolvidas a partir
da divisao social do trabalho com o surgimento do trabalho intelectual como, por exemplo, as carreiras que
necessitam de um curso superior para exercé-las.

19 Hegel, a partir do seu respectivo conjunto de pensamento, vislumbrava a produgdo humana, na qual, na
verdade, existia maquina, visto que ele desconsiderava, na sua forma de pensar (idealismo), o ser humano como
ator principal no processo historico. Se, em tese, Hegel posicionava a transcendéncia do Espirito, ou da substancia,
como propulsora da historia, poderia descortinar homens na posi¢do de maquinas.

20 O alicerce da reflex@o aristotélica é de que, sendo a habilidade de raciocinio o amago do ser humano
(Etica a Nicémaco), quanto maior a racionalidade requerida, quanto mais especializada e extensa, maior o valor
que deve ser atribuido a ocupac@o e a fungéo.
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ponto onde a posigdo teleoldgica pode ser ontologicamente demonstrada como um
momento efetivo da realidade material (ANTUNES, 2009, p. 137).

Desse modo, o trabalho passa a ter uma categoria qualitativamente nova, pois, na
compreensdo de Lukacs (1979), a acdo teleologica é seu componente caracteristico essencial,
que respalda, pela primeira vez, a peculiaridade do ser social. Assim, o trabalho para o ser
humano ndo é um ato gerado biologicamente apenas pelo instinto como ocorre nos animais
irracionais; trata-se de uma agdo autogovernada, pré-idealizada e que busca uma finalidade no
meio social.

O trabalho consiste num componente mediador inserido entre a condicdo da
indispensabilidade e a da consumagao desta, porém, ndo se pode assegurar que a centralidade
do trabalho sob a 6tica ontoldgica apenas sugere a valorizagao tdo-somente otimista do trabalho.
Se, por um ponto de vista, ¢ possivel considerar o trabalho como “positivo”, sob o aspecto de
se embasar a asser¢do do ser humano como ser livre e consciente, como ser que modifica a
natureza externa e sua propria natureza, em contrapartida, ¢ “negativo”, na perspectiva de que
coloca uma barreira a liberdade e a consciéncia humana, asseverando suas necessidades
externas.

Ainda, nessa apreensdo negativa, embora exterior, o trabalho ¢ o principal elemento da
producdo econdmica e, por isso mesmo, ¢, como se disse, o fator central da realizagdo da
sociabilidade, o que no contexto capitalista acaba por ser apreendido, na acep¢ao do mercado,
como mercadoria (o que € rechagado por Marx) e como instrumento de dominagdo, exploragao
e reificacdo do ser.

O modo de producdo vigente de uma época sera determinante para o estabelecimento
das relagdes laborais entre os trabalhadores, como ocorreu na antiguidade por meio do
escravagismo, na idade média pelo feudalismo e na contemporaneidade pelo capitalismo e todas
as suas transformagoes sociais e de paradigmas. A centralidade da categoria trabalho, embora
implicada numa construgdo atemporal, aprofunda-se na historia e apresenta-se na dialética
econdmica entre a afirmagdo e a sua propria negagao.

E importante destacar que o recorte historico que se iniciou é o mesmo apresentado por
Offe (1989), recorte este que revela e permite analisar as possiveis contradi¢des nas ideias deste
autor. Primeiramente, o recorte historico em pauta € o atual estagio do capitalismo, o financeiro.
A sociedade contemporanea vivencia questdes como a desigualdade social crescente, agudizada
pelo constante decréscimo de empregos estaveis e pela ampliacdo da robotizag@o nos locais de

trabalho. Estar-se-ia vivenciando o fim da sociedade do trabalho? Antunes (2009, p. 51), na
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perspectiva critica, esclarece que ha um contingente de trabalhadores em paises periféricos e

faz o seguinte acréscimo:

Supor a generalizagdo dessa tendéncia sob o capitalismo contemporaneo — nele
incluido o enorme contingente de trabalhadores do Terceiro Mundo — seria um enorme
desproposito e acarretaria como conseqiiéncia (sic) inevitavel a propria destruicao da
economia de mercado, pela incapacidade de integralizagdo do processo de
acumulagdo de capital. Nao sendo nem consumidores, nem assalariados, os robos nao
poderiam participar do mercado. A simples sobrevivéncia da economia capitalista
estaria, desse modo, comprometida.

O problema ¢ que a tese de Offe (1989) sobre o trabalho, como condi¢do para
sobrevivéncia fisica, foi focada apenas na realidade dos paises centrais europeus beneficiados
pelo welfare state*!, contudo, no capitalismo global, houve uma migracio do setor produtivo
para paises em que as condi¢des de trabalho sdo bastante precarias, a exemplo da India e da
China. Portanto, essa tese apresentada por Offe (1989) padeceu de legitimidade nos estados
liberais de bem-estar, em que a seguridade social e a predilecdo pelo desemprego e subemprego
provocam uma possibilidade ao invés da concretizacdo do trabalho assalariado.

A mutagdo no mundo do trabalho em escala global é notéria, pois a retragao nos diversos
setores produtivos é evidenciada pela diminuigdo do operariado tradicional (aquele do modelo
fordista/taylorista) que prevaleceu hegemonicamente como “classe-para-si” (quando a classe
trabalhadora atua realmente em favor de sua propria classe) e que vem perdendo sua forga
coletiva para novas racionalidades laborais.

O fenomeno da globalizacdo acentuou a descentralizagdo da produgdo pela
desterritorializagdo das empresas multinacionais convertidas em transnacionais. Esse processo
fez com que os paises tradicionalmente industrializados passassem pelo movimento de
desindustrializag@o e outros que possuiam grande oferta de mao de obra barata comecgassem
uma industrializagao tardia (SILVA, 2003).

Pode-se identificar os efeitos trazidos pelo fenomeno da globalizagdo para a sociedade

e suas respectivas relacdes laborais, a partir das seguintes palavras de Silva (2003, p. 51):

[...] Poderiamos identificar um efeito principal, consistente no declinio do modelo
tradicional de Estado soberano e, secundariamente: o acirramento da concorréncia
internacional; o aumento dos processos de acumulagao e das desigualdades regionais;

2 “A definigdo de welfare state pode ser compreendida como um conjunto de servigos e beneficios sociais

de alcance universal promovidos pelo Estado com a finalidade de garantir uma certa ‘harmonia’ entre o avango
das forgas de mercado e uma relativa estabilidade social, suprindo a sociedade de beneficios sociais que significam
seguranga aos individuos para manterem um minimo de base material e niveis de padrdo de vida, que possam
enfrentar os efeitos deletérios de uma estrutura de producdo capitalista desenvolvida e excludente” (GOMES,
2006, p. 203).
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aalteragao do perfil das relagdes de trabalho; a diminuig¢@o do intervencionismo estatal
e adog@o do ideario neoliberal; o declinio da ideia classica de democracia e o
reaparecimento das correntes autoritarias; o acirramento dos processos de exclusido
social, com agravamento da degradacdo ambiental e massificagdo cultural mundial,
com a imposicao do american way of life.

O capital tem percorrido outros caminhos, destacando tanto a industria de servigos?
quanto o pequeno e grande comércio, as finangas, os seguros, o setor de bens e servigos
pessoais, de negocios, de divertimento, da saude, os servigos legais e¢ gerais. Nessa nova
dimensdo, o sistema capitalista neoliberal for¢ca os trabalhadores a se readaptarem a
competividade do mercado, e a globalizagdo econdmica, por meio da flexibilidade laboral,
expandiu a precariedade no trabalho.

Diante dessa conjuntura, Standing (2013) identifica que surge um novo conjunto de
individuos privados de direitos laborais, sujeitos a remuneragdes inconstantes e desprovidos de
uma identificacdo atrelada ao trabalho. Pela perspectiva histérica, Standing identifica um
afastamento do precariado em relacdo a (antiga) classe trabalhadora, pela razdo de esta indicar

um agrupamento constituido predominantemente por:

[...] Trabalhadores de longo prazo, em empregos estaveis de horas fixas, com rotas
de promocdo estabelecidas, sujeitos a acordos de sindicalizagdo e coletivos, com
cargos que seus pais e mdes teriam entendido, defrontando-se com empregadores
locais cujos nomes e caracteristicas eles estavam familiarizados (STANDING, 2013,
p. 22-23).

Aqueles trabalhadores, portanto, compreendiam bem o que estavam fazendo,
diferentemente dos trabalhadores de hoje, cujos trabalhos, por vezes, sdo tdo complexos em sua
totalidade (sobretudo, tendo-se em mente a era computacional), que eles se perdem em termos
de entendimento do qué ou para qué estdo desempenhando certas a¢cdes. Em contrapartida,
entdo, o precariado ¢ um grupo heterogéneo desprovido das garantias e seguranga de trabalho
nos termos da cidadania industrial®®, a qual foi construida no periodo que Castel (1999)*

denominou de “sociedade salarial”.

2 No atual estagio do capitalismo, hd uma transi¢do em massa dos empregos da industria tradicional para o

setor de servigos, por isso a denominagdo “industria de servicos”, uma passagem da sociedade industrial para a
sociedade de servigos.

2 Standing (2013) relata que a cidadania industrial ¢ composta por sete garantias: garantia de mercado de
trabalho, garantia de vinculo empregaticio, seguranga no emprego, seguranga do trabalho, garantia da reprodugao
de habilidade, seguranca de renda e garantia de representagao.

2 A sociedade salarial apenas teve possibilidade pela existéncia do Estado de bem-estar social e a economia
ter crescido no século XX, época na qual o Estado ndo apenas interveio no setor econdmico como fornecedor de
bens, mas também como produtor de consumidores, isto é, produtor de assalariados, tal como ocorreu com o
estabelecimento do salario minimo.
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Nesse periodo, o avango da sociedade salarial promoveu a composicdo entre a
desigualdade capitalista e o estimulo ao bem-estar social. A teoria de Castel (1999) mostra que
o Estado utilizou a ferramenta do assalariamento para controlar o arcabouco da desigualdade
econdmica e assim possibilitar que houvesse a justica social e inclusdo com suporte na
constituicdo de uma afinidade coletiva de trabalhador assalariado.

Além da auséncia de preservacdo do emprego e de renda social incerta, aqueles que
fazem parte do precariado carecem de uma identidade apoiada no trabalho. Essa falta de
identidade coletiva no trabalho tem sido uma caracteristica marcante dos trabalhadores no
precariado.

O atual capitalismo atinge o carater individual das pessoas, sobretudo visto que ndo
apresenta possibilidades para composi¢cdo de uma narrativa linear de vida, ancorada na
experiéncia. Perante as mutagdes no mundo do trabalho, Sennett (1999, p. 27) apresenta os
seguintes questionamentos: “[...] como se pode buscar objetivos de longo prazo numa sociedade
de curto prazo? Como se podem manter relagdes duraveis?”. Para ele, essas seriam as maiores
dificuldades que os individuos precisam encarar na conjuntura vigente.

Os trabalhadores sdo inseridos dentro de um regramento no qual os vinculos entre os
individuos no ambiente de trabalho sdo frageis e passageiros e as relagdes, das quais se espera
que o sujeito seja leal, confiavel e que tenha comprometimento mutuo, enfraquecem-se em
consequéncia das convivéncias pouco duradouras. Na analise de Sennett (1999), ndo existe mais
a narrativa compartilhada com os demais e, assim, o carater corrdi-se. A construgdo de uma
vida nua submetida aos aspectos do poder econdmico acaba por dominar as relagdes sociais e
também de trabalho, nas quais a auséncia do trabalho ¢ a pior violagéo.

No atual estagio do capitalismo neoliberal, ndo hd mais as garantias da cidadania

industrial®

, ou seja, a garantia da prote¢do social que o trabalhador auferia no emprego.
Standing (2013) alerta que alguns trabalhadores ndo seriam cidadaos, mas meros habitantes,
tendo em vista que a dura realidade na qual vivem alguns deles, principalmente os imigrantes,
seria um estado de total exclusdo, a evidenciagdo, portanto, da condi¢ao de vida nua.

As garantias sociais que dao ensejo ao desenvolvimento completo da cidadania como

acesso a educagdo, a saude e ao lazer ndo sdo mais prioridades justificadas pelas crises

= Na cidadania industrial, havia a renda social que era composta pelo salario nominal somado aos beneficios

sociais: bonus, seguro médico, creches, transporte, habitacdo subsidiada, entre outros, fornecidos tanto pelo
empregador quanto pelo Estado, e foram substituidos, pela racionalidade neoliberal, por apenas salarios nominais
(STANDING, 2013).
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econdmicas e pelo imperativo neoliberal da flexibilidade salarial. Assim, na visdo de Standing
(2013), trata-se de uma remercadorizagdo do trabalho.

Como dito anteriormente, o precariado ¢ um grupo heterogéneo, no qual estio inseridos
trabalhadores numa mesma situacao de precariedade, flexibilidade e instabilidade no emprego.
Standing (2013) indica que aqueles que trabalham em empregos temporarios, empregos de meio
periodo, 0s estagiarios e o crescente exército nas Centrais de Atendimento?® ja se encontram na
qualidade de precariados.

Um grande problema que Standing (2013) percebeu foi a formagao, juntamente com o
crescimento do precariado, de uma atitude desconfiada e antissindicalista por uma grande
maioria do precariado, principalmente devido ao fato de a méao de obra juvenil, que ndo tem
experiéncia politica, estar sujeita a ocupagdes passageiras e por esse grupo se autoavaliar pela
impossibilidade de desenvolver agremiacdes coletivas no processo de producao.

Parte do problema é que o precariado vivencia poucas relagdes de confianga,
especialmente por meio do trabalho, ndo havendo uma solidificagdo como uma “classe-para-
si”. Os individuos (os trabalhadores atuais) nao sdo descendentes dessa “classe” e ¢ pouco
provavel que se reconhecam como membros dela com altivez, diferentemente dos trabalhadores
da era aurea do sindicalismo, os quais construiram uma identidade coletiva. Ha também o
problema da falta de empatia®’ que impede os trabalhadores de se solidarizarem. A falta de
memoria social — pois os empregos tendem a ser, cada vez mais, temporarios —, novos cargos €
atribui¢des afetam a ética laboral.

Diante de toda essa conjuntura, Standing (2013) alerta que o precariado ¢ uma classe
perigosa, pois as pessoas que compdem esse grupo estdo inseridas num sistema que enaltece e
encoraja uma filosofia de existéncia fundamentada em flexibilidade, competitividade e
meritocracia, no qual jamais conseguirdo ascender. Sdo pessoas que estdo mais propicias a
intolerancia®®, possuem um sentimento de injustica, j4 que ndo recebem mais os beneficios
sociais, e que muitos serdo atraidos por politicos populistas e mensagens neofascistas. Por isso,

r

o precariado é composto por uma diversidade heterogénea de trabalhadores que ndo se

26 Os “famosos” Call Centers onde trabalham os operadores de telemarketing. Oliveira (2009) explica que

a central de atendimento, centro de atendimento ou centro de contato (Call Center) é constituida(o) de
organizagdes materiais, cujo intuito € o de concentrar a recep¢do de chamadas de telefonia, compartilhando-as
mecanicamente aos operadores e proporcionando o recebimento telefonico dos clientes, elaboragdo de analise de
mercado via sistema telematico, vendas, retengéo e outros servigos por telefone, chat ou correio eletronico.

z Sennett (1999) desenvolve bem essas questdes em “A corrosdo do Carater”.

23 Intolerancia contra imigrantes, pois supostamente estariam “roubando” seus empregos, e contra aqueles
que recebem auxilio de renda minima do governo — no Brasil, pode-se citar aqueles que recebem bolsa-familia.s
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comunicam entre si €, por vezes, ndo se reconhecem como classe trabalhadora, o que dificulta
a sua propria compreensao da situagdo em que se encontram.

O operador de telemarketing®’, inserido nesse contexto social de exploracio, trabalhador
da era informacional e de telecomunicagdes, ndo foge da realidade imposta pelo capitalismo
pos-industrial, sendo inexoravelmente absorvido pela conjuntura econdmica, politica e social
de exploragdo e submissdo ao biopoder. Assim, a precarizagdo do trabalho é amplamente
difundida para a classe trabalhadora, principalmente para aquelas categorias de profissionais
que estdo mais expostas a tal precarizagdo, a exemplo dos operadores de telemarketing, o que
acaba por inclui-los como trabalhadores no precariado.

Os operadores de telemarketing vivem essa tensao cotidianamente com a modernizac¢ao
constante dos sistemas informacionais ¢ o aumento da substitui¢do da mdo de obra pelo
atendimento automatizado. Por isso, sera investigado no proximo topico a importancia e o
estado da arte do coletivismo ¢ sindicalismo para a classe trabalhadora. Em relagdo ao setor de
telemarketing, o avanco da agenda neoliberal trouxe profundas mudangas nas relagdes laborais
que se aprofundam até hoje, notadamente marcada pelas privatizagcdes, como a do sistema de
telecomunicagdes. O que antes era visto como objeto de seguranga nacional®” tornou-se alvo do

programa de desestatizacdo do governo.

2.2 A CONSTRUCAO DE UM ARCABOUCO PROTETIVO PARA O TRABALHADOR:
DA FORMULACAO DOS DIREITOS HUMANOS LABORAIS AO COLETIVISMO DAS
LUTAS SINDICAIS DOS OPERADORES DE TELEMARKETING

Para Hunt (2009), o surgimento dos direitos humanos parte de um processo historico
desenvolvido ainda no século XVIII por meio da mudanca de pensamento, de postura social,
da cultura e da politica.

Entretanto, nos séculos XIX e inicio do século XX, houve um processo de
nacionalizacdo dos direitos humanos, que se tornaram atrelados a compreensdo de
nacionalidade. Essa nova perspectiva propiciou a ascensao de ideias nacionalistas com carater

extremamente xen6fobo e racista, profundamente ligadas a etnicidade, motivadas em

» Operador de telemarketing ¢ o empregado que opera ferramentas de teleatendimento, observando

regulamentos roteirizados e monitorados para responder a chamados de clientes; além de ofertar produtos e
servigos (CBO, 2002).

30 Em 1972, foi criada a Telecomunicagdes Brasileiras S.A. (TELEBRAS) que unificou as operagdes da
Companhia Telefonica Brasileira (CTB) e Empresa Brasileira de Telecomunicagdes (Embratel). Os defensores da
criacdo dessa estatal entendiam que o Estado deveria estimular o setor por meio de investimentos, bem como
vislumbrar as telecomunica¢des como objeto de seguranga nacional.
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explicagdes biologicas para justificar as diferencas. Cientistas®!, contradizendo pesquisas
antecedentes, comecgaram a defender a superioridade da raga branca em relagdo aos negros,
difundindo os perigos da miscigenagdo, bem como a expansao do antissemitismo que pregava
a expulsdo dos judeus da Europa (ARENDT, 1991, p. 173-174).

O século XX testemunhou duas Guerras Mundiais que resultaram em milhdes de mortes
e perseguigoes dos nazistas aquelas pessoas que ndo estavam dentro do padrio nacional.
Chegando ao ponto de executarem o plano da solugdo final da questdo judaica, de modo que
milhares de seres humanos foram enviados para campos de concentracdo e exterminio. Essas
barbaries descobertas ao fim da Segunda Guerra Mundial resultaram na criacdo das Nacdes
Unidas®?, com a assinatura da Carta das Nacdes Unidas, e na aprovacio da Declaragio
Universal dos Direitos Humanos (DUDH) em 1948 (COMPARATO, 2003).

Houve um despertar, entdo, para o fato de que a permanéncia da humanidade necessitava
da cooperagdo de todas as nacgdes, na reestruturagdo das relagdes internacionais com
fundamento na atengdo integral a dignidade humana. E nesse sentido que Hunt (2009, p. 206)

faz a seguinte observacao:

A Declaragdo Universal ndo reafirmava simplesmente as nog¢des de direitos
individuais do século XVIII, tais como a igualdade perante a lei, a liberdade de
expressdo, a liberdade de religido, o direito de participar do governo, a protegdo da
propriedade privada e a rejeigdo da tortura e da punic@o cruel. Ela também proibia
expressamente a escraviddo e providenciava o sufragio universal e igual por votacao
secreta. Além disso, requeria a liberdade de ir e vir, o direito a uma nacionalidade, o
direito de casar e, com mais controvérsia, o direito a seguranga social; o direito de
trabalhar, com pagamento igual para trabalho igual, tendo por base um salario de
subsisténcia; o direito ao descanso e ao lazer; e o direito a educacgdo, que devia ser
gratis nos niveis elementares.

Como se pode visualizar, a DUDH foi um importante marco para a construgao histérica
do progresso humano, reafirmando direitos de propriedade, classicos na constru¢do econdmica
da sociedade, mas abrindo também uma nova gama de direitos, compreendidos a partir de uma
perspectiva protetiva do sujeito que ndo detinha propriedade, hoje reconhecidos como direitos
sociais, como a educag¢do e o trabalho.

Assim, a DUDH acabou por constituir um importante marco contemporaneo para o
mundo do trabalho, pois, por meio desse documento, reconheceu-se o trabalho como uma

categoria de direito humano expresso no artigo 23: “Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a

3 Em “As origens do totalitarismo”, Arendt (1991) argumenta sobre o uso ideoldgico na construgdo da

pesquisa cientifica para justificar a superioridade de uma raga sobre a outra.
2 Comparato (2003) afirma que a criagdo das Na¢des Unidas foi uma resposta a fracassada tentativa da Liga
das Nagoes que ndo conseguiu manter a paz ¢ a ordem no mundo.
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livre escolha do trabalho, a condigOes equitativas e satisfatorias de trabalho e a protecdo contra
o desemprego”. Esse artigo elenca ainda outros dois pontos importantes para a compreensao
humana do trabalho: a ndo discriminacdo no exercicio de qualquer atividade, respaldada pela
equiparacdo salarial, e a liberdade sindical.

A criagdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)** em 1919 também foi
crucial para as questdes de direitos humanos oriundos das relagdes laborais, pois a concepgao
de um conjunto de leis trabalhistas, em ambito internacional, aflorou-se como consequéncia das
lutas de movimentos sindicais ¢ das pondera¢des morais ¢ financeiras a respeito das perdas

humanas na revolugio industrial. E nesse sentido que Cecato (2007, p. 355) assevera:

[...] a criagdo da OIT, [é] resultado das reivindicagdes do movimento sindical
internacional, ja bem estabelecido e atuante ao final do século XIX, e origem da
preocupacdo dos Estados que assinam o Tratado de Versailles, ao final da Primeira
Guerra. Atender as reivindicagdes do movimento significa garantir a paz mundial e a
estabilidade dos governos e sistemas capitalistas, o que se infere do predmbulo da
Constitui¢do da Organizagao.

As principais convengdes da OIT sobre os direitos fundamentais dos trabalhadores,
consoante o seu Conselho de Administracdo, estdo abarcadas em oito pactos que tratam da
liberdade sindical e reconhecimento efetivo do direito de negociagdo coletiva, eliminacdo de
toda e qualquer forma de trabalho for¢ado ou obrigatério, abolicdo efetiva do trabalho infantil
e eliminacdo da discriminacdo em matéria de emprego e de profissao.

Deste modo, os principios da OIT — sua Constituicdo e suas Convengdes — representam
o paradigma da normatiza¢do das relagdes laborais e da implantagdo dos direitos sociais,
ancorando-se no pilar da composig@o do estado de bem-estar social. Assim sendo, a contar da
fundacdo dessa Organizacdo, os paises-membros estdo aderindo, mais diligentemente, normas
e medidas de protecdo ao trabalhador, tanto no nivel constitucional (a partir de entdo, de carater
social) quanto no infraconstitucional (CECATO, 2007, p. 355).

A Declaragio sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho*, aprovada em
1998, pela OIT, ¢ reconhecida como paradigma dos direitos humanos do trabalhador. Nesse
documento, a OIT compreende que o crescimento econdmico ¢ fundamental, entretanto

incapaz, para garantir a equidade, o progresso social e a erradicagdo da pobreza, o que comprova

33 A OIT fundamenta-se no principio de que a paz universal e permanente s6 pode ser baseada na justiga

social, por isso suas convengdes tratam o trabalho como um direito social.

34 A Declaragdo contém oito Convengdes aprovadas por toda a durag@o da Organizacdo. O texto estabelece
quatro temas como rol minimo dos direitos fundamentais laborais: a eliminagdo do trabalho forgado (Convengdes
n. 29 e 105); a erradicacdo do trabalho infantil (Convengdes n. 138 e 182); a ndo discriminagdo no trabalho e no
emprego (Convengdes n. 100 e 111) e a liberdade sindical (Convengdes n. 87 e 98).
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a imprescindibilidade de o Estado propiciar politicas sociais concretas, a justica ¢ a defesa de
organismos democraticos.

Outro aspecto importante abordado nessa Declaragdo ¢ de que os Estados-membros sdo
obrigados a aplicarem em seus territorios, independentemente de ratificacdo das Convengdes
essenciais, as disposi¢des estabelecidas por aquelas Convengdes. Isso fica expresso nos

seguintes termos:

A Conferéncia Internacional do Trabalho [...] Declara que todos os Membros, ainda
que ndo tenham ratificado as convengdes aludidas, tém um compromisso derivado do
fato de pertencer & Organizagdo de respeitar, promover e tornar realidade, de boa fé e
de conformidade com a Constituicdo, os principios relativos aos direitos fundamentais
que sdo objeto dessas convengdes [...] (OIT, 1998).

Outro documento fundamental que dé ao o trabalho o status de Direito Humano ¢ o
Pacto dos Direitos Humanos Econdmicos, Sociais e Culturais de 1966, que foi ratificado pelo

Decreto n° 591, de 6 de julho de 1992, em cujo artigo 6° se estabelece a seguinte diretriz:

1. Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito ao trabalho, que
compreende o direito de toda pessoa de ter a possibilidade de ganhar a vida mediante
um trabalho livremente escolhido ou aceito, e tomardo medidas apropriadas para
salvaguardar esse direito (BRASIL, 1992).

Nesse tratado, os Estados Partes reconhecem que esses direitos decorrem da dignidade
inerente a pessoa humana. Inclusive, reconhecem o direito de toda pessoa de gozar de condicdes
de trabalho justo, entendido como aquele que garanta um pagamento que propicie ao
trabalhador existéncia decente (para o trabalhador e seus familiares), seguranca e higiene no
trabalho, um provento justo e um salario andlogo por uma ocupacao de similar extensao, assim
como o direito ao descanso, a limitagdo razodvel das horas de trabalho e férias periddicas
remuneradas.

Vale ressaltar, que embora a construgao tedérico-normativa internacional tenha sido rica,
ela tem enfrentado resisténcias de varios Estados na construgdo de uma comunidade global que
reconhega e proteja efetivamente os direitos sociolaborais na esfera nacional de muitos paises.
Justamente para dar efetividade a esse empenho normativo internacional, Bobbio (1992, p. 39-
40) adverte que esses organismos internacionais apliquem medidas de promog¢ao dos Direitos
Humanos, objetivando que os Estados que ndo possuem politicas adequadas ou até mesmo
aqueles que possuem, mas precisam aperfeicoar, realizem condutas de controle e comunicacao
as agéncias internacionais com o intuito de garantir o cumprimento das normas internacionais

protetivas.
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Em relagcao ao Brasil, a Constituicao Federal de 1988 estabeleceu no artigo 6° que o
trabalho ¢ um direito social ¢ em varios artigos instituiu os direitos fundamentais aos
trabalhadores como os contidos no artigo 7°, o que revela de maneira clara a importancia do
valor trabalho na ordem juridica brasileira, de clara inspira¢ao nos preceitos sociais do Estado
Social.

Ademais, a CF/1988 exerce esse papel e ja declara logo no seu primeiro artigo, no inciso
IV, a importancia do valor social do trabalho como fundamento da Republica. A preocupagio
com o valor social do trabalho ¢ evidenciada também no artigo 170, caput, ao consagrar que a
ordem economica devera ser fundada na valorizagdo do trabalho humano, e no artigo 193, ao
afirmar que a ordem social tem como base o primado do trabalho. Nas palavras de Aradjo (2017,

p. 116):

Nos trés casos, tanto na defini¢do do Brasil como ente politico constitucionalmente
organizado, fundado no trabalho, bem como na afirmagdo de uma ordem econémica
assentada na valorizagdo do trabalho humano, e ainda na afirmac¢do de uma ordem
social baseada no primado do trabalho, revela-se a unidade do trabalho (ou do seu
valor) como principio politico constitucionalmente conformador.

Esses artigos deixam claro que a Carta Politica brasileira soergueu o trabalho como algo
a ser valorizado perante a sociedade. Ja no Capitulo II, “Dos direitos sociais”, o artigo 7° prevé
os direitos dos trabalhadores urbanos e rurais protegidos constitucionalmente. Em relacio a
legislacdo infraconstitucional é importante mencionar a Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012,
que trata das cooperativas de trabalho, ao impor que estas devam se reger, entre outros
principios e valores, pela preservacao dos direitos sociais, do valor social do trabalho e da livre
iniciativa (art. 3°, VIII) e pela nio precarizagdo do trabalho?’ (art. 3°, IV).

O valor social do trabalho necessita sempre ser pautado na regulamentacdo legal, como
visto na lei que trata das cooperativas de trabalho, pois esse principio consagrado na

Constituicdo Federal de 1988, por vezes, ¢ mitigado no cotidiano dos trabalhadores. Esse tipo

3 No ambito dos obstaculos a mercantilizago e precarizagdo do trabalho, estabeleceu ainda o ordenamento

legal san¢@o elevada (art. 17, § 1°), a ser adotada pela Auditoria Fiscal Trabalhista do Ministério do Trabalho (art.
17, § 3°): “A Cooperativa de Trabalho que intermediar mao de obra subordinada e os contratantes de seus servigos
estardo sujeitos & multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) por trabalhador prejudicado, dobrada na reincidéncia, a
ser revertida em favor do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT” (§ 1° do art. 17). O diploma juridico prevé
também que: “A constitui¢do ou utilizacdo de Cooperativa de Trabalho para fraudar deliberadamente a legislacao
trabalhista, previdenciaria e o disposto nesta Lei acarretard aos responsaveis as sancdes penais, civeis e
administrativas cabiveis, sem prejuizo da aco judicial visando a dissolug@o da Cooperativa” (art. 18).
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de compreensao valorativa ¢ aplicado pela Justi¢a do Trabalho, por isso € tdo importante que o
trabalho continue como um ramo especializado do Direito™.

Como a matéria do Direito do Trabalho tem inegaveis consequéncias econdmicas,
houve uma tentativa de integra-lo ao Direito Econdmico. No entanto, Barbagelata (1996, p. 18)
esclarece que o direito do trabalho ¢ um ramo auténomo, j& que seu objetivo € conferir protecao
ao trabalho, e ndo apenas regulamentar essas relagdes, o que ndo quer dizer que nio possua
implicagdes econdmicas, porém, as ponderacdes dessa natureza precisam se submeter ao
primado do trabalho®’.

Assim, se ndo houvesse o direito do trabalho, descortinar-se-ia um darwinismo social
desenfreado nesse aspecto das relagdes humanas, sociais e economicas (DELGADO, 2019, p.
56). Partir-se-ia para uma barbarie ¢ caos social, pois, sem a regulamentacdo trabalhista, a
tendéncia seria voltar a niveis de exploracdo laboral tdo alarmantes quanto os verificados nos
meados do século XIX.

Porém, o valor trabalho é mitigado por interesses econdomicos que buscam flexibilizar
direitos, e que acarreta a ndo praticabilidade desses valores em sociedade. Como observado por

Aratijo (2017, p. 116):

[...] a constru¢do do Estado Democratico de Direito brasileiro expressa-se realizada
sobre o trabalho, como meio de producdo e como valor humano, dotado de conteudo
dignificante. Ocorre, entretanto, que o valor trabalho, na sociedade do capital, ¢
subordinado a elementos exteriores de cunho econdmico que acabam por impedir a
sua facticidade plena no contexto social.

A grande questdo ¢ que o valor que o trabalho deve deter numa sociedade pode ser
enfraquecido pela logica do Capital. E isso que tem se verificado com as constantes ameacas
(reformas) aos direitos trabalhistas, fruto do avanco neoliberal ou ultraliberal. Dentro do sistema
capitalista, o que se busca ¢ maximizar os lucros e diminuir os custos. Assim, a classe patronal
enxerga nos empregados custos que devem ser reduzidos, aplicando novas tecnologias para
substituir trabalhadores e achatamento salarial para potencializar os ganhos.

Nesse aspecto, uma norma fundamental deve ter o conddo de proteger o valor social do

trabalho contra politicas destrutivas para a classe trabalhadora. A dignidade no trabalho resta

36 Atualmente, existem no Brasil defensores da extingdo da justica do trabalho, inclusive, o Deputado

Federal Paulo Eduardo Martins (PSC-PR) apresentou uma Proposta de Emenda a Constitui¢do que extingue a
Justica do Trabalho e migre para a Justiga Federal (BRASIL, 2019).

37 “No tocante a questdo da justica social, o primado do trabalho desempenhara sua missdo, caso haja
distribuicdo equanime de oportunidades de geragdo de emprego, trabalho e renda. O Estado tem o papel de
“facilitador’ econdmico, ocupando lacunas, para que empregadores e empregados sejam agentes e beneficiarios do
bem-estar social” (SILVA et al., 2018, p. 3).
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prejudicada, pois, para atender os ditames do Capital, no qual se determina que a produtividade
se sobreponha ao trabalho sadio, os valores sociais do trabalho expressos na Constituicdo
Federal de 1988 sdo relegados a meros dispositivos de ordem programatica®. Entretanto, é
necessario assumir, no valor do trabalho, um componente munido de validade constitucional,

como bem pontua Grau (2005, p. 45):

Assim, os programas de governo deste e daquele Presidente da Republica é que devem
ser adaptados a Constitui¢do, e ndo o inverso. A incompatibilidade entre qualquer
deles e o modelo econdomico por ela definido consubstancia situacdo de
inconstitucionalidade, institucional ¢/ou normativa.

Portanto, a mudanga do padrao de economia de bem-estar, reconhecida na Constituigdo
de 1988, por um diverso, neoliberal, jamais sera capaz de ser efetivada sem a prévia alteracdo
das disposigdes abarcadas nos seus arts. 1°, 3°, e 170. A valorizagdo do trabalho humano ¢ um
dos objetivos fundamentais do Estado Democratico de Direito que, por meio da Constituicao
Federal de 1988, deixa bastante clara a intenc¢ao do constituinte de proteger o trabalhador sob o
manto constitucional, pois ¢ componente essencial de protecdo a pessoa humana e, portanto, é
instrumento de resisténcia ¢ enfrentamento aos avangos neoliberais. Nas palavras de Araujo

(2017, p. 118):

O Estado Democratico de Direito brasileiro confere protecdo aos direitos decorrentes
da relagdo de trabalho, tais como os direitos de personalidade, direitos sociais e
econdmicos, relacionados a renda, previdéncia, educagdo, remuneracdo, descanso,
lazer etc. proibindo-se quaisquer tipos de acdes ou omissdes que impliquem no
rebaixamento ou na redug¢@o moral ou juridica dos direitos do trabalhador. Reafirma-
se, pois, do seu valor social que o trabalho humano néo ¢ um mero recurso econdmico
destinado a subsisténcia do sujeito, mas €, principalmente, um fator de promogéo da
dignidade humana e, como consequéncia, torna-se um fundamento para a promogao
do homem e a expansido do bem-estar.

Assim, ¢ importante ressaltar que a esfera justrabalhista exerce um papel modernizante
e progressista quanto ao aspecto economico e social de uma sociedade democratica sob a égide

constitucional. Como afirma Delgado (2019, p. 57):

De um lado, o Direito do Trabalho distribui renda equanimemente ao conjunto da
sociedade e pais envolvidos, por meio da valorizagdo que impde ao labor humano;
com isso, alarga e fortalece o mercado interno da respectiva economia, conferindo a
esta dinamismo e organicidade.

38 Segundo o que Silva (2012, p. 84) apresenta: “tais normas estabelecem apenas uma finalidade, um

principio, mas ndo impde propriamente ao legislador a tarefa de atua-la, mas requer uma politica pertinente a
satisfacdo dos fins positivos nela indicados”.
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Essa compreensdo progressista e modernizante ¢ um reflexo da interpretacdo normativa
de cunho humanista e social esculpida no espirito filoséfico e juridico da Constituigdo Federal
brasileira de 1988. Por isso, uma possivel conjuntura politica de regressdo de direitos
trabalhistas ou mesmo uma construcao de uma hegemonia individualista e antissocial neoliberal
ndo pode afastar os preceitos basilares edificados constitucionalmente.

Para além da Constituicdo, o valor social do trabalho pode ser construido coletivamente
entre os trabalhadores, por isso a atividade sindical tem papel fundamental na concretizagdo
desse feito. O grande desafio que desponta nas proximas décadas do século XXI ¢ a retomada
do protagonismo dos sindicatos nas negociagdes trabalhistas, visto que a dindmica do exercicio
laboral ¢ modificada freneticamente devido as novas tecnologias.

O valor social do trabalho deve estar atrelado ao progresso da humanidade como uma
sequéncia de expansao das liberdades dos seres humanos, em referéncia as suas capacidades e
oportunidades a sua disposi¢do, a fim de que estes sejam capazes de estabelecer o modo como
queiram viver, o que se expressa claramente na ideia de desenvolvimento.

No entendimento de Sen (2005), para que haja desenvolvimento, ¢ preciso que este
esteja intrinsicamente conectado a liberdade®. Assim, a finalidade primordial seria a ampliagdo
de liberdades para os homens, bem como o meio essencial ao desenvolvimento. Para tanto, as
capacidades particulares subordinam-se, principalmente, entre outras coisas, a arranjos

econdmicos, politicos e sociais.

Os fins e os meios do desenvolvimento exigem que a perspectiva da liberdade seja
colocada no centro do palco. Nessa perspectiva, as pessoas tém de ser vistas como
ativamente envolvidas — dada a oportunidade — na conformagdo de seu proprio
destino, e ndo apenas como beneficiarias passivas dos frutos de engenhosos
programas de desenvolvimento. O Estado e a sociedade tém papéis amplos no
fortalecimento e na protecdo das capacidades humanas. Sao papéis de sustentagio, e
nao de entrega sob encomenda (SEN, 2005, p. 71).

O problema que se pode apresentar dessa compreensao de desenvolvimento e liberdade
¢ que, por mais que a expansdo dessas liberdades e capacidades possa trazer beneficios ao
trabalhador e, pelo viés democratico, uma maior participacdo coletiva dos trabalhadores e, com
isso, fomentar o valor social do trabalho, entretanto, ¢ mitigada pela emergéncia do capitalismo

em desregulamentar as regras laborais consubstanciadas em discursos neoliberais.

» Sen (2005) distingue as liberdades em liberdade constitutiva e liberdade instrumental. A primeira
concerne as liberdades substantivas, que sdo as capacidades elementares como ter condigdes de evitar privagdes,
ter participacdo politica e liberdade de expressdo. A segunda refere-se a liberdade que as pessoas tém de viver do
modo como bem desejarem.
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O sindicalismo surge como movimento social que patrocina a relevancia de encorajar
os sindicatos a protegerem os interesses da classe laboral por meio de uma associacdo de
trabalhadores agrupados com uma conduta ativa na direcdo da sociedade. Nesse contexto, os
sindicatos erguem-se pela urgéncia das lutas por condi¢des dignas de trabalho e remuneragoes
mais justas.

Para se compreender o sindicalismo, ¢ mister observar que ha varios modelos de
sindicalismo, cuja diferenciagdo se da por meio de concepcdo politico-ideologica ¢ pratica
sindical. Essa distin¢do faz com que se possa identificar os diferentes movimentos sindicais que
surgiram, como a preponderancia do sindicalismo de classe na Francga e Italia e da vivéncia de
um “modelo classico” de sindicalismo corporativo na Alemanha ou até mesmo o modelo norte-
americano, cujas praticas sindicais surgiram com um padrdo conservador e corporativista.

Em relacdo a esse aspecto do movimento sindical tomar varias vertentes, Bihr (1998, p.

19) faz o seguinte esclarecimento:

Por modelo do movimento operario, entendemos certa configuracdo deste,
caracterizada ao mesmo tempo por formas organizacionais, institucionais e
ideoldgicas determinadas, assim como por seu arranjo de acordo com uma estrutura
caracteristica. Essas formas e esse arranjo correspondem sempre a uma estratégia
dominante na luta de classe do proletariado, a uma concretizagdo historica particular
de seu projeto de emancipagao, em relagdo a um aspecto particular da luta de classes,
dando nascimento a uma forma original de desenvolvimento do capitalismo.

Os tipos institucionais, organizacionais e ideoldgicos estdo atrelados aos métodos de
atuacdo e aos programas emancipacionistas, podendo estes tltimos alcangarem significado no
modo como a sua introdugdo na luta de classe tende a influenciar o desenvolvimento do proprio
sistema capitalista. Assim, os tipos de movimentos sindicais nao sao apenas estabelecidos pelas
forcas objetivas do capitalismo, no entanto, da mesma forma se compdem como forgas objetivas
no desenvolvimento do capital e, por conseguinte, das proprias crises do capital (PECANHA,
2015, p. 44).

O fendmeno do sindicalismo sob seu aspecto global, durante o século XX, esteve
perante duas possibilidades historicas: o sindicalismo social-democrata e o sindicalismo
revolucionario. O do tipo social-democrata converteu-se em hegemonico, sobretudo logo apos
a Il Guerra Mundial, e seu atributo primordial consiste na alegacdo de um plano de emancipacao
orientado num tipo de fetichismo de Estado, que se exterioriza, de antemao, na expectativa de
que o proletariado pode “emancipar-se do capitalismo de Estado, emancipando o Estado do

capitalismo” (BIHR, 1998, p. 20).
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Bihr (1998) esclarece que o sindicalismo revoluciondrio, por sua vez, consiste em uma
praxis severamente contraria a qualquer agdo de valer-se do Estado para garantir a reden¢do dos

trabalhadores. O autor faz ainda a seguinte distingdo:

A diferenca radical entre sindicalismo revoluciondrio e sindicalismo social-democrata
dava-se, de fato, neste ponto essencial: a autonomia estratégica, organizacional e
cultural dos sindicatos reconhecida pelo primeiro e negada pelo segundo que, em
ultima analise, reduzia os sindicatos a funcao de “correia de transmissdo” do partido
(BIHR, 1998, p. 29).

r

E importante esclarecer que o papel dos sindicatos é essencial na efetivacio da
compreensao constitucionalmente estabelecida de valor social do trabalho. O histérico de lutas
e de resisténcia laboral em face dos ventos ultraliberais precarizantes revitaliza a necessidade
de se compreender a importancia do movimento sindical para o fortalecimento das lutas dos
trabalhadores.

O movimento sindical no Brasil surge logo apds o fim do periodo escravocrata, no final
do século XIX, ja que durante séculos a principal mao de obra brasileira foi escrava. Assim, o
pais passou a utilizar trabalhadores assalariados. O trabalho, que anteriormente era exercido por
escravos, foi sendo substituido por estrangeiros, principalmente oriundos da Europa. Esses
trabalhadores imigrantes ja tinham vivenciado experiéncias sindicais e conheciam direitos
trabalhistas conquistados por meio da luta operaria em diversos paises europeus. Houve um
choque cultural, pois os patroes brasileiros ofereciam escassissimos beneficios a esses
trabalhadores, haja vista que a sociedade tupiniquim possuia resquicios escravagistas.

Além disso, naquele periodo as grandes produgdes de monoculturas, simbolizadas pelo
setor cafeeiro deixaram de ser o centro do setor econdmico brasileiro para as praticas
manufatureiras que despontavam nos nucleos urbanos do Brasil. Logo, os trabalhadores
imigrantes que ja tinham experimentado o trabalho assalariado em seu pais de origem,
comecaram a se organizar coletivamente e a desenvolver associagdes.

J& no inicio do século XX, a classe burguesa brasileira que enriqueceu com o0s
latifindios e a méo de obra escrava comega a migrar seus investimentos para a industria. Assim,
o setor industrial brasileiro reproduz o sistema de exploragdo da classe operaria europeia, ou
seja, jornadas de trabalho extenuantes, insalubridade, acidentes de trabalho, remuneracdes
baixissimas e propagacdo de moléstias no ambiente laboral.

Nesse caldeirdo tropical, a vida nua e a necropolitica que eram instituidas no sistema

escravagista e que foram a esséncia da estruturacdo do trabalho e da composicao da sociedade
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brasileira continuavam presentes perante esses operarios, corpos descartaveis e desprotegidos
de direitos trabalhistas, uma classe que poderia ser relegada ao “deixar morrer”.

Diante disto, os trabalhadores ddo inicio as primeiras acdes coletivas; surgem as
associacdes, as quais agiam no sentido de auxiliar os trabalhadores nos assuntos associados a
complicagdes da saude, ocasionados pela falta de higidez, acidentes de trabalho, bem como
casos relacionados a habitagdo precaria e de situacdo irregular que era disponibilizada aos
trabalhadores.

No inicio dessas unides operarias, existiu uma preponderancia do anarquismo,
influenciado pela vinda de trabalhadores europeus. Isso foi crucial para o surgimento e
constru¢do do movimento operario organizado brasileiro. Esse anarco-sindicalismo forjado no
Brasil era formado pela classe operaria militante que buscava, por meio das disputas sindicais,
aniquilar o Estado, o capitalismo e qualquer sistema de opressao (MOLINA, 1999).

No ano de 1908, foi fundada a Confederacdo Operaria Brasileira (COB) que juntou por
volta de cinquenta organizacdes classistas oriundas das preeminentes capitais do Brasil (Séo
Paulo, Rio de Janeiro, Recife e Salvador), as quais possuiam a maior parte do operariado fabril.
Os trabalhadores organizados conseguiram concretizar protestos, greves, passeatas ¢
mobilizacdes. Essas manifestacdes podem ser compreendidas como uma tentativa de se livrar
do biopoder estatal.

Outra vertente do movimento sindical brasileiro foi a constituida pelos ideais do
comunismo, sobretudo apds a Revolug¢ao Russa de 1917, a qual pretendia realizar um levante
internacional da classe trabalhadora. A criacdo do Partido Comunista Brasileiro (PCB) teve
bastante influéncia sobre o sindicalismo no Brasil.

Ja a perspectiva socialista buscava modificar o Estado por meio de greve e pela
conquista de espaco nas esferas de poder para que servisse aos anseios dos trabalhadores, por
meio do movimento sindical organizado. Assim, eles pretendiam adentrar a esfera politica,
participando das elei¢des e elegendo parlamentares comprometidos com a causa da classe
operaria (SEGGATO, 1990).

As primeiras trés décadas do século XX significaram grandes combates entre a classe
trabalhadora e a elite brasileira, pois havia ainda um profundo resquicio da cultura escravocrata
que transportou a violéncia das senzalas para a exploragdo abusiva dos trabalhadores livres,
expostos a vida nua, ou seja, vida desprotegida, prontamente domindvel e, ndo
esporadicamente, impunemente eliminavel (WERMUTH; NIELSSON, 2018).

O Estado Novo ou Era Vargas (1930-1945) inaugurou um novo estagio para o

sindicalismo brasileiro, pois houve um crescimento na cooptacdo do movimento sindical ao
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dominio do Estado, notadamente com a funda¢do do Ministério do Trabalho ¢ a lei da
sindicalizagdo de 1931, cujo propoésito foi sujeitar a atuacdo dos sindicatos a autoridade do
Estado; inclusive, essa norma vedava qualquer propaganda ideoldgica dentro dos sindicatos.
Assim, o corporativismo foi incentivado como politica do governo na seara do trabalho, ou seja,
que os sindicatos ndo fossem estruturados pelo campo da atuag¢ao econdmica, mas pelo tipo de
ocupagao laboral.

No ano de 1932, houve uma expansdo da legislagdo social e laboral, fruto das vitdrias
alcangadas através de décadas de batalhas da classe trabalhadora. Assim, foram estabelecidos
parametros para a aposentadoria, oito horas de jornada de trabalho e prote¢do ao trabalho da
mulher. Esse novo regramento trazia consigo o intuito de aproximar o movimento sindical as
bases do Estado (MOLINA, 1999).

Havia no movimento operario brasileiro um comando influenciado por diretrizes de
socialistas-anarquistas, comunistas e anarco-sindicalistas. Exemplos desses ideais foram
materializados pela Alianga Nacional Libertadora (ANL)* e o Levante Comunista de 1935,
entretanto, esses movimentos foram duramente reprimidos pelo Estado Novo, e seus
insurgentes foram perseguidos ou mortos. A violenta repressao aos comunistas tinha o intuito
de elimina-los do conjunto do operariado, expressando-se, assim, a vida nua e a necropolitica
aplicadas pelo Estado contra trabalhadores que pertenciam a ideologias divergentes ao status
quo.

A Constituicao Federal de 1937 e a promulgacao da Consolidagdes das Leis do Trabalho
(CLT), por meio do Decreto-Lei n® 5.452, de 1° maio de 1943, apesar de trazerem avangos aos
direitos trabalhistas, continuaram a vincular a atividade sindical ao controle do Estado. A
criagdo do imposto sindical recolhido pelo Ministério do Trabalho ¢ um exemplo contundente
dessa influéncia estatal sobre essas entidades, pois gerou um vinculo de subordinacdo dos
sindicatos ao Estado.

Em relagdo a esse periodo da histéria do sindicalismo brasileiro, Molina apresenta a

seguinte afirmacao:

A estrutura sindical construida no Estado Novo se manteve no pos-guerra. Entre 1945
e 1964, periodo conhecido como nacional desenvolvimentista, em que o Estado se
associa ao grande capital internacional para ampliar as bases da industrializacdo e da
expansao ao interior. Um projeto nacional de infra-estrutura para a consolidagdo do
modo de produgdo capitalista baseado na industria. Cresce, com isso, a importancia
da classe operaria, principalmente nos grandes centros, tendo o ABC em Sdo Paulo
como seu nucleo mais dindmico (MOLINA, 2003, p. 195).

40 A Alianga Nacional Libertadora foi uma frente de esquerda integrada por categorias de varias

organizagdes de cunho anti-imperialista, antifascista e anti-integralista. A organizacdo obteve o suporte do Partido
Comunista Brasileiro.
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No periodo nacional-desenvolvimentista, das décadas de 1950 incluindo os anos 1960,
o sindicalismo ¢ fortificado. As associagoes sindicais tornam-se mediadoras fundamentais entre
a classe trabalhadora, os empregadores e a autoridade estatal. Esse prestigio corporativo
progressivo faz com que o movimento sindical participe do meio politico patrio. Apesar desse
crescente prestigio, essas corporagdes ndo alcangaram a massa de trabalhadores, tampouco
suplantou a subordinagdo estatal.

O golpe de Estado em 1964 que desembocou na ditadura militar no Brasil repercutiu
profundamente nos sindicatos brasileiros. O governo militar interveio em mais de quinhentos
sindicatos, federacdes e confederacdes sindicais. Policiais e agentes civis do regime atuaram
como interventores no movimento sindical. Os sindicatos passaram a ser completamente
fiscalizados por 6rgaos militares (MOLINA, 2003).

Havia um filtro ideoldgico nas candidaturas a cargos de direcdo dos sindicatos, por meio
dos atestados ideoldgicos que vetavam aqueles que faziam oposi¢do ao regime militar ou
tivessem algum vinculo com os movimentos de esquerda. Nesse sentido, o movimento sindical
perde seu carater politico, ideologico e suas reivindicagdes. Os sindicatos passaram a atuar
apenas prestando as atividades de assisténcia, médica e juridica aos seus membros, operando
como um departamento ligado e fiscalizado pela esfera estatal.

A perseguicdo aqueles que se opuseram ao regime e que estavam vinculados a
ideologias divergentes foi bastante contundente, inclusive com a colaboragdo dos proprios
empregadores com o regime militar na denuncia de trabalhadores sindicalistas dos seus
respectivos quadros funcionais. Como noticiado, recentemente, a empresa automobilistica
alemd Volkswagen*' admitiu ter colaborado com os orgos de repressdo brasileira, apds
dentincias de diversos ex-empregados ao afirmarem que tal empresa ofereceu informagdes aos
aparelhos de repressdo acerca dos funcionarios e admitiu, dentro de sua propria fabrica, prisdes
sem ordem judicial e tortura policial. Como forma de reparacdo, a Volkswagen assinou um
Termo de Ajuste de Conduta (TAC), no qual se compromete a destinar R$ 36,3 milhdes de
reais a ex-funcionarios que foram presos, perseguidos e torturados, bem como as iniciativas de
promocao de direitos humanos, além disso, a divulgar em periddicos de ampla disseminag@o
uma explicagao publica acerca de sua conivéncia com os aparelhos de repressao (BEDINELLI,

2017).

4 E a primeira vez que uma companhia — uma pessoa juridica, e ndo fisica — admite reparar crimes durante

a ditadura, o que abre um precedente juridico para que outras empresas envolvidas com a repressdo sejam
investigadas (BEDINELLI, 2017).
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Esse tipo de denuincia ganhou robustez com o relatorio final da Comissdo Nacional da
Verdade (CNV) em 2014, que enumera mais de cinquenta outras grandes empresas que
colaboraram com o regime militar na perseguicdo de sindicalistas considerados divergentes ao
Estado. Desta forma, fica evidenciada a historica relacdo do estado brasileiro com os detentores
do poder econdmico, na formulacdo de uma verdadeira necropolitica, aplicada aqueles que o
regime militar considerava que deveriam ser expurgados da sociedade brasileira. Eram
mecanismos de controle e punicdo as torturas, as prisdes ilegais ¢ os desaparecimentos,
caracteristicos da vida nua empregada a esses sujeitos indesejaveis ao Estado.

No final da década de 1970, surge um movimento sindical de operarios, principalmente
ligados a metalurgia no estado de Sdo Paulo, insatisfeitos com os baixos salarios e a deploravel
condicdo de trabalho. Esse novo movimento foi chamado de novo sindicalismo (ANTUNES,
2018), pois almejava a desvinculacdo do sindicato ao patrdo e principalmente do Estado, que
ainda estava sob o regime militar.

Esses trabalhadores buscavam romper com o velho sindicalismo, fundando um novo
movimento, baseado na inovagdo da esséncia dos sindicatos, no qual a luta sindical nao era
apenas reivindicativa por melhoria no saldrio, mas também politica, principalmente, centrada
nas ideias anticapitalista e antiditadura (BRAGA, 2012). Surgem, entdo, varios foruns
intersindicais, tendo como o epicentro o ABC paulista.

Os anos 1980, periodo de grande turbuléncia pela redemocratizacdo brasileira, sdo
marcados por bastante atividade sindical com a criagdo do partido politico Partido dos
Trabalhadores PT), intrinsicamente ligado ao movimento sindical. Houve a organizacdo da I
Conferéncia Nacional da Classe Trabalhadora (CONCLAT), que se deteve no empenho inicial
nacional que em seguida promoveria a criagio da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e a
Confederacdo Geral dos Trabalhadores (CGT).

Outro importante elemento que caracterizou esse periodo da histéria do sindicalismo
brasileiro foram as greves gerais. De acordo com Noronha (1991), ap6s 1985, o Brasil torna-se
um dos paises com maiores niumeros de greves, principalmente, por causa dos confrontos com
o espago publico. Adicionando todas as greves dessa época, alcanga-se o numero de 6593
greves.

O novo sindicalismo pretendia romper com a estrutura sindical forjada na Era Vargas,
pois a Oposi¢ao Sindical Metalurgica de Sdo Paulo (OSMSP) acusava a atual estrutura sindical
como algo criado pelos patrdes para o seu proprio beneficio, sendo assim, a organizagao sindical

brasileira possuia caracteristicas antioperarias. A fungdo da oposi¢do sindical seria derrubar na
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esséncia e erguer outra forma sindical com independéncia dos empregadores ¢ do Estado,
alicer¢ada na organizacdo fabril (GIANNOTTI, 1987).

Entretanto, os anos 1990 representaram o avanco de politicas neoliberais pelo pais; o
novo sindicalismo presenciou nesse periodo uma crise nos ideais sindicais. A criagdo, em 1991,
da For¢a Sindical (FS), cuja base era de sindicatos de trabalhadores do setor privado, tinha
como programa uma agenda liberal.

Nesse sentido, Alves (2000, p. 112) traz a seguinte compreensao:

A “explosdo do sindicalismo” seria seguida, a partir dos anos 90, com maior
intensidade, de uma crise do sindicalismo que assumiria diversas formas. O mundo
do trabalho estruturado (e integrado), das indastrias e dos servigos, base do
sindicalismo de classe organizado no pais, que lutou (e construiu) o “novo
sindicalismo”, iria ser alvo de uma ofensiva do capital na producao. Surgiria, a partir
dai, um novo (e precario) mundo do trabalho.

Paralelamente a evolugdo sindical, especialmente na histéria mais recente do
sindicalismo brasileiro, a classe de trabalhadores de telemarketing desponta como parte desse
emaranhado de lutas e reivindicagdes. No presente avango social e econdmico do capitalismo
global, a esfera das telecomunicacdes ¢ tida como essencial. Segundo o que Castells (2001)
considera, estd ocorrendo a mudanca de uma sociedade industrial, cujo simbolo foi a industria
automobilistica, para uma sociedade informacional, cuja representacdo estaria nas
telecomunicagdes (LARANIJEIRA, 2003).

Na Sociedade Informacional, os instrumentos usados para disseminar a informacgéo
entre as pessoas estendem-se como prolongamento do corpo humano, e os equipamentos
informacionais que medeiam a comunicacdo acabam sendo incorporados nas praticas sociais
(CASTANHEIRA, 2011). A atividade exercida nos servigos de telecomunicag¢ao apropria-se
dessas novas praticas que se tornam a realidade de milhares de trabalhadores.

O trabalhador de telemarketing esta inserido nessa logica de capital versus trabalho, por
tratar-se de uma profissdo que surge dentro da reestruturagdo produtiva capitalista e que se
expandiu apoés a derrocada de uma sociedade economicamente industrial para o fortalecimento
da economia de servigos. Atualmente no Brasil, mais de dois tercos (67,7%) da populagao
ocupada trabalhava no setor de terciario (servicos), segundo levantamento da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), do IBGE (SESCAP-LDR, 2017).

Esse tipo de trabalho ¢ eminentemente embasado em tecnologias da informacao aliadas
a telecomunicacdo. Apesar de estar inserido na esfera de servicos, o trabalho desenvolvido pelos

operadores de telemarketing em muito se assemelha ao operariado das industrias do modelo
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fordista*? do inicio do século XX, visto que ha nas Centrais de Atendimento um sistema de
comando rigido da produtividade dos operadores por meio de programas de computador que
controlam o tempo médio de atendimento (devendo ficar na média esperada pela empresa), a
gravacao do atendimento, o tempo entre um atendimento e outro, o /ogin de entrada e saida do
sistema, entre outras coisas que deixam pouca margem para liberdade e criatividade, tornando-
os, por vezes, em mero apéndice do sistema informacional implementado na respectiva
empresa.

Nessa logica de vigilancia, controle e biopoder, o trabalhador vivencia uma precarizagdo
generalizada com a agudizada flexibilizag@o das relagdes trabalhistas a ponto de adoecer e, por
vezes, até perder a propria vida, de tal modo que, atualmente, passa-se da biopolitica para a
necropolitica, a politica de morte. Portanto, o sindicalismo exerce um papel de resisténcia a
essas ofensivas precarizantes, porém, o sindicalismo dos profissionais de telemarketing foi se
modificando com o tempo, principalmente apds as privatizagdes do setor.

Os ciclos de privatizagdes na década de 1990, com a quebra do monopolio do Sistema
Telebras*, permitiram a ascensdo dos Call Centers no Brasil. Assim, os trabalhadores do setor
de telemarketing migraram maci¢camente para o setor privado, no qual a dindmica laboral foi
sendo marcada pela precarizacdo das relagdes de trabalho. Apesar de os sindicatos da categoria
terem sido contrarios a privatizacdo, esta ocorreu sem grandes dificuldades, levando-se em
consideragdo a fragmentacdo dessa forca sindical.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Telesservigos (ABT)*, 96% dos Call Centers
do Brasil surgiram na década de 1990, e 72% das centrais existentes atualmente comegaram a
atuar apos os anos 2000. Ademais, identifica-se uma grande propensdo a terceirizagdo,
considerando-se que 53% dos Call Centers sdo prestadoras de servigo das contratantes e 47%
sdo da propria empresa*’. Houve um aumento significativo de trabalhadores no setor de servigos
(11,05%), apos as privatizagdes, € um recuo de 23,32% dos postos de trabalho na industria,

segundo dados do IBGE, referentes ao periodo entre 1997 ¢ 2001 (OLIVEIRA JUNIOR, 2006).

2 O Fordismo ¢ um modo de produgdo em massa amparado na linha de produgdo idealizada por Henry

Ford. Foi essencial para a racionalizagdo do processo produtivo e na fabricagdo de baixo custo e na acumulagéo
de capital (ALVES, 2011).

8 A Emenda Constitucional n° 8, de 1995, que alterou o inciso XI e a alinea “a” do inciso XII do art. 21 da
Constitui¢do Federal, quebrou legalmente o poder de monopolico da Telebras.

44 Fundada em 1987, a ABT mantém uma atuagdo voltada para o desenvolvimento e o aprimoramento das
atividades de telemarketing no Brasil, por meio de a¢des, como cursos de qualificacdo de mao de obra operacional,
palestras e seminarios para disseminar os principios tedricos e praticos do telemarketing, publicagdes periddicas
de boletins e clippings e convénios e descontos para as associadas (ABT, c2021).

4 Segundo o que consta do relatorio brasileiro The Global Call Center Industry Project.



56

A conformacao do sindicalismo brasileiro no setor de telecomunica¢des ¢ baseada
predominantemente por representagdes sindicais estaduais, denominadas frequentemente como
Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunica¢do (SINTTEL) de cada estado, sendo as
negociacdes de cada SINTTEL isoladas aos seus respectivos estados. Ja a Federagdo Nacional
dos Trabalhadores em Telecomunicacdes (FENATTEL) e a Federagdo Interestadual dos
Trabalhadores em Telecomunicagdes (FITTEL) conjugam na esfera nacional a representagdo
da categoria dos trabalhadores de telemarketing.

A fragmentacdo dos sindicatos dos operadores de telemarketing da-se pela falta de uma
estratégia coletiva em nivel nacional, de modo que os sindicatos com representagdes estaduais
atuam nos seus respectivos estados, tendo como destaque o SINTRATEL em Sao Paulo e o
SINTTEL nos estados do Rio de Janeiro, Parand, Paraiba, entre outros que atuam sem uma
coordenagdo nacional.

Todos esses aspectos estabeleceram grandes desafios a ac¢do sindical. Primeiramente, a
causa mais contundente foi a alteragdo do empregador, que era o Estado e que passou a ser o
empresariado privado. Essa mudanca fez com que as negociacdes passassem a ser mais no
aspecto da relacdo individual com cada trabalhador, e ndo coletivamente como era caracterizado
no passado. A pauta sindical, que possuia afinidade com a op¢ao da social-democracia de unido
do capital nacional, Estado e trabalhadores para o confronto com o mercado global e para servir
as demandas dos cidaddos, ndo conseguiu receber o retorno esperado, ja que grande parte do
capital nacional j& estava atrelado aos interesses do capital internacional. Havia imensa pressao
dos organismos internacionais ¢ dos blocos econdmicos regionais favoraveis a desestatizacdo
do setor produtivo (DUTRA, 2014).

As mudangas trazidas pelas empresas transnacionais encarregadas de modernizar a
infraestrutura nacional de telecomunicagdes foram responsaveis pela reformulacdo e
flexibilizacdo do universo laboral dos teleoperadores. Essas transformacdes afetaram
diretamente as atribuicdes dessa categoria de trabalhadores, motivadas pela racionalidade
empresarial e pelos novos servicos e novas oportunidades que a tecnologia informacional
ofereceu a dindmica capitalista.

Assim, com o remodelamento da estruturagdo produtiva do setor, a partir de uma
reorganizacdo dos métodos de gestdo de trabalho, notadamente pela implementagdo de novas
tecnologias, estabeleceram-se novas formas de controle do oficio do teleoperador. Algumas
tarefas foram descartadas com a utilizagdo de novas ferramentas tecnologicas e outras foram

fragmentadas entre empresas subcontratadas das grandes empresas de telecomunicagdes. Essa
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nova realidade provocou alta demanda de demissdo voluntaria*®, ja que muitos trabalhadores
ndo se adequaram a essa situagcdo (WOLFF, 2009).

O movimento sindical deparou-se com uma nova conjuntura da configuragdo do
emprego no setor de telemarketing. Surgiu uma polarizacdo de duas categorias: a primeira,
representada por um grupo diminuto de funcionarios qualificados desenvolvendo atividades
tidas como superior na empresa (marketing e vendas, mercado de negdcios, desenvolvimento
de produtos e tecnologia da informagdo), ¢ a segunda, caracterizada por uma massa de
trabalhadores realizando atividades de qualificagdo mais baixa, em empresas subcontratadas
(operadores de telemarketing). Essa polarizagdo dificultou a unidade de pauta dos sindicatos
entre esses empregados que ja ndo se identificavam pertencer ao mesmo grupo de trabalhadores
(DUTRA, 2014).

Essas subcontratacdes afetaram drasticamente as pautas dos movimentos sindicais, pois
as demandas dos trabalhadores comecaram a se distanciar, na medida em que alguns pertenciam
aos quadros da empresa e outros eram de empresas subcontratadas. Nesse sentido, Guimaraes

e Carvalho Neto (2006, p. 164) fazem a seguinte observagao:

A subcontratagdo consolida-se a medida em que as empresas tentam ajustar-se a
mercados cambiantes, conduzindo-se por principios que guiam a produgdo no
presente, ou seja, competitividade, preco qualidade e variedade. A estratégia da
subcontratagdo, nesse sentido, ndo se restringira a busca pura e simples da redugéo de
custos. Ao subcontratar parte de suas atividades, a empresa tem melhores condigdes
de obter preco, prazo e¢ qualidade do que teria internamente. Tais vantagens
resultavam da forma de gestdo da forga de trabalho nas empresas subcontratadas que,
sem desfrutar dos beneficios sociais caracteristicos da grande empresa, careceria,
muitas vezes, da protegao sindical para reivindicar melhores condigdes de trabalho e
remuneragao.

Outra situagdo problematica para o sindicalismo no setor de telemarketing ¢ a falta de
poder de mobilizacdo e de barganha. Nas décadas anteriores*’, havia um alto indice de
sindicalizacdo dos trabalhadores do setor, lutas por garantias e beneficios estabelecidos em lei.
Atualmente, a situacdo € bem diferente: nos Call Centers, impera a sensa¢do de inseguranca ¢
instabilidade, bem como uma flexibilizagdo da jornada e da remuneragao, o que dificulta a agdo

sindical (CAVALCANTE, 2009, p. 204).

46 Guimaraes e Carvalho Neto (2006), em sua pesquisa, constataram que, no processo de privatizagdo da

empresa Sercomtel, em Londrina no Parana, houve uma redugido da equipe contratada. De acordo com esses
pesquisadores, a antiga tradigdo de estabilidade dos empregados da empresa foi alterada por uma diminuigio de
quantitativo de empregados (reducdo de 1.100 funcionarios para 474), ou seja, reduziu-se mais da metade dos
quadros da empresa. Essa reducdo se deu pelo plano de demissdes incentivadas.

4 Periodo anterior as privatizagdes do setor de telecomunicagdes.
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A crise dos sindicatos ¢ identificada pelas tendéncias, como o decréscimo do indice de
sindicalizagdo, a diminui¢do das agdes grevistas e da possibilidade de estimular grandes
mobilizacdes, bem como o perecimento da influéncia que os sindicatos tinham perante a
sociedade. As modificacdes tecnologicas e as novas maneiras de organizacao do trabalho
apontam para esse declinio do sindicalismo (RODRIGUES, 1999).

O trabalho de base construido nos movimentos sindicais fundamenta-se na percepg¢ao
de pertencimento coletivo de um grupo de trabalhadores, porém o individualismo ¢ o
isolamento impedem essa construcdo coletiva. Nos Call Centers, ha o predominio do
isolamento exigido pelo controle, e a organizagdo do trabalho dificulta que os empregados
possam usufruir de um convivio que permita a esses teleoperadores uma experiéncia coletiva e
que confire algum sentido. Rosenfield (2009, p. 183) corrobora que o isolamento prejudica a

constru¢do coletiva, valendo-se das seguintes palavras:

A individualizacdo do trabalho e a predominancia de estratégias particulares de
enfrentamento das dificuldades e constrangimentos impostos pelo trabalho, ou seja, a
auséncia de um espaco publico de participagdo e implicacdo faz com que a
convivéncia diaria no servigo ndo reverta em constituicdo de uma identidade coletiva.
E o reconhecimento do sofrimento no trabalho que permite almejar sair do isolamento
e cooperar, ¢ para se proteger ¢ se defender do sofrimento que os trabalhadores
constroem estratégias coletivas de defesa.

Entretanto, ndo se pode olvidar a importancia que esses sindicatos representam para os
operadores de telemarketing. A atuacdo desses sindicatos busca garantir os direitos dos
trabalhadores da categoria, fornecer informagdes e esclarecimentos sobre a importancia da
implementagdo das determinagdes do anexo II da Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17)* no
ambiente de trabalho, aspirando garantir o cumprimento da legislagdo vigente e a fiscalizagdo
efetiva, bem como fazer com que as empresas de Call Center implementem politicas internas
que evitem o assédio moral®.

A participacao ativa dos sindicatos ¢ fundamental para a protecdo laboral da categoria a
qual defendem. Para afastar algumas imposi¢des degradantes que eram aplicadas aos

operadores de telemarketing, o Sintratel colaborou para a aprovacdo do anexo Il da NR-17, que

entrou em vigor em 2007, e, com isso, evitou excessos cometidos contra esses trabalhadores. A

8 O Anexo II da NR-17 do Ministério do Trabalho estabelece pardmetros minimos para o trabalho em

atividades de teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servigo, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranga, satide e desempenho eficiente.

49 As denuncias de assédio moral dentro dos Call Centers sdo constantes; de acordo com relatos de
trabalhadores ao SINTTEL-PB, aproximadamente 1.000 empregados afirmam sofrer pressdo psicologica
diariamente em seus locais de trabalho, o que tem gerado graves disturbios de higidez (NORAT, 2018).
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cooperacao dos Dirigentes do Sindicato na escrita do referido Anexo foi esse essencial para
instituir critérios que estabelecessem conforto, seguranca e satide no ambiente de trabalho.

Com a elaboragdo do Anexo II da NR-17, tornou-se possivel que o Operador de
Telemarketing pudesse ter dois periodos de descanso, de dez minutos cada, contidos na jornada
de seis horas, e mais um intervalo de vinte minutos para se alimentar e repousar, como
estabelecido no Artigo 71 da CLT. A norma, além disso, determinou a ruptura de procedimentos
abusivos que eram aplicados aos teleoperadores, como a intitulada “pausa banheiro”, que
constrangia o empregado a fazer suas necessidades fisioldogicas em um momento previamente
estipulado, fixado em cinco minutos.

Dentre os planos de atuagdo coletiva, os sindicatos do setor de telemarketing possuem
planejamento de metas e objetivos que incluem a representagdo politica e sindical da categoria,

% como representante de base. Outro objetivo

bem como a potencializagdo do papel do cipeiro’
fundamental ¢é a realizagdo de campanhas de sindicalizag@o para que se possa aumentar a adesao
coletiva ¢ a realizagdo de congressos ¢ seminarios para se debater a conjuntura do pais ¢ do
rumo da economia. Buscam, também, ampliar estudos e pesquisas sobre a condi¢ao do trabalho
no setor com a colaboragdo e o fornecimento de dados a pesquisadores. Investem, ainda, em
aulas de “Nocdes de cidadania” para uma formagdo sindical desses trabalhadores
(SINTRATEL, c2016b).

Em relacdo as lutas coletivas, ¢ exatamente nesse sentido que os sindicatos dos
operadores de telemarketing objetivam combater a precarizagdo do trabalho por meio de
fiscalizac¢des organizadas (blitz) a empresas que ndo cumprem os direitos dos seus funcionarios,
como cooperativas fraudulentas, a falta de registro na CTPS e o descumprimento de convengdes
coletivas, assim como impetrar possiveis agdes coletivas pertinentes as necessidades da
categoria de forma geral, bem como voltadas a prestar assisténcia juridica aos teleoperadores,
sempre em consonancia ao valor trabalho como medida fundamental de realizacdo dos direitos
desses trabalhadores.

No tocante a saude do trabalhador, esses sindicatos atuam, realizando seminarios
tematicos, organizando grupos de estudo a respeito de doencas profissionais que discutam sobre
uma luta comum, reunindo categorias com muita ocorréncia de adoecimento. Cabe também aos

sindicatos, enquanto instrumentos de luta e protecao ao trabalhador, promover parcerias com

entidades médicas e cientificas para discussdo do problema, assim como realizar o

30 O cipeiro ¢ o fiscal da satde e da seguranga dos trabalhadores; esse empregado faz parte da Comissao

Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), por isso a denominacdo “cipeiro”, e ndo pode ser demitido até um ano
apos o término do seu mandato.
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encaminhamento para os Centros de Referéncia do Trabalhador, para investigacdo de doencas
ocupacionais. Todas essas, dentre outras obviamente, sdo pautas das lutas a serem enfrentadas
pela categoria dos trabalhadores de telemarketing.

Porém, em 11 de novembro de 2017, entrou em vigor a Lei n° 13.467, de 13 de julho de
2017, que ficou conhecida como Reforma Trabalhista. A conjuntura politica naquele momento
do pais — quando se encerrou a era dos governos do PT, com o impeachment da Presidenta
Dilma Rousseff, atrelada a crise econdmica e a ruptura do governo federal, com os movimentos
sindicais e ascensao de governos de cunho neoliberais — tornou possivel a aprovagao de tal lei.
A justificativa primordial para a admissdo de uma norma que modificaria mais de cem artigos
da CLT, além de diversas leis esparsas e que foram de encontro ao principio primordial do
Direito do Trabalho, protecdo ao trabalhado, seria a geracdo de mais de dois milhdes de
empregos° ..

No que concerne as relagdes coletivas de trabalho, apesar do argumento de que a
Reforma Trabalhista significaria o fortalecimento da atuacdo sindical pelo fato de que os
acordos coletivos teriam forga de lei, tal norma fragilizou os sindicatos na iminéncia de estes
serem inviabilizados. Um dos motivos estd prescrito no novo artigo 579 da CLT que
condicionou a deducdo da contribuigdo sindical a anuéncia prévia e expressa dos trabalhadores.

Essas mudangas nas relagdes coletivas de trabalho trazidas pela reforma trabalhista
acarretaram a fragilizacdo dos sindicatos, visto que dificultaram o recolhimento de sua fonte de
custeio elementar. Assim como o art. 611-A da CLT, que autoriza a prevaléncia do negociado
sobre o legislado, o que possibilitou que esses sindicatos celebrassem Acordos Coletivos de
Trabalho e Convengdes Coletivas de Trabalho, renunciando direitos alcangados pelos
trabalhadores e, até mesmo, garantidos em lei.

Quanto aos nimeros, de acordo com a Secretaria de Trabalho, um ano apos a entrada
em vigor da Reforma Trabalhista, a contribuigdo sindical caiu 86%, de R$ 3,64 bilhdes em
2017, para R$ 500 milhdes em 2018. As entidades de trabalhadores foram as que sofreram
maior abalo: houve uma diminui¢ao que extrapolou os 90%, antes era de R$ 2,24 bilhdes, para
RS 207,6 milhdes. A quantia recebida foi tdo-somente R$ 178 milhdes em junho de 2019,
atingindo uma redu¢do de 95% em comparagd@o ao mesmo periodo de 2017, antes da entrada
em vigor da reforma trabalhista (SECRETARIA DE TRABALHO, c2021).

As solicitagdes de criacdo de novos sindicatos encolheram radicalmente apés o fim da

compulsoriedade da contribuicdo sindical. Dados do Cadastro Nacional de Entidades Sindicais,

31 O entdo Presidente Temer defendeu a reforma trabalhista e afirmava que ela iria gerar mais de 2 milhdes

de empregos no Pais (BRASIL, 2017).
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do Ministério da Economia, indicam que somente 176 inscrigoes foram demandadas até meados
de agosto de 2019. Em anos precedentes a modificacdo, a quantidade média era de 800
solicitagdes de registro (PUPO, 2019). Apesar disso, havia muitas criticas a estrutura sindical
brasileira, porque o financiamento era feito por meio do imposto, e isso fez com que por anos
as diregdes sindicais ndo fossem impelidas a procurar novos soécios (TURRA, 2019 apud
CARVALHO, 2020).

E, finalmente, quanto a situacdo das reclamagdes trabalhistas, dados do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) (Cf. TST, 2018) demonstram que houve uma redugdo do
quantitativo de processos trabalhistas apos a reforma, porém essa reducdo ndo significa

necessariamente que a nova lei trouxe um maior apaziguamento nas relacdes laborais, mas sim

um motivo que dificultou a impetragdo de novas agdes, como aponta Almeida (2019, p. 39):

Pode até parecer que houve uma efetiva reducdo do niimero de conflitos trabalhistas.
A nosso sentir, entretanto, esses dados sdo apenas o reflexo da dificuldade criada para
que o trabalhador ingresse com novas agdes, o que significa dizer que ndo ha uma
reducdo do nimero de conflitos, propriamente ditos, mas sim de sua solucdo
institucional pelo Poder Judicidrio, ou seja, mantém-se os conflitos, ou até mesmo
aumenta o seu nimero, em face da inseguranca juridica criada pela Reforma, mas
inviabiliza-se a sua solugéo institucional por parte do Estado.

Os operadores de telemarketing, nesse contexto de pods-reforma trabalhista de
enfraquecimento sindical, ficam a mercé da dominagdo e controle dos Call Centers, onde a
atividade ¢ exercida basicamente de maneira isolada (em baias), horarios flexiveis e com pouca
integracdo entre os funciondrios, o que dificulta a construgao de pleitos coletivos e engajamento
a adesao sindical.

Uma possibilidade vislumbrada por Venco (2009) e Dutra (2014) para reverter as
condi¢des de dominagdo vigentes nos Call Centers estaria na participagdo ativa do ator publico
em executar acdes em que hd brechas em relacdo a regulacdo da atuacdo organizacional do
setor, uma vez que ha uma tendéncia para expansdo e intensificagdo dos mecanismos de
exploragdo dos teleoperadores, e os recursos individuais e coletivos de resisténcia desses
empregados sdo incapazes de contornar essa situa¢do sozinhos.

Entretanto, Saad-Filho e Moraes (2018, p. 51) alertam que a atuacdo do Estado, seja por
meio do poder executivo (fiscalizagdes do trabalho) ou pelo judicidrio, ¢ permeada pela
aceitagdo e adogao de praticas neoliberais que justificam a flexibilizagdo ¢ a falta de protecao
no trabalho como uma necessidade para a manutencdo dos empregos e salvaguardar a
economia, principalmente em momentos de recessdo. Por isso, € necessario que os sindicatos

reconhegam o grande desafio que estd pela frente; ¢ imprescindivel reformular toda sua
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estrutura e se aproximar ainda mais da classe trabalhadora e também repensar as estratégias de
base para que esses trabalhadores se reconhegam enquanto classe e que necessitam de taticas
coletivas para alcancarem o almejado trabalho decente® como formulado pela OIT.

Entdo, ndo ha como conceber um futuro promissor a classe trabalhadora, principalmente
a categoria dos operadores de telemarketing, sem reconhecer a centralidade do trabalho como
o elo significativo para a constru¢do de pautas coletivas que garantam protecdo aos
trabalhadores, ja que ndo ha sociedade prospera sem trabalhadores e ndo ha desenvolvimento
sem a contengdo da desigualdade e da pobreza. E que os direitos s6 sdo realmente conquistados
com a luta e resisténcia dos trabalhadores contra qualquer agenda politica deliberadamente

antitrabalhadores.

52 Formalizado pela OIT em 1999, o conceito de trabalho decente sintetiza a sua missdo historica de

promover oportunidades para que homens ¢ mulheres obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em
condigdes de liberdade, equidade, seguranga e dignidade humanas, sendo considerado condigdo fundamental para
a superagdo da pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o
desenvolvimento sustentavel.
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3 PRECARIZACAO DO TRABALHO E A DESREGULAMENTACAO NEOLIBERAL

Subiu a construgdo como se fosse maquina
Ergueu no patamar quatro paredes solidas
Tijolo com tijolo num desenho magico
Seus olhos embotados de cimento e lagrima
Sentou pra descansar como se fosse sabado

[...]

E tropegou no céu como se fosse um bébado
E flutuou no ar como se fosse um passaro

E se acabou no chéao feito um pacote flacido
Agonizou no meio do passeio publico
Morreu na contramao atrapalhando o trafego
(CONSTRUCAO, 1971)%,

O historiador Yuval Noah Harrari, catedratico da Universidade Hebraica de Jerusalém,
na sua obra mais recente intitulada 21 ligdes para o século XXI, questiona se a humanidade
estaria a beira de uma convulso social por causa da vertiginosa automacao e discute sobre o
futuro do mercado de trabalho nas proximas décadas (HARRARI, 2018). Segundo
pesquisadores da Oxford University, a partir da investigacdo de 702 profissoes e da avaliagdo
da probabilidade de estas serem automatizadas>*, concluiram que aproximadamente 47% dos
empregos estariam ameagados nas proximas décadas (FREY; OSBORNE, 2013, p. 37).

Um dos setores que serd mais afetado pela automacgdo ¢ justamente o de
telecomunicacdes, no qual a incorporacdo de inteligéncia artificial (IA) chega aos 72%,
conforme divulgado por Valente (2020), em matéria publicada na Agéncia Brasil. Atualmente,
varios Call Centers ja empregam a [A, a exemplo dos assistentes virtuais, para realizar
determinados passos do atendimento ao publico, por exemplo, o redirecionamento de chamadas
ou o primeiro suporte ao cliente.

E sabido que, desde a revolugdo industrial, com os temores da automagdo, que
remontam ao século XIX, bem como o movimento do ludismo”, reivindicava-se o

desaparecimento de empregos em substituicdo as maquinas. Entretanto, apesar de o fendmeno

33 A respeito dessa cancgdo de Chico Buarque, convém ler a entrevista concedida a Judith Patarra, em 1973.

A entrevista completa encontra-se disponivel no site do cantor, bastando clicar em um icone de texto na parte
superior direita da pagina da letra dessa cangdo.

4 “Ramaswamy (2018) considera automagdo quando uma maquina faz um trabalho que poderia ter sido
realizado anteriormente por uma pessoa, €, hoje em dia, a maioria das tarefas manuais rotineiras, manuais nao
rotineiras e alguns tipos de tarefas rotineiras cognitivas e ndo rotineiras podem automatizar-se” (ALBUQUERQUE
etal., 2019, p. 10).

3 Movimento de trabalhadores que se uniram e revoltaram-se contra as maquinas no principio da Revolugio
Industrial. A agdo organizada dos ludistas constituia na invasdo de industrias e na promog¢ao da destruicdo das
maquinas que produziam as mercadorias (PARISOTO, 2019).
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ter acontecido, ocorreu também o surgimento de novos empregos, o que gerou um reequilibrio
nas relagOes sociais.

O ser humano basicamente pode desenvolver dois tipos de habilidades laborais, a saber:
fisica e cognitiva. Ocorre que, até recentemente, essa substituicdo de homens por maquinas se
dava apenas nas profissoes que exigiam habilidades manuais, ou seja, as ocupagdes que exigiam
intelecto humano n3o eram afetadas, e assim surgiam novos empregos que exigiam mais
intelecto do que o trabalho fisico em si.

O avango da tecnologia e a revolucdo da IA comega a pdr em xeque a seguranga de
certas profissdes que até entdo estavam asseguradas somente aos seres humanos. O proprio
setor de telemarketing ja vislumbra esse reflexo. Apesar de ainda ser um setor que gera varios
empregos, atualmente algumas fungdes ja estdo sendo substituidas por “atendentes virtuais”, ou
seja, programas de computador com [A que fazem um atendimento prévio aos clientes e, caso
ndo consigam solucionar a solicitagdo, automaticamente, a ligagdo ¢ repassada para um
atendente humano.

Entdo, questiona-se até quando esses empregos no setor de telemarketing resistirao
frente ao avanco da tecnologia e do avango da IA. Uma resposta possivel a essa pergunta seria
a de que isso se dara enquanto pagar um atendente de telemarketing for mais barato que o
investimento em tecnologia e TA.

A despeito dessa compreensao, o investimento econdmico na tecnologia continua e se
amplia a cada ano, barateando os processos de exploracdo da IA, o que, em grande medida,
acaba por acelerar as bases de exploragdo do trabalho humano remanescente no setor. Desta
forma, o argumento neoliberal aponta como solugdo aos problemas narrados a
desregulamentagio”®/flexibilizagio trabalhista para que supostamente a geragdo de novos
empregos sejam mantidos, e se mantenha o baixo custo na exploragdo do trabalho humano,
acarretando, como consequéncia mais perversa, a precarizacao das relagoes do trabalho.

Esse foi um dos argumentos trazidos pelos defensores da “reforma trabalhista”
consubstanciada na Lei n° 13.467/2017, conforme a exposi¢do de motivos da Comissdo
Especial da Camara dos Deputados destinada a proferir parecer ao Projeto de Lei n® 6.787, de

23 de dezembro de 2016, sob a relatoria do deputado Rogério Marinho, nos seguintes termos:

36 Importante salientar a diferenca entre desregulamentacdo e flexibilizagdo, a primeira trata-se de uma

supressdo da atuacdo estatal nos direitos laborais, a negociacdo seria individual ou coletiva. Ja na segunda, ocorre
uma redugdo da interferéncia estatal, entretanto essa segue existindo para proteger os direitos basicos e a dignidade
do trabalhador. Para Nascimento (2005), desregulamentagdo se refere ao direito coletivo do trabalho, ndo se
aplicando ao direito individual do trabalho. Ja flexibilizacao esta ligada ao direito individual.
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Essa modernizagao trabalhista deve entdo assumir o compromisso ndo apenas de
manter os direitos dos trabalhadores que possuam um emprego formal, mas também
de proporcionar o ingresso daqueles que hoje ndo possuem direito algum. Esse
desequilibrio deve ser combatido, pois, escudada no mantra da protecdo do emprego,
0 que vemos, na maioria das vezes, ¢ a legislagdo trabalhista como geradora de
injusticas, estimulando o desemprego e a informalidade. Temos, assim, plena
convicgdo de que essa reforma contribuird para gerar mais empregos formais e para
movimentar a economia, sem comprometer os direitos tdo duramente alcangados pela
classe trabalhadora (BRASIL, 2017).

A proposta da reforma trabalhista na época em que foi apresentada pelo governo do
presidente Michel Temer alegava que ela geraria dois milhdes de empregos ja nos dois
primeiros anos (2018 e 2019). Ocorre que a taxa de desemprego permaneceu praticamente a
mesma dois anos ap6s a reforma (ANTUNES, [2019?])°”. Em relagio a promessa dos 2 milhdes
de vagas que seriam geradas no primeiro biénio da lei, de acordo com dados do Cadastro Geral
de Empregados ¢ Desempregados (CAGED), apenas 962 mil empregos foram realmente
criados nesse periodo (FOLHA MAIS, 2019). A partir disso, um questionamento que pode ser
levantado ¢é o de saber quem realmente foi beneficiado com essa flexibilizagdo das leis

trabalhistas no Brasil.

3.1 A EXPLORACAO DO TRABALHO HUMANO, ACUMULACAO FLEXIVEL E A
FLEXIBILIZACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO

O trabalho humano historicamente passou por diversos tipos de exploragdo, desde o
trabalho escravo, passando pelo trabalho servil até o trabalho livre. O contexto histdrico é quem
dita as regras dessas relacdes, pois as estruturas produtivas de cada época influenciam as

relacdes humanas e laborais. Como afirma Marx (1978, p. 329):

Os homens fazem sua propria historia, mas ndo a fazem como querem; ndo a fazem
sob circunstancias de sua escolha, e sim sob aquelas com que se defrontam
diretamente, legadas e transmitidas pelo passado. A tradigdo de todas as geragodes
mortas oprime como um pesadelo o cérebro dos vivos.

Assim, € necessario assinalar que a exploragao do trabalho humano ora tratada ¢ a do
contexto historico atual, ou seja, de relagdes de producio capitalistas®®. Por isso, qualquer ser

humano contemporaneo que queira desenvolver alguma atividade laboral e que nao detenha os

7 “A taxa geral de desemprego mudou pouco depois da aprovagdo da reforma —era de 12,2%, em outubro

de 2017, e hoje [2019] estd em 11,8%” (ANTUNES, [20197]).

38 As relagoes de produgdo capitalistas fundamentam-se na propriedade privada dos meios de producao pela
burguesia, que sucedeu ao modelo feudal, bem como no assalariamento do trabalho, que sobreveio ao labor servil
do feudalismo (COGGIOLA, 2017).
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meios de producdo necessarios para realizar sua atividade o fara por meio da venda da sua forca
de trabalho de maneira assalariada.

Se agora ndo € mais aceitavel o trabalho escravo e nem o servil, indaga-se o porqué de
se falar em exploracdo do trabalho humano, uma vez que este ¢ livre e remunerado. Para
compreender e responder a essa pergunta, primeiramente ¢ necessario interpretar que essa
liberdade apregoada pela corrente de pensamento do liberalismo é meramente formal. Desta
forma, ndo era garantido aos trabalhadores que estes pudessem materialmente negociar com os
patroes.

Por isso, quando surgiram as primeiras relagdes de trabalho livre e assalariado, apds a
primeira revolug¢do industrial, houve uma brutal exploracdo do trabalho humano, seja de
homens, mulheres e até criancas. O ambiente de trabalho nas fabricas era extremamente
insalubre, a jornada de trabalho podia chegar a oitenta horas semanais, a remuneracio era
abaixo do nivel de subsisténcia ¢ a explora¢do do trabalho de mulheres e criancas era ainda
mais grave, pois executavam as mesmas atividades que os homens e recebiam salarios bem
mais inferiores.

Os trabalhadores estavam expostos a doencas e acidentes de trabalho sem garantias e
indenizagOes, ou seja, uma experiéncia de desprotecdo, de “vida nua”, pois as estruturas de
poder excluiam da protecdo juridica as formas de vida denominadas nesse contexto de
proletariado. Vidas desprezadas que recebiam uma quantia minima, de tal modo que elas
pudessem tdo somente manter sua forga de trabalho e gerar sua prole para perpetuar tal condi¢ao
de miserabilidade®”.

Assim, diante das barbaridades cometidas pelos patrdes em nome do lucro e,
considerando-se as manifestacdes desses trabalhadores insatisfeitos com essa exploragéo, € que
estas fizeram surgir o campo do direito do trabalho e as legisla¢des trabalhistas. Entdo, houve
uma regulamentacao das relagoes trabalhistas, ¢ 0 modelo de produgao capitalista teve que se
adaptar a todo um arcabougo juridico novo.

O modo de organizac¢do do processo produtivo de Frederick Taylor apresentado no final
do século XIX tornou-se modelo para a produgdo nas industrias. O foco era a racionalizagdo do
trabalho. As ideias primordiais do taylorismo fundamentavam-se na divisdo de fungdes, no
fracionamento e na especialidade de afazeres, no controle de tempos € movimentos ¢ na

remuneragdo por desempenho.

» O termo proletariado advém de proletario, que se origina do latim proveniente do antigo Império

Romano, sendo ressignificado no século XIX por Karl Marx que compreende o trabalhador assalariado,
miseravel, que tende a continuar nessa situagdo devido a baixa remuneragdo (COGGIOLA, 2017).
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O taylorismo ¢ posteriormente adaptado a industria automobilistica. Surge, entdo, o
fordismo, modelo de produc¢do industrial que foi largamente utilizado em outras industrias. Esse
modelo, criado por Henry Ford, aperfeigoou a pratica do taylorismo com as adequagdes, como
a linha de montagem e a padronizagdo dos produtos fabricados (HARVEY, 2018).

Esse periodo foi chamado de Segunda Revolugdo Industrial, caracterizado pelo
aperfeicoamento de técnicas e a incorporacdo de novos meios de produgdo, bem como a sua
expansao para outros paises como Russia, Japdo, Franca e Alemanha. Ocorreu também nesse
momento a ascensdo do capitalismo financeiro, que unificava a inddstria aos rendimentos dos
poderosos bancos (HOBSBAWM, 1994).

A adog@o desses modelos repercutia contundentemente na qualidade de vida da classe
trabalhadora. A implementacdo dos principios da administragdo cientifica com a extrema
divisdo do trabalho, tarefa repetitiva e desgastante, tornava o operario alienado quanto ao
proprio servico que realizava. Assim, esses trabalhadores eram vistos pelo dono da fabrica
como parte de uma peca do seu maquinario que deveria produzir a0 maximo em menos tempo
possivel, € nao como um ser humano provido de emocdes, anseios e expectativas, claramente
inseridos no contexto da “vida nua” — usaveis, descartaveis.

A desumanizacdo do trabalhador daquela época é bem simbolizada no filme que é um
classico “Tempos Modernos” de Charles Chaplin, o qual representa um operario, Carlitos, que
enlouquece de tanto apertar parafusos sem entender realmente o que estava fazendo. O filme
também retrata uma cena em que ele vai ao banheiro para fumar um cigarro e descansar; entdo,
eis que surge a imagem do dono da fabrica, invadindo sua privacidade e exigindo que ele volte
depressa ao trabalho.

Parece absurdo e anacronico ocorrer algo desse tipo hodiernamente, porém ha relatos
de operadores de telemarketing que afirmaram terem sua privacidade ao banheiro devassada
quando passavam mais de cinco minutos e eram entdo surpreendidos com batidas a porta por

supervisores, questionando o porqué da demora (NORAT, 2018).
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Figura 1 — Cena do filme Tempos Modernos

Fonte: Torres (2020).

Ocorre que, apesar de esses modelos estarem superados pela industria do século XXI, o
setor de telemarketing adota varias condutas com os seus trabalhadores que se assemelham ao
fordismo/taylorismo, como o controle rigido do tempo por meio do estabelecimento de tempo
médio de atendimento (TMA), a vigilancia constante por meio do monitoramento por cameras,
do controle e gravacao dos atendimentos, a rigidez no cumprimento da carga horaria diaria (seis
horas e vinte minutos), inclusive repercutindo nas idas ao banheiro, ndo mais que cinco minutos
(NORAT, 2018).

Esse tipo de violacdo a direitos comezinhos do cidadao, abrigados pela flexibilizagdo e
exploracao do trabalho humano, sofrida pelos operadores de telemarketing, ndo surgiu com essa
profissdo, mas dentro de um contexto estrutural. Para compreender a flexibilizagdo dos
processos de trabalho e a exploragdo do trabalho humano contemporanea € mister analisar os
processos como o labor foi sendo constituido nas sociedades capitalistas e como a acumulagado
flexivel do capital foi pautada em crises constantes.

A forma como o trabalho ¢ organizado ¢ pautada pelo modo de produ¢do vigente em
cada época. Desde que o modo de producao capitalista se tornou hegemonico no mundo, houve
varias crises, algumas conjunturais e outras mais graves e profundas. Ocorre que no capitalismo
as crises sao ciclicas e vao moldando e reestruturando o modelo de acumulagao (ALVES, 2011,
p. 34).

Assim, a grande crise de 1929 desencadeada pela quebra da bolsa de valores de Nova

Iorque nos Estados Unidos fez com que se alastrasse por todo mundo uma crise econdmica
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global. Adiciona-se a isso a Segunda Guerra Mundial que evidenciou que a economia capitalista
livre e sem nenhum controle ou regulamentagdo estatal provocava intensa desigualdade social.
Esses abismos provocaram pressoes e confrontos no seio da sociedade capazes de desestabilizar
a politica global (HARVEY, 2018).

Essas tensOes fizeram com que o modelo de welfare state (estado de bem-estar social)
fosse adotado em diversos paises para que os governos evitassem o conflito direto com a classe
trabalhadora. Assim, o Estado passaria a assumir obriga¢des, como gerir a economia ¢
promover aos seus cidaddos o acesso a servigos basicos, como educagdo, satde e seguranca.

Esse modelo foi inspirado no pensamento keynesiano®

, cujas peculiaridades
fundamentais praticadas eram a expansdo dos servicos assistenciais publicos, abarcando os
setores de renda, habitacdo e previdéncia social, bem como a interven¢ao na economia, a ponto
de estabelecer uma regulamentacdo em quase todas as atividades produtivas com a finalidade
de garantir a criagdo de riquezas materiais acompanhada pela atenuagdo das desigualdades
sociais (HOBSBAWM, 1994).

O Welfare State foi amplamente adotado por paises europeus até a década de 1970,
momento este (1945-1970) considerado como a sua “Era de Ouro”®'; ja no Brasil, na trilha do
que ocorria no resto do mundo, houve a tentativa da implementacdo desse modelo por meio da
Constituicao Federal de 1988, como exemplo a criagdo do SUS e o rol de direitos sociais
elencados na Carta Politica brasileira. Entretanto, o Brasil, nessa relacdo centro-periferia, foi
influenciado ja no inicio dos anos 1990 pelas politicas neoliberais que ja estavam sendo
amplamente adotadas nos Estados Unidos e na Europa — sentindo-se logo em seguida as
variagdes politico-economicas.

Apesar da ampliagdo dos beneficios sociais conquistados no periodo do welfare state, o
modelo capitalista de acumulacdo sofreu outra crise, conhecida como a crise do petroleo dos
anos 1970, pois a acumulacdo elevada de capital estava minguando e os capitalistas
necessitavam da ado¢@o de um novo modelo de politica econdmica. Conforme esclarecido por

Anderson (1995, p. 9):

A chegada da grande crise do modelo econdmico do poés-guerra, em 1973, quando
todo o mundo capitalista avangado caiu numa longa e profunda recessdo, combinando,
pela primeira vez, baixas taxas de crescimento com altas taxas de inflacdo, mudou
tudo. A partir dai as idéias (sic) neoliberais passaram a ganhar terreno. As raizes da

60 John Maynard Keynes foi um inglés que estudou economia, cujas ideias modificaram profundamente a

teoria e a pratica da macroeconomia, bem como as politicas economicas estabelecidas pelos governos. O trabalho
de Keynes ¢ a base para a escola de pensamento conhecida como keynesianismo, bem como suas diversas
ramificacdes (MARSHALL, 1996).

ot A Era de Ouro (1945-1970) refere-se ao periodo em que o keynesianismo perdurou fortemente na Europa.
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crise, afirmavam Hayek e seus companheiros, estavam localizadas no poder excessivo
e nefasto dos sindicatos e, de maneira mais geral, do movimento operario, que havia
corroido as bases de acumulagio capitalista com suas pressdes reivindicativas sobre
os salarios e com sua pressao parasitaria para que o Estado aumentasse cada vez mais
0s gastos sociais.

A reestruturag@o produtiva teve inicio nos anos de 1970, em razdo da referida crise do
capitalismo e do declinio do padrdo fordismo/taylorismo em relagdo ao processo de producdo
e acumulagdo de capital. Nessa conjuntura, insurgiu como proposta econdmica para a crise de
acumulagdo de capital o resgate do paradigma liberal/neoliberal, baseado na primazia
extremada do ambito privado e na infima interferéncia estatal no setor economico.

Assim, a Reestrutura Produtiva foi organizada e consolidada na convergéncia das
mudangas ocorridas na esfera econdmica e no setor produtivo industrial concomitantemente.
Entdo, o Estado de Bem-Estar Social, que era pautado pela plena produtividade industrial e pela
maxima comercializagdo de produtos, foi sucedido pelo Estado Neoliberal, que preconizava a
produgdo baseada na demanda.

Portanto, na reestruturagdo produtiva, os trabalhadores tiveram que se adaptar a uma
nova realidade de racionalidade produtiva, na qual ndo se demandava mais um trabalhador
extremamente especializado que repetia a mesma tarefa exaustivamente todo dia, mas um
empregado flexivel, adaptado as mudangas e a flexibilizagdo das fung¢des.

De acordo com Laurell (1995), os favoraveis (donos de industrias, empresarios etc.) a
implementacao do Estado Neoliberal almejavam como fins econdmicos o desmantelamento das
entidades publicas estatais, para expandirem o capital financeiro a qualquer atividade
econOmica rentavel. A autora alega que, embora os neoliberais defendam o “antiestatismo” e
discordem do igualitarismo, na realidade, eles necessitam de um Estado vigoroso, sob o aspecto
de que possam garantir os seus interesses por meio de um marco legal apropriado.

A critica que se faz ao modelo neoliberal ¢ que a iniciativa privada investe naquilo que
pode reverter em lucro para si, e ndo necessariamente no que possa trazer de beneficios para a
sociedade. A titulo de exemplo, tem-se quando uma estatal ¢ privatizada, o que envolve
investimentos em melhorias na infraestrutura por parte do governo para que possa torna-la
atrativa ao mercado, ndo sendo, portanto, nada benéfico, ja que, por um lado, os custos sdo
socializados®, e, por outro, o lucro é privado. Essa é uma situagdo paradoxal, pois, se

investimentos podem ser realizados apds certos periodos de sucateamento do patrimonio

62 Os Correios investiram R$ 1,1 bilhdo em infraestrutura, nos anos de 2019 ¢ 2020, com intengdo de se

tornar mais atrativa para privatizagdo. A empresa esta em processo de privatizagdo, e o general Floriano Peixoto,
presidente da estatal, declara que diminuiu os gastos ¢ ampliou investimentos (BP MONEY, 2021).



71

publico, por alegagdo de falta de verbas, indaga-se a razdo de ndo se fazerem esses
investimentos necessarios a melhoria da prestagdao dos servigos publicos, sem que, para tanto,
a privatizacdo de uma estatal seja realizada. Outro exemplo pode ser percebido quando ocorre
uma crise econdmica, como a de 2008, em que muitos bancos se socorreram da ajuda financeira
dos governos para ndo irem a bancarrota. Nesses momentos de crise, os neoliberais defendem
que o Estado deve intervir (BONFIM, 2018).

Nos ultimos anos, com a implantagdo de politicas neoliberais ¢ com a reestruturacio
produtiva do capital, a classe trabalhadora vem vivenciando um assombroso desemprego
estrutural, e um gradativo contingente de trabalhadores tem sido lancado em condicdes
precarizadas por causa das sucessivas desregulamentacdes dos direitos trabalhistas e do
desmantelamento do setor produtivo estatal, a exemplo das privatiza¢cdes das empresas estatais
brasileiras na década de noventa e a retomada das privatizagdes nos Governos Temer e
Bolsonaro.

Os operadores de telemarketing estdo inseridos nessa nova reestruturagdo e, em razao
disso, faz-se necessario interpretar as modificacdes no mundo do trabalho por meio da
apreciagdo da reestruturacdo produtiva a partir da necropolitica. Sob o prisma reflexivo da
necropolitica, € possivel compreender como as relagdes de trabalho estdo se convertendo em
precarizacdo e de que maneira esta esta se intensificando no século XXI, promovendo a redugéo

da saude do trabalhador das mais variadas formas.

3.1.1 A Necropolitica Brasileira

Para investigar a agudizag¢@o da necropolitica brasileira aplicada aos trabalhadores apos
a reestruturacdo produtiva, ¢ necessario que se compreenda de onde parte a concepcdo de
necropolitica e o porqué de expandir essa abstracdo as relagdes de trabalho na atualidade.

Como visto, necropolitica foi um conceito apresentado pela primeira vez pelo filésofo
camaronés Achille Mbembe em ensaio de 2003. O autor construiu o termo a partir da discussao
do biopoder®® de Foucault (1978) e sua relagdo com as nogdes de soberania®*, estado de excegio
e estado de sitio de Agamben, para alegar que o direito de matar se manifesta na ideia de que o

outro ¢ inimigo e numa percepg¢ao ficcional do inimigo (MBEMBE, 2018).

63 Na concepgéo de Foucault (1978), o biopoder apresenta-se por meio da separag@o entre as pessoas que

devem viver e as que devem morrer.
o4 Uma soberania que consiste na vontade e capacidade de matar para possibilitar viver (MBEMBE, 2003).



72

Para Mbembe (2018), a politica funciona como o servico da morte e a soberania como
a manifestagdo do direito de matar. Ha uma separacdo de sujeitos entre os que devem viver e
os que devem morrer. Assim, pode-se aferir que o estado de exce¢do € o que normatiza esse
direito, circunstiancia contraria ao Estado democratico de direito e favoravel a relacdo de
inimizade.

As politicas neoliberais preconizam a reducdo da funcdo estatal na economia e no acesso
ao bem-estar social. Assim, pode-se reconhecer que sao politicas de morte por deixarem perecer

seus cidaddos por meio de politicas de exclusdo e austeridade.

As politicas neoliberais sdo politicas de morte. Ndo tanto porque os governos nos
matam com sua policia, mas porque deixam morrer pessoas com suas politicas de
austeridade e exclusdo. Deixa morrer os dependentes, os sem-teto, os doentes
cronicos, as pessoas nas listas de espera, os refugiados que se afogam no mar, os
emigrantes [...] 0s corpos que ndo sao rentaveis para o capitalismo neoliberal, que ndo
produzem nem consomem, sdo deixados para morrer (VALVERDE, 2017).

O poder, entdo, recorre constantemente ao estado de exce¢do, de emergéncia ¢ a uma
percep¢ao simulada de inimigo, subdividindo a humanidade em categorias baseadas no
racismo, ou seja, ¢ indispensavel a criagdo de um inimigo interno para que se estabeleca o estado
de exceg¢do com o intuito de que haja uma tolerancia diante da morte. No caso da estrutura
laboral, a subdivisdo do trabalho ocorre pela mesma logica perversa de assegurar a preservacao
das condigoes de desigualdades sociais e manutenc¢do do estado geral de pobreza (ndo por acaso,
erradicar a pobreza e reduzir as desigualdades de qualquer natureza sdo objetivos
constitucionais da Republica Federativa Brasileira).

Ha uma compreensdo do diferente como um inimigo ameagador que resulta no seu
exterminio, no sentido de fortalecer a potencialidade da existéncia e na protecao daqueles que
devem viver. Mbembe (2003, p. 135) afirma que “a soberania ¢ a capacidade de definir quem
importa e quem nao importa, quem ¢ ‘descartavel’ e quem nao ¢é”.

Em tempos de precarizacio, uberizacio® e trabalho intermitente, uma gama de
trabalhadores sdo descartados diariamente por ndo se enquadrarem nessa nova morfologia do
trabalho ou ndo possuirem o “privilégio” de conseguir um emprego formal, afrontando a propria

logica do valor social do trabalho (art. 3°, CF/1988) e da valorizac¢ao do trabalho humano (art.

65 A expressdo ¢ referente a companhia Uber, que ¢ a entidade empresaria mais famosa de traslado

atualmente sem ter uma frota de carros. Do mesmo modo como a Uber, varias corporagdes de tecnologia, por meio
de aplicativos, realizam a intermediag@o entre usudrios e prestadores de servigos, sejam motoristas, entregadores,
babas, faxineiras, cuidadores de idosos, professores, entre outros profissionais. Consequentemente, o trabalho
uberizado se torna a “modernizacdo” das relagdes de trabalho derivada da disseminagdo dos aplicativos de
contratacdo de servicos (ANTUNES, 2020).
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170, CF/1988). Antunes (2018) associa o “privilégio da serviddo”®® ao novo proletariado no
campo da era do trabalho digital.

Em um primeiro momento, pode-se pensar que estender essa concepcao de necropolitica
as relagoes de trabalho parece for¢oso, entretanto a propria construcao dessa ideia surge dentro
de um contexto de relagdes de produgdo. Mbembe (2018) associa as praticas de exterminio
nazista a racionalidade produtiva industrial, por meio da qual seres humanos eram
desumanizados e exterminados em série, mecanicamente aos moldes de uma fabrica moderna,

ou seja, uma industrializacdo da morte:

Mecanizada, a execugdo em série transformou-se em um procedimento puramente
técnico, impessoal, silencioso e rapido. Esse processo foi, em parte, facilitado pelos
estere6tipos racistas e pelo florescimento de um racismo baseado em classe que, ao
traduzir os conflitos sociais do mundo industrial em termos raciais, acabou
comparando as classes trabalhadoras e os “desamparados pelo Estado” do mundo
industrial com os “selvagens” do mundo colonial (MBEMBE, 2018, p. 129).

Na concepcao de necropolitica, ocorre a separagao de uma parcela da populagdo; na
racionalidade neoliberal, verifica-se a exclusdo daqueles que sdo incompativeis com esse
sistema, ou seja, um contingente de seres humanos sem possibilidades reais de trabalho,
podendo ser chamados de lumpemproletariado na visdo marxista, precariado por Standing
(2013) ou até mesmo desalentados, termo juridicamente firmado nas (ausentes) politicas
publicas de trabalho brasileiras, empregado, portanto, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Em outros termos, pessoas colocadas a margem da sociedade ou em situagao
de subalternidade. Da jungdo das duas concepcdes, tem-se a ideia de necroliberalismo
(informagdo verbal)®’.

A necropolitica neoliberal funciona como uma ferramenta de controle politico-
econdmico de pessoas que se tornam invisibilizadas por situagdes de classe, de cor, de género,
pela orientacdo sexual, ou até mesmo os portadores de necessidades especiais. Desta forma, a
classe trabalhadora precarizada faria parte desse rol de invisibilizados — os quais pela propria
concepg¢do democratica deveriam ser os alvos principais das politicas estatais brasileiras, o que

infelizmente ndo tem ocorrido a contento.

66 A idealizac@o da obra O Privilégio da Servidao, de acordo com Antunes (2018), manifestou-se de dois

questionamentos. O primeiro pretende responder a indagagdo: “Quem ¢ o novo proletariado de servigos?”,
enquanto o segundo: “Qual ¢ a configuragdo essencial do proletariado?”.

67 Termo utilizado pela Prof.* Dr.* Maria Luiza Alencar, entdo Pro-Reitora de Pods-Graduagdo da
Universidade Federal da Paraiba, em uma banca de defesa de mestrado, em Jodo Pessoa, em abril do corrente ano
de 2021.
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Outro aspecto que constitui a necropolitica ¢ a figura de um inimigo interno a ser
eliminado, podendo, por exemplo, ser associado ao racismo e a violéncia nas favelas brasileiras,
porém, na visao neoliberal, a classe trabalhadora, enquanto unidade, torna-se uma ameaca, por
isso a intencdo da eliminag¢do de sindicatos e ideias de coletivismo, fragmentando a classe
trabalhadora, como ocorreu com a reforma trabalhista de 2017 que enfraqueceu as entidades
sindicais brasileiras.

O estado de excecdo, a priori, trabalhado no conceito da necropolitica, deriva da
concep¢do agambeniana, na qual alguns sujeitos sdo desprovidos de direitos e considerados
indignos aos direitos individuais, como ocorreu com os judeus nos campos de concentracdo
nazistas na Segunda Guerra Mundial ou os povos escravizados que, por sinal, nem eram
considerados cidadaos.

Entretanto, aplicando-se tal conceito a realidade da classe trabalhadora brasileira, de
acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD
Continua) de 2019, apresentados em uma matéria divulgada por Abdala (2020) na Agéncia
Brasil, tem-se que a taxa de informalidade no Brasil era de mais de 40% da populagao ocupada,
0 que representa mais de 37 milhdes de trabalhadores informais. A taxa composta de
subutilizagdo (percentual de trabalhadores desocupados ou subocupados por insuficiéncia de
horas trabalhadas) ficou em 24%, ou seja, 27,6 milhdes de trabalhadores nessa situagdo. Ja a
populacdo desalentada — aqueles que abandonaram a busca por emprego — ficou em quase 5
milhdes de seres humanos. Esses milhdes de pessoas representados nesses dados estatisticos do
IBGE, na verdade sdo trabalhadores desprovidos dos direitos e garantias trabalhistas,
vivenciando uma subcidadania, considerados cidaddos de segunda classe.

Para quem mora na periferia das grandes cidades brasileiras, sabe-se bem como a
abordagem policial pode ser diferenciada para aqueles que possuem uma carteira de trabalho
assinada, algo como um passaporte para a cidadania. Nesses locais, possuir ou nao uma Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) pode ser respectivamente sua identificacdo como um
“cidadao de bem” ou como bandido/vagabundo.

No seu aspecto mais grave, a necropolitica profere quem pode deixar morrer ou viver.
Quando se fala em relagdes de trabalho, o soberano mercado, ditado pelas regras de producao
neoliberais, normaliza a morte da classe trabalhadora, pelo menos daqueles facilmente
substituiveis (uberizados, precariados, infoproletarios etc.).

Somente na Foxconn, empresa na qual se produz os produtos da marca Apple, houve 17
tentativas de suicidio no ano de 2012; infelizmente, dessas investidas, 13 se materializaram. A

esse respeito, poder-se-ia esperar que a reagdo da empresa tivesse sido a de melhorar as
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condigdes de trabalho e salario de seus funcionarios. Contrariamente, simplesmente optou por
colocar redes de protegdo para que os empregados que subissem ao topo do edificio para se

matarem fossem impedidos pela tela de protecdo (ANTUNES, 2020).

Figura 2 — Telas de protecdo na Foxconn

5,

Fonte: Silva, R. (2010).

No Brasil, um caso emblematico sobre a descartabilidade e a normaliza¢do da morte do
proletariado foi o que ocorreu no dia 14 de agosto de 2020 em um supermercado no Recife. De
acordo com matéria divulgada no portal de noticias G1 PE (2020), um trabalhador,
representante de vendas de alimentos, de 53 anos, teve um mal subito enquanto trabalhava e
veio a falecer dentro do supermercado em funcionamento. A reagdo dos gestores do
estabelecimento foi a de colocar tapumes, caixas de papelao e engradados para isolar o cadaver,
enquanto consumidores circulavam entre as gondolas do supermercado que permaneceu em

pleno funcionamento.
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Figura 3 — Trabalhador morre em supermercado
oS TR

Fonte: G1 PE (2020).
Em entrevista ao referido portal de noticias, Odeliva Cavalcante, esposa do falecido,

desabafou sobre o ocorrido e o tratamento que seu esposo recebeu da empresa:

“Eu fiquei indignada. O ser humano nio vale nada, as pessoas s6 se importam com o
dinheiro. Acho que era uma questdo de respeito. Seria muita coisa se eles tivessem
baixado as portas, mas no momento, ndo pensaram no ser humano, s6 pensaram no
dinheiro. E um sentimento horrivel” (G1 PE, 2020).

Na légica do capital, a morte de um trabalhador ndo ¢ tdo importante que possa
interromper os negocios, as vendas e o lucro. Nao sdo vistos como seres humanos, mas como
algo descartavel, como um produto que esta fora da validade, e as pessoas que 14 circulam ja
nem se importam, anestesiadas demais com a realidade nua e crua, porém o consumo também
ndo pode ser atrapalhado. A ideia do individualismo ¢ extremada e a desumanizagao das pessoas
as condicionam a meras consumidoras, na melhor das hipoteses.

Segundo Butler (2018), as pessoas estdo suportando a experiéncia da biopolitica em que
varios individuos sdo submetidos a uma situacdo de precarizacdo. Consequentemente
conduzidos por entidades estatais e econdmicas, nesse sistema, esse contingente de pessoas ¢é
condicionado a inseguranca e a desesperanca. Essa conjuntura faz com que grupos vulneraveis
sejam expostos a violéncia e a inexisténcia de politicas protetivas. Assim, ¢ fundamental a
compreensdo de que a agudizacdo da precariedade provoca um fortalecimento da percepcao de
ser dispensavel.

Para Valverde (2017), o antidoto contra essa necropolitica reside na vontade de
compartilhamento entre sujeitos, ou seja, ¢ necessario desenvolver o senso de coletividade e
unido da classe trabalhadora. O que o poder soberano quer separar, a classe trabalhadora deve

unir, isto €, aproximar pessoas saudaveis, enfermas, portadoras de necessidades especiais,
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idosos, varias ragas e todos os géneros que t€ém em comum o fato de apenas possuirem sua forga
de trabalho para sobreviver. Ndo tera éxito se os “incluidos” convocarem os excluidos para os
seus movimentos; deve ser o oposto: aqueles que ainda se encontram incluidos devem se
deslocar aos locais onde os excluidos habitam para despertar nessas populacdes o senso de

unidade.

3.2 PRECARIZACAO E A VIDA NUA DO TRABALHADOR BRASILEIRO

Neste topico, tem-se a pretensao de explorar a relacdo entre a precariza¢ao do trabalho
e a concepcao de vida nua do filosofo italiano Giorgio Agamben, aplicada ao contexto do
trabalhador brasileiro, especificamente, a partir da reflexdo acerca da atividade dos
trabalhadores de telemarketing.

Quando Agamben (2002) desenvolveu a concepgdo de vida nua na sua obra Homo
Sacer: o poder soberano e a vida nua I, buscou analisar as circunstincias contemporaneas que
sao representacao de uma politica amparada na percep¢do do homem como sacer, como visto
no capitulo anterior associado a ideia de corpos matdveis e sacrificaveis, portanto,
desprotegidos legalmente e a mercé de qualquer pessoa que ao cometer tal ato ndo sofreria
qualquer tipo de punicdo. Refere-se a uma existéncia destituida de direitos ou da maneira como

a politica se apodera continuamente da vida das pessoas. Trata-se, nos termos do autor, de:

[...] uma vida que, excepcionando-se em uma dupla exclusdo do contexto real das
formas de vida, sejam profanas ou religiosas, ¢ definida apenas pelo seu ser em intima
simbiose com a morte, sem porém pertencer ainda ao mundo dos defuntos. E é na
figura desta ‘vida sacra’ que algo como uma vida nua faz a sua apari¢do no mundo
ocidental (AGAMBEN, 2002, p. 107).

A ideia de vida nua alude ao estudo que Agamben (2002) realiza acerca do estado de
excegdo. O estado de excecdo que deveria ser decretado pelas autoridades em situacdes de
emergéncia nacional, como agressdo efetiva por forcas estrangeiras, grave ameaga a ordem
constitucional democratica ou calamidade publica, é identificado por Agamben como algo que,
na modernidade, é sempre constante. Especialmente como o contexto propiciado pela pandemia
da COVID-19, a realidade de excecdo tornou-se cada dia mais real (Cf. BRASIL, 2020a].

Vida nua estaria no interior da determinacao da vida a politica, isto ¢, subordina a
energia vital humana, o corpo fisico e social dos seres ao esteio da autoridade juridico-politica
estatal. Uma vida que, na modernidade, destituiu a singularidade da vida humana,

individualmente considerada e dotada de dignidade humana. A vida nua, no ocidente,
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transformou-se em politica; ela € preceito constantemente em vigor e, assim sendo, essa no¢ao
esta intrinsicamente atrelada ao de estado de excecdo.

Essa situagdo do ser humano completamente despido de direitos leva Agamben (2002)
a ponderar o direito e a politica na sociedade contemporanea e sua conexdo com o estado de
excecdo e contrapde-se ao status normativo da dignidade humana, paradoxalmente, também de
origem ocidental, o qual na realizacdo da atual plataforma juridica de protecdo ao trabalhador
se estabelece como limite contraintuitivo para a sua escalada de violagdes. Aqui, deve-se
ressaltar que o foco ndo ¢ discutir os pontos caracteristicos atinentes a nogdo de estado de
excecdo em Agamben (2002), mas sim destacar a divergéncia desse estado de exceg¢do com a
compreensdo de poder soberano, para que se possa apreciar sua clara aplicacdo a realidade da
classe trabalhadora.

Para Schmitt (2006), soberano ¢ aquele que decide sobre a excecdo; assim, ele tem
poderes proximos a ilimitados. Em situagdes de conflito eminente, teria legitimagdo para
suspender a constitui¢do, fato este indispensavel para conservagdo da ordem. Nesse cendrio, a
“anormalidade” ¢é estabelecida como norma. O soberano detém a autoridade de deliberagdo
acerca da validade do estado de direito, aspecto que Benjamin (2012, p. 245) aponta como o

preceito que determina o Estado:

A tradi¢@o dos oprimidos nos ensina que o “estado de exce¢do” [Ausnahmezustand]
em que vivemos ¢é regra. Precisamos construir um conceito de historia que
corresponda a esse ensinamento. Perceberemos, assim, que nossa tarefa é originar um
verdadeiro estado de excecdo; e com isso nossa posi¢ao ficara melhor na luta contra
o fascismo. Este se beneficia da circunstancia de que seus adversarios o enfrentam em
nome do progresso, considerado como uma norma histoérica. — O assombro com o fato
de que os episddios que vivemos no século XX “ainda” sejam possiveis, nao ¢ um
assombro filosofico. Ele ndo gera nenhum conhecimento, a ndo ser o conhecimento
de que a concepgdo de historia em que se origina € insustentavel.

A Politica neoliberal amparada na compreensao do homem como sacer, como corpos
mataveis e sacrificaveis, estabelece o estado de exce¢@o sempre constante, no qual uma parcela
da populacao ¢ descartavel — destituida, portanto, de dignidade na sua feigdo material. Sendo
essa politica a expressdo da soberania da atualidade, aqueles que ndo sdo aproveitados nesse
tipo de organizacdo de sociedade sdo relegados a sua propria sorte, sem garantias ou direitos
sociais fundamentais, pois “na biopolitica moderna, soberano ¢ aquele que decide sobre o valor
ou sobre o desvalor da vida enquanto tal” (AGAMBEN, 2002, p. 169) — esse ¢ o papel
desempenhado pelos representantes eleitos que compdem os poderes constituidos, Legislativo,
Executivo e Judiciario, legitimados pela lei a usarem da forca, a qual, se ndo manejada em

consonancia aos preceitos e valores constitucionais, acaba por revelar verdadeira violéncia:
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Essa violéncia inerente e oculta do direito € o que legitima a injustiga em que vivemos
e por vezes se torna visivel em episodios como os campos de concentragdo, aeroportos
que rejeitam refugiados, favelas em que vida estd exposta a morte, zonas rurais
dominadas por coronéis. Nesses locais a vida estd nua, ou seja, totalmente exposta,
totalmente submissa a um poder que pode a descartar livremente. Entdo a conclusio
dessa primeira parte é: o estado de exceg@o nado ¢ “excecdo”, mas a regra sobre o qual
o estado de direito se ergue como uma espécie de mito que encobre as relagdes de
poder reais que existem (PINTO NETO, 2010, p. 143).

Porém, o questionamento primordial que pode ser fomentado é: quem seria
hodiernamente o soberano que avoca para si o direito de se despojar de todas essas vidas?

Agamben, em entrevista no ano de 2012, fornece certas pistas como resposta:

Para entendermos o que esta acontecendo, ¢ preciso tomar ao pé da letra a idéia (sic)
de Walter Benjamin, segundo o qual o capitalismo ¢, realmente, uma religido, ¢ a
mais feroz, implacéavel e irracional religido que jamais existiu, porque ndo conhece
nem redeng¢do nem trégua. Ela celebra um culto ininterrupto cuja liturgia é o trabalho
e cujo objeto é o dinheiro. Deus ndo morreu, ele se tornou Dinheiro. O Banco — com
os seus cinzentos funcionarios e especialistas - assumiu o lugar da Igreja e dos seus
padres e, governando o crédito (até mesmo o crédito dos Estados, que docilmente
abdicaram de sua soberania), manipula e gere a fé — a escassa, incerta confianga — que
0 nosso tempo ainda traz consigo. Além disso, o fato de o capitalismo ser hoje uma
religido, nada o mostra melhor do que o titulo (sic) de um grande jornal nacional
(italiano) de alguns dias atras: “salvar o euro a qualquer pre¢o”. Isso mesmo, “salvar”
¢ um termo religioso, mas o que significa “a qualquer preco”? Até¢ ao preco de
“sacrificar” vidas humanas? S0 numa perspectiva religiosa (ou melhor, pseudo-
religiosa) podem ser feitas afirmagdes tdo evidentemente absurdas e desumanas
(AGAMBEN, 2012, destaque do autor).

Agamben (2002) esclarece que caracterizacao da governabilidade, consoante as teses de
Foucault (1978), esta na atribui¢do da biopolitica ao direito do soberano de matar, ou seja, de
fazer viver e deixar morrer. Entretanto, o filésofo italiano adiciona um terceiro componente ao
paradigma foucaultiano, que seria o elemento da biopolitica da contemporaneidade: fazer
sobreviver. Portanto, um governo de cunho neoliberal decide aqueles que sdo dispensaveis
dentro de sua concepgao de sociedade.

Para agravar essa conjuntura, em mar¢o de 2020, a Organizagdo Mundial da Satde
(OMS) classificou a situagdo de pandemia mundial pela disseminagdo da COVID-19 (UNA-
SUS, 2020), ou seja, seria necessario que governos de todos os paises adotassem medidas para
mitigar 0 maximo possivel os danos que o coronavirus iria causar a populagdo, principalmente
aqueles em situagao de vulnerabilidade.

Logo, a pandemia comecou a se alastrar pelo Brasil e, em 17 de margo de 2020, foi
registrada a primeira morte associada a COVID-19. Inicialmente, a contaminagdo ocorreu com

pessoas com renda alta vindas de voo internacionais, principalmente da Europa. Entretanto, e
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de forma esclarecedora quanto ao real problema das desigualdades no pais, no Rio de Janeiro,
a primeira morte registrada foi a de uma trabalhadora doméstica que foi contaminada por sua
patroa no bairro do Leblon que havia voltado de uma viagem da Italia que, naquela época,
apresentava o maior numero de mortes por COVID-19 (MELO, 2020).

Uma das medidas fundamentais anunciadas para diminuir a transmissdo do virus era o
isolamento social; por isso, varios governantes adotaram como estratégia o fechamento de
escolas, comércios, templos religiosos, entre outros, para se evitarem aglomeracdes. Essas
medidas inicialmente preocuparam varias pessoas com a possibilidade de perderem o emprego
e, principalmente, para os mais de trinta e oito milhdes de trabalhadores brasileiros que viviam
da informalidade e que ficariam impossibilitados de auferir qualquer renda.

Atualmente, no Brasil, vive-se sob a agenda reducionista do Estado na realizagdo e
garantia dos direitos sociais. A Reforma Trabalhista, a Emenda Constitucional n® 92 que
congelou os gastos publicos impondo um teto para os investimentos sociais, acaba por
determinar a reducdo da participacdo do Estado como fomentador do desenvolvimento
(KLIASS, 2019). Assim, a atitude inicial do governo federal brasileiro quando comecou a
pandemia foi a negacionista como se depreende do pronunciamento oficial feito pelo Presidente

da Repuiblica a nacao:

O virus chegou, esta sendo enfrentado por nds e brevemente passara. Nossa vida tem
que continuar. Os empregos devem ser mantidos. O sustento das familias deve ser
preservado. Devemos, sim, voltar a normalidade. Algumas poucas autoridades
estaduais e municipais devem abandonar o conceito de terra arrasada, como proibigao
de transporte, fechamento de comércio e confinamento em massa. O que se passa no
mundo tem mostrado que o grupo de risco ¢ o das pessoas acima dos 60 anos. Entdo,
por que fechar escolas? Raros sdo os casos fatais de pessoas sds, com menos de 40
anos de idade. 90% de nds ndo teremos qualquer manifestagio caso se contamine. [...]
No meu caso particular, pelo meu historico de atleta, caso fosse contaminado pelo
virus, ndo precisaria me preocupar, nada sentiria ou seria, quando muito, acometido
de uma gripezinha ou resfriadinho, como bem disse aquele conhecido médico daquela
conhecida televisdo (BRASIL, 2020).

Pela declaragdo do presidente, bem como por tantas outras, e pelas agdes praticadas pelo
governo federal, pode-se identificar no Bolsonarismo® uma forma de valorar a sociedade
brasileira, distinguindo-se os individuos que mais tém importancia, os que tém pouca
importancia e os que nada importam. Dentre os aspectos desse movimento, constata-se um

conservadorismo com viés autoritario, bem como um posicionamento avesso a ciéncia, ao

o8 Movimento politico inaugurado com ascensdo de uma agenda ultraliberal atrelada a um conservadorismo,

notadamente com a elei¢@o do Presidente da Republica Jair Bolsonaro em 2018 (CESARINO, 2019).
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pensamento critico e as politicas publicas para a educacao. Duarte e César (2020, p. 2) esclarece

essa questdao nos seguintes termos:

Entendemos o Bolsonarismo como um movimento politico autoritario, de extrema-
direita, que promove divisdes ou clivagens (simbolicas, econdmicas, culturais,
politicas) entre formas de vida cujo valor e significado ¢ avaliado a partir de rigidos
processos de hierarquizacdo valorativa.

Assim, para ilustrar a falta de compromisso do governo federal com a populagdo em
situag@o de vulnerabilidade, pode-se citar o caso da implementagdo do auxilio emergencial no
Brasil. Quando comegou a discussao sobre a instituicao de um auxilio emergencial para atenuar
a situagdo de vulnerabilidade social de milhoes de trabalhadores brasileiros, o governo federal
foi resistente ao valor de R$ 600,00, pois, inicialmente, pretendia liberar apenas R$ 200,00
(UOL, 2020). Apo6s debates com o Congresso Nacional, o beneficio foi aprovado e instituido
pela Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020.

Apods a decretagdo do estado de calamidade publica, foi necessdrio adotar novos
procedimentos para a populac¢do se adequar a uma nova realidade. Dentre essas alteragdes, foi
essencial que medidas de isolamento social e novos protocolos fossem praticados para
contengdo da propagacdo do virus; com isso, as relacdes de trabalho foram demasiadamente
afetadas. Entdo, como consequéncia, houve a edicdo de algumas medidas provisorias
direcionadas a flexibilizag¢do das rela¢des trabalhistas; umas, converteram-se em lei; e outras,
prescreveram por decurso do prazo.

Uma das providéncias tomadas que repercutiu entre os trabalhadores foi a publicagdo
da Medida Provisoria n® 927, de 22 de marco de 2020, que ndo foi convertida em lei, perdendo
sua validade em 19.07.2020%. Por meio dessa MP, foram estabelecidas as medidas que
poderiam ser adotadas pelo empregador para preservarem os empregos ¢ a renda de seus
funcionarios como forma de enfrentamento do estado de calamidade publica e da emergéncia
de saude publica, de importancia internacional, decorrente da COVID-19.

Essa MP previa a possibilidade de prevalecer o acordo individual escrito, celebrado
entre empregador e empregado, acima de outras normas, fosse legal ou negocial, considerando
as demarcacgoes instituidas na Constitui¢do Federal, o que evidenciou o desrespeito ao principio

da norma mais favoravel ao empregado contido no Direito do Trabalho.

© A MP 927 gerou efeitos de 22.03.2020 a 19.07.2020, intervalo de tempo em que as acdes realizadas entre

empregadores ¢ empregados sdo validas para todos os efeitos legais.
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O principio mencionado objetiva que o trabalhador tenha a garantia de gozar aquela
norma que seja mais benéfica consoante o que se encontra prescrito no art. 7°, caput, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) (BRASIL, 1988) que descreve um
quadro minimo de direitos, sem a supressao dos demais que proporcionem um desenvolvimento
social desse trabalhador (DELGADO, 2019).

Outro ponto abordado na MP n°® 927 incluiu a suspensdo da compulsoriedade de
realizacdo de exames médicos ocupacionais, clinicos e suplementares, excetuando-se os
demissionais, que também poderiam ser dispensados, se outra realizagdo houvesse ocorrido ha
menos de 180 dias. A questdo ¢ que a realizagdo desses procedimentos médicos ¢ uma
prerrogativa a satide do trabalhador que ndo deve ser desprezada, sobretudo numa situagado
pandémica. Assim, a alegag@o da aplicagdo desse dispositivo da Medida Provisoria por possivel
contagio pelas idas frequentes a clinicas médicas poderia ser sanado pela adog@o da interagao
entre médico e empregado por meio de plataformas digitais como a telemedicina, pois ¢
possivel que a suspensdo das consultas acarrete graves problemas com o acometimento de
doencas ocupacionais.

A MP n° 927 foi alvo de muita controvérsia juridica, o que ocasionou varias agdes
diretas de inconstitucionalidade (ADIs) perante o Supremo Tribunal Federal como as ADIs n°
6342, n° 6344, n° 6346, n° 6352, n° 6354, n° 6375 e an® 6380. Além disso, a regra que estipula
a validag@o ampla das acdes praticadas pelo empregador revela a verdadeira intencao dessa MP
que ¢ garantir a protecdo juridica ao empresariado apesar do desrespeito a que € submetido o
trabalhador diante do valor social do trabalho.

Outra medida adotada pelo Governo Federal que afetou diretamente a classe trabalhadora
foi a edicdo da Medida Provisoria n® 936, de 1° de abril de 2020 que deu liberdade aos
empregadores suspenderem o contrato de trabalho com os seus empregados, posteriormente
convertida na Lei n° 14.020, de 6 de julho de 2020. Apesar de a proposta ter sido pela protecao
dos empregos, o que de fato ocorre ¢ o empobrecimento dos trabalhadores nunca antes visto,
além de ndo garantir a protecdo ao trabalho, haja vista o baixo valor implicado no beneficio.

Para além da politica do Governo Federal, ha o mercado financeiro como fomentador
da necropolitica. As propostas que esse setor faz e a pressdo que exerce no governo sobre a
gestdo da pandemia nao inclui uma parcela significativa da populacdo, pois explora um cendrio

catastréfico, caso o governo socorra os mais pobres (FILHO, 2021).

70 A Medida Provisoria n® 927 perdeu sua vigéncia em 19 de julho de 2020; desta forma, os empregadores

ndo podem mais aplicar suas disposic¢des.



83

O desprezo pelos trabalhadores que estao em situagao de vulnerabilidade, ou seja, vida
nua, seres humanos descartaveis, da-se nas proprias declaragdes desses empresarios, como no
depoimento do presidente da XP Investimento que afirmou que o Brasil estava conduzindo bem
a gestdo da pandemia, pois, para ele, o pico da contaminagao estava superado entre as classes
média e alta. Essa declaracdo foi em maio de 2020, no principio da pandemia brasileira, que ja
registrava mais de sete mil mortes (FILHO, 2021).

Outra declaracdo nesse mesmo sentido foi dita pelo Estrategista-chefe da corretora
Empiricus para seus investidores: “Sim, o coronavirus vai afetar o Brasil no curto prazo. Mas,
quer saber, isso ndo importa para o investidor. Com os pregos caindo, na verdade eis agora
uma 6tima oportunidade de compra incremental de acdes” (FILHO, 2021).

Essas pessoas que representam o mercado financeiro ndo escondem o seu pensamento
e o seu posicionamento diante de tal calamidade, pois eles tentam influenciar na aprovagéo da
PEC emergencial com relatérios de como investidores avaliam o teto de gasto do governo. Para
o mercado financeiro, ndo interessa se a miséria sera intensificada com o corte dos auxilios,
desde que o governo respeite o limite de gastos. Assim, se o Brasil vem aumentando os casos
de contaminagdo e de morte por COVID-19 em 2021 e os municipios e os estados brasileiros
vém adotando o confinamento como estratégia para diminuir a propaga¢do do virus, aqueles
trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade serdo deixados a propria sorte com o
contingenciamento do auxilio emergencial (GUTIERREZ; HIRATA; REZENDE, 2020).

O viés do discurso neoliberal contempordneo em relagdo a gestdo da pandemia
evidencia que uma parcela da populagdo vivencia um estado de excegdo, vidas que sdo deixadas
para morrer, homens, mulheres, criangas que sdo sacer. A vida sacra, que precisaria ser
preservada pelo Estado, converteu-se numa parcela dos que vivem no presente, essencialmente,
uma vida nua, podendo ser estendida tal percepcao para uma infinidade de trabalhadores, em
diversos locais do globo nos quais essas pessoas sdo expostas ao virus, tendo sua existéncia
como algo indigno de ser vivido em sua plenitude.

A persecucdo pela geragdo de lucratividade como escopo politico faz com que a vida
seja ameagada constantemente, explicitando a situacdo das desigualdades no Brasil. O fio
condutor aqui € que a exclusdo — diariamente experimentada por milhares de brasileiros,
habitualmente expressada nas condigdes laborais, no acesso a habitagdo, no transporte € na
promogao alimentar e de higiene — auferiu um dimensionamento novo ao ultrapassar o custo
econdmico e transformar-se numa questdo de satde publica.

Em relacdo a questdo do aumento do desemprego em tempos de pandemia, os dados

divulgados a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
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Continua) referente ao segundo trimestre de 2020, realizada pelo IBGE (2020), encontram-se

demonstrados no quadro a seguir.

Tabela 1 — PNAD Continua referente ao trimestre: abr-mai-jun/2020

Estimativas dos Variagdo em relacdo ao Variagdo em relacdo ao
Indicadores trimestres trimestre jan-fev-mar/2020 trimestre abr-mai-jun/2019
abr- | jan- | abr- | Situacd | Difereng | VAR Situa¢d | Difereng | VAR
mai- | fev- | mai- | o a % o a %
jun | mar | jun
201 | 202 | 202
9 0 0
Taxa de 12,0 | 12,2 | 133 C 1,1 - C 1,3 -
Taxa | desocupaca
s(%) | o
Nivel da 54,6 | 53,5 | 47,9 D -5,6 - D -6,7 -
ocupacao
Taxa de 62,1 | 61,0 | 553 D -5,7 - D -6,8 -
participacdo
na forga de
trabalho

Fonte: Adaptada a partir de IBGE (2020).
Legenda: C = Crescente; D = Decrescente; E = Estavel.

De acordo com os dados acimas, a taxa de desocupacdo, isto é, o percentual de
individuos com forga de trabalho que estdo desempregados ¢ de 13,3%, o que caracteriza uma
eliminagdo, por aproximagdo, de 8,14 milhdes de postos de trabalho. Os dados também
demonstram que houve um aumento 1,1% na taxa de desocupagdo do trimestre abril, maio e
junho em relagdo ao trimestre anterior ¢ acréscimo de 1,3% em relagdo ao mesmo trimestre do
ano anterior — 2019.

Esses dados oficiais demonstram os efeitos que a pandemia estd trazendo a classe
trabalhadora, pois a tendéncia aponta crescimento na taxa de desocupacgdo, ou seja, milhdes de
trabalhadores que estdo a propria sorte, em situacdo de vida nua e tendo como necropolitica a
politica governamental, a qual ndo soluciona as raizes dos problemas sociais.

No tocante aos trabalhadores de telemarketing e a questdo do surto de COVID-19, o
setor fez parte da relagdo de atividades essenciais estabelecidas pelos governos federal e
estaduais que poderiam permanecer sendo realizadas no decurso da pandemia’'. Precarizados,

os teleoperadores sdo expostos a contaminagdo em ambientes fechados e sem janelas. De acordo

71 O Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020, incluiu os servigos de telecomunicagdes, Internet e Call

Center como atividades essenciais durante a pandemia.
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com o Ministério Publico do Trabalho, 10% do total das dentincias recebidas sobre infracdes
trabalhistas concernentes a COVID-19 ¢ do setor de telemarketing (PINA, 2020).

Ha varios relatos de teleoperadores que denunciaram a falta de orientacdo das empresas
quanto aos cuidados a serem tomados para ndo serem contaminados, como também casos de
colegas que foram trabalhar apresentando os sintomas, potencializando a propagagdo do virus
(G1 PB, 2020). Ocorre que nao ha dados oficiais das entidades sindicais acerca do quantitativo
de operadores de telemarketing que foram infectados pelo virus ou até mesmo nada a respeito
dos que faleceram.

Em matéria divulgada na pagina da Central Unica dos Trabalhadores (CUT, 2020),
segundo a visdo de Mauro Cava de Britto, vice-presidente do Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas de Telecomunicagdes no Estado de Sdo Paulo (SINTETEL-SP), as empresas do setor
de telemarketing dificultam o acesso a informagdes sobre contaminagdes de empregados por
COVID-19 e que, provavelmente, houve outros obitos, porém, ndo divulgados. Nas palavras
dele:

Nos temos casos de contaminag¢do de varias pessoas. Mas ndo temos um nimero
preciso porque algumas empresas estdo dificultando passar essa informagao.
Mandamos para todas as empresas um questionario perguntando quantas pessoas
morreram, quantas pessoas ficaram doentes, quantas pessoas estao infectadas. Temos
um baixissimo numero de respostas.

No dia 20 de margo de 2020, trabalhadores de varias empresas de telemarketing da cidade de
Sao Paulo denunciaram acerca da exposigdo a contaminag@o por COVID-19 no ambiente de trabalho
dos Call Centers. Outros protestos com dentncias parecidas aconteceram em diversos estados do pais,
como Pernambuco, Bahia, Goias e Tocantins. Em Minas Gerais, funcionarios de uma empresa de Call
Center relataram o medo de trabalhar lado a lado de centenas de pessoas (REIS; ARAUJO; CESAR,
2020).
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Figura 4 — Frase de protesto as condi¢des de trabalho do operador de telemarketing durante a pandemia da
COVID-19

iy SRR

b o

Fonte: Reis, Aratijo e César (2020).

A imagem acima contendo a frase “Nao Podemos Morrer na P.A.”, sendo P.A. a abreviacdo de
posicdo de atendimento (local na empresa onde o operador de telemarketing exerce a sua atividade), é
uma dentncia contundente da necropolitica aplicada aos trabalhadores, uma vez que o Estado
determinou, por meio do Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020, que o servigo do setor de
telemarketing seria considerado como atividade essencial, ou seja, uma tarefa imprescindivel ao
suporte das necessidades urgentes da sociedade, portanto, reputado aqueles que, caso nao sejam
atendidos, pdem em risco a sobrevivéncia, a saide ou a seguranca da populacdo (artigo 3°, §
1°) — e, consequentemente, ndo pode ser suspenso no decorrer da pandemia.

As entidades sindicais Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicac¢des do Estado da Bahia
(SINTTEL-BA) e SINTETEL-SP criticaram tal decreto por ndo distinguir quais ocupacdes,
efetivamente, precisavam ser qualificadas como emergenciais. Outra avaliagdo que esses sindicatos
fizeram foi que a atividade do setor foi considerada essencial, contudo, a categoria hd mais de uma
década luta pela regulamentagdo do trabalho em telemarketing (PL 2.673/2007)"%, projeto que tramita
no congresso ha quatorze anos, demonstrando a vida nua a que esses trabalhadores estao submetidos
por temerem ter sua vida ceifada pelo virus (CUT, 2020).

A auséncia de informagdes precisas acerca da repercussdo da pandemia no setor fez com que

entidades sindicais reconhecessem a COVID-19 entre os teleoperadores como doenga ocupacional. A

2 A proposta altera a Consolidag@o das Leis do Trabalho (CLT) para dispor sobre as condigdes especiais

sobre a duragdo e condi¢des do trabalho em teleatendimento (telemarketing).
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esse respeito, a fala de Joselito Ferreira, presidente do SINTTEL-BA, ¢ sintomatica: “Nos estamos
notificando as empresas e estamos exigindo que as empresas abram a CAT (Comunicagdo de Acidente
de Trabalho), porque entendemos que esse trabalhador ¢ vitima de um acidente de trabalho” (PINA,
2020).

Para combater essa nova situacdo criada pela pandemia de COVID-19 no ambiente de
trabalho, vale enfatizar as recomendacdes da entdo Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho (SEPT)"?, por meio do Oficio Circular SEIn® 1091/2020/ME, de 31 de margo de 2020,
aos funcionarios e patrdes do setor de telemarketing, orientando as adequagdes de protecdo
como disseminacao de esclarecimentos e protocolos de higiene, distribuicdo de alcool em gel,
intensificagdo da purificacdo do ambiente, vedacdo do compartilhamento de instrumentos para
a alimentagdo e de headsets.

Apos as manifestacdes dos teleoperadores, sinalizando o perigo do trabalho presencial na
pandemia e propondo que a adog¢do do home office evitaria mais contaminaggo, visto que o setor possui
tecnologia capaz de expandir essa alternativa, certos estabelecimentos conseguiram superar 90% de
empregados laborando em regime de trabalho remoto, todavia, na maior parte, o percentual de
teletrabalho esta aquém do almejado pelos sindicatos da categoria que seria, no minimo, 70% dos

funcionarios em casa (PINA, 2020).

3.2.1 Violacdes e Precificacio da Vida como Modelo de Exploracio do Trabalho no

Telemarketing

Os empregados sdo encarados como custo para o empregador, nimeros em uma planilha
e, caso ndo sejam considerados eficientes e produtivos, podem ser eliminados para diminuir as
despesas da empresa e, assim, gerar mais lucro. Essas vidas (dos trabalhadores) sdo meramente
representacao numérica para o capitalista, cifras que podem gerar lucro ou despesa, a depender
da situacao.

No capitalismo, tudo se converte em dinheiro, inclusive na possibilidade de precificagdo
da vida, o que representa a agudizagdo mais cruel da exploragdo humana. Muitas sdo as

situagdes em que a vida humana ¢ reduzida a um preco, que reifica a individualidade humana,

3 Criada em 2019 no governo de Jair Bolsonaro. Convém esclarecer que “O Ministério do Trabalho foi
extinto logo no inicio do governo Bolsonaro (sem partido), em janeiro de 2019, junto com outros ministérios da
area econdmica. As pastas foram fundidas para dar origem ao superministério da Economia.” (UOL, 2021). Mais
recentemente, em 28 de julho de 2021, foi publicada no Diario Oficial da Unido a medida provisoria (MP) que cria
o Ministério do Trabalho e da Previdéncia (Cf. BRASIL, 2021). A MP prevé a transferéncia de competéncia e
orgdos do Ministério da Economia para o novo ministério.
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retirando a principal caracteristica intrinseca da dignidade. Sdo exemplos dessa realidade os
casos de acidente de transito nos quais as vitimas impetram a¢des judiciais, pleiteando
indenizagdo por algum dano irrecuperavel, particularmente o moral, e como resposta o
magistrado realiza um célculo objetivo acerca da vida com a finalidade de estabelecer a quantia
monetdria para determinar o quantum indenizatorio, ou seja, reduzindo a complexidade da
existéncia do ser a somente uma maneira apta de ser mensurada e examinada, exposta a uma
condic¢do de vida nua.

Ha o intento de padronizagdo dos requisitos objetivos no momento de indenizar, como
também uma orientagdo com relagdo a quantia paga como contrapartida para aqueles que foram
acometidos por lesdes que causaram, por exemplo, a perda de membros, de mobilidade, de
utilidade, inclusive o 6bito. Dessa forma, possibilita-se uma apreciagdo conduzida pelo poder
soberano de julgamento do magistrado, que impde taxativamente quantias em dinheiro ao corpo
biolégico, como validagdo da vida nua do homo sacer (SOUZA, 2013, p. 601).

Ha uma tendéncia nos ambitos legiferante e da administragdo publica em buscar uma
uniformizacdo e clareza nas sentengas proferidas pelo juiz. Assim, esses operadores do Direito
agem frequentemente como aparelhamento de mecanismos para a biopolitica, atuando como
meio para apoderar-se da vida, convertendo-a em vida nua, de modo que seja possivel atribuir
preco a vida e as partes do corpo. Isso fica evidenciado com as indenizac¢des por danos morais
do seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT)™,
nas quais se calcula a quantia a se saldar, levando-se em conta uma tabela de precificacdo das
partes do corpo da vitima em situacdo de vida nua, ou seja, corpos que podem ser mensurados,
quantificados e subordinados a operagdes matematicas ¢ reduzidos em dinheiro como se
observa na Figura 7, na qual se demonstra a tabela de indenizac¢do para invalidez permanente

total ou parcial por acidente.

I E o Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres, ou
por sua Carga, a Pessoas Transportadas ou Nao (Seguro DPVAT), criado pela Lei n°® 6.194, de 19 de dezembro de
1974, com a finalidade de amparar as vitimas de acidentes de transito em todo o territorio nacional, ndo importando
de quem seja a culpa dos acidentes.



Figura 5 — Precificagdo dos corpos
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Fonte: Lima (2019).
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A precificagdo dos corpos, de suas partes e da vida nua ¢ evidenciada por meio de
criagdes como a tabela demonstrada na figura acima em que a busca pela objetividade ¢é tao
contundente que se estabelece um quantum monetario ao corpo bioldgico. A esse respeito,

Souza (2013, p. 603) faz a seguinte observacao:

Uma tabela € mais precisa, facil e rapida na hora de se encontrar os valores a serem
pagos nas indenizagdes. Isto é otimizar a geréncia dos corpos, dos casos, em um
universo racional-objetivo, onde a demanda por indenizagdes, cujo objeto é a vida e
suas partes, estd em constante e acentuado crescimento.

A partir desse raciocinio, consegue-se compreender o porqué da precificacdo da vida
nas decisdes judiciais. A racionalidade capitalista perpassa todas as esferas da sociabilidade
humana, inclusive a juridica. Assim, essa forma de racionalizar a vida também avanga sob as
perspectivas das relagdes laborais e, sobretudo, na legislagdo trabalhista.

A Lei n° 13.467/2017, conhecida como reforma trabalhista é exemplo dessa
racionalidade. O legislador, no intuito de reduzir os riscos econdmicos do empregador,
inclusive ap6s o fim do vinculo empregaticio, incluiu o § 1° do artigo 223-G°, o que tornou
possivel tabelar o quantum indenizatério por dano extrapatrimonial. Pode-se inclui-lo, findo o
vinculo, visto que as acdes judiciais indenizatoérias por dano extrapatrimonial sdo comumente
impetradas apds a conclusao da relacdo laboral.

E necessario destacar que danos extrapatrimoniais podem ser compreendidos como
qualquer les@o que ofenda uma dimensao existencial individual juridicamente tutelada, sendo
género que tem como espécies os danos morais, estéticos e existenciais, podendo-se admitir o
dano moral coletivo, porém com protegdo normativa especifica (SOUZA JUNIOR et al., 2018,
p. 1204).

O tabelamento das indenizagdes por dano extrapatrimonial ¢ ainda mais cruel na esfera
trabalhista, ja que a legislagdo determina o limite da indenizacao de acordo com a remuneragao
contratual da vitima, adotando um critério meramente economico, que reduz o prego a ser pago
pelo dano ao trabalhador ao limite da sua existéncia economica, obviamente desigual e, muitas
vezes, inferior dentro das organizagdes empresariais. Ainda por cima, o art. 223-A impede a

aplicacdo subsidiaria das disposi¢oes alusivas dos demais cddigos, como o Codigo Civil e até

75 “§ 1° Se julgar procedente o pedido, o juizo fixara a indenizagdo a ser paga, a cada um dos ofendidos, em

um dos seguintes parametros, vedada a acumulagdo:

1 - ofensa de natureza leve, até trés vezes o ultimo salario contratual do ofendido;

II - ofensa de natureza média, até cinco vezes o tltimo salario contratual do ofendido;

IIT - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o tltimo salario contratual do ofendido;

IV - ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o ultimo salario contratual do ofendido.” (BRASIL,
2017b).
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da Constitui¢do Federal — ou seja, a propria lei trabalhista impede que qualquer instituto mais
benéfico seja utilizado para estabelecer uma condigdo mais isondmica e justa ao trabalhador,
afrontando e limitando a incidéncia da prote¢do a dignidade do trabalhador.

Outro aspecto aviltante desse novo dispositivo legal é a exclusividade da titularidade do
direito a indenizagdo apenas ao trabalhador, destoando do que determina o Codigo Civil que
prevé a possibilidade de transmitir o direito de exigir o reparo com a heranga — como clara
norma mais “maléfica” ao trabalhador. Desta forma, os filhos e o conjuge sdo impedidos de
pleitear em nome proprio a indenizac¢do do trabalhador falecido, por exemplo, evidenciando a
intencdo normativa de obstaculizar possiveis a¢des e, com isso, eliminar o dano moral reflexo.

Ao trabalhador, que além de sofrer essa limitagdo e precificacdo em vida, ¢ imputado o
obstaculo da indenizagdo em morte, no qual o sofrimento dos familiares causado por
negligéncia do empregador ¢ obscurantizado pela reforma trabalhista. Assim, a vida do
trabalhador é desvalorizada, posta a condicdo de vida nua, na qual o soberano exclui do
trabalhador rol de direitos possibilitados na esfera civil, estabelecendo uma verdadeira
necropolitica para os trabalhadores.

Considere-se um caso de acidente aéreo em que havia na aeronave uma comissaria de
Voo com remuneragdo em contrato de trés mil reais, um piloto com salério de cinco mil reais e
um passageiro que nao era empregado da companhia aérea. Os funcionarios da empresa terdo
limites indenizatérios distintos com base na remuneragdo mensal deles, ja o viajante terd a
possibilidade de pedir um valor sem qualquer restricao. Esse caso hipotético serve para ilustrar
a notdria e inaceitavel ofensa a isonomia constitucional em que pese a inconstitucionalidade
dos incisos I ao IV do § 1° do artigo 223-G da CLT, conforme incidente de arguicdo de
inconstitucionalidade (Arglnc) n° 1004752-21.2020.5.02.0000. Nessa linha de raciocinio, tém-

se as seguintes palavras de Souza Junior et al. (2018, p. 1212, grifos dos autores):

Reputando-se valido tal regramento, doravante os trabalhadores serdo os Unicos
cidadaos brasileiros cuja dignidade tera um prego pré-fixado em lei, assemelhando-se
a uma simples peca da engrenagem empresarial, cujo custo econdmico é previamente
conhecido. Trata-se de medida, ademais, que promove absurda coisificacdo do ser
humano, dando prego aquilo que, por natureza, s6 pode ter dignidade, a luz da
consagrada filosofia kantiana.

Essas violagdes ¢ precificagdo da vida dos trabalhadores estdo contidas na Lei n°
13.467/2017, a qual, camuflada de modernizacao da legislagdo trabalhista, na verdade, em sua

esséncia, trata-se de mais um mecanismo do capital de exploracdo da classe trabalhadora,
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caracterizando um efetivo retrocesso social, o que contraria sobremaneira os preceitos
constitucionais.

Se a vida é um bem juridico indisponivel: como quantificar o seu valor? E justo tabelar
a vida, bem juridico do qual decorre toda a ideia de dignidade e que, portanto, excede qualquer
calculo financeiro? O julgador, ao imputar um preco a vida, estara realmente fazendo justica?
O mais 6bvio: quantificar monetariamente o valor da vida ¢ “razoavel”? E, ndo menos
importante: quanto vale a vida de um trabalhador?

A compreensdo da quantificacdo da vida atinge os trabalhadores de forma indistinta, por
estar prescrita na legislagdo laboral, como parametro de definicdo das indenizacdes, mas as
situacdes enfrentadas pelos operadores de telemarketing sdo, pontualmente, muito aviltantes e
dignas de reflexdo. Os operadores de telemarketing sdo diretamente afetados com essa
exploragdo e precificagdo da vida, principalmente quando se trata de questdes de assédio moral
e suas repercussdes nas vidas desses trabalhadores. A propria realizagdo do trabalho no
telemarketing é reconhecidamente fator de estresse, no qual o assédio moral ¢ identificado como
parte do proprio trabalho, uma vez que sao comuns ¢ cada vez mais evidentes as situagoes de
estresse incessante, desgaste, pressao psicologica devido a metas didrias exaustivas, idas ao
banheiro cronometradas, pouco treinamento, somada a tudo isso uma rigidez do controle de
horario praticada pelos seus superiores hierarquicos, como se tem denunciado (NORAT, 2018).

Apesar de o assédio moral ser praticado geralmente pelo superior hierarquico, por volta
de 58% dos casos (HIRIGOYEN, 2002), os operadores sdo submetidos a uma realidade de
assédio organizacional. Esses trabalhadores, além de sofrerem o assédio moral
institucionalizado, conforme descrito no paragrafo anterior, estdo sujeitos ao assédio inclusive

dos clientes, como demonstrado no relato a seguir:

- Uma senhora extremamente arrogante que ligou afirmando que tinha feito um
pagamento e que estava com um processo na justica com um produto que eu
trabalhava [...] e que estava de saco cheio da S... dai a conversa ja estava longa e
estressante, entdo eu falei que ela procurasse outra operadora. Na minha mente essa
informagao eu ndo poderia ter passado para ela. Nisso a cliente me diz: - vocé poderia
terminar logo com isso! Ta vendo, foi ser operadora de telemarketing, incompetente,
deve ser uma gorda, feia, analfabeta e ta ai porque foi o inico caminho que lhe restou.
- Dai eu engoli o choro naquela hora, terminei a ligagdo, tirei uma pausa banheiro e
chorei, chorei. Pensei comigo mesma: senhor porque estou passando por isso, eu nao
mereco, eu gosto do que eu faco [...]. Foi a partir desse momento que eu comecei a
pensar em sair da empresa (L.) (NORAT, 2018, p. 62).

E sabido que, segundo o que se encontra consubstanciado na legislagdo brasileira,
especialmente na CF/1988 e, até mesmo, na CLT/1943, apesar da Reforma Trabalhista, o

desrespeito a dignidade dos empregados por meio de praticas ilegais cometidas pelo
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empregador suscita a este a obrigagdo de recompor os danos imateriais que resultam do aludido
comportamento. Entretanto, questiona-se como o judiciario deve proceder se tal pratica for
institucionalizada, generalizada, algo procedimental como uma conduta regular praticada pela
empresa diante de toda uma categoria de trabalhadores.

Na pratica, analisando as decisdes judiciais que examinam o assédio moral contra os
operadores de telemarketing com pedido de indenizagdo, ha uma inversdo de valores sociais,
pois os magistrados vém acolhendo a tese dos empregadores de que a cobranga excessiva
alegada pelo empregado esta inserida no poder diretivo patronal. E o que se verifica na decisdo

a seguir:

RECURSO ORDINARIO. ASSEDIO MORAL. COBRANCA EXCESSIVA DE
METAS. NAO COMPROVACAO. DANOS MORAIS. IMPROCEDENCIA
MANTIDA.

A fixac¢do de metas de comercializagdo de produtos e servigos se insere no poder
diretivo patronal, visando a obtencdo de maior produtividade e lucratividade. A
adogdo da medida se justifica sobremaneira no atual contexto de crise econdomica
global e acirramento da disputa por mercados. [Recurso Ordinario ndo conhecido]
(TRT/PB, 2012).

Pode-se destacar dessa decisdo que a racionalidade capitalista e neoliberal est4 arraigada
até mesmo na justica do trabalho, uma racionalidade na qual a lucratividade e a produtividade
da empresa devem se sobrepor ao bem-estar do trabalhador. Ocorre que o poder de organizagao,
poder de controle e poder disciplinar previstos na CLT ndo podem se sobrepor a dignidade do
trabalhador. Além disso, a fundamentagdo aplicada para embasar a decisdo residia no
argumento de que a “crise econdmica global” justificaria a possibilidade da cobranga excessiva
de metas e, nessa logica nefasta, quem deve ser sacrificado € o trabalhador (NORAT, 2018, p.
67).

Adverte-se que o topico 5.13 do Anexo II da NR-177¢ do Ministério do Trabalho proibe
o emprego de métodos que ocasionem assédio moral, medo ou constrangimento, nas

disposi¢des abaixo:

E vedada a utilizagio de métodos que causem assédio moral, medo ou
constrangimento, tais como: a) estimulo abusivo a competi¢do entre trabalhadores ou
grupos/equipes de trabalho; b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma
permanente ou temporaria, aderegos, acessorios, fantasias e vestimentas com o
objetivo de punicdo, promocdo e propaganda; c) exposigdo publica das avaliagdes de
desempenho dos operadores (BRASIL, 2007).

76 O presente Anexo estabelece pardmetros minimos para o trabalno em atividades de

teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servigo, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca, saide e desempenho eficiente (BRASIL, 2007).
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Outro aspecto negativo para o trabalhador ¢ a dificuldade de provar o assédio, apresentar
uma “prova robusta” quando sua unica arma € o seu depoimento pessoal, ou seja, o relato vivido
naquele momento. Isso faz com que a vitima se sinta acuada quando nao ha um acolhimento e
orientacdo pelo sindicato ou por qualquer outro 6rgdo de amparo ao trabalhador.

Geralmente, o operador de telemarketing apenas dispde da prova testemunhal dos
companheiros de trabalho e, ainda assim, pode ocorrer uma omissdo destes diante do assédio
pelo temor de receberem alguma retaliagdo do empregador. Além disso, os valores arbitrados

por vezes sdo infimos, o que desencoraja a vitima de impetrar a acdo:

Recurso Ordinario da reclamante a que se da provimento, para majorar o valor
arbitrado na origem como indenizagdo por dano moral decorrente de assédio moral
organizacional, de R$ 1.000,00, para R$ 10.000,00. (TRT — 9* Regido — Recurso
Ordinario 19583-2014-008-09-00-8 — Relator Desembargador Céssio Colombo Filho
—DeJT de 6-12-2016) (NAZARIO, 2018).

Essa ideia de precificar ou tabelar a dor do outro é uma constru¢do da racionalidade
capitalista, na qual as possibilidades materiais de realizag@o de justica se ddo por meio de uma
recomposi¢ao do dano pelo dinheiro. Nao hd o questionamento se as estruturas sociais
elaboradas no ambiente de trabalho permitem uma higidez laboral. O empregador € socialmente
estimulado a exigir o maximo proveito dos seus empregados, buscar uma maior produtividade
deles, estabelecer uma atmosfera competitiva entre os colegas para atingir a sua lucratividade.

Assim, algumas formas de trabalho humano s3o levadas a precariedade, na qual o
adoecimento se torna algo comum, e aqueles que sucumbem a essa estrutura de precarizagao
laboral sdo consideradas inaptas para o trabalho, individuos descartaveis que facilmente sdo

substituiveis por um “exército de reserva”’’

que age involuntariamente como inibidores das
reivindicagoes dos trabalhadores, bem como contribuindo no rebaixamento de salarios, sendo
os trabalhadores do telemarketing exemplo contundente dessa manifestagdo (MARX, 1985).
Vale ressaltar que o dano que o assédio moral acarreta pode ser tdo profundo a ponto de
repercutir na saide desse trabalhador, ocasionando doengas, como infec¢do urinaria, lesdo por
esforco repetitivo (LER), sindrome do panico, depressdo, ¢ até mesmo podendo chegar ao
suicidio (NOGUEIRA, 2020). Essa questdo, envolvendo a satide do trabalhador, serd abordada

mais detalhadamente no préximo capitulo.

7 Substituiu-se o termo original “exército industrial de reserva”, que se refere ao desemprego estrutural das

economias capitalistas elaborado por Karl Marx em sua Critica da Economia Politica, pelo termo “exército de
reserva”, pois a realidade dos trabalhadores do século XXI ndo ¢ mais a da sociedade industrial, mas sim a de uma
sociedade de servigos.
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A precificagdo, exploragdo e valoracdo da vida do operador de telemarketing ficam
demonstrados pelo fato de que, apesar dos inimeros casos e dentncias de assédio moral
organizacional, as empresas de teleatendimento Call Centers continuam a perpetrar as mesmas
praticas de controle excessivo, metas abusivas, entre outras, e ainda que o trabalhador impetre
uma acdo indenizatoria, para a empresa € mais compensatorio permanecer com tais
procedimentos, uma vez que as indenizagdes acabam por constituir valores monetarios infimos

— ndo ha verdadeira reparagdo pelo dano, nem muito menos a aplicagdo de uma sangdo com

conddo de promover um carater verdadeiramente pedagogico e inibidor de novas violagdes.

3.3 NOVAS FORMAS DE EXPLORACAO DO TRABALHO HUMANO

O inicio do século XXI ¢ marcado por grandes transformagdes, principalmente
associadas as relagdes laborais, como apontado nos capitulos anteriores, periodo em que se
colocou em xeque a centralidade do trabalho e o possivel “fim do trabalho humano”, o que nao
se confirmou.

Assim, apesar de essas discussdes poderem, embora sempre vivas, ser consideradas
como superadas, o trabalho permanece central para a sociedade atual, ja que ainda a maioria
das pessoas tém no trabalho a sua fonte de sustento e a economia, embora macigamente
financeirizada e, cada dia mais, virtual, ainda se assenta na prestacao de servigos e, ainda que
cada dia mais automatizada, na producdo de bens. Desta maneira, o que sera discutido nesse
topico € justamente as novas relagdes de trabalho oriundas dessa reestruturacdo produtiva e da
industria 4.07%.

Nos ultimos anos, surgiram novas formas de trabalho devido a expansdo do trabalho
digital, on-line e de seus algoritmos que ndo cessam de se expandir pelo universo laborativo.
Em um contexto de precarizagao, no qual a terceirizacdo, flexibiliza¢des e informalidade estao
progressivamente se tornando a regra, a uberizagdo ganha espacgo, uma relagdo de trabalho que
se caracteriza pela individualidade e invisibilidade, apresentando, desse modo, a aparéncia de
prestacdo de servigos e obscurecendo as relagdes de assalariamento de exploragdo do trabalho
(ANTUNES, 2020).

Essas relacdes de trabalho individualizado sdo caracterizadas por horarios flexiveis, por

mediacdes realizadas com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas (aplicativos) por meio das

8 Industria 4.0 ¢ uma concepgao de indistria apresentada atualmente que abarca as inovagdes tecnologicas

primordiais dos dominios de automacao, inteligéncia artificial, controle e tecnologia da informagéo, empregadas
nos processos de manufatura (ANTUNES, 2020).



96

quais milhares de trabalhadores se conectam para oferecer seus servi¢os — muito embora, ¢ ai
reside o paradoxo do mundo do trabalho na hodiernidade, esses mesmos trabalhadores ndo se
conectam entre si. H4 um esfacelamento coletivo, pois a ideia que se planteia € a de que cada
um destes seja um “trabalhador on demand” sem criacdo de lacos duradouros com colegas de
profissdo, sem identificacdo com a profissdo, sem constru¢do de uma carreira.

A construgdo desse tipo de pensamento na cabega do trabalhador faz com que ele ndo
idealize pautas coletivas futuras a serem conquistadas para a categoria da qual faz parte. E tudo
temporario, ndo ha por que lutar por uma profissao da qual ndo fara mais parte daqui hé alguns
meses ou no maximo alguns anos, ndo se vislumbra mais a possibilidade de estabilidade na
profissao.

Em relagdo a invisibilidade, ela se apresenta de maneira muito contundente nos
trabalhos uberizados e precarizados. Os trabalhadores de aplicativo, principalmente os
entregadores, sdo 0s que mais sofrem com isso; essas pessoas que irrompem pelas avenidas das
grandes cidades com suas mochilas térmicas coloridas sdo hostilizadas no transito e ignoradas
pela maioria dos usuarios dos aplicativos, conforme eles proprios denunciam. Nesse sentido,
tem-se, por exemplo, o relato de Paulo Renato Lopes, de 22 anos, que adentrou no universo das
entregas no decurso da pandemia da COVID-19 devido a caréncia de melhores oportunidades
de trabalho para jovens como ele: ““E como se vocé fosse invisivel. Podia ser qualquer coisa
no seu lugar’” (ROBERTI; BERTOLINI; PRATES, 2021).

Para ilustrar o quantitativo de pessoas em situagado de invisibilidade, vinte e dois milhdes
de pessoas cadastraram-se nas primeiras vinte e quatro horas para receber o auxilio emergencial
em 2020; sdo individuos que ndo possuem registro de microempreendedor e nem contribuem
de maneira autdbnoma para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), categorizados pelo
governo como “trabalhadores informais”, ou denominados “grupo de invisiveis”, como
reportado pelo jornal Estaddo (TOMAZELLI; RODRIGUES; BEHNKE, 2020).

No setor de telemarketing, a invisibilidade também é um aspecto importante a ser
considerado. O fato de o profissional estar do outro lado da linha, sem o contato presencial com
o cliente, sem o julgamento da aparéncia, faz com que diversas empresas de Call Centers

contratem pessoas que geralmente sdo discriminadas em outros ramos de atividade.

A observacdo dos locais de trabalho indica a constituicdo de um espago que abriga
esse segmento da populagdo que, comumente, sofre discriminagdes em outros setores
da economia, em especial na prestagdo de servicos vis-a-vis, da mesma forma que
outros observados nas empresas como negros, obesos, portadores de necessidades
especiais, ou seja, pessoas que ndo correspondem ao ideario estético ditado pela
sociedade de consumo (VENCO, 2009, p. 162).
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No ponto de vista dessas empresas, o setor ¢ responsavel por acolher pessoas que
geralmente t€m dificuldades de conseguir o primeiro emprego, visto que a maioria das selecdes
para contratagdo de operadores de telemarketing ndo exige experiéncia profissional, ou até
pessoas marginalizadas no seio social, como o caso das contratagdes de travestis e transexuais
(PORTAL CORREIO, 2016), o que, na pratica, parece ser um avango, em tese, sinalizaria
relacdes mais progressistas ¢ despojadas de preconceito.

Outro aspecto relevante que as novas formas de exploragdo do trabalho humano
apresentam ¢ o trabalho digital. Ao longo da historia, o labor configurou-se em uma atividade
atrelada a um local: um agricultor cultivando um rogado, um pedreiro construindo uma casa ou
um operario manipulando o maquinario de uma fabrica. Essas ocupagdes sempre demandaram
que os trabalhadores comparecessem corporalmente junto ao instrumento de trabalho.
Entretanto, o avango das novas tecnologias transformou radicalmente as relagdes de trabalho
em diversos aspectos, inclusive o local da execugdo da atividade laborativa.

Essas transformacdes sinalizam que uma conexao relevante entre o trabalhador e o
objeto de seu trabalho sofreu uma ruptura. Se o sujeito consegue realizar uma atividade que
pode ser velozmente transmitida a qualquer lugar do planeta, logo, esse afazer, em tese, poderia
ser realizado em qualquer lugar e por qualquer individuo que possua acesso a equipamentos e
conectividade apropriados.

A combinagdo entre distdncia e tempo tornou-se irrelevante na era digital; o local onde
empresas, empregados e até clientes possam estar pouco impacta na velocidade da entrega de
um produto ou servico. A partir desses elementos, pode-se delinear o trabalho digital da

seguinte maneira:

No meio académico contemporaneo, o termo “trabalho digital” tem sido usado para
descrever uma grande variedade de atividades: trabalho de clique (clickwork), feito
na casa das pessoas, trabalho de call-center em grandes escritorios, a edigdo de um
artigo da Wikipédia e mesmo a postagem de uma foto em uma rede social, feita em
um telefone (GRAHAM; ANWAR, 2020, p. 48).

De acordo com relatorio da OIT (2020), o trabalho digital cresceu cinco vezes nos
ultimos dez anos, e as plataformas digitais tém transformado a esséncia do trabalho. Os dados
demonstraram que trabalhar em plataformas digitais ¢ um fenomeno notadamente urbano: 4 em
cada 5 trabalhadores moravam em espaco urbano ou suburbano. O relatorio apontou também
que a idade média dos trabalhadores das plataformas digitais era relativamente jovem: trinta e

trés anos em 2017. Essa pesquisa aponta que o trabalho digital ¢ caracterizado pela alta
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rotatividade. O levantamento da OIT aponta também que o trabalho nas plataformas digitais ¢
a principal fonte de rendimento para aproximadamente 32% (trinta ¢ dois por cento) dos
trabalhadores (OIT, 2020, p. 36).

A pandemia da COVID-19 antecipa ainda mais essa migragdo para o trabalho em
plataformas digitais; o aumento do desemprego tem levado milhares de trabalhadores a
buscarem alguma fonte de renda por intermédio dessas ferramentas, como condugdo de
veiculos, entregas, cuidadores de criangas, tudo por demanda (ASHER-SCHAPIRO, 2021).

As plataformas digitais geralmente classificam os trabalhadores como “trabalhadores
por conta propria” ou “prestadores de servicos independentes”. Assim, os beneficios sdo
subordinados aos termos de servicos criados por essas plataformas, acarretando ma
remuneracao e a falta de aquisicdo de prerrogativas trabalhistas, a exemplo do seguro e protegao
contra lesdes associadas ao trabalho e da negociagdo coletiva. Os trabalhadores nessa situacao
sdo submetidos a uma precariedade na qual t€ém pouco ou nenhum poder de barganha e
discrimina¢do vinculada a superoferta de forga de trabalho (GRAHAM; ANWAR, 2020, p. 50).

Como se isso nao bastasse, existem plataformas que nem consideram essas pessoas
como trabalhadoras por conta propria, mas como “participantes”, € os pagamentos feitos aos
participantes como “recompensas” pela atuacdo espontanea delas, e ndo como remuneragao
pelos servigos prestados. E o caso da Prolific, uma plataforma estabelecida na Inglaterra, com
expertise em colaborar com pesquisadores a localizarem individuos propensos a responderem
a questiondrios para projetos de investiga¢do universitaria (OIT, 2020, p. 14). No site da
Prolific, o posicionamento da empresa é expresso da seguinte maneira: “Os participantes ndo
sdo trabalhadores. N2o consideramos os nossos participantes trabalhadores; sdo simplesmente
voluntarios em projetos de investigagdo ¢ ganham recompensas, algo que esta coberto pela
legislacao fiscal do Reino Unido.” (OIT, 2020, p. 14).

As plataformas digitais sdo eclaboradas para que haja uma competicdo entre os
trabalhadores, ou seja, eles sdo incentivados a competirem, ¢ ndo a colaborarem entre si. E,
como dito anteriormente, essas empresas ndo reconhecem esses trabalhadores como
empregados, mas os classificam como trabalhadores independentes e vendem uma imagem para
que eles se sintam empreendedores de si mesmos. Na realidade, o que se percebe € que sdo
trabalhadores em situacao de precariedade, competindo por trabalhos temporarios em mercado
global, expressdo de uma nova realidade de vida nua, na qual sdo atomizados, invisibilizados,
os quais tém seus direitos mais basilares vilipendiados.

Ha uma variedade de expressdes para definir essas novas modalidades de negdcios e

relacdes de trabalho atreladas ao uso de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC):
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Gig economy, sharing economy, platform economy, crowdsourcing, crowdwork, on-demand
economy, trabalho digital, uberizacdo, entre outras. O uso desses termos varia de acordo com
quem os utiliza, se esta na academia (universidade), nas instituigdes (a exemplo de empresas e
orgaos publicos), na midia ou no setor econdémico (ANTUNES, 2020, p. 61).

A questdo ¢ que essa nova configuracdo empresarial, que altera a empregabilidade em
apenas tarefa ou servigo, proporciona o funcionamento de companhias sem funcionarios, ja que
ndo contratam empregados, mas apenas alugam mao de obra para atividades singulares. Assim,
essas empresas rotulam esses trabalhadores de autdnomos para nao terem despesas trabalhistas,
pois, de acordo com o artigo 3° da CLT, empregado ¢ toda pessoa fisica que prestar servicos
de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

Entdo, pelo regramento justrabalhista brasileiro sdo necessarios cinco elementos para
configurar o vinculo empregaticio: pessoalidade, pessoa fisica, subordinagdo, onerosidade e
ndo eventualidade. Ocorre que o requisito subordinagdo que trata do poder diretivo do
empregador, dirigindo, fiscalizando e coordenando a prestagdo do servigo, por vezes, ¢é
afastado quando se ¢ questionado judicialmente se haveria ou ndo vinculo empregaticio entre
motoristas e as empresas de ride-sharing. A alegacao seria de que nao haveria subordinagio
juridica, pois, a companhia ndo ordena as acdes do condutor, e tampouco ha coordenacio na
prestagdo do servico. O motorista aciona o app, no momento que considerar conveniente, e
conduz o veiculo, na ocasido que desejar e pelo periodo que optar.

Esse foi o entendimento do primeiro caso levado a justica do trabalho brasileira sobre
hipoteses de reconhecimento do vinculo empregaticio entre Uber e motoristas. Nesse caso, o
juiz desconsiderou o vinculo entre as partes ¢ indeferiu todos os pedidos do autor da agédo
(processo 0011863-62.2016.5.03.0137) (Cf. TRT/MG, 2017).

Entretanto, esse entendimento vem, aos poucos e de forma relutante, mudando, pois,
para o Direito do Trabalho, o que realmente interessa sdo os fatos ¢ a verdade real para que
se pratique a justica social, conforme o principio da primazia da realidade. O que acontece na
pratica € que ndo ha autonomia na prestacdo de servigos, pois a plataforma digital (Uber app
e similares) define o modelo do automoével que o motorista pode utilizar, a empresa fixa a
tarifa e a rota de atendimento, como também o usuario que ira atender.

Essa foi a decisdo dos julgadores da 11* Turma do Tribunal Regional da 3* Regido
(Pje 0010258-59.2020.5.03.0002) (Cf. TRT/MG, 2017, 2021) que reconheceu o vinculo de
emprego entre um motorista de aplicativo e a Uber do Brasil. Assim, o argumento da empresa
para descaracterizar o elemento da ndo eventualidade, afirmando que o motorista poderia

escolher o dia e hora que quisesse trabalhar, ndo prosperou, pois o trabalhador conseguiu
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comprovar que poderia sofrer bloqueios temporarios em caso de ndo atendimento das demandas
do aplicativo ou ndo participagdo de promogdes. O requisito da subordinac¢do foi também
reconhecido, na medida em que a empresa possui meios telematicos de comando, controle e
supervisdo. A condi¢do de pessoalidade ficou demonstrada pelo cadastro individualizado na

plataforma digital. Nas palavras do julgador:

“A atividade da reclamada ndo se limita, de modo algum, a apenas disponibilizar a
plataforma digital de sua propriedade mediante pagamento de taxa. E ela quem dita
as condigdes em que os servigos devem ser prestados, o preco do servico, além de
manter rigido e eficiente o controle eletronico da atividade laboral do autor”
(TRT/MG, 2017, 2021).

As novas modalidades de relagdes laborais apoiadas nas plataformas digitais ainda estao
longe de serem pacificadas no ambito judicial. A realidade é que a uberizagdo do trabalho esta
se expandindo de modo que, paulatinamente, percebe-se a individualizacao e a invisibilizacdo
desses trabalhadores, levando-os a assumirem uma aparéncia de prestadores de servico, sem
qualquer vinculo real com o seu “pagador” — ja que ndo se pode ainda tratar essas plataformas
como empregadores. No entanto, na esséncia, essas relacdes expressam assalariamento velado,
exploracdo e espoliacdo do trabalho ao se transferirem os custos das despesas com a execu¢ao
da atividade para o trabalhador. Dentre essas despesas, ha os gastos como manutengdo do
veiculo, dispéndio com seguros e demais instrumentos de produgdo, gerando um ‘“novo
proletariado de servigos” que suporta a instabilidade da denominada “escraviddao digital”
(ANTUNES, 2020, p. 65).

A imagem de liberdade e flexibilidade expressa na narrativa de que o trabalhador decide
o tempo, o momento ¢ onde quer trabalhar, disseminada pelas plataformas digitais como
fomentadoras de independéncia e autonomia para o sujeito, na realidade, transfere os riscos da
atividade para essas pessoas. Essa flexibilidade ¢ meramente ilusoria, pois, na pratica, os
trabalhadores sdo compelidos a dedicarem mais — e mais — tempo ao aplicativo para assegurar
o sustento e a conservacao da “ferramenta” que lhes da o trabalho.

A exploracdo e a precarizacdo desses milhdes de trabalhadores configuram-se como
umas das caracteristicas desse contexto da necropolitica. Uma politica de viés neoliberal que
ndo busca regulamentar essas relagdes de vilipéndio da forga de trabalho, deixando essas
pessoas, reduzidas a perfis em plataformas e redes sociais, a propria sorte ¢ aos ditames dessas
empresas de tecnologia de informacao e comunicagdo. De maneira oposta ao Estado de Bem-

Estar Social, o modelo prevalecente abandonou as politicas publicas que tinham como intuito
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a integragcdo desses sujeitos ao processo produtivo econdmico de modo que todos fossem
capazes de possuir o minimo de dignidade.

O modelo neoliberal ndo somente aniquila entidades, normas e direitos, mas, do mesmo
modo, gera novos vinculos sociais, formas de viver e subjetividades. Nao se pode negar que
uma orientagdo da subjetividade baseada na competigdo econdmica geral, em que cada
individuo vive competindo — um contra o outro —, numa sociedade em que as relagdes sociais
sdo estruturadas pelo mercado, acaba por acarretar o aprofundamento das desigualdades — o
que, por si s6, malfere os objetivos constitucionais — ¢ a orientagdo do comportamento do
cidaddo, a quem se estimula a projetar a si mesmo como se uma empresa fosse — claramente
ferindo o ideario constitucional de “construir uma sociedade livre, justa e solidaria (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 13).

Nesse cenario de necropolitica, o Direito do Trabalho ja vem ha algum tempo
suportando ofensivas incessantes corroboradas pelo Estado e por mecanismos juridicos. Nesse
sentido, os ataques neoliberais sdo direcionados aos sujeitos mais desprotegidos: trabalhadores
e sindicatos. O resultado dessas politicas ¢ a concentracdo de riqueza, o crescimento da miséria,
a destruicdo da democracia e a retirada dos direitos sociais conquistados. Como bem observado

por Castro (2020):

Esse é o papel da necropolitica, que através de uma matematica financeira fria, que
leva em consideracdo apenas o interesse da elite economica do pais, massacra direitos
trabalhistas basicos, descartando a vida de uma parte consideravel da classe
trabalhadora. Repelidos para as periferias invisiveis das grandes cidades, suas vidas
serdo postas em risco, e integrardo o exército de “sub cidaddos” coisificados pelo
sistema, segregados sociais que vivem em condig¢des cada vez mais precarias, sem
acesso a0 minimo essencial, e submetido a toda sorte de violéncia.

A pandemia da COVID-19 desnudou a crueldade da necropolitica neoliberal ao revelar
que a falta de investimentos em satde, pesquisa, ciéncia e tecnologia fazem falta ao estado
brasileiro na gestdo da crise sanitaria. Demonstrou também que a remocao dos direitos sociais
e das garantias basicas agudizaram as desigualdades, levando milhares ao desemprego e
desalento. Aqueles que conseguiram algum trabalho precario sdo expostos diariamente a
contaminagdo pelo virus, seja nos Onibus lotados das grandes cidades ou nos seus locais de
trabalho. Reconhecer a construg@o dessa necropolitica laboral € permitir que possam ser refeitos
os passos no sentido da humanizagdo dos direitos e politicas sociolaborais, reconfigurando-se
as relagdes em torno do texto constitucional, de modo a reverberar o valor social do trabalho

que funda a Republica Federativa do Brasil.
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4 SAUDE DO TRABALHADOR, TEMPO E TRABALHO EM TEMPOS DE
PANDEMIA

“A prova de que estou recuperando a saude mental, é que
estou cada minuto mais permissiva: eu me permito mais
liberdade e mais experiéncias. E aceito o acaso. Anseio
pelo que ainda ndo experimentei. Maior espaco psiquico.
Estou felizmente mais doida” (LISPECTOR, 1978, p.
38).

Houve uma €época em que a saude era compreendida meramente como a condi¢ao de
inexisténcia de enfermidade. Encarada como insuficiente, essa acep¢ao foi trocada por uma
mais abrangente que conglomera bem-estar fisico, mental e social. Ainda que essa defini¢do
seja mais ampla, ndo s@o desconsiderados alguns problemas de significacdo, principalmente no
que se refere a pauta dos movimentos que sustentam a legitimagdo da “satde para todos”
(ALMEIDA FILHO, 2011, p. 15).

Portanto, a comunidade anseia por respostas dos institutos cientificos e académicos para
que solucionem as questdes ligadas a medigdo, promogdo ¢ sentido de satde. O doutor em
Epidemiologia, Naomar Monteiro de Almeida Filho (Cf. ALMEIDA FILHO, 2011) esclarece
que a saude, pela sua peculiaridade multidimensional, pode ser identificada como um

fenomeno’”®

, uma metafora®’, uma medida®!, um valor®? ou uma praxis®’. Segundo o autor, nio

se deve limitar saude no singular, mas 102anop-la no plural “satdes”, pois ha uma afluéncia de

possibilidades teoricas e metodologicas, dependendo do grau de complexidade a ser aplicado.
Quando se trata especificamente da saude do trabalhador, é necessario compreender que

esta abrange um processo de saude e doenga de uma coletividade, em sua conexdo com o

7 “A Satde como fendmeno: ¢ vista como um fato, atributo, fun¢do orgénica, estado vital individual ou

situagdo social, definido negativamente como auséncia de doengas e incapacidade, ou positivamente como
funcionalidades, capacidades, necessidades e demandas.”

80 “A Saude como metafora: decorre de uma constru¢do cultural, de uma producdo simbdlica ou
representagdo ideologica, estruturante da visdo de mundo de sociedades concretas.”

81 “Satde como medida: esta relacionada a avaliagdo do estado de satde, por meio de indicadores
demograficos e epidemioldgicos, analogos de risco, competindo estimadores econométricos de salubridade ou
carga de doenga.”

82 “A Satde como valor: o autor reafirma que os gradientes socialmente perversos reproduzidos em nossas
sociedades refletem interagdes entre diferengas bioldgicas, distingdes sociais, inequidades no plano juridico-
politico e iniquidades na esfera ético-moral, tendo sempre desigualdades em saide como expressdo concreta
empiricamente constatavel.”

83 “A Satide como praxis: o autor revisa circunstancias e efeitos do uso de metaforas na construgéo tedrica
do conceito de satide e dos objetos da saude-doenga-cuidado. Apresenta alguns elementos introdutérios aos
conceitos de “paradigma” e “campo social”, cruciais para a discussao de alcance e efeitos da satide como praxis
institucional. Analisa a saide como um campo geral de saberes e praticas sociais, capaz de articular modelos de
acoes preventivas de riscos, doengas e morte, além de medidas de protecdo e promocdo de satide-doenga em
individuos e comunidade.”
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trabalho (MENDES; DIAS, 1991). E sob um ponto de vista pouco observado, essa perspectiva
pretende por em evidéncia a humanizagdo do trabalho e seu potencial protetor em oposigdo a
ofensas a saude dos trabalhadores (LACAZ, 2007). Em resumo, a area da saude do trabalhador
envolve uma estrutura de técnicas tedricas interdisciplinares — técnicas, sociais, politicas,
humanas —, multiprofissionais e interinstitucionais no campo da saude coletiva (GOMEZ;
MACHADO; PENA, 2011, p. 28).

Do ponto de vista juridico, a defini¢do de saude do trabalhador ¢ trazida na Lei n° 8.080,

de 19 de setembro de 1990, mais precisamente, no artigo 6, § 3, nos seguintes termos:

§ 3° Entende-se por satde do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto de
atividades que se destina, através das a¢des de vigilancia epidemiologica e vigilancia
sanitaria, a promocdo e prote¢do da satde dos trabalhadores, assim como visa a
recuperagdo e reabilitagdo da saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos
advindos das condigdes de trabalho, abrangendo:

I — assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho ou portador de doenga
profissional e do trabalho;

II — participagdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Satde (SUS), em
estudos, pesquisas, avaliagdo e controle dos riscos e agravos potenciais a saude
existentes no processo de trabalho;

I1I — participagdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Saude (SUS), da
normatizagdo, fiscalizacdo e controle das condigdes de produgdo, extragdo,
armazenamento, transporte, distribui¢do e manuseio de substancias, de produtos, de
maquinas e de equipamentos que apresentam riscos a saude do trabalhador;

IV — avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a saude;

V —informagao ao trabalhador e a sua respectiva entidade sindical e as empresas sobre
os riscos de acidentes de trabalho, doenga profissional e do trabalho, bem como os
resultados de fiscaliza¢des, avaliagdes ambientais e exames de satde, de admissao,
periodicos e de demissdo, respeitados os preceitos da ética profissional;

VI — participag@o na normatizagdo, fiscalizagdo e controle dos servicos de saude do
trabalhador nas instituigdes e empresas publicas e privadas;

VII — revisdo periodica da listagem oficial de doencas originadas no processo de
trabalho, tendo na sua elaboragdo a colaboragéo das entidades sindicais; e

VIII — a garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer ao 6rgdo competente a
interdicdo de maquina, de setor de servigo ou de todo ambiente de trabalho, quando
houver exposicdo a risco iminente para a vida ou satide dos trabalhadores (BRASIL,
1990).

Como técnica de ingeréncia e de procedimentos no &mbito da satde publica, a satide do
trabalhador ¢ embasada nos fundamentos do Sistema Unico de Satide (SUS) que defendem
acesso universal, integralidade da atengdo, com destaque em intervengdes de prevengdo e de
promogao, descentralizagdo e participagdo social. Consoante essa asserc¢ao, a Rede Nacional de
Atencao Integral a Saude do Trabalhador (RENAST) possui o dever pela implementacdo de
condutas de saude do trabalhador na atengao bésica e pela execucao de atividades de vigilancia
e promogdo em saude do trabalhador e também pela elaboracdo de servicos de satide do

trabalhador de retaguarda, de média e alta complexidades.
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Gomez, Machado e Pena (2011, p. 32) compreendem a satde do trabalhador como “uma
meta, um horizonte, uma vontade que entrelaga trabalhadores, profissionais de servigos,
técnicos e pesquisadores sob premissas nem sempre explicitadas e consensualizadas”. Assim,
quando se fala em saude do trabalhador, ha uma maior abrangéncia epistemologica e conceitual
do que a medicina do trabalho (MT) e da saude ocupacional (SO), visto que estas duas tltimas
sdo concepgdes mais reducionistas que podem ser apreciadas tanto por uma perspectiva
monocausal a partir do distirbio e de um agente especifico quanto por uma visdo multicausal,
a partir da patologia e de um conjunto de condi¢des de riscos (fisicos, quimicos, bioldgicos e
mecanicos) existente no local de trabalho.

Portanto, a satide do trabalhador ¢ um campo a ser analisado sob a perspectiva da satde
coletiva, algo que deve ser alvo de politicas publicas em suas varias dimensdes, tendo nos
trabalhadores organizados os sujeitos coletivos protagonistas das politicas nas suas multiplas
esferas. No entanto, apesar da influéncia do movimento de trabalhadores, atuando
proativamente e propositivamente na constituicdo do SUS, houve uma redu¢do da participagéo
desses agentes nos conselhos de saide e nas comissdes interinstitucionais de satide do
trabalhador pela submissdo das proposi¢des dos técnicos de saude (GOMEZ; MACHADO;
PENA, 2011, p. 32).

As razdes para essa conjuntura sdo diversas, porém, sobressai-se a nova conformagao
do mundo do trabalho como inibidora da participagdo mais ativa dos trabalhadores na gestao
de politicas para a sua saude. Isso fica evidente com o avanco das politicas neoliberais
antissindicais e antissociais. Assim, a precarizacdo do trabalho avanca sobre a classe
trabalhadora de modo institucionalizado e legalizado, vide a reforma trabalhista, na qual a saude
do trabalhador ¢ aviltada constantemente, seja pelas praticas e procedimentos adotados pelas
empresas nos ambientes de trabalho, seja pela propria estrutura do necroliberalismo do século
XXI.

Nesse diapasdo, no inicio do ano de 2020, ocorreu um fenomeno que atingiu todo o
globo, a pandemia da COVID-19, que esta ceifando a vida de milhdes de seres humanos e que
vem afetando diretamente os trabalhadores, principalmente aqueles que sdo expostos no seu
trabalho a contaminag¢do pelo virus dessa doenca. Assim, milhares de trabalhadores sdo
submetidos diariamente a possiveis contaminagdes em transportes publicos lotados, ambientes
de trabalho que ndo prezam pelos protocolos de seguranca da OMS, entre outros/as
contextos/situagdes. No topico a seguir, tratar-se-a especificamente da saude do trabalhador de

telemarketing, contextualizando-a com a situagdo atual de pandemia.
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4.1 TELEMARKETING E SAUDE DO TRABALHADOR

A atividade laboral do teleatendimento constitui-se na atuagao de comunicabilidade com
interlocutores clientes e usuarios, realizada a distancia, por intermédio da voz ou mensagens
eletronicas, com a utiliza¢do simultanea de equipamentos computacionais, aparelhos auditivos
ou escuta e comunicagdo telefonica, conforme determinado no item 1.1.2 do Anexo II da NR-
17 (trabalho em teleatendimento/telemarketing).

Dentre as caracteristicas tipicas da profissdo de telemarketing, estdo o atendimento a
clientes via uso de interface telefonico-informatica (“telematica”), utilizagdo de scripts e
roteiros regulados e pré-programados, expediente imobilizado em baias para atendimento com
espaco limitado, bem como tarefas em turnos ininterruptos e noturnos, com pausas modicas
para repouso e refeicdes.

Os operadores de telemarketing possuem uma jornada de trabalho de seis horas ¢ vinte
minutos diarias, porém, dentro desse periodo, eles podem reservar vinte minutos para se
alimentarem e outros vinte minutos divididos em dois intervalos de dez minutos cada para
descanso nas ligacdes. Eles realizam suas atividades nas denominadas posigdes de atendimento
(PA), que sdo os elementos compostos por programas computacionais, equipamento fisico do
computador e a mobilia na qual o operador trabalha.

O perfil dos trabalhadores de telemarketing ¢ caracterizado pela composicdo de pessoas
jovens com idade média de 23 a 25 anos (53% do total), na sua maioria mulheres (76,2%), que
estdo buscando o primeiro emprego®*. Em relagdo ao nivel educacional, a maior parte possui
ensino médio completo (74%), exigéncia minima e unanime do mercado (ABT/PUC-SP, 2006).

A preponderancia de mulheres jovens no telemarketing ratifica a presun¢ao de que o
trabalho segmentado e sem relevancia social, principalmente aquele que é reproduzido sob forte
pressao e controle do tempo, conforma-se como um ambiente predominantemente feminino.
Do ponto de vista do empresariado, a predominéancia do sexo feminino nessa esfera produtiva
ocorre de maneira “naturalizada”; associa-se essa convergéncia pelo fato da jornada parcial ser
priorizada por mulheres. Esse pensamento encoraja a construcdo social da divisao sexual do
trabalho, que submete as mulheres a atribuicdes que lhes possibilitem harmonizar trabalho

produtivo com o reprodutivo (VENCO, 2009).

84 Na maioria das sele¢des dos Call Centers, ndo se exige a experiéncia anterior na area, de fato, como se

constata pelo slogan de uma dessas empresas: “Reconhecida como uma verdadeira escola corporativa, a AeC
acolhe e prepara milhares de jovens — a grande maioria em seu primeiro emprego — para os inumeros desafios da
vida profissional” (NORAT, 2018, p. 52-53).
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Esses trabalhadores estdo inseridos numa organizacdo laboral denominada de
tecnologias de informagio e comunicacdo (TIC)®, algo que revolucionou as relagdes humanas
por meio do emprego de novos sistemas de comunicagdo e informacgao, tendo na internet a
propulsora dessa revolucdo, constituindo assim uma efetiva rede®®. Ja as centrais de
teleatendimento ou Call Centers sdo as estruturas fisicas, prédio e/ou sala, onde o trabalho é
prestado.

Ha diversos modelos de servicos de Call Centers: alguns disponibilizam dados aos
clientes, fazem a conex@o do consumidor a terceiro; produtos, servigos e bens sdo vendidos por
telefone, bem como auxiliam em casos de emergéncia por meio de linha de apoio. Podem ser
classificados como inbound, que ¢ o tipo receptivo, no qual o operador de telemarketing recebe
as ligagdes e presta servigo de apoio ao cliente. Ja o outbound trata-se de servigos de realizagdo
de chamadas, como venda de produtos. Esse modelo é conhecido como exemplo ativo de
negocios (ROQUE, 2020, p. 285).

Dutra (2014) aponta que o trabalho em Call Center ¢ estruturado num modelo produtivo
do pos-fordismo e que o oficio do teleoperador, apesar de ser imbricado com tecnologias
informacionais, sofre limitagdes, uma vez que essa sustentacdo tecnologica faz com haja um
aumento excessivo do controle da atividade pelas geréncias. Braga (2009), por sua vez,
considera essa atividade como arquétipo de taylorizagdo do trabalho informacional em que a
forca espiritual do trabalho ¢ aprisionada por uma rotina produtiva extenuante. Assim, a
atividade desenvolvida pelo operador de telemarketing ndo poderia ser enquadrada como
intelectual, nem dentro do modelo do Toyotismo, por ndo desenvolver as potencialidades
multiplas do trabalhador.

Para Braga (2009, p. 79), essa ocupacdo pertenceria ao “infotaylorismo”, uma
organizacdo do trabalho caracterizada pela precarizacdo que provoca flagelo sobre o corpo e
em que prevalecem as denuncias de distirbios tanto fisicos quanto psiquicos. Venco (2009)
corrobora essa tese de que ha aplicaco de praticas tayloristas no setor de telemarketing, sendo
a limitagdo das ligagdes ao contetido dos scripts como um aprisionamento do saber-fazer desse

trabalhador.

85 As TIC podem ser definidas como uma jungdo de instrumentos tecnoldgicos, aplicados de modo

integrado, com uma finalidade comum, podendo ser utilizadas em varios setores desde a industria até a educacao
€ Servigos.

86 Uma interpretacdo amplificada sobre a utilizagdo das tecnologias da informagdo no trabalho e suas
consequéncias hodiernas sobre os trabalhadores ¢ identificada no livro A formagao do cibertariado: trabalho virtual
em um mundo real, de Ursula Huws, especialmente nos capitulos 7 ¢ 10 (Cf. HUWS, 2017).
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A organizagdo laboral e a politica gerencial dos Call Centers sdo sinalizadas pela
imposi¢do de metas abusivas, monitoramento do modo e do tempo de trabalho, como também
a utilizacdo de esquemas de premiacdo e punicio (BRAGA, 2014)¥7, que deterioram o espago
laborativo e que provocam o adoecimento dos trabalhadores. Nos termos de Braga (2014, p.

36),

[...] o endurecimento das metas, a rotinizacdo do trabalho, o despotismo dos
coordenadores de operacdo, os baixos salarios e a negligéncia por parte das empresas
em relacdo a ergonomia e a temperatura do ambiente promovem o adoecimento e
alimentam o desinteresse pelo trabalho.

Além disso, o setor € caracterizado pelo alto grau de rotatividade no emprego, sendo
denominada por Braga (2012) de “ciclo do teleoperador” — o espaco de tempo entre vinte e
vinte e quatro meses que engloba a admissd@o no emprego até a demissdo (descarte) desse
teleoperador.

Em pesquisas recentes, autores como Rosenfield (2009)%, Nogueira (2009)%, Silva, F.
(2010)*° e Cavaignac (2011)°! investigam a correlacio entre a atividade laboral do operador de
telemarketing e o adoecimento; muitos desses estudos utilizam dados coletados por meio dos
relatos dos proprios profissionais. Assim, a analise do discurso dos trabalhadores sobre a
condi¢do laboral ¢ uma ferramenta metodologica importante para lograr €xito nesse tipo de
investigacdo, sendo esse tipo de analise o primordial instrumento metodologico utilizado pelo
psiquiatra e médico do trabalho Cristophe Dejours.

A investigacdo que Dejours (1992) desenvolve parte da apreensdo dos anseios ¢
descontentamentos dos trabalhadores derivados da maneira em que o oficio foi modificado pela

empresa. Nesse sentido, ha um descaminho do proposito do trabalho, atrelado ao controle

87 Venco (2009, p. 142), por sua vez, identifica que as premiagdes e sorteios ofertados somente aqueles que
atingem as metas podem provocar nos “perdedores” consequéncia contraria do esperado pela empresa, pois a
exclusdo que o método produz agudiza a sensagdo de inferioridade e incapacidade, ligando-se de modo direto a
diminui¢ao da produtividade, abstengdo no trabalho e aos distiirbios psiquicos nesses trabalhadores.

88 Identificou em sua pesquisa empirica a frequéncia da ocorréncia de lesdes por esforgos repetitivos (LER),
depressdo, inclusive suicidio no setor de telemarketing.

8 Verificou que, no teleatendimento, ocorre frequentemente lesdes musculares — LER e Distarbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) —, distarbios auditivos, complicagdes concernentes a voz,
perturbagdo mental de diversas maneiras, como: alcoolismo, depressdo, neurastenia, estresse, fadiga e neurose
profissional.

%0 Relata na sua pesquisa casos de LER, distarbios na audicdo, perturbagao no sono, dores na coluna, falha
na voz, ansiedade, depressdo, além disso, infecgdes urindrias, potencialmente consequentes do monitoramento
imoderado da utilizagdo do banheiro.

ot Em sua pesquisa de campo, efetuada nos Call Centers do Ceara, constatou que pelo menos 57% dos
teleoperadores afirmaram ter apresentado algum distirbio na satide decorrente do trabalho; os problemas mais
relatados foram: LER, representando 45,94% dos casos relatados; estresse e sindrome do panico, 23,39%;
disfungao auditiva, 10,81%; disturbios na fala, 7,43%; falha na visdo, 3,36%; e gastrite nervosa, 2,03%.
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excessivo, a submissao a esse controle que faz com que o sistema psiquico do trabalhador sofra
efeitos devastadores, bem como a fragilizagdo do corpo explorado (DEJOURS, 1992). A esse

respeito, cabe apresentar ainda o seguinte esclarecimento:

O objeto de estudo da Psicopatologia do Trabalho é, acima de tudo, o sofrimento, e
seu grande enigma ndo ¢ a doenga mental e sim a normalidade. Isto ¢, o que importa
realmente ¢ compreender as estratégias defensivas — individuais e/ou coletivas —,
adotadas pelos trabalhadores para evitar a doenca e preservar, ainda que
precariamente, seu equilibrio psiquico (DEJOURS, 1987 apud LIMA, 1998, p. 13).

Assim, de acordo com Dejours (1994), a satide ndo deve ser compreendida apenas como
um estado de bem-estar, mas sim como um objetivo a ser alcancado. Portanto, a satide ¢ afetada
quando, no ambiente de trabalho, o anseio de realizar uma atividade ¢ barrada pela organizacdo
empresarial, que limita os funciondrios a uma unica dire¢do ou modo de realizarem suas
atividades, sem, portanto, espaco para exercerem certa autonomia, retirando-lhes a expectativa
de criagdo de suas proprias metas e propositos, conforme seus interesses, desejos e motivacio
pessoal.

A partir dessa compreensao holistica do que ¢ satde, pode-se aferir as expectativas e os
temores que os operadores de telemarketing possuem diante de sua profissdo, pois, como
pautado acima, a saide é uma questdo bem mais complexa que meramente o bem-estar fisico,
envolvendo também o psiquico. Portanto, ¢ necessario destacar que o modelo produtivo atual
afeta diretamente a satide dos teleoperadores de tal modo que os estudiosos os denominam de
infoproletarios (ANTUNES, 2009) e de cibertariados (HUWS, 2017), ou seja, os proletarios do
século XXI.

Por sua vez, relagdo a tutela juridica da satide do operador de telemarketing, é necessario
apontar a legislacdo pertinente que confere a protecao para essas pessoas. Apesar de a tutela da
integridade fisica e psiquica do trabalhador estar regulada esmiugadamente na CLT como dever
imposto ao empregador na esfera das relagdes de emprego, hd a regulagdo constitucional da
protecdo ao direito imprescindivel a satde.

O inciso XXII do art. 7° da CF/1988 determina que ¢ direito do trabalhador a redugéo
dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca. Outro
aspecto importante estabelecido na Constituicdo que repercute na saude do trabalhador ¢ a
normatizacao da jornada de trabalho, visto que institui uma demarcacao a dimensao do periodo
de labor, com o propdsito de proteger a conservagdo da satde dos trabalhadores e também o

direito a um tempo de ndo trabalho, a disposi¢@o ao repouso e ao lazer.
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A redugdo de jornada regulada constitucionalmente pode gerar beneficios aos
trabalhadores, na medida em que ndo se diminua os salarios desses empregados e que se possa
com isso gerar mais empregos, como assevera Gonzalez et al. (2009 p. 138) nos seguintes

termos:

[...] a redugdo da jornada — na medida em que ndo leva a redugdo dos salarios na
mesma propor¢do — ¢ uma das formas de apropriacdo dos ganhos de produtividade
pelos trabalhadores: eleva-se o salario por hora trabalhada e, a principio, amplia-se o
nimero de empregos. Sendo assim, a fixagdo da jornada de trabalho € um aspecto
central da regulacdo publica, pois estabelece limites ao controle do tempo de trabalho
pelas empresas, enquanto a variagdo na jornada maxima permitida afeta a
remuneragdo deste tempo.

No caso dos operadores de telemarketing, o tempo de trabalho em efetiva atividade de
teleatendimento/telemarketing, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneracao, ¢ de, no
maximo, 6 (seis) horas diarias e 36 (trinta e seis) horas semanais, conforme previsdo expressa

no art. 227 da CLT:

Nas empresas que explorem o servigo de telefonia, telegrafia submarina ou subfluvial,
de radiotelegrafia ou de radiotelefonia, fica estabelecida para os respectivos
operadores a duragdo maxima de seis horas continuas de trabalho por dia ou 36 (trinta
e seis) horas semanais.

De acordo com o entendimento do TST??, os operadores de telemarketing fazem jus a
uma jornada de trabalho reduzida de seis horas, tendo em vista a identificacdo de que as
atividades exercidas pelo teleoperador se assemelham as dos telefonistas e, com isso, busca-se
reparar o esgotamento desses trabalhadores, resguardando sua satde fisica e mental durante o
percurso da prestagdo laboral didria.

Além da Constituicdo Federal e da CLT, outra tutela juridica que aborda a satde do
operador de telemarketing ¢ o anexo II da NR-17 do Ministério do Trabalho na qual se
estabelece que qualquer organizacdo que atue no setor de Call Center, ainda que ndo seja a
principal finalidade do estabelecimento, necessita se ajustar as imposi¢des do anexo Il da NR-

17.

92 “A jornada reduzida prevista no artigo 227 da CLT tem por objetivo proteger a higidez fisica do

empregado sujeito as irradiagdes dos aparelhos telefonicos, com atividades repetitivas. Nesse compasso, ¢ razoavel
concluir que o beneficio ndo visa resguardar apenas os trabalhadores de empresas que explorem estritamente o
servico de telefonia, ou ainda os operadores de mesas ou troncos telefonicos. Se o Reclamante exercia a fungéo de
atendente de telemarketing, operando terminais telefonicos e de video, atendendo ao ptblico e buscando realizar
as vendas requeridas pela Reclamada, ndo ha como afastar a sua pretensa equiparacao aos telefonistas” (BRASIL,
2002).
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Em relagdo as condi¢des ambientais de trabalho, a norma estabelece que os locais de
trabalho devem ser dotados de condi¢des acusticas adequadas a comunicagdo telefonica,
adotando-se medidas tais como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho, pisos e paredes,
isolamento acustico do ruido externo, tamanho, forma, revestimento e distribuicdo das
divisorias entre os postos.

Os operadores de telemarketing exercem sua atividade em um ambiente fechado e sem
ventilacdo natural, recebendo e realizando ligagdes praticamente ininterruptamente; diante
disso, a NR-17 estabelece que o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto seja de até 65
dB(A) e a curva de avaliagdo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB. Em relacdo a
climatiza¢@o, a norma determina que o indice de temperatura efetiva esteja entre 20° e 23 °C, a
velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s e a umidade relativa do ar ndo pode ser inferior a 40%
(quarenta por cento).

O anexo II da NR-17 também imp0e a empresa a aquisi¢do de mobiliario do posto de
trabalho adequado para o exercicio da fungdo do operador de telemarketing, que possibilite
modifica¢des posturais, com ajustes de facil acionamento, de maneira a fornecer espaco
satisfatorio para o conforto do trabalhador, satisfazendo todas as normas de ergonomia para
prevenir lesdes e dores como Lesdes por Esforco Repetitivo (LER) e os Distirbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).

Apesar de o anexo [I da NR-17 ter sido aprovado em 2007, h4a muitos relatos e denuncias
sobre o descumprimento pelas empresas de tal norma. Uma fiscalizacdo de grande porte
realizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (TEM) em 2014, em pelo menos sete estados
(CE, PE, BA, RJ, SP, MG e RS) do Brasil, resultou na autuagdo de quatro grandes bancos e trés
empresas de telefonia (CIPA & INCENDIO, 2015).

Dentre as principais irregularidades descobertas no decorrer da fiscalizagdo, uma que
chamou bastante a atencao dos fiscais foi o fato de que em uma das empresas fiscalizadas,
especificamente uma unidade de Recife que contava com 15 mil funcionarios, foi identificado
um nuamero muito elevado de afastamento do trabalho por motivo de doengas
osteomusculares”. S6 no periodo de janeiro a maio do ano de 2014, foram apresentados 8.687
atestados de afastamento do trabalho por causa desse disturbio, representando uma média de
1.737 por més. As principais queixas que geraram o afastamento foram a sinovite, tenossinovite

e a dorsalgia.

93 “Distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT): termo abrangente que se refere aos

distirbios ou doencas do sistema musculo-esquelético, principalmente de pescoco e membros superiores,
relacionados, comprovadamente ou ndo, ao trabalho” (BRASIL, 2001).
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Nao s6 o anexo II, mas o proprio conteido da NR-17, determina critérios para
proporcionar a adaptacdo das condig¢des de trabalho as especificidades psicofisiologicas dos
trabalhadores e, com isso, poder reduzir disturbios osteomusculares. Dentre alguns pontos
importantes estabelecidos pela norma, ressalta-se o item 17.6.4, que veda a vinculacdo do
salario do funcionario pelo nimero individual de toques sobre o teclado, bem como a limitagao
de 8 mil toques no teclado por hora trabalhada. O objetivo ¢ evitar a fadiga como um efeito
deletério do processo produtivo e prevenir a sobrecarga dos musculos.

Apesar de a norma regulamentar o tempo de descanso e at¢ mesmo a limitagdo dos
toques nos teclados, pois ¢ sabido que pelo nivel de controle tecnoldgico que essas empresas
possuem sobre os seus empregados seria possivel que elas criassem diferencas salariais e de
produtividade baseadas na medicdo real dos toques, ha outros tipos de controles que essas
empresas impdem aos seus funcionarios que ndo estdo previstos na norma e que de fato ocorrem
no dia a dia desses trabalhadores, os quais serdo discutidos de forma mais detalhada no proximo

topico.

4.2 O PANOPTICO ELETRONICO NO TELEMARKETING

A organizacdo do trabalho do setor de telemarketing ¢ caracterizada por um rigido
controle dos funcionarios. As empresas de Call Center possuem uma estrutura fisica moldada
para facilitar a fiscalizagdo e ferramentas tecnologicas para manterem a vigilancia dos seus
empregados, podendo ser identificados no monitoramento do tempo, do conteudo, do
comportamento, do volume de atividades executadas e até os resultados.

Apesar de essas empresas estarem inseridas no setor de servigos caracteristicos do
século XXI, moldarem uma imagem modernizante, admitindo jovens em seu primeiro emprego,
possuirem horarios flexiveis de trabalho e promoverem a diversidade, contratando pessoas
independentemente de género, orientagdo sexual, raca e etnia, ainda conservam um controle
sobre o trabalho dos teleoperadores do tipo industrial, conforme apontado por diversos estudos
sobre o tema, a exemplo dos que foram desenvolvidos por Batt; Doellgast (2005), Braga (2006),
Delbridge (1998), Oliveira (2004), Rosenfield (2009) e Venco (2009).

A racionalizacdo no setor de telemarketing baseia-se em diversas maneiras de controle
exercidas sobre o teleoperador, que modelam e uniformizam sua conduta no contexto do
trabalho que, em seu cerne, ¢ fundamentada na pessoalidade e individualidade em qualquer

situacdo de atendimento. E oferecida pouca autonomia aos funcionarios, apesar de o item 5.11
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do anexo II da NR-17 vedar ao empregador exigir a observancia estrita de script ou roteiro de
atendimento.

Nao obstante o tipo de controle no setor de telemarketing ser do tipo industrial, os novos
mecanismos de controle estdo paulatinamente mais sutis e aprimorados. O uso da tecnologia,
que ¢ essencial para o desenvolvimento das tarefas desse setor, também ¢ feito para fiscalizacdo
e avaliag@o das atividades dos teleoperadores, contudo esse dominio sobre os trabalhadores
continua sendo atualizado ¢ impiedoso (SMITH, 1997; BATT, DOELLGAST, 2005).

Os procedimentos adotados no controle da atividade dos teleoperadores sdo diversos,
como a utilizacdo de anotacdo manual em formulario de todo atendimento realizado e o
armazenamento eletronico e de modo simultaneo do tempo dos atendimentos pelas telas de
monitoramento existentes materialmente em um ambiente especifico que examinam, dentre
outras coisas, gravagdes do suporte em que o argumento, a tonalidade da fala e a celeridade na
ligacdo sdo apreciados pelo supervisor posicionado em toda célula de atendimento (FRANCO,
PAIVA, DUTRA, 2018).

Além do monitoramento eletronico, ha a dire¢do hierarquica que estabelece em registros
especificos as escalas de entrada, partida, tempo efetivo do intervalo concedido e absenteismo.
Periodicamente, sdo expedidas anotagdes que apreciam a habilidade do operador no
atendimento conforme os procedimentos adotados pela organizagdo como aspectos
disciplinares, autodesenvolvimento e produtividade (VILELA, ASSUNCAO, 2004).

O controle também ¢ realizado pela propria estrutura fisica do Call Center, um prédio
composto de paredes de vidro, cameras de monitoramento e um andar superior de supervisao,
0 que remete a ideia de uma estrutura pandptica. Um panodptico é uma edificacdo cuja
arquitetura € projetada de tal modo que ¢ possivel vigiar a plenitude da sua dimensao interna,
considerando-se uma unica posi¢do. Esse modelo de organizacdo, consequentemente,
proporciona o controle daqueles que estejam no interior do imovel.

Conforme esclarecido por Santos e Portugal (2019), essa representacdo do panoptico,
originalmente elaborada por Jeremy Benthan em 1785, deveria ser aplicada a uma penitenciaria.
Esse tipo de vigilancia em um presidio fazia sentido pelo fato de que todos os reclusos estariam
sob o campo de visdo do carcereiro, sem que os encarcerados tomassem conhecimento de que
0 monitoramento era constante. Em outras palavras, esse tipo de controle arrebata sua finalidade
com acuidade maxima, no momento em que a pessoa que ¢ vigiada nao ¢ capaz de identificar
se ¢ monitorada, quando o observado ndo percebe se tem um olhar dirigido para ele. Esse poder

¢, deste modo, incognito, posto que alguém espreita continuamente sem ser notado.
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Figura 6 — Planta pandptica
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17.J. Bentham Planta do Panopticon (The Works of Jeremy Bentham,
ed. Bowring. t. IV, p. 172-173), V. p. 177.

Fonte: Foucault (1987, p. 46).

Para Foucault (1987), a concepgdo de pandptico ampliou-se dos presidios para outros
estabelecimentos, tal qual as instituicdes de ensino ou as fabricas. O panodptico, nesta logica,
transformou-se num método de controle. E o que se pode depreender da imagem acima, em que
as extreminadades representam a parte superior na qual se encontram aqueles que realizam o
controle, enquanto a parte central representa o nivel no qual se encontram aqueles que sdo
controlados. Essa pratica ¢ ampliada no século XXI para as empresas de servigos, notadamente,
os Call Centers, onde ha uma observagdo constante do comportamento dos teleoperadores.

A propria definicdo da palavra panoptico refere-se a visdo total, pan significando tudo
e optico referindo-se a visdo. Esse tipo de monitoramento ininterrupto modela as condutas dos
funcionarios, uma vez que a sensagao de vigilancia faz com que a atitude deles seja padronizada,

como aponta Foucault (1987, p. 227) no trecho a seguir:

O Panoptico pode ser utilizado como maquina de fazer experiéncias, modificar o
comportamento, treinar ou retreinar os individuos. Experimentar remédios e verificar
seus efeitos. Tentar diversas puni¢des sobre os prisioneiros, segundo seus crimes e
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temperamento, e procurar as mais eficazes. Ensinar simultaneamente diversas técnicas
aos operarios, estabelecer qual ¢ a melhor.

Foucault (1987) superou o exemplo material arquitetonico do presidio para toda uma
estrutura moderna de pensamento, na qual a concepcdo de vigilancia incessante seria levada ao
sistema de ensino, indistria, asilos e outras organizac¢des de tal modo que ndo haveria mais espagos
de obscurantismo. O pandptico revela a obsessao da sociedade moderna pela visibilidade total.

Assim, o panodptico eletronico do setor de telemarketing extrapola a vigilancia pela
estrutura fisica do Call Center, pois além da arquitetura planejada para a fiscalizagdo dos
empregados, ha uma estrutura eletronica de controle muito bem planejada, como as gravacdes
dos atendimentos, cdmeras em toda parte, sistemas informacionais de login e logout, para
manter uma suposta padronizacao e controle de qualidade sem considerar o estresse e ansiedade
que essas ferramentas de dominio causam a satde do trabalhador.

No Call Center, as paredes sdo de vidro transparente, o que torna a visibilidade
completa. Ao adentrar no estabelecimento, o funcionario percorre todo o seu caminho, sendo
observado pelas cAmeras de vigilancia e pela visibilidade cominada pelos vidros. E nesse
sentido que se pode dizer que ndo ha mais obscurantismo, ¢ até mesmo que ndo ha mais um
total desconhecimento por parte do funciondrio de que este estd sendo observado,
diferentemente do que se tinha no modelo 114anoptico original, aplicado aos sistemas
penitenciarios, o que intensifica ainda mais a ideia de agravamento da a¢do de monitoramento
em termos psicologicos por parte de quem esta sendo o alvo de tal forma de controle. Ademais,
uma vez dentro do prédio, o funcionario perde sua personalidade para um niimero de registro
no computador, como narrado por Costa e Goulart (2007, p. [2], italicos dos autores) nos

seguintes termos:

Caminhamos [...] até a porta que da acesso ao Call Center propriamente dito, onde, a
principio ndo se podem entrar identidades nem problemas, onde todos sdo,
simplesmente, Agentes de Solugdo. [...] Neste momento o funciondrio deve ir o mais
rapido possivel ao encontro de sua célula e diante de seu computador. J4 na sua
respectiva célula, o Agente de Solugdo rememora o nimero do registro: ele ¢ mais um
em meio a massa, e através dele ele € reconhecido pelo sistema, pelos outros Agentes
de Solugdo e pelo site interno.

4

E necessério que o empregado saiba que € observado permanentemente, além disso ¢
primordial que ele entenda que esta exposto nessa observagao. Tudo o que ocorre € registrado
em sua ficha, em seu cadastro, em seu prontudrio. A percep¢do de que ¢ vigiado precisa
predominar, ainda que ndo se esteja realmente perante a visdo do vigilante (aquele que esta

sendo observado sabe que ha uma camera por meio da qual o estdo vigiando, mas ndo sabe se
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o estdo realmente observando a todo momento). Assim, “o dispositivo pandptico organiza
unidades espaciais que permitem ver sem parar ¢ reconhecer imediatamente.” (FOUCAULT,

1987, p. 224).

Figura 7 — Empresa de Call Center

Fonte: AeC (c2017).

O ambiente de trabalho no Call Center ¢ caracterizado pela alta luminosidade. A
arquitetura do edificio € planejada para que a claridade ecoe no recinto. Todo o espaco deve ser
bem iluminado para que tudo possa ser observado. Na empresa da transparéncia, coisa alguma
pode ser afastada da visdo. O pandptico funciona como um zoologico, de modo que os que
estdo ao dispor do observador precisam estar numa localizagdo onde possam ser observados a
qualquer instante.

Contudo, a luminosidade impropria propicia resultados prejudiciais a saude. O alto
indice de iluminagdo tem implica¢des nocivas, tendo o potencial de ocasionar a evaporacdo na
area da pelicula lacrimal, acarretando dificuldade na lubrificagdo ocular. A manifestacdo do
sintoma revela-se na aparéncia de vermelhiddo, jA que ha uma irritabilidade ocular. Outro
distarbio associado ao excesso de iluminacao ¢ a sensibilidade individual a luz, como nos

acometimentos de astigmatismo, no qual o individuo se sente incomodado com a luminosidade
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excessiva. Para evitar o excesso a essa exposi¢do, a NHO 11°* e a NR-17%° estabelecem que a
iluminac¢do ndo podera ocasionar ofuscamento nos trabalhadores (MEDEIROS, 2020).
Ressalta-se que esse tipo de controle por meio do panoptismo estd centrada no poder,
entdo, essas empresas exercem esse poder sobre os seus funciondarios, o que acaba por
influenciar negativamente na saude fisica e mental desses trabalhadores. Nas palavras de

Foucault (1978, p. 91):

Com o panoptismo, eu viso a um conjunto de mecanismos que ligam os feixes de
procedimentos de que se serve o poder. O panoptismo foi uma invengao tecnologica
na ordem do poder, como a maquina a vapor o foi na ordem da produg?o. [...] De fato,
o poder em seu exercicio vai muito mais longe, passa por canais muito mais sutis, ¢
muito mais ambiguo, porque cada um de nds €, no fundo, titular de um certo poder e,
por isso, veicula o poder. O poder ndo tem por fungéo tinica reproduzir as relagdes de
produgdo. As redes da dominagdo e os circuitos da exploragao se recobrem, se apoiam
e interferem uns nos outros, mas ndo coincidem.

O poder disciplinar na estrutura do Call Center apresenta-se por meio do controle de
comportamento. Vilela ¢ Assungdo (2004) narram como o sistema de pontuagdo regula isso. A
conduta e a disciplina do teleoperador é controlada, conferindo-se pontos a possiveis demoras
no comeco do expediente ou eventual absenteismo. Caso ocorra o atraso, sdo perdidos dois
pontos, porém, se for um episddio de falta ao trabalho, sao perdidos todos os seis pontos

concernentes a0 método da apreciagdo da assiduidade®®.

A livre movimentagdo ¢ restringida pela necessidade de se manter ligado ao posto de
trabalho com pequenas interrupgdes ao longo da jornada: “ndo é permitido ficar em
pé em sua célula, mesmo que o organismo do atendente nio esteja mais suportando a
posicdo sentada por horas consecutivas” (VILELA; ASSUNCAO, 2004, p. 1075).

A disciplina estabelecida no Call Center é naturalizada a tal ponto que ndo se percebe
que ela ¢ imposta pela transparéncia das paredes de vidros, pela alta luminosidade para que tudo
possa ser observado, pela climatizacdo gélida do ambiente e pela vigilancia das cameras. “O
Panoptico funciona como uma espécie de laboratdrio de poder. Gragas a seus mecanismos de

observagdo, ganha em eficacia e em capacidade de penetragdo no comportamento dos homens’

(FOUCAULT, 1987, p. 228).

% Norma de Higiene Ocupacional n°11 — Avaliagdo dos niveis de iluminamento em ambientes internos de
trabalho (Cf. BRASIL, 2018).

95 O item 3.3 do anexo II da NR-17 determina que: “Os monitores de video devem proporcionar corretos
angulos de visdo e ser posicionados frontalmente ao operador, devendo ser dotados de regulagem que permita o
correto ajuste da tela a iluminag@o do ambiente, protegendo o trabalhador contra reflexos indesejaveis.”.

9% Os teleoperadores sdo avaliados mensalmente por varios critérios que totalizam 100 pontos; no critério
pontualidade, sdo distribuidos 6 pontos.
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Assim, o controle pandptico empresarial, por meio de uma estrutura transparente, visivel
e iluminada, busca atingir o mais elevado nivel de produtividade e lucro possivel dos
teleoperadores, embora isso custe a saude fisica e mental desses trabalhadores, que se tornam
prisioneiros, nio da penumbra do carcere, porém, da sombra da sua propria exploragio. E nesse
sentido, conforme se vera adiante, que na busca de respostas acerca desse processo de
exploragdo e opressdo aos trabalhadores de telemarketing que se pretende avaliar a realidade
dos trabalhadores vinculados ao Centro Regional de Referéncia do Trabalhador macrorregido
de Jodo Pessoa — PB (CEREST-JP), de modo a tornar possivel uma analise dos impactos do

panoptico eletronico empresarial na vida destas pessoas.

4.3 INDO A CAMPO: A SAUDE DO TRABALHADOR DE
TELEMARKETING: RETROCESSOS E DESAFIOS PARA O TRABALHO NO
TELEMARKETING

A constituicdo da exploracdo do trabalho humano, como tem visto, alicer¢a atualmente
em modelos de vigilancia eletronica, sempre pautada na fiscalizagdo e controle que geram o
adoecimento do trabalhador e o retiram da condicdo de dignidade. A ideia de vida nua exsurge
dessa exploragdo cruel e se coloca como uma pratica comum.

Assim, neste ponto, pretendendo-se verificar se s2o reais as repercussdes na saude dos
operadores de telemarketing causadas pela desprotecdo social numa vivéncia de Vida Nua e de
praticas institucionalizadas da necropolitica, como também, analisar quais os impactos que elas
provocam na vida dos trabalhadores de telemarketing, buscou-se, através da coleta dos dados
no Centro Regional de Referéncia do Trabalhador macrorregido de Jodao Pessoa — PB
(CEREST-JP) elementos que possam corroborar (ou ndo) a compreensao de que o excesso de
cobrangas e os meios eletronicos de fiscalizacdo e controle acabam por desencadear
mecanismos de violagdo da satide que se enquadram na ideia de precificagdo da vida, os quais

geram adoecimento e morte.

4.3.1 Percurso da Pesquisa de Campo

Pretendendo-se atingir o principal objetivo proposto, de modo a tentar responder aos

questionamentos propostos ao longo do trabalho, em especial em relagdo as repercussoes na
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saude dos operadores de telemarketing causadas pela desprotecdo social numa vivéncia de Vida
Nua e de praticas institucionalizadas da necropolitica, apresentar-se-do ao longo deste topico
os procedimentos realizados para coleta dos dados no locus de investigacdo — o CEREST-JP —
, para adiante, se voltar para o tratamento e discussdo dos dados obtidos a partir do escorco
teorico ja apresentado.

Num primeiro momento € preciso que se aponte que as atividades de levantamento de
dados se deram em 3 (trés) etapas: (i) a primeira etapa ocorreu com a participagdo no projeto
de extensdo universitaria — PROBEX/2019, “A pods-graduacdo em Ciéncias Juridicas e a
Sociedade Civil”; (ii) a segunda etapa da pesquisa de campo ocorreu com a ida ao CEREST-JP
para apanhar informacdes e dados sobre os trabalhadores que buscavam por esse servigo; e, (iii)
a terceira etapa compreende diretamente a coleta e tratamento de dados, as quais se passa a

detalhar:

4.3.1.1 Da fase preparatoria da pesquisa: o primeiro contato com a representacio sindical
— os encaminhamentos da Roda de Didlogos “A pés-graduacio em Ciéncias Juridicas e a
Sociedade Civil”

A primeira etapa ocorreu com a participagdo no projeto de extensdo universitaria —
PROBEX/2019, sob a coordenagdo do Prof. Dr. Fernando Joaquim Ferreira Maia, “A pos-
graduacdo em Ciéncias Juridicas e a Sociedade Civil. O objetivo das atividades de extensdo
desenvolvidas no projeto foi mediar a interacdo de ideias entre mestrandos(as) e
doutorandos(as) com representantes de diferentes instituigdes, aproximando-se, assim, as
questdes juridicas para a sociedade civil.

Durante a acdo de extensao, as quais eram organizadas de modo a promover interagdes
por meio de reunides (rodas de didlogo), entre os pesquisadores da Pos-Graduacao em Ciéncias
Juridicas da UFPB, devidamente acompanhados dos seus orientadores, ¢ os diferentes agentes
sociais implicados nas questdes neles investigadas, contando, inclusive, com a participacao de
representantes das instituicdes envolvidas nas pesquisas académicas. Na roda de didlogos, cujo
foco foram questdes justrabalhistas.

A atuacdo no projeto envolveu a participagdo em 3 (trés) oficinas preparatorias, sendo
1 (uma) por més; em 3 (trés) oficinas de capacitagdo, sendo 1 (uma) por més; em 3 (trés) rodas
de dialogo, sendo 1 (uma) por més; em 1 (uma) oficina de avaliagdo final; na orientacdo e na
adequacgdo de todos os aspectos metodologicos dos projetos de tese com o envolvimento do
orientador; e na orientagdo na redacdo da introdugdo das dissertacdes e teses dos pos-

graduandos envolvidos no referido Projeto da extensdo universitaria.
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No més de agosto de 2019, foi realizada a 3* (terceira) roda de didlogo com o
objetivo de fortalecer as capacidades da sociedade civil com a sua participagdo nas
problematizagdes, nos objetivos e nas hipoteses do projeto de tese dos(as) alunos(as) do PPGCJ
da UFPB. Nesse sentido, houve a participacao do presidente do Sindicato dos Trabalhadores
em Telecomunica¢des do Estado da Paraiba (SINTTEL-PB), Sr. Wallace Pereira, para
colaborar com informagoes e dados sobre a atuagdo desse sindicato em relacdo aos
trabalhadores de telemarketing.

O presidente do SINTTEL-PB relatou o impacto que a Lei n° 13.467/2017 ocasionou
ao sindicato com as alteragdes nos artigos 578 e 579 da CLT, que retirou a obrigatoriedade da
contribuicado sindical, o que fez, por sua vez, com que o sindicato perdesse consideravelmente
sua fonte de arrecadacdo. Nesse momento, foi questionado como o sindicalismo deve lidar com
tal situacdo, e uma das estratégias discutidas foi a de reaproximagdo com o trabalho de base, ou
seja, demonstrando-se a importancia dos sindicatos em relagdo as conquistas e a proteg¢do dos
direitos da categoria.

Outro aspecto abordado pelo representante do SINTTEL-PB foi o fato de que as
homologagdes das rescisdes pelo sindicato apos a reforma trabalhista despencaram por causa
da revogacdo do paragrafo primeiro do artigo 477 da CLT que determinava a obrigatoriedade
de assisténcia e homologagdo da rescisdo do contrato de trabalho, pelo sindicato respectivo,
para empregados com mais de 1 (um) ano de servigo.

De acordo com os relatos do presidente do SINTTEL-PB, a homologacdo era o
momento em que os trabalhadores tinham a chance de reconhecer o trabalho prestado pelo
sindicato, pois eles recebiam orientagdes sobre os seus direitos, sobre a obrigatoriedade da
empresa em seguir o que consta do anexo I da NR-17, no qual se estabelecem parametros
minimos para o trabalho em atividades de teleatendimento de modo a proporcionar um maximo
de conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente, assim como a orientacdo para aqueles
trabalhadores que eram acometidos por algum adoecimento no trabalho a buscarem o CEREST-
JP.

Deve-se ressaltar que esse processo de reducdo dos papeis e da forca sindical, inserida
pela Reforma Trabalhista se insere na constru¢do de um ambiente de desprotecdo que
estabeleceu o padrao de violacdo a satide dos trabalhadores. Logo apds esse momento, meses

depois, foi decretado o estado de calamidade publica em razio da pandemia da COVID-19%7, o

97 Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre varios casos de
pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova
cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada antes em seres humanos. Em 30 de janeiro de 2020,



120

que afetou inclusive o processo de levantamento de dados correspondente a segunda etapa,

como S€ seguc.

4.3.1.2 Da fase de coleta de dados: a pesquisa de campo no CEREST-JP

A segunda etapa da pesquisa de campo ocorreu com a ida ao CEREST-JP para apanhar
informagdes e dados sobre os trabalhadores que buscavam por esse servigo. O CEREST-JP
integra a Rede Nacional de Aten¢do Integral a Saude do Trabalhador (RENAST), que, conforme
explicado no capitulo 4, trata-se de uma Rede responsavel por prestar servigo que assiste aos
trabalhadores enfermos e atua na fiscalizagdo e vigilancia em satide do trabalhador.

O usuario, ao comparecer ao Centro de Referéncia, que funciona por demanda
espontanea’®, passa por uma equipe multiprofissional formada por médicos do trabalho,
assistentes sociais, enfermeiros, fisioterapeutas e psicologos, de modo que se acolhe a demanda
e, entdo, se realiza um estudo para comprovar se existe ou ndo uma relagdo entre a forma de
adoecimento e o trabalho.

Nos palavras de Kleber José da Silva, entdo diretor do CEREST-JP, conforme
veiculados em matéria assinada por Paiva (2017) no site da Prefeitura Municipal de Jodo

Pessoa:

Uma equipe de acolhimento vai escutar detalhadamente o processo de trabalho ¢ a
historia da doenga, em seguida o trabalhador é encaminhado para atendimento com o
médico do trabalho que, a partir dos protocolos clinicos diferenciados, vai relacionar
ou ndo aquela enfermidade com o trabalho. Uma vez estabelecida essa relagdo, o
médico emite laudos, pareceres e notificagdes, tanto para previdéncia social como
para o SUS a fim de auxiliar esse trabalhador na busca de seus direitos, seja na
Previdéncia Social ou na Justi¢a do Trabalho.

Nao exatamente com as mesmas palavras, o proprio Kléber chegou a explicar, no nosso
primeiro, ocorrido no dia 11 de mar¢o de 2021. Ainda neste encontro, Kléber relatou como
estavam acontecendo os atendimentos no CEREST durante a pandemia e apontou uma
diminuic¢do na procura do centro pelos trabalhadores, o que, nas suas palavras, “ndo significa

uma redug¢do no adoecimento ocupacional, pois é possivel que estivesse havendo uma

a OMS declarou que o surto do novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII). Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia.
%8 “Demanda Espontanea é o nome dado para qualquer atendimento ndo programado na Unidade de Saude.
Representa uma necessidade momentanea do usudario. Pode ser uma informacdo, um agendamento de consulta,
uma urgéncia ou uma emergéncia” (INOJOSA, 2005).
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subnotificagdo, tendo em vista que muitos trabalhadores estariam buscando atendimento
ambulatorial e, assim, evitando a exposi¢do ao risco da pandemia”.

Na oportunidade, o diretor explicou o procedimento para acessar o banco de dados do
CEREST-JP. Primeiramente, é necessario receber uma carta de anuéncia do Comité de Etica e
Pesquisa (CEP). Para isso, ¢ preciso enviar o projeto de pesquisa para a Geréncia de Educagao
e Satude (GES) para aprovacdo. Ao concluir a pesquisa, tal geréncia solicita do pesquisador que
este apresente uma devolutiva dos resultados durante a coleta de dados.

Ainda na reunido inicial do dia 11 de marco de 2021 com o diretor do CEREST-JP, ao
informar as dificuldade para conseguir contatar o presidente do SINTTEL-PB, eu recebi a
informacao de que o Sr. Wallace Pereira — entdo presidente do sindicato — estava hospitalizado,
internado na Unidade de Terapia Intensiva (UTI), por ter contraido a COVID-19 e que, por isso,
nao havia respondido as mensagens enviadas por e-mail.

Infelizmente, trés dias depois, na noite do domingo do dia 14 de margo de 2021, Sr.
Wallace Pereira, presidente do SINTTEL-PB, faleceu por complicagdes provenientes da
COVID-19. Na segunda-feira seguinte, o sindicato entdo emitiu a seguinte nota:

Nota de Pesar / SINTTEL-PB

E com profunda tristeza e pesar que informamos a toda a categoria das
telecomunica¢des o falecimento do companheiro Wallace Pereira, presidente do
SINTTEL-PB, vitima da Covid-19. Néo temos davidas que o companheiro dedicou
cada minuto da sua vida sindical a luta em defesa dos trabalhadores e trabalhadoras e
que sua perda ¢ irreparavel. A Dire¢do do Sinttel-PB presta todo seu apoio e
solidariedade e conforto aos familiares e amigos neste momento dificil. Wallace

Pereira, presente! Agora e sempre! [...] Jodo Pessoa (PB), 14 de marco de 2021
(SINDICATOS ONLINE PB, 2021, grifos do original).

O falecimento de Wallace Pereira, presidente do SINTTEL-PB, vitima da COVID-19
foi um choque para todos, a respeito do que se deve registrar que lamentamos profundamente.
Trata-se da perda de um ser humano que lutou durante anos pela melhoria das condigdes de
trabalho de toda uma categoria de trabalhadores, sempre colaborando e facilitando o acesso a
todos, a mim em especial, as dependéncias da sede do sindicato, assim como as informagdes,
esclarecimentos e dados dos trabalhadores constantes do sindicato. E com grande pesar que nos
despedimos dele!

Seguidos os contatos iniciais com a representacdo do CEREST, finalmente pudemos
acessar os documentos acerca da saude dos trabalhadores que procuraram o atendimento do

Centro, o qual pode ser visto na Figura 8, abaixo:
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Figura 8 — Centro Regional de Referéncia em Saude do Trabalhador Prof* Vera Lucia do Amaral

e

g

-

Fonte: Paiva; Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (2015).

O CEREST trata-se de uma unidade regional especializada no atendimento a satde do
trabalhador e que, conforme mencionado, ¢ vinculada 8 RENAST e tem como modelo a
Atengdo Basica de Saude.

Além de acolher pessoalmente o trabalhador, o CEREST-JP desempenha o papel social
de promover o conhecimento, isto ¢, a possibilidade de apontar se as enfermidades ou os
sintomas dos trabalhadores assistidos estdo associados com a ocupacdo que eles atuam, na
localidade onde se encontram. Esses dados podem ser de extrema valia para as negociagdes
realizadas pelos sindicatos e também para a formulacao de politicas publicas.

Iniciou-se, entdo a terceira etapa, a qual compreende a coleta direta e o tratamento dos
dados, assim como a analise dos resultados, a partir do acesso aos prontudrios dos usuarios,
especificamente, os operadores de telemarketing acolhidos no CEREST-JP, dos quais se tratara

a seguir.

4.3.2 Coleta de Dados e Tratamento dos Dados

Os dados do levantamento foram obtidos a partir do acesso aos prontudrios dos
trabalhadores de telemarketing atendidos no CEREST-JP, no periodo de 2018 a 2021, assim
como do acesso as dependéncias do referido Centro e do colhimento de informacdes com a
equipe multiprofissional ali presente.

Ap0s a obtengao do parecer de aprovagao pelo CEP da UFPB, em 26 de julho de 2021,

cuja autorizagdo para posterior publicagdo fica condicionada a submiss@o do Relatorio Final na
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Plataforma Brasil, ¢ que foi possivel solicitar a anuéncia da GES, concedida no dia 27 de julho
de 2021.

A coleta dos dados no CEREST-JP iniciou-se no dia 3 de agosto de 2021, apos liberagao
e seguindo-se todos os protocolos sanitarios referentes a prevencao e ao controle da COVID-
19 adotados pelas autoridades no Brasil, hd época. Primeiramente, foi montado um perfil de
trabalhadores, levando-se em consideracdo os dados a serem coletados nos prontuarios. Para
acesso ao banco de dados e ao sistema informacional do CEREST-JP, tendo em vista as buscas
a serem realizadas, foram definidas as seguintes nomenclaturas: operador de telemarketing,
teleoperador, atendente de telemarketing, entre outros nomes similares.

Em relac@o a investigacao no banco de dados sobre a delimitacdo do intervalo de tempo
dos operadores de telemarketing assistidos pelo CEREST-JP, foi delimitado um periodo de 4
(quatro) anos, especificamente, os anos de 2018, 2019, 2020 e 2021, para assim se ter uma
amostra mais recente das condi¢cdes de trabalho a que esses trabalhadores estavam sendo
submetidos.

As visitas a0 CEREST-JP ocorreram nos dias uteis do més de agosto de 2021, no periodo
da tarde, por volta das 13h, ¢ com uma duracdo média de 4 (quatro) horas por dia. Foram
realizadas pelo menos 8 (oito) visitas, nas quais, além do acesso aos documentos e prontuarios,
tivemos contato com demais membros da equipe multidisciplinar (médico, enfermeira,
fisioterapeuta, assistente social, entre outros), que auxiliaram na obtenc¢ao de esclarecimentos e
demais informagdes pertinentes aos trabalhadores.

Apesar dos prontuarios estarem catalogados no sistema informacional do Centro, ndo
havia prontuarios eletronicos ou digitalizados. Assim, devido ao fato de os prontuarios serem
arquivados fisicamente, demandou-se um tempo a mais para localizar tais documentos no

arquivo geral, o que acarretou um atraso na coleta de dados (Figuras 9 e 10).

Figura 9 — Autor durante coleta e analise de dados Figura 10 — Prontuérios

-

Fonte: Arquivo fotografico do autor (2021).
Fonte: Arquivo fotografico do autor (2021).
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Com relagdo aos dados coletados, foram identificados 13 (treze) atendimentos
realizados no CEREST-JP no ano de 2018. Relacionados a esses atendimentos, apenas 7 (sete)
prontuarios foram encontrados. Os operadores de telemarketing atendidos naquele ano foram
majoritariamente mulheres, totalizando-se o numero de 10 (dez) teleoperadoras do sexo
feminino e 3 (trés) operadores do sexo masculino, e com idades variando entre 21 e 55 anos.

Ja no ano de 2019, ocorreram 10 acolhimentos de trabalhadores do setor de
telemarketing que apresentaram algum tipo de adoecimento relacionado ao trabalho. Nesse ano
especifico, todos os operadores se autoafirmaram como pretos ou pardos. Em relagdo ao aspecto
do género, novamente a maioria de teleoperadores atendidos foi do género feminino, neste caso,
6 (seis) mulheres.

Nos anos de 2020 e 2021, houve uma redugao drastica de trabalhadores que buscaram
auxilio no CEREST-JP. No ano de 2020, apenas 4 (quatro) teleoperadores procuraram o Centro
e, no ano de 2021, somente 2 (dois) trabalhadores (até o més de agosto). Um dos motivos
apontados pelo diretor da institui¢ao para essa diminuicdo esta atrelada a pandemia da COVID-
19, que fez com vérios setores da sociedade evitassem aglomeracdes e seguissem as restricoes
que perduraram no atendimento aos servigos publicos, sendo atendidos apenas os casos mais
graves de adoecimento relacionado ao trabalho.

Para elucidar o problema de pesquisa e atingir os objetivos propostos, decidiu-se pela
apreciacdo dos dados por meio da andlise do discurso associada com analise de conteudo
proposta por Bardin (2009). A andlise de conteudo, na qualidade de método, pode ser
compreendida como um agrupamento de técnicas de analise das comunicagdes que emprega
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens (BARDIN,
2009).

No tocante a andlise do discurso, empregou-se o método desenvolvido por Dejours
(1992), aplicando-a, neste caso, ao contexto do trabalhador. Esse enfoque de origem
psicanalitica se baseia na subjetividade do trabalhador, buscando-se a analise dinamica dos
processos psiquicos mobilizados pelo sujeito em ocasido da sua experiéncia laboral. Por isso,
as contribui¢des da Escola Dejouriana (a psicodinamica do trabalho) permitiram uma percepgao
mais adequada da subjetividade relacionada ao liame entre prazer, sofrimento e trabalho,
elucidando uma apreensdo direcionada para a influéncia mutua entre as condigdes, a
organizacao do trabalho e suas repercussoes na higidez dos trabalhadores.

Deste modo, Dejours (1992) coloca os trabalhadores como os sujeitos mais apropriados
para narrar a respeito da vivéncia laboral, sobretudo a natureza e as condi¢des de trabalho por

eles experimentados, de maneira que, com base nos seus discursos, ¢ possivel reconhecer as
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conexoes presentes entre vivéncias e desgastes gerados na subjetividade dessas pessoas. Isto
posto, a linguagem, a atitude do sujeito ¢ o dilema do poder sdo questdes fundamentais a serem
apreciadas.

A orientacdo € a de que o pesquisador, diante de um texto (nesse caso, os prontuarios),
averigue a todo momento “por que isso foi dito e ndo aquilo?”, como também “por que essas
palavras e essas conotacdes das palavras se encaixam com diferentes maneiras de falar sobre o
mundo?” (DEJOURS, 1992). A analise do discurso examina as diversas formas do relato,
sistematizando-o, de modo que se consiga compreendé-lo mais eficientemente. E enxergar as
inquietacdes introduzidas no discurso e de que jeito os trabalhadores (levando-se em
consideragdo o foco deste estudo) exprimem e modificam o ambiente (laboral), ao mesmo

tempo em que sdo afetados por ele.

4.3.3 Apresentacio e Discussdo dos Resultados

Neste topico, o intuito inicial € apresentar e discutir a composi¢do do discurso dos
trabalhadores de telemarketing transcritos nos prontuarios do CEREST-JP, falando-se sobre o
processo de trabalho no Call Center e detalhando-se o ritmo de trabalho, as ferramentas
utilizadas (tecnologicas), esfor¢o de trabalho, a satisfacdo no trabalho e a relagdo com o
adoecimento ocupacional, assim como os aspectos do excessivo controle relatados por esses
profissionais, que em algumas particularidades se assemelham ao panoptismo discutido por
Foucault (1987), o qual leva ao adoencimento, o qual estabelece o que Agamben denomina vida
nua.

A seguir, ainda sob o olhar dos discursos dos teleoperadores, sdo apresentadas e
discutidas as estratégias da classe trabalhadora para enfrentar as adversidades decorrentes da
relagdo de trabalho diante da fragil regulamentacdo laboral. Primeiramente, pode-se dizer que
o alto indice de trabalhadores tendo seu primeiro emprego nesse setor faz com que uma parcela
deles desconhega direitos trabalhistas basicos, assim como a falta de conhecimento sobre o
anexo II da NR-17, que estabelece parametros minimos para o trabalho em atividades de
teleatendimento de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga, saude e
desempenho eficiente.

Em consonancia com a orientacdo do CEP e para preservar a privacidade dos
trabalhadores atendidos no CEREST-JP, os seus nomes serao apenas identificados pelas iniciais
e as informagdes relatadas a seguir encontram-se todas documentadas nos prontuarios

formulados pela equipe multiprofissional desse Centro de Satide ao Trabalhador.
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Em relacao aos discursos dos trabalhadores, o primeiro caso que chamou a ateng¢ao foi
o relatado por D. G. O., acolhido pelo CEREST-JP no ano de 2018. No depoimento, o
trabalhador informou que hé cinco anos trabalhava no setor de call center (trés na empresa
anterior e dois na atual). Na empresa atual, tinha como fung¢éo receber ligacdes de clientes da
antiga empresa “Oi”, cujas ligagdes eram oriundas de todas as partes do territorio nacional.

O declarante afirmou que recebia por volta de 30 (trinta) a 40 (quarenta) ligagdes por
dia, tendo aproximadamente 300 (trezentos) segundos para atender as demandas — reclamagdes,
cobrangas, contas, solicitagdo de servigo de atendimento ao consumidor (SAC), dentre outras.
Acerca das demandas, o usuario® relatou que era responsavel exclusivamente por atender o
SAC, no entanto, como nao havia triagens nas ligacdes, recebia diversas outras (mencionadas
acima), o que gerava muita reclamagdo por parte do supervisor, visto que, como nao tinha
acesso ao sistema para tais demandas, ndo conseguia dar resolutividade as demandas atendidas.

Ressaltou que havia regulagdo e vigilancia quanto a ida ao banheiro, de modo que o
teleoperador acabava deixando para ir (a0 banheiro) nas pausas para alimentagdo, pressao para
atingir as metas, ameaca velada de demissdo e concreta (entre colegas), o que o levou a
vivenciar crises de choro, ansiedade, estresse, tentativa de suicidio e automutilagdo. No
momento do atendimento, a Assistente Social relatou que o usuario estava calmo e com
pensamento coerente, porém com aparéncia de sujidade. A verdadeira precificagdo da vida, na
qual o baixo salario percebido e a submissdo ao controle exaustivo leva ao adoecimento e a
busca pelo apoio psicossocial.

Ainda, outro relato que corrobora a ideia do controle excessivo que causa adoecimento
aos trabalhadores € o que consta do prontuario da operadora de telemarketing F. M. A. A usuaria
teve a sua primeira experiéncia profissional no setor de telemarketing, cuja fungdo consistia em
receber ligagdes de todas as partes do territorio nacional. De acordo com a usudria, recebia por
volta de 60 (sessenta) ligacdes por dia, tendo aproximadamente 15 (quinze) minutos para
atender as demandas (reclamacgodes, cobrangas, contas, solicitacdo de servigo de atendimento ao
consumidor SAC, dentre outras), e, caso ndo atingisse a meta, recebia adverténcia.

F. M. A. foi transferida de setor para atender demandas exclusivas da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (ANATEL), tendo sido estabelecido para ela receber 12 (doze) ligacdes
diarias, porém atendia 20 (vinte) ligagdes por dia. A teleoperadora relatou ainda que ela era
obrigada a cadastrar os clientes da ANATEL e que o seu supervisor chegava a cronometrar o

tempo desse cadastro, o que gerava muita tensdo em virtude dessa pressao.

» Termo utilizado para os trabalhadores que sdo atendidos no Centro de Referéncia em Satde do

Trabalhador.
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O processo de adoecimento de F. M. A. comegou em 2015, em decorréncia da pressdo
sofrida no trabalho, com sintomas de depressao, apatia, sufocamento, tristeza excessiva e recusa
a ir ao trabalho. Ela procurou atendimento psicologico, porém os sintomas foram agravados em
2016, quando entdo buscou assisténcia médica (psiquiatrica). Enquanto estava em processo de
atendimento no CEREST-JP, a usuaria fazia uso de medicagdo, frequentava o Centro de
Atengio Psicossocial (CAPS)!? e o Equilibrio do SER'’! para complementar o tratamento,
necessitou de dois afastamentos com B31!%? e tinha crises de panico e pensamentos negativos
quanto a sua vida.

O descaso com a saude, principalmente a mental, no ambiente de trabalho, por essas
empresas € notorio nos relatos apresentados. O processo de adoecimento no ambiente de
trabalho ¢ camuflado por metas exaustivas e controle excessivo. O proximo relato evidencia a
falta de agdo dessas empresas quando um colaborador foi visivelmente afetado pelos
procedimentos adotados no desempenho das suas funcdes.

J. L. S. M. realizava atendimento aos clientes de uma empresa aérea. Sem ter sido
comunicada, houve mudanca no sistema de trabalho, ocasionando-lhe muito transtorno e
estresse. O sistema apresentava erros € nao contava com um suporte técnico. Em consequéncia
disso, ocorreram muitas reclamacdes dos clientes e pressao da supervisdo e da coordenagdo da
empresa para manter a qualidade e a agilidade no atendimento.

No seu relato, J. L. S. M. informou que atendia 30 (trinta) ligagdes por jornada de
trabalho, sendo que, para atender as demandas solicitadas pelos clientes, havia ligagdes que
chegavam a durar até 2 (duas) horas. Ela relatou também que trabalhava exposta a muitas
cobrangas por cumprimento de horarios € bom desempenho, movimentos repetitivos ¢ ambiente
estressante.

Os sintomas de adoecimento de J. L. S. M. comecaram em maio de 2018, apods a
mudanca do sistema de informatica da empresa, quando comecou a ter pesadelos com o
trabalho, ndo conseguia conciliar o sono, ndo tinha vontade de ir ao trabalho, sentia ansia de
vomito, choro facil, tremores e ndo se alimentava direito.

Ela entdo procurou a supervisora: no primeiro momento, teve acolhimento; na segunda

vez, ela recebeu uma adverténcia e teve que escutar da sua superior de maneira pejorativa e

100 “Os Centros de Atencido Psicossocial - Caps sdo servicos de saude de carater aberto e comunitario

voltados aos atendimentos de pessoas com sofrimento psiquico ou transtorno mental.” (BRASIL, c2022).

101« Centro de Praticas Integrativas e Complementares em Satide ‘Equilibrio do Ser’ é um dos pontos da
Rede de Atenciio Especializada da Secretaria Municipal de Satde de Joido Pessoa — PB.” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2022).

102 De acordo com o Glossario de termos da metodologia de calculo da Previdéncia Social, B31 esta
relacionado ao auxilio-doenga previdenciario (DATAPREV, c2022).
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ofensiva que tinha problemas psicoldgicos. A usudria foi ao banheiro e chorou muito, nao
conseguia trabalhar direito. No outro dia, ndo conseguiu ir ao trabalho, com ansia de vomito,
suando, chorando com facilidade e com o coragdo acelerado.

No dia 21.05.2018, ela buscou assisténcia médica com um psiquiatra, foi medicada e
afastada por 1 dia das atividades laborais. Foi afastada novamente por 5 (cinco) dias, com
prescricdo médica de Rivotril'® e Amytril'®, sentia-se dopada, ansiosa e com pensamentos
suicidas. No dia 11.06.2018, J. L. S. M. retornou ao trabalho, porém ela teve uma crise de choro
e foi levada ao RH da empresa para assinar o aviso prévio e pedido de demissao. Ela buscou o
sindicato para reverter o pedido de demissdo, ja que estava doente e ndo tinha condigdes de
tomar decisdes. A empresa negou-se a assinar o requerimento de beneficio do INSS, entdo J. L.
S. M. compareceu ao CEREST-JP para solicitar a concessao de nexo causal e a emissdo de
Comunicacgo de Acidente de Trabalho (CAT) para subsidia-la em uma agdo na justica do trabalho.
A homologac¢io da demissao esta sub judice.

Pelo relato apresentado acima, verifica-se que, numa situacdo clara de adoecimento do
trabalhador causada pela rotina da empresa, esta acabou escolhendo a op¢ao pelo desligamento
da funcionaria, ao invés de rever as condutas adotadas pela empresa que acarretam tal
adoecimento.

H4 um problema muito grave denunciado por trabalhadores que atuam como
representantes do sindicato junto a empresa. Segundo o que se pode depreender de alguns
relatos, os trabalhadores sofrem perseguicdo e sdo malquistos pelos dirigentes da companbhia,
justamente por exercerem esse cargo de representagdo. Um caso bem relevante sobre isso e que
também acarretou adoecimento laboral é o que sera apresentado a seguir.

P.S.F. O. descreve que, na sua rotina de trabalho, era estabelecida uma meta de receber
30 (trinta) a 40 (quarenta) ligacdes por dia, na qual apenas uma chamada poderia durar até 2
(duas) horas, visto que realizava atendimento junto aos clientes de uma companhia aérea. Ela
alegou que havia muita cobranga por cumprimento de horarios e bom desempenho. Ela se
queixou ainda de movimentos repetitivos e ambiente estressante. Ocorre que, conforme
explicou, ela também exercia a fungdo de representante do SINTTEL-PB junto a empresa ¢

que, por isso, era malvista pelos superiores da empresa onde trabalhava.

103 “Rivotril gotas, sublingual ou comprimidos ¢ indicado no tratamento de crises epilépticas, espasmos

infantis, transtornos de ansiedade e de humor, sindromes psicoéticas, sindrome das pernas inquietas e da boca
ardente e no tratamento de vertigens e distarbios do equilibrio, em adultos e criangas.” (BULARIO, ¢2022, grifos
nossos).
104 “Indicacdes O médico receitou o0 Amytril® para tratar uma ou mais das seguintes condi¢des: depressido

¢ enurese noturna.” (CRISTALIA, ¢2022).
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O adoecimento teve inicio apoOs participar de uma paralisa¢ao por 4 (quatro) horas no
dia 02.02.2018, com o apoio do SINTTEL-PB, levando-se em consideragdo que ela havia
contribuido enquanto uma das organizadoras para que esse evento ocorresse. A partir dai,
comecou a ser muito cobrada pelos superiores, qualquer coisa era motivo de reclamacao.
Comegou a apresentar ansia de vomitos, dor de cabega com frequéncia, sentia-se desmotivada
para o trabalho, foi suspensa e sentiu-se injusticada.

Os sintomas foram piorando, entdo buscou ajuda de um psiquiatra, foi medicada e
afastada com CID Z73.0'%. Ela recebeu o auxilio-doenca, retornou ao trabalho e voltou a
apresentar problemas. Foi diagnosticada com transtorno depressivo recorrente e afastada
novamente com CID F33.1'%. P. S. F. O. declarou que antes de trabalhar na empresa nunca
tinha apresentado sintomas de depressao.

Além dos relatos de adoecimento mental, ha também relatos bastante categdricos no que
se refere ao adoecimento causado pelo esforgo repetitivo ditado pelo ritmo de trabalho. E o que
se verifica no relato a seguir.

T. O. F. informou que, dentre as suas atividades laborais, ela registrava reclamacdes e
solicitagdes no computador, fazia registros e venda de pacotes de internet e telefone fixo. Ela
recebeu a orientacdo do seu supervisor que ela deveria atender um cliente em até trés minutos.
A meta solicitada era de 35 (trinta e cinco) ligagdes por dia e 800 (oitocentas) mensais. Ela
relatou que trabalhava exposta a movimentos repetitivos, muita cobranca e pressao por metas.
Havia também a exigéncia do cumprimento de normas e horarios bastante rigidos, e se queixou
que recebia muitas reclamacdes e ofensas dos clientes.

O adoecimento comegou apds 1 (um) ano ¢ 8 (oito) meses de trabalho na atual empresa,
comecou sentindo dor no punho direito, perda de forga muscular, edema no dedo indicador
direito (com o qual manuseia o mouse) e dor no ombro direito. T. O. F. informou que protelou
buscar assisténcia médica com medo de ser demitida.

Em 05.05.2018, os sintomas intensificaram-se, buscou assisténcia médica, foi afastada
das atividades laborais por 3 (trés) dias com CID10 M65.8'%7, por apresentar sinais de tendinite
com inflamacdo e dor devido ao movimento realizado e sensibilidade a palpacdo. Ela realizou

uma ultrassonografia do punho direito, que revelou espessamento do tinel do carpo. Ela foi

105 De acordo com a Classificagdo Internacional de Doengas (CID), a classificacdo CID Z73.0 esta

relacionada ao esgotamento. No caso em questdo, trata-se da sindrome do esgotamento profissional, conhecido
também como burnout.

106 CID F33.1 esta relacionada ao transtorno depressivo recorrente, episodio atual moderado.

107 CID10 M65.8 esta relacionada a outras sinovites e tenossinovites.
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medicada e afastada do trabalho por 30 (trinta) dias com CID10 M65.8 ¢ CID10 G56.1'% e,
apos retornar a empresa, foi demitida. Ela entdo buscou por ajuda junto ao CEREST-JP para
solicitar uma concessdo de nexo causal para emissdo de CAT para subsidia-la na garantia dos
seus direitos.

Pelos relatos acima, verifica-se o contexto de exploragdo e exasperagdo do controle que
gera o adoecimento. Um ambiente de trabalho saudavel ¢ fundamental para que todos que
laboram em determinado local consigam realizar as suas atividades de maneira proficua.
Entretanto, constata-se, pelos diversos relatos dos teleoperadores, que, por vezes, as atitudes
tomadas pela empresa em relagdo aos seus funcionarios desencadeiam situacdes toxicas entre
os trabalhadores, como pode ser verificado no préximo relato.

E. O. M. explicou que a sua rotina de trabalho incluia o atendimento ao publico por
telefone e pelo computador via WhatsApp. Além disso, deveria cumprir metas da empresa, as
quais advinham das notas dos clientes (avaliacdes do atendimento), rechamadas'®, obtengio
do tempo limite, tempo minimo com o cliente e ser resolutiva. Por conta da pressao de cumprir
metas no tempo determinado, diminuir a pausa para ir ao banheiro era uma maneira de fazer 60
(sessenta) a 70 (setenta) ligagdes por dia. Portanto, quanto menos idas ao banheiro, mais
possibilidade o trabalhador tinha de atingir a meta.

Em relagdo ao adoecimento, E. O. M. informou que comecou ha 1 (um) ano, com
afastamentos por apresentar taquicardia, tontura, pele fria, falta de ar e dorméncia no lado
direito do brago. Ela chegou a “bater metas”, foi premiada com cartdo de crédito de 500 reais,
porém nunca recebeu. Ela afirmou que sempre gostou das atividades exercidas, quando entéo
comecou o afastamento pelos sintomas relatados, passando a ser olhada de forma diferente
pelos supervisores e colegas de trabalho. Nesse processo, sentiu-se ameagada, por assistir a
muitas demissoes de colegas.

Ela explicou que quando estava para acontecer uma demissdo, o funcionario passava
por uma situagdo extremamente constrangedora, pois, ao chegar no seu local de trabalho, o
supervisor aguardava a pessoa se sentar no posto de trabalho, colocar os acessorios e tentar
logar-se no sistema, somente entdo percebia que o sistema ndo mais permitia 0 seu acesso,

sendo logo em seguida encaminhado ao departamento pessoal para receber a demissdo. O

108 CID10 G56.1 esta relacionada a outras lesdes do nervo mediano.

109 As rechamadas no call center sdo novas ligagdes de um cliente que ja entrou em contato anteriormente. Essa
nova ligacdo geralmente ocorre porque na primeira tentativa de contato, o cliente néo teve a resposta ou a solugéo
para o seu problema que foi apresentado antes.
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processo claramente voltado para a exasperacao do estado de violagao a dignidade e humilhagao
do trabalhador.

De acordo com E. O. M., o que desencadeou o seu adoecimento foi o fato de ndo ter
atingido as metas por um tempo. Ela relatou que quem alcancava a meta ficava na cor verde e
era premiado; os demais colegas ficavam sendo comparados, e iam sendo trocados de setor.
Ap6s o retorno do atestado, ela foi colocada em um outro setor, porém nao recebeu treinamento,
teve crise de panico e perda auditiva.

Ela relatou que presenciou o surto de um colega, que levantou da cadeira, retirou a roupa
e saiu correndo para fora da empresa. Ela afirmou ter testemunhado véarios surtos de colegas
que atendiam online, e a liga¢do caia por falha do sistema e retornava por varias vezes
(rechamadas). O relato indica, pois, que muitas dos trabalhadores que passam por situagdes
vexatoria e violadoras acabam ndo procurando atendimento adequado, sendo portanto também
subnotificados.

Em 2018, comegou o seu atendimento com um psiquiatra, foi medicada e afastada.
Quando retornou ao trabalho, teve uma crise e tentou suicidio com ingestdo de medicamentos,
ndo fazia mais atividades domésticas, nem tomava conta da filha de 3 (tr€s) anos de idade,
restringia-se a ficar na cama com pensamentos suicidas, escutava vozes de amigas, clientes
xingando-lhe, ndo tentou mais suicidio, mas os pensamentos ndo pararam, escutou vozes
mandando matar a filha e depois se matar, ainda se encontra em uso de medicamentos e em
consulta com psiquiatra. E. O. M. expds que s6 comegou a apresentar tais sintomas apos o
desenvolvimento da atual atividade laborativa.

A relacdo profissional dos teleoperadores com os seus supervisores ¢ marcada por
assédio e desconfianca. Os relatos desses trabalhadores revelam graves problemas na forma de
tratamento dos superiores com os seus subordinados e nas medidas a serem adotadas nas
resolucdes de problemas como pode ser percebido no relato adiante.

S. L. S. realizava atendimento de suporte aos clientes de uma companhia aérea. Dentre
as suas atividades constava as de auxiliar clientes quando ocorriam erros do site e auxiliar na
compra de passagens, reacomodagao e reembolso. Muitas vezes surgiam problemas que ela nao
conseguia resolver. Certa vez, um cliente queria remarcar uma viagem ao exterior, como ela
ndo conseguia resolver sozinha o problema, solicitou ajuda ao supervisor, que se negou a ajuda-
la. Sentindo-se pressionada para ter que atingir metas, ligacdes rapidas e com resolutividade, S.
L. S. chegou ao extremo, tendo uma crise de choro no trabalho e revelou que passou a ter pavor

a0 supervisor.
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S. L. S. relatou ainda que iniciou o trabalho, gostando muito do que fazia, ja estava nesse
emprego ha 1 (um) ano e 4 (quatro) meses. Segundo informagdes dela, nunca havia apresentado
queixa, nem problemas de saude. Entdo, ela comegou a apresentar problemas de satide; quando
pensava em ir ao banheiro, sentia aperto no peito, vontade de chorar, ndo tinha apetite, comegou
a ter pesadelos com a empresa. Sentia-se esgotada, pedia vdarias pausas para ir chorar no
banheiro. Acredita que adoeceu em virtude do somatoério entre o tratamento grosseiro do
supervisor ¢ dos clientes.

Certa vez, uma cliente de maneira debochada a mandou chamar o supervisor que
novamente se negou a ajuda-la. S. L. S. informou que colocou a cliente no mudo e comegou a
chorar. Tremia muito, sentia o coragao disparar e suava bastante. Ela foi ao psiquiatra, recebeu
medicacdo e foi afastada das atividades laborais, retornou ao trabalho e piorou novamente, teve
a medicagdo com a dosagem aumentada. Hoje, ndo consegue nem passar na frente da empresa.

A pandemia da COVID-19 agravou a situagdo dessa categoria de trabalhadores, visto
que os Call Centers foram considerados servigos essenciais pelo Decreto n° 10.282/2020, do
Governo Federal brasileiro. Dessa forma, enquanto a maioria dos trabalhadores estavam
afastados do trabalho por medida de lockdown, os teleoperadores seguiam trabalhando sem a
devida orientacdo dos procedimentos a serem adotados para evitar o contagio em um ambiente
fechado e aglomerado, caracteristico das centrais de atendimento. O relato a seguir toca na
gravidade desse tema.

J. S. S., quando buscou tratamento junto ao CEREST-JP, apresentava quadro de
ansiedade, em virtude do aumento da cobranca de metas, demanda de trabalho excessivo € o
elevado nivel de estresse durantes as chamadas. Em 2020, no inicio da pandemia, esses
sintomas comegaram a se agravar, gerando falta de ar, insOnia, cefaleia e taquicardia, além de
estresse, choro facil, desdnimo e vontade de ficar reclusa em casa. Ademais, J. S. S. teve que
continuar trabalhando, apesar de sua mae, com quem morava, ter sido diagnosticada com
COVID-19.

J. S. S. procurou por assisténcia médica, porém ndo foi realizado testagem em virtude
de ndo apresentar sintomas da COVID-19, no momento. Com isso, continuou trabalhando
normalmente, sem saber se estava infectada ou ndo. Ela relatou que, em outro momento, sofreu

adverténcia, e essa situacdo a abalou bastante. Atualmente, estd sob o uso de oxalato de
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escitalopram'!® 10mg e hemitarato de zolpdeim''' 10mg, apresenta os sintomas tipicos de
depressdo, como sensag¢do de angustia, sentimento de culpa ¢ desanimo, afetando sono e a

concentra¢do; logo, foi diagnostica com CID10 F32.0''2,

44 DA VIDA NUA A (RE)CENTRALIDADE DO TRABALHO: A NECESSARIA
RESSIGNIFICACAO DA RACIONALIDADE ECONOMICA PARA A EFETIVACAO DO
VALOR SOCIAL DO TRABALHO

Como se pode visualizar das situacdes apontadas, a partir do levantamento realizado
junto ao CEREST, o poder econdmico determina as relagdes sociais do trabalho, ele
desequilibra as forcas sociais e por isso € necessario que o Estado exerca controle de possiveis
abusos cometidos por essas empresas de call centers no exercicio do poder diretivo do
empregador para que haja um parametro da garantia e da defesa dos direitos humanos sob uma
perspectiva de um verdadeiro Estado Democratico Solidario de Direito.

Nos vinculos empregaticios aos quais a relacdo capital versus trabalho sofre a influéncia
do poder econdémico, a adogdo da racionalidade solidaria pode ser um determinante para
reequilibrar essas forcas desiguais. Aratijo (2020) defende que para além da visdo classica do
Estado Liberal ou do Estado Social, ha a possibilidade paradigmatica do Estado Democratico

Solidario de Direito pela Constituigdo de 1988. Nas palavras dele:

O aqui defendido “Estado Democratico Solidario de Direito” reune essas duas
perspectivas e se propde ainda ao aperfeigoamento dos mecanismos de participagdo
politica e de democracia, no sentido de promover, aqueles que ndo t€ém condi¢des de
insercdo, a participagdo nos frutos do desenvolvimento.

Assim, a constru¢do de um arcabougo protetivo para o trabalhador passa
primordialmente pela racionalidade solidaria para estruturar argumentos juridicos capazes de
elaborar elementos de protecdo social no mercado laboral que sirvam para sanar os problemas

comumente relatados pelos operadores de telemarketing, as quais, reconfiguradas a partir do

110 <0 oxalato de escitalopram ¢ indicado para: » Tratamento e prevengdo da recaida ou recorréncia da depresséo;
» Tratamento do transtorno do panico, com ou sem agorafobia; ¢ Tratamento do transtorno de ansiedade
generalizada (TAG); « Tratamento do transtorno de ansiedade social (fobia social); * Tratamento do transtorno
obsessivo compulsivo (TOC).” (EUROFARMA, 2017).

1 “Q hemitartarato de zolpidem ¢é destinado ao tratamento de curta duragdo da insonia (dificuldade para dormir)
que pode ser ocasional (eventual), transitoria (passageira) ou cronica (que dura ha muito tempo).” (EUROFARMA,
c2022).

12 CID10 F32.0 esta relacionada a episddio depressivo leve.
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valor social do trabalho de claro escorco constitucional, garante (ou tenta promover) a
superacdo do status de exploragdo e violagdo que revela a vida nua.
Essa racionalidade solidaria deve reconhecer, entdo, a centralidade do trabalho na

3 no momento da elaboracio dessas politicas publicas. A adogdo de

sociedade contemporanea
uma racionalidade meramente econdmica nas relagdes sociais do trabalho torna possivel o
adoecimento de uma parte significativa de trabalhadores que ndo se adequam a tal imperativo
tal qual verificado na pesquisa de campo deste trabalho.

A racionalidade econdmica nas relagcdes de trabalho se ampara no aspecto da
formalidade da igualdade entre contratantes e na compreensao de que ndo existe viabilidade de
suprir todas as necessidades basicas do trabalhador. Quando o trabalhador chega ao seu limite
e adoece, os artificios adotados sdo reparacdes oriundas de solugcdes matematicamente
estabelecidas''* e influenciadas meramente por contetdos de cunho financeiro-orcamentario.

E o que ocorre nas centrais de atendimento, apesar dos adoecimentos dos teleoperadores
estarem atrelados com a maneira que o trabalho ¢ cobrado e exercido nesse setor, pouco ou
nada se faz para mudar tal situacdo, conforme se infere dos relatos desses trabalhadores.

A racionalidade solidaria como um valor constitucional, ou como uma premissa que
determina a foga vinculante do texto constitucional na sua aplicagdo/interpretacdo, persiste a
mera expressao programatica, alheia de for¢a normativa. Entretanto, ela possui materialidade
axiologica estabelecida na Constitui¢do de 1988 e esta presente no texto constitucional como
objetivo fundamental da Republica, no artigo 3°, I e III; nas diretrizes da politica externa, no
artigo 4°, IX; como ditame de justica social, expresso na Ordem Econdmica, no artigo 170; e,
como principio expresso da Ordem Social, no artigo 193).

A solidariedade pode ser desenvolvida numa sociedade altruista (CARDUCI, 2003)
superando a racionalidade estritamente economicista. Nessa sociedade floresce o ideal fraterno
e plural, a partir do qual se possibilita o engajamento e a participagao social apta a orientar seus
cidadios a emancipagdo através da atuagdo ativa nas lutas sociais.

Nesse mesmo sentido, Aratjo (2020, p. 446) afianca:

O ideério racional solidario deve permear, pois, a atuagao Estatal nas esferas do Poder
Executivo, do Legislativo e do Judiciario, tornando-se especialmente relevante nas
duas ultimas, por serem as responsaveis por disseminarem, na letra da lei e na sua
aplicacdo judicial, o idedrio altruista, capaz de conferir ao direito de solidariedade a
sua maxima efetividade. E o que se denomina “constitucionalismo altruista” e
participativo, o qual possibilita a inser¢do institucional do ideario racional solidario,

113 Tese defendida no capitulo 2 deste trabalho.
114 Vide figura 5- precificagdo dos corpos.
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o qual permite que as agdes estatais sejam implementadas em fungdo dos interesses
coletivos e em favor da emancipagao social.

A expansdo e o fortalecimento de uma racionalidade econdmica nas relagdes laborais
tém limitado a concretizacdo de direitos fundamentais dos teleoperadores. A falta de um
ambiente de trabalho saudavel relatado por esses trabalhadores fere principios constitucionais.
A protegao constitucional do meio ambiente exprime a defesa da humanizacao do trabalho, ndo
podendo ser reduzido aos interesses econdmicos que envolvem a atividade laboral.

O estabelecimento de metas abusivas, o controle excessivo e cronometrado da ida ao
banheiro relatados por esses trabalhadores revelam a desumanizacdo do trabalho, for¢ando
essas pessoas agirem tal qual uma maquina. O propdsito do trabalho garantido pela Constituicao
deve ser pautado num ambiente de construgdo de bem-estar, de identidade e de dignidade
daquele que trabalha, o que revela o carater protetivo que decorre do valor social do trabalho.

Os dados'!®> revelam que parcela significativa dos operadores de telemarketing
empregados estdo em seu primeiro emprego, recebem em média salario-minimo e estdo em
situacdo de vulnerabilidade social''®. Nesse cendrio de desigualdade material (social e
econdmica) entre trabalhadores e empregador, a atuagdo inclusiva do Estado diante do texto
Constitucional converte-se numa configuragdo positiva, demandando a aplicacdo de
providéncias concretas de promogao e concretizacao dos direitos sociais.

O direito e o Estado devem atuar por meio de implementacdo de politicas sociais que
objetivem a reestruturacao dos valores sociais do trabalho. A reestruturagdo desses valores deve
ter por base a cidadania e a participagdo social dos trabalhadores ¢ a func¢do central dessas
politicas devem ser pautadas na melhoria das condigdes de trabalho.

A protecdo social dos direitos laborais tem como principal peculiaridade o
reconhecimento da hipossuficiéncia do trabalhador diante do patrao. Entao, o plano normativo-
constitucional deve reconhecer o valor humano do trabalho na elaboracdo de politicas que
visem melhorias para a classe trabalhadora.

A eticidade solidaria deve ser fundamentada em agdes humanas (politicas publicas) que
sujeitem o interesse individual (econdmico empresarial) ao interesse comum (dos

trabalhadores), de modo a direcionar o regime de direito e obrigacdes constitucionais.

5 Fonte: Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
http://dataviva.info/pt/blog/post/98

116 Secretaria de Politicas Publicas de Emprego, Ministério do Trabalho e Emprego. Aspectos conceituais da
vulnerabilidade social. Brasilia: Ministério do Trabalho ¢ Emprego; 2007.
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Assim, o Estado deve agir de modo a implementar, executar, acompanhar e avaliar as
politicas publicas voltadas ao bem-estar dos trabalhadores para que com isso integre o plano
nacional de desenvolvimento, respeitando a materialidade axioldgica constitucional. Nessa

perspectiva de atuagdo positiva estatal, Aragjo afirma:

Os sujeitos que elaboram e implementam as politicas publicas tém que se apropriar
do escor¢o juridico que fundamenta a realizagdo do desenvolvimento como fim e
como meio de realizag@o da dignidade pautada na emancipagao social, e que € pauta
das lutas enfrentadas pelos movimentos sociais em escala mundial, as quais exigem,
na esteira da cidadania social, a participacdo de cada sujeito social em beneficio de
todos os demais, especialmente os hipervulneraveis, socioeconomicamente mais
débeis (ARAUJO, 2018 p. 152-153).

Além disso, ndo pode ser olvidada a discussao acerca da responsabilidade social da
empresa como mecanismo para conciliar a protecdo dos Direitos Humanos dos teleoperadores
que padecem por consequéncia das atividades empresariais que objetivam a lucratividade acima
do bem-estar dos seus colaboradores, desrespeitando a dignidade da pessoa humana desses
trabalhadores.

A dignidade da pessoa humana se revela na Constitui¢do de 1988 como fundamento da
Republica Federativa do Brasil, logo é um componente primordial na instauragdo de uma
sociedade livre, justa, democratica e solidaria. Deste modo, Sarlet (2010) assevera que o Estado
deve atuar tanto na protecao desses direitos quanto na proposicao de obrigagdes positivas que
propiciem o cumprimento das normas de direitos sociais e assim, assegurar o respeito a
dignidade da pessoa humana dos trabalhadores.

As empresas de Call Centers precisam assumir a responsabilidade pelos impactos
sociais advindos da lucratividade da atividade econdmica. Carvalho e Aratjo (2021, p. 146)

defendem essa ideia e reiteram:

[...] a otimizagdo do lucro deixou de ser o nico objetivo da atividade empresarial,
tendo sido interiorizada a necessidade de se manter um meio ambiente de trabalho
dotado de bem-estar, em razdo do carater de extrema significancia que o trabalho tem
para o homem, vez que € no interior da estrutura empresarial que o homem busca, ao
lado da remuneracgdo pela atividade pretendida, a sua realizacdo enquanto pessoa
humana.

Essa realizagdo enquanto pessoa humana pode ser observada nos relatos dos
teleoperadores no topico anterior. Alguns afirmam que apreciavam o trabalho, porém a

dindmica imposta pela empresa os adoeciam.
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Apesar da previsao legal do direito a integridade fisica do trabalhador, da garantia aos
trabalhadores da redug@o dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satide, higiene
e seguranca (artigos 1°, I11, 3°, IV, 5°, X, 6° e 196 da Constitui¢do Federal de 1988). Nao se tem
a devida atencdo em relacao a salubridade das relagdes sociais no ambiente de trabalho.

Um ambiente de trabalho saudavel gera conforto, pertencimento satisfagdo, entusiasmo
e vinculos positivos entre os trabalhadores. Em contrapartida, um espago profissional toxico
produz efeitos nocivos a satde dos trabalhadores e consequentemente resultados negativos
tanto para a empresa quanto para os empregados.

E necessario compreender que qualquer empresa ou organizagio ¢ um espago ocupado
por seres humanos possuidores de emocgdes e por isso alguns conflitos podem surgir. As
emocdes ndo precisam ser prejudiciais a produtividade da empresa, inclusive algumas podem
ser bastante positivas como a empatia e a fraternidade.

O ambiente laboral toxico no Call Center pode ser identificado quando ele promove
relacdes degradantes, procedimentos competitivos, comportamentos agressivos ¢ condutas
ofensivas ¢ manipuladoras. As principais repercussoes desse tipo de ambiente para o
teleoperador podem ser caracterizados pelo aumento dos casos de ansiedade, depressao,
esgotamento fisico e mental, crise de panico, pensamentos obsessores, inseguranca, excesso de
critica e perda de autoconfianga dos funcionarios (ARAUJO, 2020 p. 32).

Uma possivel solugdo para esses problemas relatados pelos operadores de telemarketing
atendidos no CEREST-JP seria a adocdo de boas praticas de governanga corporativa, dentre

elas os programas de compliance!!’

. Nessa perspectiva, as empresas tém o dever de promover
uma cultura que incentive, em toda a equipe, a ética e a realizacdo do objeto social amparadas
na lei (ASSI, 2018, p.19).

Essas ferramentas sdo destinadas a modificar a cultura organizacional da empresa por
meio do emprego de boas praticas, do cumprimento correto da legislagao trabalhista, incluindo
as normas reguladoras!'®, dos acordos e convengdes coletivas, das normas internacionais e dos
estatutos e até mesmo o respeito aos estatutos e codigos de conduta da organizagao.

Essas mudancas na cultura organizacional devem ser orientadas em principios e valores

que componham comportamentos €ticos e que resultem na harmoniza¢do do ambiente social

laboral. Para Jobim (2018, p. 34) o proposito do compliance ¢ viabilizar um ambiente laboral

7 No ambiente empresarial, a expressdo compliance estd diretamente relacionada a estar em conformidade com
leis e as regras internas e externas da empresa em que o programa esta sendo instalado (GIOVANINI, 2014, p.
20).

8 No caso especifico dos operadores de telemarketing, o cumprimento da NR 17 — ANEXO II.
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sadio, ético, integro, que observe a dignidade da pessoa humana de modo a efetivar o bem da
coletividade.

A efetivacdo dessas praticas gera uma conscientizacio de integridade comprometida
em melhorar as condi¢des de trabalho e em preservar a higidez laboral. Essa conscientizagdo ¢
posta em acdo através de implementagdo de Codigos de Conduta adotados pelas empresas
capazes de harmonizar os espacos laborais, consequentemente transformando o local de
trabalho socialmente saudavel (ARAUJO, 2020, p. 36).

Nos Calls Centers, uma ferramenta de compliance que pode ser adotada ¢ a criacdo de
Canais de Denuncia. A empresa disponibiliza canais acessiveis e confidveis para que os
empregados consigam realizar as dentincias e receber o feedback. E importante manter o sigilo
e anonimato do denunciante para evitar represalias e para que a vitima ndo perca a coragem de
expor os casos de assédio e relagdes toxicas suportadas no ambiente laboral.

Desta forma, a construgdo desse bem-estar laboral se harmoniza com o principio do

valor social do trabalho previsto no texto constitucional'!’

. Valorizar o trabalho quer dizer que
a sociedade admite que ¢ necessario garantir o exercicio de uma atividade laboral de maneira
digna e decente que propicie a melhoria da condigdo social do trabalhador.

Por isso, o reconhecimento do principio do valor social do trabalho a ser posto em
pratica como uma condi¢cdo da humanizagao das relagdes sociais laborais deve ser crucial para
a implementagdo de politicas publicas, boas praticas de governanca corporativa e possiveis
ferramentas de compliance.

Apesar dos operadores de telemarketing ndo terem a devida atencdo dos poderes
publicos, essa categoria ndo pode ser desprezada, pois conta com pelo menos 1,6 milhdes de
trabalhadores atuando nessa 4rea'?°. Assim, esse estudo reconhece a importancia desse setor na
geragio de empregos, na contratacio de pessoas LGBT!?!' e de oportunizar aos jovens o seu
primeiro emprego, entretanto o que se defende aqui € o respeito a dignidade da pessoa humana,
o valor social do trabalho e o cumprimento das normas nacionais e internacionais relacionadas

ao trabalho dentro de uma concep¢ao de uma sociedade democratica solidaria.

1190 texto constitucional brasileiro, no seu artigo 1°, IV, apresenta como fundamento da Republica Federativa do
Brasil o valor social do trabalho e, no artigo 170, caput, afirma que a ordem econdmica é fundada na valorizagéo
do trabalho humano, trazendo ainda no artigo 193 que a ordem social tem como base o primado do trabalho
(ARAUJO, 2017, p. 116)

120 Fonte: Estudos E-Consulting 2013, IDC, Receita Federal, IBGE.

121 https://exame.com/negocios/conheca-a-multinacional-que-emprega- 1-300-transexuais-no-brasil/
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4.5 A RESPOSTA ESPANHOLA A PRECARIEDADE LABORAL: COMO A REFORMA
LABORAL DE 2022 AFETA OS TRABALHADORES DE CALL CENTER

Por meio do Real Decreto-Lei 32/2021, a mais recente reforma trabalhista espanhola
tem como objetivo reduzir a precariedade e a temporalidade no emprego. Apods sua publicagdo
no BOE (Boletim Oficial do Estado) em 30 de dezembro de 2021, a nova reforma trabalhista
de 2022 inclui uma série de alteragdes que afetam varios setores do mercado de trabalho.

Para elaboragdo dessa reforma houve a participagdo de varios setores envolvidos por
meio do que ficou denominado de Didlogo Social. Assim, o legislador de urgéncia assume o
conteudo do Didlogo Social que havia sido desenvolvido nos meses anteriores. As medidas
urgentes adotadas na reforma incluem a garantia de estabilidade no emprego e a transformagao
do mercado de trabalho.

O Dialogo Social presente nesta reforma ¢ caracterizado pela participacdo das
organizagdes sindicais e patronais Confederacion Sindical de Comisiones Obreras (CCOOQ),
Union General de Trabajadoras y Trabajadores (UGT), Confederacion Espariola de
Organizaciones Empresariales (CEOE) e Confederacion Espariola de la pequeria y Mediana
Empresa (CEPYME). Ap6s um longo processo de negociacdo, eles concordaram, juntamente
com o Governo espanhol, nas medidas contidas neste decreto-lei. Esse didlogo simboliza uma
mudanga legitima de paradigma na regulacdo do mercado de trabalho e nas relagdes trabalhistas
na Espanha.

O compromisso com a reforma trabalhista destaca uma longa e produtiva sucessdo de
acordos sociais que s6 em 2021 registrou trés prorrogacdes dos ERTEs!'?? e regulamentou
legalmente a atividade dos entregadores em plataformas digitais (RD-L 9/2021, de 11 de maio),
o teletrabalho (Lei 10/2021, de 9 de julho), a reducdo da temporariedade na Administracdo
Publica (Lei 20/2021, de 28 de dezembro) ¢ a garantia do poder de compra das pensdes (Lei
21/2021, de 28 de dezembro).

Um dos objetivos da reforma trabalhista de 2022 ¢ combater a precariedade no mercado
de trabalho. Nio ¢ a toa que a propria Exposi¢do de Motivos desta norma, com status de Lei,
explica que as instabilidades do mercado de trabalho espanhol que se arrasta hd décadas
agravam os ciclos econdmicos, limitam os aumentos de produtividade, aumentam a

precariedade e aprofundam as desigualdades sociais, territoriais e de género.

122 Expediente de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) ¢ uma medida espanhola de flexibilizagdo laboral
que habilita a empresa para reduzir ou suspender os contratos de trabalho.
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Em relacdo a precariedade do mercado de trabalho na Espanha, uma categoria de
trabalhadores bastante afetada pela precariedade laboral sdo os profissionais em Call Centers,
uma vez que as condic¢des de trabalho desse grupo fazem com que seu retrato social ndo seja
substancialmente bom. E identificado pela sociedade espanhola como um emprego de baixa
consideragdo social e grande precariedade laboral (IGLESIAS, 2011).

A precariedade salarial que os teleoperadores vém sofrendo ha meses, como resultado
da alta inflacdo e da falta de ajuste em seus salarios desde 2019, é um dos problemas enfrentados
atualmente pelos trabalhadores do setor de telemarketing na Espanha (FERNANDEZ, 2022).

Nesse sentido, o governo espanhol, a Confederacdo Espanhola de Organizagoes
Empresariais - CEOE e os sindicatos fecharam um acordo para modificar a regulamentagao
trabalhista. As alteragdes nos tipos de contrato acomodam um dos aspectos mais significativos
dessa nova Lei de trabalho, por isso essa reforma trabalhista afeta diretamente o setor de Call
Center.

Uma das importantes mudangas que mais vai afetar o setor serd a eliminag@o do contrato
por obra e servico. Para esse tipo de contrato, as empresas t€m seis meses de prazo para adequar
essa modificagdo nos contratos. Em substituicdo, as empresas terdo que cumprir os requisitos
necessarios para firmar um contrato temporario. Caso contrario, os contratos firmados terdo que
ser indefinidos ou fixos-discontinuos'?>.

Ha graves problemas de instabilidade laboral que afetam atualmente milhdes de
trabalhadores na Espanha e que resultam em precariedade. Na Espanha, a taxa de temporalidade
registrada duplicou em relagdo a Unido Europeia, entre 2012 e 2020, 91% dos contratos
assinados foram temporarios (PALACIOS, 2021).

Existem varias razdes por tras desse problema na Espanha, incluindo a crise econémica
que comecou em 2008 e levou muitas empresas a reduzir custos e recorrer a trabalhadores
temporarios em vez de funciondrios permanentes. Também ha uma tendéncia para a
externalizagdo de servicos e subcontratagdo, o que pode levar a uma maior utilizagdo de
trabalhadores temporarios em vez de funcionarios permanentes.

Apesar desses desafios, ha esforgos em andamento para abordar a precariedade laboral
na Espanha. O governo introduziu uma série de medidas, incluindo reformas trabalhistas e
mudangas na regulamentacdo de contratos temporarios, para melhorar a situagdo dos

trabalhadores. Além disso, os sindicatos e outros grupos defensores dos direitos trabalhistas

123 Este tipo de contrato de trabalho é usado para pessoas empregadas que, apesar de serem estaveis,
desempenham suas fungdes na empresa de maneira intermitente.
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tém feito campanha para melhorar as condigdes dos trabalhadores temporarios e reduzir a
diferenga entre trabalhadores temporarios ¢ permanentes.

Diante desta conjuntura, através do Real Decreto-lei 32/2021, de 28 de dezembro, a
reforma trabalhista foi aprovada com o respaldo do didlogo social. A reforma trabalhista se
refere a um conjunto de alteragdes em diferentes leis, como o Estatuto dos Trabalhadores e
outras, com o propodsito de melhorar a estabilidade no emprego e, em ultima analise, reduzir a
precariedade laboral.

Este real decreto-lei que ¢ objeto da reforma tenta corrigir de maneira decisiva essa
excessiva temporalidade, impedindo essa pratica tdo nociva que estimula o desmantelamento
constante do emprego a cada crise. Ele também estabelece uma oportunidade para restaurar
aqueles instrumentos que tém obstaculizado que a negociagao coletiva favoreca a melhoria das
condi¢des de trabalho. Em resumo, refere-se a suscitar um quadro normativo inovador,
mitigado do que a pratica demonstrou que ndo funciona, sobre o qual manter um modelo de
relagdes trabalhistas mais justo e eficaz.

Esta reforma entrou diretamente na regulamentacdo dos contratos de trabalho, dai que
afete diretamente o setor de Call Center. Pensemos, por exemplo, em épocas como o Natal,
quando a demanda cresce exponencialmente. Uma circunstancia de producdo na qual sdo
atendidas situagdes ocasionais, previsiveis e com duragdo reduzida.

Portanto, o ponto crucial desta reforma sdo os contratos conhecidos como fixos
descontinuos'?*, nos quais as empresas de call center podem preencher vagas em determinados
periodos. Além disso, os contratos ordinarios serdo sempre contratos por prazo indeterminado.

Uma questdo importante a ser considerada ¢ que a opg¢do de firmar contratos por obra
ou servigo determinado, que € uma forma de contratagdo comum nas empresas de Call Center
da Espanha, deixa de existir. Esse tipo de contrato possibilita a contrata¢do para uma campanha
ou servico com uma duragdo inicialmente incerta, mas que continua enquanto a campanha
estiver em andamento ou até que o servigo objeto do contrato seja concluido.

A Reforma Trabalhista tem como objetivo promover a estabilidade nos contratos de
trabalho, com é&nfase nos contratos fixos e fixos-descontinuos. Esses tipos de contrato
proporcionam seguranga para os trabalhadores e permitem que as empresas estabelecam
periodos de contratagdo durante todo o ano. No caso dos contratos fixos-descontinuos, ¢

necessario um planejamento anual com as datas em que o servigo sera necessario.

124 Contratos que se assemelham ao contrato intermitente brasileiro.
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Os Call Centers na Espanha terao que alterar os acordos trabalhistas num periodo de trés
a seis meses apos a publica¢do da Reforma Laboral. Todos os trabalhadores que possuem um
contrato por obra e servico terdo um periodo de transi¢do de trés meses para adapta-lo. Caso
contrario, os contratos assinados deverdo ser por prazo indeterminado ou de natureza
intermitente.

Um dos pontos mais relevantes ¢ que todos os contratos regulares deverao ser por tempo
indeterminado. Assim, a estabilidade no emprego sera prioritaria e a rotatividade constante de
funcionarios sera evitada. Havera contratos por circunstancia de produgdo com duracdo de doze
meses, contratos de natureza intermitente com pelo menos nove meses de trabalho efetivo em
tempo integral € com um minimo de horas em tempo parcial, além de um minimo de 80% da
forca de trabalho contratada em regime de tempo indeterminado.

Diferentemente do que ocorreu desde 1980, esta reforma ndo tem como objetivo
resolver os problemas do mercado de trabalho por meio da redugao de direitos trabalhistas. Pelo
contrario, a reforma reconhece que a garantia e o respeito aos direitos laborais sdo subsidios
apropriados a preservacdo desse mesmo mercado.

As mudangas tiveram inicio em 2020, com a regulamentacao do trabalho remoto e do
teletrabalho, a igualdade de género, a revogacao da possibilidade de demissdo por motivo de
doenga e a previsdo de vinculo empregaticio para trabalhadores de plataformas de entrega.
Adicionalmente, a "Lei Riders!'>>" concede aos sindicatos o acesso aos algoritmos dessas
plataformas (BICEGO, 2021).

Com essa reforma legislativa, os sindicatos espanhois foram colocados novamente como
agentes-chave na luta social e econdmica, pleiteando a normatizagdo das condigdes de trabalho
e remuneragdo. Isso se deve em parte a valorizacdo das negocia¢des coletivas setoriais, que
agora tém maior peso na definicdo dos patamares fixados. Adicionalmente, a lei garante aos
sindicatos o direito de representagdo de todos os trabalhadores, ampliando o ambito de
negociacdo e de cobertura dos acordos para incluir servicos terceirizados ao longo da cadeia
produtiva das empresas.

Uma das principais orientagdes dessa reforma ¢ a valorizagdo da qualidade do trabalho
e dos direitos e dignidade dos trabalhadores. O objetivo é combater a cultura da temporariedade
que, até¢ entdo, era dominante nos modelos de contratagdo e¢ que tem causado impactos

significativos nas taxas de rotatividade. A ideia € incentivar a criagdo de empregos estaveis,

125 12 3 lei relativa aos motoristas de entrega de produtos.
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abandonando a flexibilidade que precariza os postos de trabalho e gera vulnerabilidade na
qualidade de vida dos trabalhadores.

O Ministérios do Trabalho e Economia Social Espanhol publicou recentemente dados
que indicam um crescimento de aproximadamente cinco milhdes de contratos com jornada
completa e prazo indeterminado em relacdo ao ano anterior (2021). Em contrapartida, houve
uma redu¢do de mais de nove milhdes no niimero de contratos temporarios (ESPANHA,
2023)"2¢,

Durante o ultimo ano, houve uma reducgdo continua da taxa de desemprego, com uma
queda de 8,6%. Mesmo diante da desaceleracdo do crescimento economico mundial, incertezas
e pressoes inflaciondrias, os dados indicam um novo impulso no mercado de trabalho espanhol,
com empregos gerados apresentando maior resisténcia, ¢ a renda do trabalho sustentando a
demanda e o consumo das familias (CLEMENTE GANZ, 2023).

Nesse cenario de crise, o mercado de trabalho espanhol demonstrou uma maior
capacidade de resiliéncia. Isso evidencia que as politicas adotadas, que estimulam a contratacdo
de forma mais sustentavel, combatem a precariedade ¢ reduzem a utilizagdo de contratos
temporarios de curto prazo, tém sido eficazes para proteger os empregos €, consequentemente,
a economia como um todo.

Os resultados apresentados na Espanha s3o indicacdes significativas para o Brasil.
Desde 2017, temos seguido o caminho da Reforma Liberal que foi adotado anteriormente pela
Espanha e ambas nido conseguiram gerar o nimero de empregos almejados'?’, s6 precarizaram
direitos. E tempo de o Brasil fazer uma mudanga e buscar um crescimento econdmico virtuoso
e industrializante, que gere empregos de qualidade, aumente os salarios e as protegdes sociais,
trabalhistas, sindicais ¢ previdenciarias. Por isso, é importante acompanharmos de perto os

efeitos positivos que a reforma trabalhista espanhola tem gerado para os trabalhadores.

126 https://prensa.mites.gob.es/WebPrensa/noticias/laboral/detalle/4179
127 https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2022/01/05/lula-revogar-reforma-
trabalhista.htm
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A precarizagao do trabalho na perspectiva juslaboral pode ser compreendida a partir das
atuais transformacdes globais e da ado¢do de um novo paradigma nas relagdes de trabalho.
Essas mutacdes estdo atreladas a globalizagdo de mercados e do capital com o aumento na
disputa internacional entre empresas, pressionando a minimizacao dos custos trabalhistas com
o achatamento de salarios e o aumento de uma forca de trabalho flexivel.

E possivel identificar essa flexibilizagdo com o aumento de empregos a tempo parcial
como os de teleoperadores, bem como no deslocamento de empresas para regides com
remuneracao mais baixa, exemplo dos Call Centers no Brasil que migraram da regido sudeste
para o nordeste, principalmente apds os anos 2010. Na flexibiliza¢ao dos processos de trabalho
com o aumento de volume de tarefas, situagdo experimentada pelos operadores de
telemarketing ao se queixarem do volume de ligagdes que precisam realizar durante a jornada
de trabalho sobretudo quando esse trabalho vem sendo substituido por inteligéncias artificiais
que conseguem realizar um volume infinitamente maior no mesmo periodo de tempo.

Outro aspecto caracteristico dessa nova conjuntura ¢ a flexibilizacdo das leis
trabalhistas. Observou-se que houve uma mobilizagdo no intuito de harmonizar as normas que
norteiam as relagdes de emprego as orientagdes do capitalismo contemporaneo, assinalado
pelos fendmenos da globalizacdo, da reestruturacdo produtiva e da hegemonia do
neoliberalismo. No Brasil, destaca-se a Lei n° 13.467/2017, conhecida como reforma
trabalhista.

A justificativa apresentada para tal reforma trabalhista era modernizar o arcabougo
juslaboral, de modo a viabilizar a geracdo de milhares de empregos, contudo os dados do
CAGED aqui apresentados demonstraram que tal medida ficou aquém do esperado. De fato, o
que ocorreu foi a reducdo da protecdo aos trabalhadores. Exemplo disto, ¢ a revogacdo do
pardgrafo primeiro do art. 477 da CLT que estabelecia a obrigatoriedade de homologagao da
rescisdo do contrato de trabalho junto ao sindicato da categoria.

A homologacdo da rescisdo do contrato de trabalho junto ao sindicato da categoria era
0 momento oportuno para que o trabalhador pudesse tirar suas diividas e saber se o empregador
cumpriu os pagamentos conforme a legislagdo laboral. Nesse sentido, apresentou-se nesse
estudo a explicacdo do representante do SINTTEL-PB de que a procura pelo sindicato diminuiu
drasticamente apds a promulgagdo da Lei n°® 13.467/2017.

A nova dinamica das relagdes de trabalho precarizantes gera uma nova situacdo de

vulnerabilidade social. Um processo social que altera as condi¢des laborais gerando uma
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instabilidade no emprego e ampliacdo de uma forca de trabalho flexivel. Essa instabilidade foi
verificada no setor de telemarketing pela alta rotatividade de empregados nos Call Centers. A
logica adotada por essas empresas ¢ diminuir os custos, demitindo funcionarios mais antigos e
contratando novos trabalhadores flexiveis, mesmo que esses ndo possuam experiéncia na area,
fornecendo um treinamento apressado com média de uma a duas semanas.

A questdo da centralidade do trabalho na sociedade contemporanea exposta nesta tese
elucidou a controvérsia que pairava sobre o trabalho ainda ser indispensavel no progresso da
coletividade. Apesar das condigdes atuais de trabalho precario, flexivel e instavel, & por meio
do trabalho que as pessoas majoritariamente conseguem satisfazer suas necessidades materiais
(alimento, satde, moradia etc.). Defendeu-se aqui, a ideia de que o trabalho ¢ o principal
instrumento para a superacdo da pobreza e das iniquidades e nele o ser humano pode
desenvolver toda sua potencialidade e construir o bem comum. Por isso, deve ser reconhecido
o valor social que o trabalho possui.

Mesmo com o avango da tecnologia na industria 4.0 e a utilizag@o de novas ferramentas
de inteligéncia artificial, que t€ém modificado significativamente as relacdes de trabalho e
emprego, ndo se pode negar a centralidade do trabalho em qualquer sociedade,
independentemente do estagio produtivo em que se encontra. Embora essa transformacao
tecnologica possa resultar na perda de alguns postos de trabalho, ¢ possivel que surjam novas
oportunidades em areas que antes ndo existiam, criando um paradoxo entre perdas e ganhos
para a classe trabalhadora. Contudo, a importancia do trabalho para a sociedade permanece
inalterada, visto que o trabalho ¢ fundamental para o desenvolvimento econémico e social de
qualquer nagéo.

Com a quarta revolucdo industrial ¢ a consequente transformagdo das relagdes de
trabalho, ¢ imprescindivel que a legislacdo protetiva acompanhe essa velocidade, a fim de
garantir a prote¢ao dos direitos trabalhistas. Contudo, ¢ fundamental que ndo se perca de vista
o valor social do trabalho em qualquer alteragdo na legislacdo, visto que o trabalho ndo ¢
somente uma fonte de renda, mas também um meio de construcdo da identidade e da dignidade
do trabalhador. Nesse sentido, a atualizagdo da legislagdo deve ser realizada com cautela e
considerando os aspectos sociais, econdmicos e psicologicos envolvidos nas relagdes de
trabalho.

Assim, o arcabougo protetivo para o trabalhador deve ser formulado a partir da
compreensdo desse valor social do trabalho. Esse principio ndo pode ser desprezado pelo
legislador na formulacdo de leis infraconstitucionais, visto que ha previsdo constitucional, o

valor social do trabalho ¢ um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.
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Ocorre que na pratica, a desregulamentagao neoliberal acentua a exploragao do trabalho
humano. O valor econdmico supera o valor social nas relagdes de trabalho. A racionalidade
neoliberal implica na criagdo de leis antiprotetivas aos trabalhadores que diminuem a qualidade
das condicdes de trabalho, entdo acarretando o adoecimento e até a morte deste trabalhador.

Giorgio Agamben, em sua obra "Homo Sacer", desenvolve o conceito de "vida nua"
para se referir a uma vida que € reduzida ao seu aspecto bioldgico, desprovida de qualquer valor
politico ou social. Nesse sentido, a relagdo entre “vida nua” e necropolitica perpetrada contra
os operadores de telemarketing pode ser vista como uma tentativa de reduzir suas vidas a uma
mera forca de trabalho descartavel, desprovida de qualquer valor humano. Essa logica de trata-
los como seres descartaveis e substituiveis acarreta em precarizagdo, exploracdo e adoecimento
desses trabalhadores. A compreensdo do conceito de "vida nua" pode contribuir para a reflexao
sobre a violéncia e a desumanizacdo presentes na dindmica de trabalho no setor de
telemarketing.

Em resumo, a partir das informagdes colhidas do Sindicato da categoria dos operadores
de telemarketing revelaram uma situacao preocupante de saude e bem-estar dos trabalhadores
nessa area, com elevados indices de lesdes por esforgo repetitivo, transtornos psiquicos, perda
auditiva e até mesmo suicidio. A falta de protecdo social e regulamentacdo adequada coloca
esses trabalhadores em uma situagdo de "Vida Nua", expostos ao assédio moral organizacional
e enfermidade laboral. A falta de ag@o por parte do Estado reforca a ideia de aceitacdo da
"necropolitica", evidenciando a necessidade de medidas urgentes para garantir a dignidade e o
desenvolvimento profissional dos operadores de telemarketing.

A partir das reflexdes acima, chega-se a conclusdo de que existe uma questdo crucial
que ¢ o foco deste estudo: a relacdo entre o conceito agambeniano de Vida Nua e a pratica do
assédio organizacional contra trabalhadores de telemarketing, especialmente, a falta de
protecio social e a consequente execugio da necropolitica contra esses individuos. E importante
destacar as implica¢des desse fenomeno na satide e bem-estar dos trabalhadores e na protecdo
de direitos humanos e trabalhistas. E preciso levar essas questdes em consideragio na efetivagio
da norma para assegurar a integridade e a higidez dos trabalhadores em questdo. Diante dessa
situacdo, essa tese pdde relacionar essa precarizacdo do trabalho com os conceitos de
necropolitica e vida nua fomentados pela racionalidade neoliberal.

A necropolitica se apresenta na instrumentalizacdo da vida, na capacidade de destruigado
dos corpos, em deixar morrer e também fazer morrer. No Direito do Trabalho brasileiro, pode

ser exemplificada a ag@o necropolitica quando o governo federal anunciou a redugao de 90%
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das Normas Regulamentadoras de seguranga e satide no trabalho com o intuito de aumentar a
produtividade.

As Normas Regulamentadoras de seguranca e saude no trabalho sdo importantes para a
promogao e a conservacao da saude, seguranca e integridade fisica dos trabalhadores e com isso
evitar acidentes de trabalho ou problemas de satde do trabalhador. Essas normas sdo
responsaveis por fomentar o estabelecimento de politicas e parametros de qualidade seguindo
todas as regulamentagdes da legislagdo de seguranga ¢ medicina do trabalho. No caso dos
operadores de telemarketing, eles possuem a protecdo do Anexo II da NR-17 que estabelece
parametros minimos, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca, saude e
desempenho eficiente.

No seu formato mais violento, a necropolitica estabelece aqueles que podem ser
deixados a morte. No que se refere as relagdes laborais, a racionalidade neoliberal normaliza a
morte dos trabalhadores com o aumento dos casos de acidente de trabalho pela falta ou falha de
fiscalizagdo por ndo cumprimento das normas de seguranca no trabalho. Nos casos de assédio
moral e a falta de acdo pelas empresas que levam alguns trabalhadores ao suicidio. pelo menos
daqueles facilmente substituiveis (terceirizados, uberizados, precariados, infoproletarios etc.).

No caso dos operadores de telemarketing, ¢ comumente relatado que hd um assédio a
nivel organizacional que acarreta no adoecimento psiquico e fisico destes trabalhadores e que
mesmo com os altos indices de adoecimento laboral nos Call Centers, essas empresas pouco
atuam dirimir esse adoecimento ocupacional.

Uma saida apresentada diante dessa necropolitica perpetrada contra os trabalhadores
residiria no fortalecimento dos sindicatos, na informagéo sobre as normas de seguranga ¢ saude
no trabalho e no caso do ndo cumprimento dessas normas, denunciar aos 6rgaos competentes
como Ministério Publico do Trabalho. E importante desenvolver o senso de coletividade entre
os trabalhadores para viabilizar tais agdes.

O objetivo principal desta tese consistiu em aprofundar a compreensdo sobre a
precarizacao do trabalho no setor de telemarketing, por meio da analise dos prontuarios médicos
desses trabalhadores. Dessa forma, a hipotese levantada foi confirmada pela identificagdo das
principais causas de adoecimento laboral nesse ramo de atividade. Com base nas informacdes
coletadas, buscou-se propor solugdes para promover uma melhoria na saude e bem-estar desses
trabalhadores, bem como contribuir para a garantia de seus direitos trabalhistas.

Os dados colhidos para corroborar a hipotese levantada nessa tese foram caracterizados
por uma pesquisa de campo, pois envolveu a analise dos prontuarios dos operadores de

telemarketing atendidos pelo Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST) na
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macrorregido de Jodo Pessoa-PB (CEREST-JP). Os dados foram coletados e analisados a partir
da técnica da pesquisa exploratoria. Assim foi possivel obter uma compreensdo mais profunda
dos problemas de satide laboral enfrentado por esses trabalhadores, permitindo a identificacao
de possiveis medidas de prevengao e intervencgao.

Analisou-se como a intensificagdo da precarizacdo repercute no bem-estar dos
operadores de telemarketing, além de ter examinado o quanto a estrutura do Call Center se
assemelha ao modelo pandptico sugerido por Foucault ¢ como isso afeta a satde desses
trabalhadores. Os resultados evidenciaram que a precarizagdo do trabalho no setor de
telemarketing tem gerado consequéncias preocupantes para a higidez dos trabalhadores,
especialmente em relacdo a transtornos psiquicos e doengas ocupacionais. Além disso, a
estrutura panoptica do ambiente de trabalho, que propicia a vigilancia constante e a pressao por
metas e produtividade, contribui para o adoecimento laboral. Diante desse cenario, ¢é
imprescindivel que sejam adotadas medidas para garantir o respeito aos direitos humanos
trabalhistas e a salubridade dos operadores de telemarketing.

Para evitar que os operadores de telemarketing continuem adoecendo, ¢ importante que
as empresas de call centers repensem seus espagos € criem ambientes de trabalho mais
acolhedores. Essas medidas podem contribuir para a melhoria da saude e bem-estar desses
trabalhadores e também para a produtividade da empresa. Além disso, € importante que as
empresas invistam em treinamentos e capacitagdes para que seus funcionarios estejam aptos a
lidar com as exigéncias da profissdo e possam se sentir mais seguros e confiantes em seu
trabalho. Dessa forma, & possivel promover um ambiente de trabalho mais saudavel e
equilibrado para todos.

Dentre as solucdes possiveis apresentadas nessa tese estd a adogdo de boas praticas de
governanga corporativa. Isso pode ajudar a minimizar os problemas enfrentados pelos
operadores de telemarketing. Programas de compliance podem ser tteis nesse sentido, uma vez
que eles visam garantir que a empresa esteja em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis e promover uma cultura de ética e integridade em toda a organizagao.

Em resumo, a adocdo de boas praticas de governancga corporativa, incluindo programas
de compliance, pode ajudar a promover uma cultura ética e de integridade em toda a empresa e
minimizar os problemas enfrentados pelos operadores de telemarketing.

A criagdo de canais de dentncia ¢ uma importante ferramenta de compliance em
empresas de todos os setores, incluindo em Call Centers. Esses canais devem ser faceis de
acessar e confiaveis, com garantia de sigilo e anonimato do denunciante. Para tornar os canais

de denuncia ainda mais efetivos, ¢ recomendavel que a empresa estabeleca um protocolo claro
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e eficiente para a gestdo das dentincias recebidas, incluindo uma investigacao justa e imparcial,
¢ a tomada de medidas apropriadas para remediar a situagao.

Além disso, ¢ importante que a empresa promova uma cultura de respeito e diversidade,
com treinamentos regulares sobre assédio e outras formas de comportamentos inadequados,
para que os funciondrios estejam cientes do que ¢ esperado deles e saibam identificar situacdes
de riscos. Por fim, é essencial que a empresa ndo apenas implemente essas ferramentas, mas
também as divulgue e as incentive ativamente. Os funcionarios devem ser encorajados a relatar
quaisquer violagdes de politica ou comportamentos inadequados, e as denuncias devem ser
tratadas com seriedade e prontidao.

Considerando que o Brasil se baseou em reformas laborais liberais espanholas anteriores
como modelo para a reforma trabalhista de 2017, foi relevante apresentar os efeitos da mais
recente reforma espanhola, que enfoca o dialogo social e o combate a precarizagdo do trabalho.
E importante ressaltar que dados recentes do Ministério do Trabalho espanhol tém apontado
resultados bastante positivos para a classe trabalhadora do pais. Isso pode ser visto como uma

possivel base para futuras reformas trabalhistas no Brasil.
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ANEXO A — Termo de anuéncia

ISecretaria Municipal de Saude
Diretoria de Gestado do Trabalho e Educagado na Saude

Geréncia de Educagao na Saude — GES
Jodo Pessoa, 04 de junho de 2021

Processo N°: 10.118/2021
TERMO DE ANUENCIA PARA PESQUISA

A Geréncia de Educagao na Saude (GES) esta de acordo com a execugao do
projeto de pesquisa “A PRECARIZAGAO DO TRABALHO E A CONCEPGAO
DE VIDA NUA: OS OPERADORES DE TELEMARKETING NO CONTEXTO
DA NECROPOLITICA”, a ser desenvolvido pelo(a) pesquisador(a) RAFAEL
CAMARA NORAT, sob orientagdo de JAILTON MACENA DE ARAUJO, e
assume o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa a
ser realizada no(a) CENTRO DE REFERENCIA DE SAUDE DO
TRABALHADOR - CEREST, em Jodo Pessoa-PB.

Declaramos conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em
especial a Resolugao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Informamos que para ter acesso a Rede de Servicos de Saude do
municipio, fica condicionada a apresentagdo nesta Geréncia da Certidao de
Aprovagio por Comité de Etica em Pesquisa, devidamente credenciado
junto & Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Sem mais, subscrevo-me.

Atenciosamente,

Jeovana Stropp
Geréncia da Educacao na Saude

Av. Jdlia Freire, s/n — Torre — CEP 58040-000. CNPJ: 08.806.721/0001-03. Fones: (083) 3211-6737 — Fax: (083) 3214-7949
gesjp@yahoo.com.br



ANEXO B — Parecer favoravel do comité de ética

CENTRO DE CIENCIAS DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE ‘

FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A precarizagdo do trabalho e a concepgao de vida nua:
Os operadores de telemarketing no contexto da necropolitica

Pesquisador: RAFAEL CAMARA NORAT

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 49387121.2.0000.5188

Instituicdo Proponente: Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 4.866.176

Apresentacao do Projeto:

Ao abordar acerca das relacdes precarias de trabalho, primeiramente é mister determinar que na literatura

que discute este assunto, a significagao

conceitual para a expressao precario, trata-se de uma alteragao para pior na qualidade das condigoes de

trabalho, compreendida como um processo

em que se instala — econdmica, social e politicamente — uma institucionalizacao da flexibilizagao e da

precarizagdo moderna do trabalho, que renova

e reconfigura a precarizacao histérica e estrutural do trabalho, agora justificada pela necessidade de

adaptagao aos novos tempos globais (Druck,
2007, p.19-20).

A precarizagao foi exposta por Robert Castel (2005) como uma profunda mudanga nas relagoes laborais

com a perda da estabilidade da condicao

de assalariamento que havia se institucionalizado na Europa por meio da construg@o do welfare state. O

processo de precarizacao ocorre com a

flexibilizagao dos salarios e das jornadas, assim como na diminuigao das chances de ascensao funcional.

Assim, os trabalhadores temporarios e em

tempo parcial, bem como os terceirizados sdo exemplos contundentes desse processo de precarizagao.

Com isso, ocorre um amplo movimento de

Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ; 1% Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE %W«m
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

Continuagao do Parecer: 4.866.176

redugdo de conquistas de direitos trabalhistas.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primério:

Investigar a precarizagao do trabalho com enfoque no setor de telemarketing, se estes se enquadram nas
concepgoes de vida nua e necropolitica e

as repercussoes que acarretam nessa categoria de trabalhadores.

Objetivo Secundario:

» Relacionar a centralidade do trabalho como uma questao de direitos humanos;

« Identificar o valor social do trabalho como protecéo social piblica e politica social de Estado:

« Confrontar a precarizagao do trabalho com a desregulamentacao neoliberal;

« Descobrir se os operadores de telemarketing estao inseridos no contexto de vida nua e de necropolitica.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos e beneficios foram bem avaliados.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

O projeto se encontra bem instruido e em conformidade com as resolugoes vigentes do CNS.
Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatdria:

Todos os termos obrigatérios foram apresentados e estao de acordo com as resolugdes.

Recomendacoes:

Nao ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Sou favoravel a APROVAGAO do referido projeto, salvo melhor juizo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da
Parafba — CEP/CCS aprovou a execugao do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizagao para posterior publicagéo fica condicionada a submissao do Relatério Final na Plataforma Brasil,
via Notificacao, para fins de apreciacao e aprovacgao por este egrégio Comité.

Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE

FEDERAL DA PARAIBA -

CCS/UFPB

Continuagao do Parecer: 4.866.176

Rpr

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 09/07/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1779956.pdf 08:13:54
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 09/07/2021 |RAFAEL CAMARA Aceito

08:13:31  |NORAT
Projeto Detalhado/ |PROJETO.pdf 22/06/2021 |RAFAEL CAMARA Aceito
Brochura 19:56:44 |NORAT
| Investigador
TCLE/Termosde |TCLE.pdf 22/06/2021 |RAFAEL CAMARA Aceito
Assentimento / 19:52:59 |NORAT
Justificativa de
Auséncia
Declaracao de ANUENCIA.pdf 22/06/2021 |RAFAEL CAMARA Aceito
concordancia 19:43:53 |NORAT

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

JOAQ PESSOA, 26 de Julho de 2021

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador(a))

Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar
Bairro: Cidade Universitaria

UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791

CEP: 58.051-900

E-mail:

comitedeetica@ccs.ufpb.br
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ANEXO C — Encaminhamento da geréncia de educacao na saude

Secretaria Municipal de Saude
Diretoria de Gestao do Trabalho e Educagao na Saude
Geréncia de Educagao na Saude — GES

Jodo Pessoa, 27 de julho de 2021

Processo n° 10.118 /2021

Da: GERENCIA DE EDUCAGAO NA SAUDE
Para: CENTRO DE REFERENCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR —
CEREST

ENCAMINHAMENTO PARA REALIZAGAO DE PESQUISA

A Geréncia de Educagdao na Saude (GES) encaminha o(a)
pesquisador(a) RAFAEL CAMARA NORAT, para a realizagdo da coleta de
dados do projeto de pesquisa intitulado “A PRECARIZAGAO DO TRABALHO
E A CONCEPGAO DE VIDA NUA: OS OPERADORES DE TELEMARKETING
NO CONTEXTO DA NECROPOLITICA”, a ser realizado neste servigo.

Informamos que o(a) pesquisador(a) devera estar ciente de suas
responsabilidades, e de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem
estar dos sujeitos de pesquisa recrutados. Além disso, apds a realizagdo da
pesquisa, deve ser dada uma devolutiva do resultado final nos locais em que
foi realizada a coleta de dados.

Em tempo, solicita-se, também, a entrega de uma via digital da versao

final da pesquisa na GES, a fim de subsidiar a biblioteca virtual desta geréncia.

Sem mais, e visando o bom andamento das pesquisas na Rede SUS de
[

Jodo Pessoa, subscrevo-me.

"l:"f” {a t?a?&:

RN Y

Mae. 5.2!”:;;
TES-DQTES - Sz

Jeovana $tropp
Geréncia da Edugagao na Saude

Av. lulia Freire, s/n — Torre — CEP 58040-000. CNPJ: 08.806.721/0001-03. Fones: (083) 3211-6737
gesjp@yahoo.com.br



ANEXO D — Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
JOAO PESSOA/PB - BRASIL

PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ EM CIENCIAS JURIDICAS
Pesquisador Responsavel: Rafael Camara Norat

Enderego: XXxXxxx

CEP: xxxxxx — Joao Pessoa/PB

Fone: (XX) XXXXXX

E-mail: rafaclnorat@hotmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “A
precarizacdo do trabalho e a concep¢ao de vida nua: Os operadores de telemarketing
no contexto da necropolitica”. Neste estudo pretendemos investigar a precariza¢io no seu
ambiente de trabalho.

O motivo que nos leva a estudar ¢ fato que identificamos que no setor de telemarketing,
as empresas (call centers) ndo tém interesse em criar um ambiente saudavel e estavel para
seus funciondrios, pelo contrario identificamos que ha uma generalizagio da precarizagio
ao qual esses trabalhadores estdo acometidos diariamente.

Para este estudo adotaremos os seguintes procedimentos Os voluntarios serao
esclarecidos quanto aos objetivos e métodos da pesquisa e assinardo o TCLE. Em seguida,
preencherdo o questionario de identificagdo que conterda os seguintes dados dos
voluntarios: nome, nivel de escolaridade, empresa na qual trabalha, fungao que exerce ¢
tempo de servigo. Por Gltimo, os voluntarios serao entrevistados, com base no roteiro de
pesquisa semiestruturada, o qual abordard aspectos como vinculo empregaticio;
remuneragdo; carga horaria; qualidade ¢ seguranga do ambiente de trabalho.

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Vocé sera esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e
estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou
interromper a participag¢do a qualquer momento. A sua participagao ¢ voluntdria e a recusa
em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modificag¢do na forma em que ¢
atendido pelo pesquisador

O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposigdo quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participagdo ndo sera liberado sem a sua permissao.
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O (A) Sr (a) ndo sera identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia
sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro PPGCJ e a outra serd fornecida a
voce.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, o pesquisador assumira a
responsabilidade pelos mesmos.

Eu, , portador do documento de
Identidade fui informado (a) dos objetivos do estudo “A
precarizacio do trabalho e a concepgiio de vida nua”, de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informagdes e modificar minha decisao de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as
minhas davidas.

Jodo Pessoa, de de20 .

Assinatura participante

Assinatura pesquisador

Assinatura testemunha
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