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Incluir ndo é so6 trazer para perto, mas também respeitar e
crescer junto com o outro.

Jirgen Habermas
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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de examinar através de uma revisao sistematica
da literatura e da legislacdo como a Teoria do Agir Comunicativo pode contribuir
para encontrar uma solugcdo para os problemas da acessibilidade e inclusdo da
comunidade surda no contexto juridico-democratico brasileiro. Foram realizadas
buscas em bases de dados académicas, como o periédico CAPES e SCIELO, e em
fontes legislativas oficiais do Estado Brasileiro, com o objetivo de identificar estudos
bibliograficos pertinentes a tematica da inclusédo e participacdo da comunidade surda
nos espacos de discussdo. Dessa forma, o estudo inicia com uma visdo geral da
acessibilidade como norma, enfatizando a importancia da inclusdo e do acesso
igualitario aos direitos para todas as pessoas, independentemente de suas
habilidades. Foi apresentado um breve arcabouco teérico da Teoria do Agir
Comunicativo, como uma perspectiva para analisar e abordar os desafios
enfrentados pela comunidade surda. Ainda, explora também o quadro legal no
Brasil, que desempenha um papel fundamental na promog¢ao da acessibilidade e
inclusdo para a comunidade surda, mas que nao supera problemas de efetividade
dessas normas. Além disso, a pesquisa destaca a importancia do envolvimento ativo
e da cooperacdo entre o Estado e a sociedade civil na criagdo de espagos para o
dialogo. Ao promover uma compreensdao mais profunda das necessidades e
experiéncias comunicativas da comunidade surda, este estudo visa contribuir para o
avanco do conhecimento e o desenvolvimento de medidas praticas para melhorar a

vida dos individuos surdos.

Palavras-chave: Teoria do Agir Comunicativo; Principios Democraticos; Principios
Fundamentais; Comunidade Surda; Acessibilidade; Inclusao



ABSTRACT

The present study aims to examine, through a systematic review of literature and
legislation, how the Theory of Communicative Action can contribute to finding a
solution to the issues of accessibility and inclusion faced by the deaf community
within the Brazilian juridical-democratic context. Searches were conducted in
academic databases, such as the CAPES journal and SCIELO, as well as in official
legislative sources of the Brazilian government, to identify relevant bibliographic
studies on the topic of inclusion and participation of the deaf community in discussion
spaces. The study begins with an overview of accessibility as a norm, emphasizing
the importance of inclusion and equal access to rights for all individuals, regardless
of their abilities. A brief theoretical framework of the Theory of Communicative Action
is presented as a perspective to analyze and address the challenges faced by the
deaf community. It also explores the legal framework in Brazil, which plays a
fundamental role in promoting accessibility and inclusion for the deaf community, but
struggles with issues of effectiveness in implementing these regulations. Additionally,
the research highlights the significance of active involvement and cooperation
between the government and civil society in creating spaces for dialogue. By
promoting a deeper understanding of the communicative needs and experiences of
the deaf community, this study aims to contribute to the advancement of knowledge
and the development of practical measures to improve the lives of deaf individuals.

Key-words: Theory of Communicative Action; Democratic Principles; Fundamental

Principles; Deaf Community; Accessibility; Inclusion
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1 INTRODUGCAO

A acessibilidade e inclusao de pessoas com deficiéncia sao temas de extrema
importancia na busca por uma sociedade igualitaria e democratica. Dentre esses
grupos, a comunidade surda enfrenta desafios especificos relacionados a
comunicacdo. Neste trabalho, propomos uma analise do papel da Teoria do Agir
Comunicativo, desenvolvida por Jirgen Habermas, no contexto da acessibilidade da
comunidade surda no Brasil, com enfoque juridico-democratico.

A comunicagao desempenha um papel fundamental na interacdo humana,
sendo um dos pilares para a construcdo de uma sociedade justa e inclusiva. No
entanto, para a comunidade surda, que utiliza predominantemente a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS), a barreira comunicacional e cultural € uma realidade
constante. Apesar dos esforcos legislativos para promover a inclusdao e
acessibilidade dos surdos, ainda existem desafios significativos a serem superados.

A Teoria do Agir Comunicativo de Habermas propde que a comunicagao e o
dialogo sdo fundamentais para o estabelecimento de uma sociedade democratica,
baseada na busca por consensos e na participacdo de todos os cidadaos. Nesse
sentido, surge a questdo: como a Teoria do Agir Comunicativo pode contribuir para
encontrar uma solugdo para os problemas da acessibilidade e inclusédo da
comunidade surda no contexto juridico-democratico brasileiro?

Este estudo visa explorar e analisar as intersecOes entre a Teoria do Agir
Comunicativo e a acessibilidade da comunidade surda no Brasil. Através de uma
abordagem juridica, buscamos compreender como o didlogo e a comunicagao
podem ser ferramentas essenciais para a inclusdo plena dos surdos na sociedade.
Além disso, investigaremos as politicas publicas existentes, a legislacao vigente e os
desafios enfrentados pela comunidade surda no acesso a justica e a participacao
politica.

Ao compreendermos melhor a relagdo entre a Teoria do Agir Comunicativo e
a acessibilidade da comunidade surda, poderemos identificar lacunas e
oportunidades para promover mudancas efetivas. Através dessa andlise, esperamos
contribuir para a ampliacdo do debate académico e para o desenvolvimento de
acOes concretas que garantam a inclusdo e a igualdade de oportunidades para os

surdos no contexto juridico-democratico brasileiro.
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No decorrer deste trabalho, apresentaremos uma revisdo bibliografica
abrangente sobre pontos importantes da Teoria do Agir Comunicativo, bem como a
legislagao pertinente voltada para a acessibilidade da comunidade surda no Brasil.
Por meio dessa analise critica, buscamos contribuir para o avangco do conhecimento
sobre as necessidades da comunidade surda e promover uma reflexdo mais
aprofundada sobre essa tematica.

Ao finalizar este estudo, esperamos que nossas conclusdes possam fornecer
insights e orientagdes para a implementacao de medidas eficazes que promovam a
inclusdo e a acessibilidade da comunidade surda no Brasil, fortalecendo os direitos e
a participacao desses individuos em uma sociedade verdadeiramente democratica e

inclusiva.
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2 0 ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO BRASILEIRO E O DIREITO A
ACESSIBILIDADE

O Estado Democratico de Direito Brasileiro, garantidor constituinte dos
principios legais e seus fundamentos, tem como um dos seus principais objetivos
garantir o acesso aos direitos fundamentais a todos os cidad&os,
independentemente de qualquer de suas condic¢des fisicas ou mentais.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) é
o dispositivo que visa “assegurar e promover em condi¢cdes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a
sua inclusao social e cidadania.” (BRASIL, 2015), afirmando em seu artigo 4° que
“toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e nao sofrerda nenhuma espécie de discriminagcédo.” (BRASIL, 2015),
sendo a acessibilidade uma condicdo essencial para que as pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida possam usufruir de seus direitos e participar
plenamente da sociedade, de forma igualitaria, como ja garante nosso ordenamento
juridico.

Nesse sentido, j& em seu artigo 53 a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, garante que “a acessibilidade é direito que garante a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania e de participagao social” (BRASIL, 2015), sendo, portanto, a
acessibilidade uma condicao essencial para a efetivacdo dos direitos fundamentais e
para a inclusdo social das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, tendo,
o Estado, o dever de garanti-la em todas as esferas da vida em sociedade,
promovendo a igualdade de oportunidades e o respeito a dignidade humana.

Isso significa que é necessario que as politicas publicas sejam planejadas e
executadas de forma a garantir a acessibilidade e a inclusdo social das pessoas com

deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em todos os &mbitos da vida em sociedade.

2.1 CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E OS FUNDAMENTOS DO ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO

A Constituicdo de 1988 trouxe para ndés um novo arcaboucgo institucional
amplo, com principios estritamente democraticos, salvo algumas excegdes em casos
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de Estado de emergéncia postas nos artigos 137, 138, 139! (Estado de Defesa) e
140 e 1412 (Estado de Sitio). Miguel Reale afirma, sobre a nossa Carta Magna, que
a Assembleia Nacional Constituinte abandonou a tradicional expressdao Estado de
Direito, optando pela designacdo Estado Democratico de Direito (REALE, 2005)

como podemos inferir em seu 1° Artigo:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em
Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| — a soberania;

Il — a cidadania;

[l — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicao (BRASIL, 1988)

Com isso podemos perceber que os principais fundamentos do Estado
Democratico de Direito Brasileiro se Constituem na Soberania (poder supremo e
independente que um Estado tem sobre o seu préprio territério, sua populacédo e
seus assuntos internos e externo); Cidadania (conjunto de direitos e obrigacdes que
os individuos possuem como membros de uma nacado); Dignidade da pessoa
humana (valor intrinseco de cada individuo como ser humano, independentemente
de sua posicao social, econémica, politica, religiosa ou étnica); Valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa (estabelece que o trabalho € um valor fundamental para
a sociedade e que a livre iniciativa é um dos pilares da economia, permitindo a
geracao de riqueza e o desenvolvimento do pais) e o pluralismo politico (reconhece
a diversidade de ideias, opinides e interesses existentes na sociedade e estabelece
que o Estado deve garantir a livre expressao dessas diferengas, bem como a
participacéo de todos 0s grupos e segmentos sociais nos processos politicos).

Para além disso, “todas essas diretrizes somente se legitimam em razdo do
paragrafo unico, sempre do Art. 12, segundo o qual ‘todo o poder emana do povo’,
que o exerce diretamente, ou por meio de representantes por ele eleitos” (REALE,
1988), a partir disso entende-se que a soberania popular (diferentemente da
soberania citada no primeiro Inciso do primeiro artigo da Constituicdo) é o
fundamento essencial do Estado Democratico de Direito e que todas as demais

normas e instituicdes politicas devem estar subordinadas a essa premissa. Visto que
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o poder do Estado ndo é um poder absoluto ou autdnomo, mas sim um poder
delegado e condicionado pela vontade e interesse da populacao.
Para além disso, a nossa Lei Maior também normatiza seus objetivos

fundamentais, estando dispostos no art. 32, afirmando o que se segue:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

Ao adotar estes principios e objetivos como fundamentos do Estado em sua
constituicao, é estabelecida a obrigacdo de seguir um caminho em que possa adotar
politicas publicas voltadas a suprir as necessidades que esses principios geram.
Nesse diapasdo, inferimos que a Constituicio é também o lugar em que se
expressam as reivindicagbes ultimas da vida em coletividade e se retratam os
principios que devem servir de guia normativo para a descoberta e a construgdo do
bem comum (MENDES, 2019, p.58)

N&o poderia ser ao contrario, como por exemplo, adotar normas que vao de
encontro a qualquer dispositivo posto na Constituicéo, ferindo de forma incidental o
principio da Supremacia Constitucional. José Afonso da Silva diz que o principio da
supremacia requer que todas as situacoes juridicas se conformem com os principios
e preceitos da Constituicdo (SILVA, 2005), indo além, Gilmar Mendes, mais

recentemente, reiterando esse ponto abordado por Afonso da Silva, afirma:

O conflito de leis com a Constituicdo encontrara solugédo na
prevaléncia desta, justamente por ser a Carta Magna produto do
poder constituinte originario, ela propria elevando-se a condicao de
obra suprema, que inicia 0o ordenamento juridico, impondo-se, por
isso, ao diploma inferior com ela inconciliavel. De acordo com a
doutrina classica, por isso mesmo, o ato contrario a Constituicao
sofre de nulidade absoluta. (MENDES, 2019, p.163)

Portanto, ao introduzir o préximo subtopico, é necessario compreender que
todas as normas postas no Ordenamento Juridico Brasileiro precisam

obrigatoriamente seguir os fundamentos, principios e objetivos constitucionais para
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gue o Estado de Direito continue existindo da maneira que foi estabelecido pela sua

Carta Magna.

2.2 PRINCIPIOS DEMOCRATICOS

Os Principios Democraticos estdo diretamente relacionados a democracia
como forma de governo, ou seja, sdo aqueles que garantem a participagdo popular
na escolha dos representantes e na tomada de decisbes politicas, bem como a
garantia de direitos politicos e sociais. Nesse diapasao José Afonso da Silva afirma

que:

A democracia, em verdade, repousa sobre dois principios primarios,
que lhe ddo a esséncia conceitual: (a) o da soberania popular,
segundo o qual o povo é a unica fonte do poder, que se exprime pela
regra de que todo o poder emana do povo; (b) a participagéo, direta
ou indireta, do povo no poder, para que este seja efetiva expressao
da vontade popular; nos casos em que a participagao € indireta surge
um principio derivado ou secundario: o da representagao. (SILVA,
2005, p. 126)

Como se sabe, no sistema democratico brasileiro, a representagdo popular é
indireta, estando os cidad&os obrigados a eleger representantes que irdo exercer o
poder em seu nome, como estabelecido em nossa Constitui¢éo.

O principio da representacao, estabelece que os cidaddaos deleguem a seus
representantes a tarefa de agir em seu nome e de defender seus interesses. Dessa
forma, a representacdo é um meio de viabilizar a participagdo dos cidadaos na vida
politica, sem a necessidade de que todos estejam presentes em todas as decisodes.

Além do artigo 19, paragrafo unico da Constituicio Federal que
estabelece que “todo o poder emana do povo, que O exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente", existem outros dispositivos constitucionais

gue positivam, indiretamente, os principios democraticos, elencarei alguns deles:

Artigo 14, caput: Estabelece o sufragio universal e o voto direto,
secreto, universal e periédico como formas de exercicio da soberania
popular.

Artigo 27: Determina a eleicdo de representantes nas assembleias
legislativas dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

Artigo 28, §1°: Estabelece que os municipios serao regidos por lei
orgéanica e que esta deve assegurar a participa¢ao da populagao, por
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meio de plebiscito, referendo e iniciativa popular, na elaboracao de
leis e na tomada de decisdes de interesse local.

Artigo 45, caput: Estabelece que o Senado Federal serd composto
por representantes dos estados e do Distrito Federal, eleitos pelo
voto direto e secreto. (BRASIL, 1988)

Como podemos inferir, o texto da lei ndo traz os principios expressamente
normatizados, eles séo incidentes derivados de uma anadlise sisteméatica do conjunto
de Normas constitucionais, na medida em que orientam a interpretacdo e aplicagao
das demais normas juridicas. Nessa mesma linha de pensamento Noberto Bobbio

afirma:

Ao lado dos principios gerais expressos ha os nao-expressos, ou
seja, aqueles que se podem tirar por abstracdo de normas
especificas ou pelo menos ndo muito gerais: sao principios, ou
normas generalissimas, formuladas pelo intérprete que busca colher,
comparando normas aparentemente diversas entre si, aquilo a que
comumente se chama o espirito do sistema. (BOBBIO, 1982, p. 159)

Como visto, os principios democraticos no Brasil devem sustentar (e
sustentam) normas especificas que garantem que todas as pessoas possam exercer
plenamente sua cidadania e participar da vida social, politica e econdmica do pais,
visando promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo como afirma o Art. 3%, IV de nossa
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

2.3 DIREITO A ACESSIBILIDADE COMO DIREITO FUNDAMENTAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

A busca pela igualdade de direitos e oportunidades € um desafio constante
em todas as sociedades. No contexto contemporaneo, a discussdo em torno do
direito a acessibilidade tem se tornado cada vez mais importante, refletindo a
necessidade de construir uma sociedade inclusiva e garantir a plena participacao de
todos os individuos, independentemente de suas limitagdes ou condigdes.

Para que possamos iniciar, € importante definir o conceito de Acessibilidade
que, em suma, conforme definida no artigo 3 da LBI, engloba a adequacéao de todos
os aspectos do ambiente fisico, digital, das informacdes e servicos, de forma a
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permitir que as pessoas com deficiéncia possam utilizar e interagir de forma

autdbnoma e segura, garantindo sua participagao plena na sociedade.

Art. 32 Para fins de aplicagao desta Lei, consideram-se:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagées, transportes, informagédo e
comunicacgdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida; (BRASIL, 2015)

E essencial considerar e refletir sobre a acessibilidade como um direito
fundamental mesmo que a nossa constituicdo ndo disserte diretamente sobre ele,
entretanto, vale ressaltar que encontramos sua fundamentalidade respaldada nos
dispositivos constitucionais que expressam por exemplo o direito a igualdade,
liberdade de locomocgéo, direito a vida, liberdade de expressao, dignidade da pessoa
humana e direito a cidadania, além de dispositivos infraconstitucionais como a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) que tem
como base a Convencdo Internacional sobre os Direitos das pessoas com
Deficiéncia ratificada pelo Estado Brasileiro. Neste diapasdo sobre direitos

fundamentais Ferreira Filho afirma:

Os direitos fundamentais podem ser conceituados como a categoria
juridica instituida com a finalidade de proteger a dignidade humana
em todas as dimensdes. Por isso, tal qual o ser humano, tem
natureza polifacética, buscando resguardar o homem na sua
liberdade (direitos individuais), nas suas nhecessidades (direitos
sociais, econOmicos e culturais) e na sua preservagao (direitos
relacionados a fraternidade e a solidariedade). Formam, como
afirmado, uma categoria juridica. Isso significa que todos os direitos
que recebem o adjetivo de fundamental possuem caracteristicas
comuns entre si, tomando-se, assim, uma classe de direitos.
(FERREIRA FILHO, 2005, p. 30)

Sendo assim, podemos entender o direito a acessibilidade como fundamental,
visto que, ao proporcionar igualdade de oportunidades e remover barreiras fisicas,
comunicacionais e sociais, a acessibilidade permite que as pessoas exercam sua
liberdade de ir e vir, de participar da vida social e de fazer escolhas auténomas.

Além disso, esta também relacionada as necessidades das pessoas,

garantindo acesso a servigcos, espacos, informagdes e recursos necessarios para
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atender as suas necessidades basicas como saude, educacéo, trabalho, cultura,
lazer e transporte. Para exemplificar podemos citar os artigos 4, 9, 18, 19, 28, 30 e
76 da Lei Brasileira de Inclusao.

O Artigo 4° estabelece os principios gerais que devem orientar a aplicagao da
lei. Ele garante a igualdade de oportunidades, a nao discriminacao, como também o

respeito a diferenca e a dignidade.

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e nao sofrera nenhuma
espécie de discriminacao.

§ 12 Considera-se discriminacdo em razao da deficiéncia toda forma
de distingdo, restricdo ou exclusio, por acdo ou omissdo, que tenha
0 proposito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de
adaptagdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas.
(BRASIL, 2015)

O artigo 9° da lei estabelece o direito ao atendimento prioritario. Ele determina
que as pessoas com deficiéncia tém direito a receber atendimento prioritario em
estabelecimentos publicos e privados, tais como 6rgaos publicos, instituicbes
financeiras, estabelecimentos de saude, destacando que a prioridade € sobretudo
com a finalidade de protecao e socorro em quaisquer circunstancias (BRASIL, 2015)

O artigo 18 por sua vez trata do direito a saude. Ele estabelece que € dever
do Estado garantir atendimento integral a saude das pessoas com deficiéncia,
assegurando-lhes acesso a servigos de saude de qualidade, incluindo prevencao,
promocao, tratamento e reabilitacdo, garantindo acesso universal e igualitario
(BRASIL, 2015)

Nesse mesmo sentido, o artigo 19 aborda o papel do Sistema Unico de Saude
(SUS) no desenvolvimento de agdes destinadas a prevencédo de deficiéncias por
causas evitaveis. Estabelece que compete ao SUS promover acdes de prevencgao,
visando evitar deficiéncias decorrentes de condicdes evitaveis (BRASIL, 2015).

O artigo 28 € o mais completo e trataremos mais dele durante o trabalho, visto
que ele trata das atribuicdes do poder publico e estabelece que é dever dele adotar
medidas para assegurar o pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia e
promover sua inclusdo e igualdade de oportunidades, impondo ao Estado a
obrigacao de remover obstaculos e restricbes indevidas que possam limitar a
participacdo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia na sociedade.
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Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar:

| - sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades,
bem como o aprendizado ao longo de toda a vida;

[...] (BRASIL, 2015)

O artigo 30 trata dos processos seletivos de cursos oferecidos pelas
instituicoes de ensino superior. Ele estabelece que as instituicdes de ensino devem
reservar vagas para pessoas com deficiéncia em seus processos seletivos, em
propor¢cao compativel com o percentual de pessoas com deficiéncia na populacéo.
Essa reserva de vagas busca promover a inclusdo e garantir o acesso igualitario a

educacao superior para as pessoas com deficiéncia.

Art. 30. Nos processos seletivos para ingresso e permanéncia nos
cursos oferecidos pelas instituicbes de ensino superior e de
educacao profissional e tecnol6gica, publicas e privadas, devem ser
adotadas as seguintes medidas:

| - atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia nas
dependéncias das Instituicbes de Ensino Superior (IES) e nos
Servicos;

[..] (BRASIL, 2015)

Ja o artigo 76 estabelece que o poder publico deve garantir a pessoa com
deficiéncia todos os direitos politicos e a oportunidade de exercé-los em igualdade
de condigdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015). Este artigo reforca a
importancia da participagdo politica das pessoas com deficiéncia e destaca a
necessidade de assegurar que elas tenham acesso pleno e igualitario aos direitos
politicos. Isso significa que devem ser removidas quaisquer barreiras ou restricoes
gue impecam ou dificultem o exercicio dos direitos politicos por parte das pessoas
com deficiéncia.

Todos esses dispositivos estdo diretamente relacionados com a
Acessibilidade das pessoas com deficiéncia. Fica evidente, entdo, que esta é uma
questao multidimensional, que permeia diferentes areas, como saude, educacao,
trabalho e participacdo politica, podemos inferir isso também a partir das
conceituacdes acerca das barreiras que devem ser superadas em nossa sociedade.

As barreiras sao entraves, obstaculos, atitudes ou comportamentos que
limitam ou impedem a participacao social das pessoas com deficiéncia, restringindo
0 gozo, a fruigdo e o exercicio dos seus direitos fundamentais, como acessibilidade,
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liberdade de movimento, expressdo, comunicagdo, acesso a informacéo,

compreensao e circulagdo com segurancga, entre outros (BRASIL, 2015).

Essas barreiras podem ser classificadas em diferentes categorias. As
barreiras urbanisticas referem-se aos obstaculos presentes nas vias publicas e
espacos publicos ou privados abertos ao publico, que dificultam a circulagcao
acessivel das pessoas com deficiéncia. J4 as barreiras arquitetdnicas estao
relacionadas aos obstaculos encontrados em edificios publicos e privados, como a
falta de rampas, elevadores adequados, corriméos e banheiros acessiveis (BRASIL,
2015).

As barreiras nos transportes englobam os obstaculos presentes nos sistemas
e meios de transporte, sejam eles publicos ou privados, prejudicando o acesso e a
utilizacao desses servicos pelas pessoas com deficiéncia. Por sua vez, as barreiras
nas comunicacbes e na informacéo dificultam a expressdo ou o recebimento de
mensagens e informag¢des por meio de sistemas de comunicagdo e tecnologia da
informacao, como a auséncia de intérpretes de Libras ou legendas em programas de
televisdo, e a falta de acessibilidade em websites (BRASIL, 2015).

As barreiras atitudinais estédo relacionadas a atitudes e comportamentos que
prejudicam a participacdo social das pessoas com deficiéncia, como discriminagéo,
preconceito, esteredtipos e estigmas. Elas podem incluir a falta de respeito, exclusao
social e tratamento diferenciado baseado na deficiéncia. Ja as barreiras tecnolégicas
dificultam ou impedem o acesso das pessoas com deficiéncia as tecnologias, como
a falta de recursos de acessibilidade em dispositivos eletronicos, softwares,
aplicativos e sistemas digitais (BRASIL, 2015).

Portanto, é evidente que a garantia do direito a acessibilidade requer a
adocao de medidas pelo poder publico, instituicdes e sociedade em geral, visando
eliminar barreiras e promover condigcdes adequadas para a participagdo plena das

pessoas com deficiéncia em todos 0s aspectos da vida.
2.3.1 POVO SURDO E O DIREITO A ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA

A partir deste ponto é necessario conceituar o que seria o “povo surdo” e a
presenca da acessibilidade comunicativa inserida no contexto do direito a
acessibilidade como um direito fundamental. E certo que ela se refere a garantia de
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gue todas as pessoas, em especial as pessoas com deficiéncia, tenham acesso a
informagbes, comunicagcdo e interagcdo de maneira efetiva e igualitaria,
independentemente de suas habilidades linguisticas, auditivas, cognitivas ou outras
caracteristicas individuais.

Karin Strobel afirma na obra As Imagens do Outro Sobre a Cultura Surda que
‘o povo surdo € grupo de sujeitos surdos que usam a mesma lingua, que tem
costumes, historia, tradigdes comuns e interesses semelhantes” (Strobel, 2008, p.
37), ja o conceito juridico pacificado entre os doutrinadores do direito sendo povo € o

seguinte:

Povo €& a populacdo do Estado, considerada sob o aspecto
puramente juridico, € o grupo humano encarado na sua integracao
na ordem estatal determinada, € o conjunto de individuos sujeitos as
mesmas leis, sdo os suditos, os cidaddos de um mesmo Estado.
Neste sentido, o elemento humano do Estado é sempre um povo,
ainda que formado por diversas ragas, com interesses, ideais e
aspiracdes diferentes. (AZAMBUJA, 1998, p.19)

Apesar de nao estar de acordo com o conceito juridico pacificado, Strobel
alerta que apesar de vivermos todos em um mesmo pais, 0 “povo surdo” tem seus
proprios artefatos culturais que fazem com que eles se comportem culturalmente

diferentes dos sujeitos ouvintes, estes artefatos sao:

Objetos ou materiais produzidos pelos grupos culturais; de fato, nao
sao so6 formas individuais de cultura materiais, ou produtos definidos
da mao de obra humana; também se pode incluir tudo o que se vé e
sente quando se esta em contato com a cultura de uma comunidade,
como materiais, vestuario, maneira pela qual um sujeito se dirige a
outro, tradi¢des, valores e normas, etc. (STROBEL, 2008, p.43)

A titulo de ilustracdo, os surdos tem oito artefatos culturais, sdo eles:
Experiéncia Visual, desenvolvimento linguistico, familia, literatura surda, vida social
e esportiva, artes visuais, politica e artefatos materiais, destes, para ndo alongar e
fugir do tema, citarei brevemente o artefato politica que consiste “em diversos
movimentos e lutas do povo surdo pelos seus direitos” (STROBEL, 2008, p. 89).

Esses artefatos refletem a identidade surda, suas formas de comunicacéo,
valores, tradicoes e expressoes artisticas e apesar de bem definidos acabam sendo

bastante subjetivos na pratica. Por exemplo, um dos artefatos politicos é a:
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Pedagogia surda, que parte de um ‘olhar’ diferente, direcionado
em uma filosofia para educacao cultural, na qual a educacéao
da-se no momento em que o surdo é colocado em contato com
sua diferenca, para que aconteca a subjetivacdo e as trocas
culturais” (STROBEL, 2008, p.91)

E essencial que a partir destes artefatos possamos compreender a cultura
surda e contribuir para a sua preservacao, principalmente quando eles estao
diretamente ligados aos movimentos politicos que buscam a representagao do “povo
surdo” nos espagos de poder politico do Estado Brasileiro.

Partindo deste ponto, Strobel afirma que “o povo surdo vé nos movimentos
uma possibilidade de caminhada politica na luta pelo reconhecimento da lingua de
sinais e de suas identidades surdas” (STROBEL, 2008, p. 92, 93), portanto, a luta
politica do “povo surdo” e suas conquistas fazem parte do artefato politico, sendo a
Lei n® 10.436 de Abril de 2002 um fruto deste artefato, visto que em seu primeiro
Artigo a lei reconhece “‘como meio legal de comunicagcdo e expressao a Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS e outros recursos de expressao a ela associados
(BRASIL, 2002). Esta lei € um marco importantissimo para a acessibilidade
comunicativa do povo surdo, visto que obriga o aparato Estatal a se adaptar a uma
comunicacgao efetiva com esse povo.

Em seu artigo 2° garante também que o poder publico e empresas
concessiondrias de servigos publicos apoiardo o uso e difusdo da LIBRAS como
meio de comunicacao objetiva e de utilizacdo corrente das comunidades surdas no
Brasil, além de garantir também atendimento e tratamento adequado aos portadores
de deficiéncia auditiva nos servigos publicos de assisténcia a saude, como também
a inclusédo da LIBRAS nos Parametros Curriculares Nacionais — PCNS dos cursos de
formacdo de Educacado Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério (BRASIL,
2002).

Mas nao s6 isso, a acessibilidade comunicativa do “povo surdo” é garantida
também por outros dispositivos normativos como a Lei n® 13.146/2015 ja citada
anteriormente, que garante o direito a igualdade de oportunidades, incluindo a
acessibilidade comunicacional:

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar:
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IV - Oferta de educagéo bilingue, em Libras como primeira lingua e
na modalidade escrita da lingua portuguesa como segunda lingua,
em escolas e classes bilingues e em escolas inclusivas.

Art. 67. Os servicos de radiodifusdo de sons e imagens devem
permitir o uso dos seguintes recursos, entre outros:
Il - janela com intérprete da Libras; (BRASIL, 2015)

Também temos a lei 10.098/2000 que sofreu alteracdo pela Lei citada

anteriormente, vigorando o seguinte texto:

Art. 20 Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes
defini¢des:

IX - comunicacéo: forma de interacdo dos cidaddos que abrange,
entre outras opgdes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de
sinalizagdo ou de comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e
oral, os sistemas auditivos e 0os meios de voz digitalizados e os
modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicagdo, incluindo as tecnologias da informagdo e das
comunicacgoes;

Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de
natureza similar deveréo dispor de espacos reservados para pessoas
que utilizam cadeira de rodas, e de lugares especificos para pessoas
com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo
com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as condicbes de acesso,
circulagao e comunicacao.

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na
comunicagdo e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que
tornem acessiveis os sistemas de comunicacdo e sinalizacdo as
pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicagéo, para garantir-lhes o direito de acesso a informagao, a
comunicacao, ao trabalho, a educagao, ao transporte, a cultura, ao
esporte e ao lazer. (BRASIL, 2000)

Portanto, todos esses dispositivos, por serem conquistas da comunidade
surda, fazem parte do artefato politico do “povo surdo”.

A presenca dos surdos nos espacgos de discussdo e decisdo politica é
fundamental para assegurar que suas demandas, necessidades e perspectivas
sejam consideradas no desenvolvimento de politicas publicas e na tomada de
decisdes que afetam suas vidas e direitos. Esta € uma forma de empoderamento e
de exercicio efetivo da democracia. Permite que os surdos sejam protagonistas na
defesa de seus direitos e exercam verdadeiramente seu direito a cidadania através
da acessibilidade comunicativa sem que precisem de “ouvintes” para l|hes

representar nos espacos de poder.
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3. DEMOCRACIA E A TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO

Neste capitulo, exploraremos a relacao entre direito, democracia e a teoria do
agir comunicativo de Jurgen Habermas. O Direito desempenha um papel
fundamental na sociedade, pois tem como objetivo proteger e garantir os direitos
individuais e coletivos, promover a justica, viabilizar o exercicio pleno da cidadania e
assegurar a igualdade perante a lei. No entanto, para que esse direito seja
verdadeiramente democratico, € necessario que sua criacdo seja baseada em
processos de comunicagao inclusiva e participativa.

E nesse contexto que a teoria do agir comunicativo se mostra relevante, visto
que “Os direitos de participagado politica rementem a institucionalizacao juridica de
uma formacéao publica da opinido e da vontade, a qual culmina em resolucdes sobre

leis e politicas” (Habermas, 1997, v1, p. 190), ele afirma também que:

Para uma teoria do agir comunicativo, s6 séo instrutivas as teorias
analiticas do significado que comecam a abordagem pela estrutura
da expressao linguistica, em vez de comeca-la pelas intengdes dos
falantes. Dessa maneira, a teoria se mantém atenta ao problema de
como ligar umas as outras as agoes de varios atores, com a ajuda do
mecanismo de entendimento; isto €, como se podem situar tais
acbes em uma rede de espagos sociais e tempos historicos.
(HABERMAS, 2012, v. 1, p. 479).

Portanto, a teoria do agir comunicativo reconhece como um desafio
fundamental a necessidade de conectar as acbes de diferentes atores sociais, por
meio do mecanismo de entendimento, como uma questdo a ser resolvida pela
propria sociedade.

Em uma sociedade complexa e plural, € essencial estabelecer canais de
comunicacao efetivos que possibilitem a interagdo entre os individuos e grupos. A
teoria do agir comunicativo propdée que o entendimento mutuo e a busca de
consensos racionais sejam os fundamentos para superar barreiras e construir
relagdes sociais mais justas e igualitarias.

O mecanismo de entendimento, nesse contexto, desempenha um papel
crucial. Ele se refere a capacidade de os individuos se envolverem em processos
comunicativos abertos, nos quais expressam seus pontos de vista, trocam ideias,

compartilham experiéncias e buscam compreender as perspectivas dos outros.
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E por meio do entendimento que os cidaddos podem alcancar consensos
racionais e constroi bases soélidas para a tomada de decisées coletivas. Em um
contexto democratico, as pessoas tém perspectivas e interesses diferentes, o
mecanismo de entendimento é peca principal no espaco de dialogo e deliberacéo,
no qual os cidadaos podem expressar suas opinides, compartilhar conhecimentos e
argumentar em favor de suas visdes. E através desse processo de intercambio de
ideias que € possivel buscar um consenso racionalmente justificado, no qual os
diferentes pontos de vista sdo considerados e avaliados de maneira critica.

3.1 ESFERA PUBLICA E A ETICA DO DISCURSO

A Esfera Publica desempenha um papel fundamental na discussdo e na
deliberacdo dos assuntos de interesse publico em uma sociedade democratica.
Como espaco de interacdo e comunicacao publica, € onde os cidadaos se reinem
de forma autbnoma para discutir questdes coletivas e influenciar a formacédo da
opinido publica.

Habermas define a Esfera Publica como

Uma rede adequada para a comunicacao de contetdos, tomadas de
posicdo e opinides; nela os fluxos comunicacionais sao filtrados e
sintetizados a ponto de se condensarem em opinides publicas
enfeixadas em temas especificos (HABERMAS, 1997, v. 2, p. 92)

Além disso, a esfera publica pode se manifestar em diferentes contextos com
caracteristicas distintas, dependendo dos atores envolvidos, dos temas discutidos e
dos meios de comunicacdo utilizados. Gomes também define a esfera publica em

sentido mais amplo:

1) como dominio daquilo que é publico, isto €, daquilo sobre a qual
se pode falar sem reservas e em circunstancias de visibilidade social
(...); 2) esfera publica como a arena publica, isto é, como lécus da
discussdo sobre temas de interesse comum conduzidas pelos
agentes sociais; 3) esfera publica como espaco publico, isto, € como
l6cus onde temas, ideias, informacdes e pessoas se apresentam ao
conhecimento geral, sem que necessariamente sejam discutidas; 4)
esfera publica como dominio discursivo aberto, isto é, como
conversagao civil; 5) esfera publica como interagdo social, como
sociabilidade. (GOMES, 2016, p.8)
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Para além disso, n6s podemos ver a esfera publica em diferentes niveis,

nesse sentido Marques afirma:

(1) micro esferas publicas, locais de encontros comunitarios para o
debate sobre temas coletivos (em um saléo literario, por exemplo);
(2) médio esferas publicas, que ja alcancariam o nivel do Estado-
nacdo e seus milhdes de interessados, através dos veiculos de
comunicacdo; e (8) macro esferas publicas (as disputas, na
concepgcao de Keane, alcancariam bilhées de pessoas, em nivel
supranacional por causa da expansdao das empresas de
comunicacao, que ndo mais se circunscrevem ao espaco nacional, e
do avango tecnolégico, produzindo o que ele chama de "audiéncia
mundial ficticia" (KEANES, apud MARQUES, 2016, p. 174)

Nesse diapasao podemos identificar esferas publicas formais, como a camara
dos deputados, senado federal, camara de vereadores, os tribunais em suas mais
variadas formas e etc. Essas esferas publicas sao institucionalizadas e possuem
regras especificas para a tomada de decisées coletivas.

Também existem esferas publicas informais, que surgem em espacos menos
institucionalizados, como grupos de discuss&o, movimentos sociais e midias sociais
que hoje estdo em moda como espaco de discussdo de temas do interesse da
sociedade em geral. Essas esferas publicas informais permitem que os cidadaos
expressem suas opinides e participem ativamente do debate publico para a
construcéo (ou ndo) de um senso comum. Sobre isso, Habermas afirma em sua obra

“Direito e Democracia: Entre facticidade e validade” o que se segue:

As esferas publicas ainda estdo muito ligadas aos espacos concretos
de um publico presente. Quanto mais elas se desligam de sua
presenca fisica, integrando também, por exemplo, a presencga virtual
de leitores situados em lugares distantes, de ouvintes ou
espectadores, 0 que € possivel através da midia, tanto mais clara se
torna a abstracdo que acompanha a passagem da estrutura espacial
das interagbes simples para a generalizagdo da esfera publica.
(HABERMAS, 1997, v.2, p. 93)

Hoje essa ja ndo é mais a realidade, tanto os espacgos de discussao publica
formais, quanto os informais estdo cada vez mais atribuindo a esfera publica esse
desligamento de sua presenca fisica e integrando a presenca virtual. Um exemplo
bem claro disso sdo as discussdes promovidas pelo “boom” dos podcasts ao vivo

transmitidos pelas mais variadas plataformas da internet.
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Como visto com as micro esfera publicas, elas podem também ser
segmentadas, ou seja, podem representar interesses especificos ou grupos sociais
particulares. Por exemplo, uma comunidade surda pode ter sua prépria esfera
publica, na qual discutem questbes relacionadas a acessibilidade, a cultura e aos
direitos dessa comunidade. Karin Strobel, apesar de nao tecer estudos sobre a
teoria do agir comunicativo, em seus estudos sobre artefatos culturais, da um
exemplo claro de uma esfera publica da comunidade surda:

Um dos maiores objetivos das associagées dos surdos é a politica.
Nessas associacées juntam-se sujeitos surdos em reunibes e
assembleias para compartilhar dos interesses comuns, lutando pelos
seus direitos judiciais e de cidadania, em uma determinada
localidade, geralmente em uma sede prépria, alugada ou cedida pelo
Governo. (STROBEL, 2008, p. 89)

Essas associagbes de surdos representam um exemplo concreto de uma
esfera publica segmentada, na qual os sujeitos surdos se reunem para discutir e
lutar por seus “direitos judiciais” e de cidadania. Esses espacos se configuram como
um local onde a comunidade surda pode expressar suas necessidades, compatrtilhar
experiéncias e buscar solu¢des para os desafios que enfrentam no dia a dia.

Nas reunides e assembleias das associacoes de surdos, os participantes tém
a oportunidade de se engajar em discussdes sobre temas relevantes para a
comunidade, tais como a acessibilidade, a inclusdo educacional, a prote¢cdo dos
direitos linguisticos, entre outros. Essas discussdées sdo fundamentais para
promover a conscientizacao sobre as questbes que afetam a comunidade surda e
para buscar estratégias efetivas que visem a melhoria de suas condi¢des de vida.
Sao a prova que através do dialogo e da troca de ideias, os cidadaos tém a
oportunidade de expressar suas opinides, compartilhar conhecimentos e buscar

entendimento mutuo. Lima e Sobottka afirmam que:

O Direito pensado a partir da teoria do discurso pressupde tanto o
procedimento quanto a formagdo da vontade e da opinido como
forgas legitimadoras do processo democratico, de modo que sejam
satisfeitas duas condigbes basicas: a inclusao simétrica dos
cidadaos ou de seus representantes e a religacao da decisao
democratica. (LIMA, SOBOTTKA, p. 7, 2020)



27

N&o é facil abordar a teoria e a ética do discurso sem ferir a sua profundidade
e a sua abrangéncia, entretanto, podemos tanger os conceitos mais importantes que
precisamos para compreender o objetivo do trabalho.

O principio da ética do discurso esta relacionado a um procedimento
especifico de resgate discursivo das pretensdes de validade normativa. Essas
pretensbes referem-se a busca por fundamentos racionais e consensuais das

normas e valores que orientam a acdo humana. Habermas afirma:

O principio da ética do Discurso refere-se a um procedimento, a
saber, o resgate discursivo de pretensdes de validez normativas;
nessa medida, a ética do discurso pode ser corretamente
caracterizada como formal. (HABERMAS, 1989, p. 126)

Em outras palavras, a énfase esta nas regas e procedimentos que permitem a
interacdo comunicativa e a formag¢ao de consensos racionais, em vez de se fixar em
determinados conteudos morais ou éticos, portanto, € fundamental garantir que os
participantes tenham igualdade de oportunidades para expressar suas atitudes,
sentimentos e intengdes, sem sofrer constrangimentos. Isso significa que todos os
envolvidos na esfera publica devem ter a liberdade de se manifestar de forma
auténtica e sem medo de represalias ou discriminacdo. Sobre isso Zanella afirma, de
acordo com Habermas, que nesse procedimento, os falantes devem ter chances
iguais para expressar suas atitudes, os seus sentimentos e as suas intengbes sem
se sentirem constrangidos (Zanella, 2012, p. 135).

A igualdade de chances no processo comunicativo, portanto, € um principio
central da ética do discurso de Habermas, que busca promover um didlogo genuino
e inclusivo. Todos os individuos devem ter a possibilidade de contribuir com suas
perspectivas e opinides, independentemente de sua posicao social, género, etnia ou
qualquer outra forma de diferenciagdo. Isso permite a diversidade de vozes e a
consideracdo de uma ampla gama de experiéncias na formagao da opinido publica e
na tomada de decisdes coletivas. Através do didlogo aberto e do debate publico, a
esfera publica (onde os discursos sao expressos) permite a troca de ideias e a
contestacdo de posicoes, possibilitando a construgéo coletiva de um entendimento
compartilhado.
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3.2 0 EXEMPLO DA DEMOCRACIA DELIBERATIVA DE HABERMAS

Partindo do que ja foi abordado anteriormente, a democracia € um sistema
politico que se baseia na participacdo ativa dos cidadaos na busca de consensos
racionais e na tomada de decisdes coletivas por meio do didlogo e da deliberacao.

E certo que temos varios tipos de modelos democraticos pelo mundo, cada
um com suas caracteristicas distintas, mas Além da democracia representativa
citada no primeiro capitulo, temos a democracia direta, na qual os cidadaos
participam diretamente das decisdes politicas, sem a necessidade de intermediarios
e também a democracia deliberativa desenvolvida através da Teoria do Agir
Comunicativo.

Sobre a Democracia Deliberativa, Lima e Sobottka afirmam que o modelo
deliberativo mantém a defesa de direitos subjetivos que devem ser inalienaveis e
conserva a inclinagcao a vida em comunidade como base ontolégica das relagoes.

Acrescenta logo apds que este modelo:

Toma os individuos como sdo em sua tendéncia ambigua e por
vezes antagbnica tanto ao individualismo quanto a vida em
sociedade, e em vez de suposi¢des idealizantes, propbe a politica
deliberativa por meio de dois canais: do procedimento deliberativo e
da formagao democratica da vontade com vistas a participagdo na
esfera publica. (LIMA E SOBOTTKA, 2020, p. 5)

Isso implica na necessidade de uma cidadania informada e engajada, na qual
os cidaddos tenham acesso a informagdes relevantes, possam expressar suas
opinides, ouvir perspectivas diferentes e participar ativamente na formagédo da

vontade politica. Nas palavras de Habermas:

O terceiro modelo de democracia, que eu gostaria de propor, se
apoia justamente nas condicées de comunicagdo sob as quais o
processo politico pode ter a seu favor a suposicdo de produzir
resultados racionais, por ser realizado de modo deliberativo em toda
a sua amplitude. (HABERMAS, 2018, p. 409)

A énfase é colocada no processo comunicativo aberto e inclusivo, no qual as
pessoas podem expressar suas opinides, trocar argumentos, ouvir perspectivas

diversas e buscar um entendimento compartilhado.
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Ao promover a cidadania informada e engajada, a democracia deliberativa
valoriza a importéncia do acesso a informagdes relevantes e confiaveis. Os cidadaos
sao encorajados a se envolverem em discussoes publicas, a se informarem sobre os
assuntos em pauta e a considerarem diferentes pontos de vista antes de formar
suas proprias opinides.

Essa abordagem da democracia deliberativa, conforme proposta por
Habermas, busca superar as limitagdes dos modelos anteriores, nos quais a vontade
politica era muitas vezes baseada em interesses particulares ou em decisGes
tomadas de forma autoritaria.

A democracia deliberativa proposta por Habermas representa uma
abordagem que visa fortalecer a participacdo cidadd e a tomada de decisGes
politicas fundamentadas. Com isso, esse modelo pode servir para que noés
possamos reconhecer que existem desafios e limitacbes a serem superados para

alcancar uma democracia plenamente inclusiva em nossa sociedade.

3.3 A CIDADANIA E A POLITICA NO ESTADO LIBERAL E NO ESTADO
REPUBLICANO DE BEM ESTAR SOCIAL SEGUNDO HABERMAS

Para falar de cidadania e democracia, Habermas toma como base o modelo
de Estado Liberal e Republicano/social. A cidadania no paradigma Liberal, de acordo
com Barreto e Mota remonta a Locke:

Para Locke e os idedlogos do estado liberal, o cerne dos
direitos civis e politicos encontrava-se no direito de propriedade, que
iria sedimentar, proteger e assegurar o produto do exercicio da
autonomia, da liberdade e do trabalho humano. Essa a raz&o pela
qual o sistema politico e juridico do estado liberal organizou-se em
funcdo e para a garantia do exercicio das liberdades e das
igualdades de uma sociedade de proprietarios. (BARRETO E MOTA,
2011, p. 165)

Segundo Habermas, nesse modelo de Estado o papel do cidadao é fixado

segundo uma visao individualista e instrumentalista.

Na perspectiva liberal, o processo democratico se realiza
exclusivamente na forma de compromissos de interesses. E as
regras da formacdo do compromisso que devem assegurar a
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equidade dos resultados, e que passam pelo direito igual e geral ao
voto [...] (HABERMAS, 1997, v.2, p. 19)

O autor destaca também que a cidadania liberal engloba diversos elementos,
incluindo o direito de influenciar os processos decisorios, o poder de moldar as
politicas publicas de acordo com esses direitos e a garantia de tratamento igualitario
para todos os cidadaos. Sobre essa concepcao liberal de cidadania ele afirma:

(...) Determina-se o status dos cidaddos conforme a medida dos
direitos individuais de que eles dispdem em face do Estado e dos
demais cidadaos. Como portadores de direitos subjetivos, os
cidaddaos poderdo contar com a defesa do Estado desde que
defendam os préprios interesses nos limites impostos pela lei — e
isso se refere igualmente a defesa contra intervengdes estatais que
excedam ressalva interventiva prevista na lei. Direitos subjetivos sao
direitos negativos que garantem um espago de agao alternativo em
cujos limites as pessoas do direito se véem livres de coacoes
externas. Direitos politicos tem a mesma estrutura: eles oferecem
aos cidadaos a possibilidade de conferir validagdo aos seus
interesses particulares, de maneirar que esses possam ser
agregados a outros interesses privados (por meio de votagdes,
formacdo de corporacbes parlamentares e composicdes de
governos) e afinal transformados em uma vontade politica que
exerga influéncia sobre a administragdo. Dessa maneira, 0s
cidadaos, como membros do Estado, podem controlar se o poder
estatal estd sendo exercido em favor do interesse dos cidadaos na
propria sociedade. (HABERMAS, 2018, p.279)

Como podemos inferir com o que ja foi dito, esse conceito de cidadania liberal
remete ao modelo de democracia representativa que temos hoje no Brasil (apesar
de termos caracteristicas, estritamente positivadas, fortemente republicanas), em
que a cidadania é relacionada a identidade nacional e a ideia de igualdade de
direitos, garantindo que todos os individuos tenham os mesmos direitos formais.
Nesse contexto, a cidadania liberal se concentra principalmente nos direitos de
representacao politica. Portanto, um cidadao liberal € um individuo que pertence a
um Estado e tem o direito de votar em seus representantes e também de se
candidatar a cargos politicos. A participacao cidada é expressa principalmente por
meio dos direitos politicos, que envolvem a eleicdo de representantes para tomar
decisbes em nome dos cidadaos.

De acordo com o ponto de vista liberal a politica é essencialmente
uma luta por posicbes que assegurem a capacidade de dispor de
poder administrativo. O processo de formagéo da opinido e da
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vontade politica na esfera publica e no parlamento é determinado
pela concorréncia entre atores coletivos, que agem estrategicamente
com o objetivo de conservar ou adquirir posigbes de poder.
(HABERMAS, 1995, p. 42, 43)

No modelo do Estado Social, em contraste com o modelo liberal, é necessario
gue haja uma intervencao estatal para garantir ndo apenas os direitos basicos, mas
também uma série de direitos estabelecidos na categoria dos direitos sociais,
também conhecidos como direitos de terceira geracdo. Esses direitos incluem
acesso a saude, educacao, previdéncia, moradia e outros, visando proporcionar uma

vida digna aos cidadaos. O proprio conceito de cidadao é diferente:

De acordo com a concepcéo liberal, o status dos cidadaos define-se
pelos direitos subjetivos que eles tém diante do Estado e dos demais
cidaddo. Na condicdo de portadores de direitos subjetivos os
cidaddos gozam da protecdo do Estado na medida em que se
empenham em prol de seus interesses privados dentro dos limites
estabelecidos pelas leis. [...]

Conforme a concepgao republicana, [...] Os direitos de cidadania,
entre os quais se sobressaem o0s direitos de participacdo e de
comunicacdo politicas, sdao melhor entendidos como liberdades
positivas. Eles ndo garantem a liberdade em coacdes externas, mas
sim a participagdo em uma pratica comum, cujo exercicio € o que
permite aos cidaddos se converterem no que querem ser: autores
politicos responsaveis de uma comunidade de pessoas livres e
iguais. (HABERMAS, 1995, p. 40, 41)

No paradigma social, ha uma preocupacdo significativa em reduzir as
desigualdades e buscar a implementacdo de uma "igualdade material", ou seja, a
criacao de condicbes para que todos os individuos tenham oportunidades e recursos
necessarios para uma vida plena e igualitaria. Nesse contexto, o Estado assume um
papel ativo na promogédo do bem-estar social e na garantia dos direitos sociais,
visando construir uma sociedade mais justa e inclusiva. Nesse sentido Robl Filho
afirma:

Com o intuito de promover a igualdade material entre os individuos, o
Estado de bem-estar presta, por meio de politicas publicas, auxilio
aqueles em situagoes desiguais. Nao se acredita que a liberdade
pode ser efetivamente exercida sem condi¢cdes de minima igualdade
material. (ROBL FILHO, 2009, p. 4175)

Portanto, o Estado Social busca superar a concepg¢ao de liberdade e
igualdade meramente formais ao estabelecer os direitos sociais, buscando
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concretizar a igualdade e liberdade materiais. Nesse contexto, o Estado assume a
responsabilidade de garantir ndo apenas a igualdade formal perante a lei, mas
também assegurar condi¢des reais para que os individuos possam desfrutar de uma
vida digna. Por meio da provisdo de servicos como saude, educacgao, previdéncia,
moradia e outros direitos sociais, o Estado busca reduzir as desigualdades
socioeconGmicas e oferecer oportunidades equitativas para todos os cidadaos.
Dessa forma, o Estado Social visa concretizar a igualdade material, garantindo que
todos tenham acesso aos recursos e condicbes necessarias para exercer sua
liberdade plenamente e viver com dignidade.

No entanto, como contrapartida, houve uma diminuicdo da autonomia dos
individuos. No modelo do Estado Social, a concepc¢ao de cidadania nos moldes
republicanos, que envolvem a autodeterminacdo de uma comunidade concreta, nao
ocorre. Embora os cidadaos ganhem novos direitos nessa estrutura, a construcao do
cidaddao como “cliente” acaba resultando em uma perda de autonomia individual.

Neste sentido Habermas afirma sobre uma compreensao de Estado Social:

Essa nova compreensao, que serve de pano de fundo, engloba dois
aspectos: de um lado, surge a imagem de uma sociedade cada vez
mais complexa, composta de esferas de agao funcionais, as quais
forcam os atores individuais a assumir a posicdo marginal de
“clientes”, entregando-os as contingéncias de operagdes sistémicas
independentes; de outro lado, existe a expectativa de que essas
contingéncias venham a ser controladas normativamente através das
operacoes reguladoras de um Estado Social que intervém de modo
preventivo ou reativo. (HABERMAS, 1997, v.2, p. 142)

Em suma, embora o Estado Social proporcione avangos significativos na
promocao da igualdade material e no fornecimento de direitos sociais, é fundamental
refletir sobre os desafios relacionados a autonomia individual e a relagdo entre
cidaddo e Estado. E necessario buscar um equilibrio entre a intervencédo estatal
necessaria para garantir a justica social e a preservacdo dos espacos de
participacdo e autodeterminacao dos individuos, a fim de alcancar uma sociedade

verdadeiramente democratica e inclusiva.

3.4 A CIDADANIA E A POLITICA NA TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO
A cidadania no agir comunicativo representa um enfoque significativo na

compreensao da participacao dos cidaddaos na esfera publica e na tomada de
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decisbes coletivas. A base dessa abordagem reside no reconhecimento do papel
central da comunicacdo na formacdo da cidadania e na construcdo de uma
sociedade democratica.

Embora Jirgen Habermas nao aborde explicitamente o conceito de cidadania
em sua obra, é possivel inferir uma ideia de cidadania dentro de sua teoria
procedimentalista por meio das relagbes estabelecidas entre o0s conceitos
apresentados em seus escritos.

Habermas enfatiza a importancia do agir comunicativo e da deliberagao
publica como fundamentos essenciais para a construcdo de uma sociedade
democrética. Ele argumenta que a participacado ativa dos cidadaos no processo
politico, por meio do didlogo e da argumentacdo racional, € fundamental para a
formagéo da vontade politica coletiva.

E é em sua obra “Direito e Democracia, entre facticidade e validade” que ele
procura estabelecer essa “teoria procedimentalista” da politica deliberativa,
reconhecendo a necessidade do sistema politico de fundamentar suas decisbes em
uma “razao” adequada.

Habermas argumenta que, mesmo adotando uma abordagem mais empirica,
o sistema politico deve levar em consideragdo a dimenséo da validade do direito e a
forca legitimadora de sua origem democratica.

E tal procedimento [...] se apoia unicamente na premissa, segundo a
qual o modo de operar de um sistema politico, constituido pelo
Estado de direito, ndo pode ser descrito adequadamente, nem
mesmo em nivel empirico, quando ndo se leva em conta a dimenséo
de validade do direito e a forca legitimadora da génese democratica
do direito. (HABERMAS, 1997, v.2, p.09)

Isso significa que as decisdes politicas ndo podem ser baseadas unicamente
em interesses particulares ou em autoridade arbitraria, mas devem ser
fundamentadas em principios racionais e normas que sado reconhecidas como
validas pelos cidadaos.

A politica deliberativa busca criar espagcos de didlogo e argumentacao nos
quais os individuos possam expressar suas opinides, expor seus interesses e
encontrar solucbées que levem em consideracdo as diferentes perspectivas
presentes na sociedade. Por meio de um procedimento deliberativo, busca-se

alcancar uma vontade comum baseada em critérios éticos, mas também
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considerando a racionalidade das escolhas, a fundamentacdo moral e a coeréncia
juridica.

O conceito de politica deliberativa somente exige uma
referéncia empirica quando levamos em conta a pluralidade de
formas de comunicacdo nas quais uma vontade comum pode se
formar, ndo somente pela via de uma autocompreensado ética mas
também mediante o equilibrio de interesses e compromissos,
mediante a escolha racional de meios com respeito a um fim,
mediante justificagbes morais e exames de Ccoeréncia juridicos.
(HABERMAS, 1995, p. 45)

Para que a politica deliberativa funcione, & necessario ter procedimentos e
estruturas institucionais que garantam um ambiente justo e igualitario para que as
pessoas possam expressar suas opinides e debater questbes politicas. Essas
instituicoes devem fornecer oportunidades iguais de participagdo para todos os
cidadaos, para que ninguém seja excluido do processo de tomada de decisao.
Nesse sentido Habermas afirma:

A teoria do discurso nado faz a realizagdo de uma politica deliberativa
depender de uma cidadania coletivamente capaz de acdo, mas sim
da institucionalizagdo dos correspondentes procedimentos e
pressupostos comunicativos. (HABERMAS, 1995, p. 47)

Ao enfatizar a necessidade de procedimentos e estruturas institucionais que
garantam um ambiente justo e igualitario para a participacdo dos cidadaos,
Habermas reconhece a importancia da institucionalizacdo da politica deliberativa.
Assim, é por meio desses procedimentos e pressupostos comunicativos que a
politica deliberativa se realiza, possibilitando a formacdo de uma vontade comum
embasada em critérios éticos, escolhas racionais, justificagbes morais e coeréncia

juridica.
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4 A LINGUAGEM E A PLENA PARTICIPACAO POPULAR NAS ESFERAS
PUBLICAS OFICIAIS

A compreensdo da linguagem e seu papel nas esferas publicas oficiais
desempenha um papel fundamental na busca pela plena participacao popular e no
fortalecimento da democracia.

Habermas, destaca a importdncia da linguagem como um meio de
comunicacao e entendimento entre os atores sociais. Segundo ele, uma teoria do
agir comunicativo é instrutiva quando prioriza as teorias analiticas do significado que
comecam pela estrutura da expressao linguistica, em vez de focar exclusivamente
nas intengdes individuais dos falantes (Habermas, 2012, v. 1, p. 479).

Nesse sentido, a linguagem desempenha um papel crucial na promog¢ao da
participagdo popular plena. Por meio da linguagem, os cidaddaos podem expressar
suas opinides, apresentar argumentos e debater questdes de interesse comum. A
linguagem facilita o didlogo e a troca de ideias, permitindo que diferentes pontos de
vista sejam considerados e que decisdes coletivas sejam tomadas de forma
democrética e inclusiva.

A plena participacdo popular requer o acesso igualitario a linguagem e a
oportunidade de ser ouvido e compreendido nas esferas publicas oficiais. Isso
implica em garantir que todas as vozes, inclusive as de grupos marginalizados e
minorias, sejam levadas em conta nos processos de tomada de decisdo. Além disso,
€ necessario criar espacos e mecanismos que incentivem a participacao ativa dos
cidadaos, permitindo que suas preocupacdes e demandas sejam consideradas pelos
formuladores de politicas publicas.

Como visto anteriormente a comunidade surda enfrenta desafios especificos
em relagdo a plena participagdo nas esferas publicas oficiais devido as barreiras
linguisticas e comunicativas que muitas vezes encontram. A linguagem de sinais € a
forma natural de comunicagao para muitos surdos, mas nem sempre € reconhecida
e valorizada nos espacos publicos. Isso pode resultar na exclusdo dos surdos de
debates, discussdes e processos de tomada de decisdo que afetam suas vidas.

Ao longo deste capitulo, iremos explorar os desafios enfrentados pela
comunidade surda em relacdo a participacédo plena nas esferas publicas oficiais e
discutir estratégias e medidas para promover sua inclusdo. Serdo abordados temas
como a acessibilidade linguistica, o reconhecimento da lingua de sinais como uma
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forma legitima de comunicagéo, a presenca de intérpretes de lingua de sinais em
eventos publicos e a disponibilizacdo de informagées e materiais em formatos
acessiveis.

Além disso, examinaremos a importancia de criar espacos inclusivos e
promover a conscientizagao sobre as necessidades e direitos da comunidade surda,
permitindo que eles contribuam ativamente para as discussbes e decisdes que
afetam suas vidas e bem-estar.

4.1 O ENTENDIMENTO EM HABERMAS

Como dito anteriormente, a agdo comunicativa, segundo a teoria do agir
comunicativo de Jirgen Habermas, refere-se a um tipo de interacdo social em que
os atores envolvidos coordenam seus planos de agao por meio do entendimento

mutuo. Nesse contexto, Bettine afirma:

A acado comunicativa da-se quando os planos de acao dos atores
envolvidos sao coordenados pelo entendimento, em que os calculos
egocéntricos da acao instrumental e acdo estratégica sao deixados
de lado. (BETTINE, 2021, p. 43)

Na acdo instrumental, os individuos agem com base em seus interesses
individuais, visando alcangar um objetivo especifico de forma eficiente, por isso os
calculos discursivos apresentados pela acdo instrumental e estratégica sao

“egocéntricos”.

Habermas denomina uma agéao instrumental quando existe na acao a
laténcia dos efeitos de acdo. Essa acdo € estratégica quando se
avalia a influéncia e o grau de efetividade na relagdo entre dois
sujeitos racionais. (BETTINE, 2021, p. 43)

Ja na acao estratégica, os atores agem de maneira calculada, levando em
consideragao os possiveis efeitos de suas ag¢des nas interagdes sociais e buscando
maximizar seus proprios beneficios.

A separacao do modelo aristotélico de agir € muito importante para o
pensamento habermasiano, na medida em que questiona a natureza
da acado teleoldgica, que é diferente da acédo estratégica, pois a
primeira é finalistica e a segunda, relacional. Nesse sentido,
Habermas amplia os potenciais de acédo e as formas de agir. Com
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esse mecanismo, € possivel ter uma virada interpretativa, ja que a
comunicacao sera fundamental para uma agao relacional. Dai o
termo estratégico, uma vez que sempre ha a possibilidade de o
sujeito ndo conseguir que o outro aja conforme seus interesses, e
seu objetivo finalista da acao deve ser relativizado. (BETTINE,
2021, p. 22)

Um exemplo de relativizacao do objetivo finalista na acédo estratégica pode ser
observado em uma negociacdo politica entre diferentes atores. Suponha que um
grupo de politicos esteja buscando aprovar uma determinada legislacdo no
parlamento. Cada politico possui seus proprios interesses e objetivos finais em
relacdo a essa legislacdo, buscando garantir beneficios para sua base eleitoral ou
promover suas proprias agendas politicas.

No entanto, durante o processo de negociacao e debate, é possivel que os
politicos precisem fazer concessdes e adaptar seus objetivos originais. Eles podem
perceber que é necessario encontrar um consenso e buscar o bem comum, levando
em consideracao os interesses e perspectivas dos demais atores envolvidos. Nesse
sentido, o objetivo finalista inicial de cada politico pode ser relativizado em favor de
uma acgao estratégica que busque um resultado mais amplo e equilibrado.

Essa relativizacdo implica em reconhecer que nem sempre € possivel
alcancar integralmente os objetivos individuais, e que a busca por um entendimento
mutuo e a consideracdo dos interesses coletivos sdo importantes para o
funcionamento democratico e a construcdo de consensos politicos. Portanto, os
politicos podem adaptar seus objetivos estratégicos e buscar acordos que atendam
a multiplas perspectivas, mesmo que isso signifique abrir mao de algumas
demandas especificas.

Para prosseguir, € importante entender que Habermas estabelece uma
dualidade entre as atitudes comunicativas: ou 0s sujeitos assumem uma atitude
orientada ao éxito, ou assumem uma atitude orientada pelo entendimento
(BETTINE, 2021, p. 22), nesse diapasdo o conceito de mundo da vida é
extremamente importante, visto que € a partir de cada mundo da vida que os
entendimentos serdo construidos:

Habermas construiu uma referéncia simbdlica de mundos que
compde o Mundo da Vida, que seriam 0 mundo objetivo (instituicées
sobre as quais sao possiveis enunciados verdadeiros); mundo social
(relagdes interpessoais reguladas legitimamente); e mundo subijetivo
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(vivéncias a que o sujeito tem acesso privilegiado para se manifestar
de modo veraz diante de um publico). (BETTINE, 2021, p. 73)

Partindo desse pressuposto, fica claro que o Mundo da Vida representa o
contexto no qual os seres humanos vivem, se comunicam, interagem e constroem
significados compartilhados. E o espaco onde a agdo humana ocorre e onde se
desenvolvem as relacdes sociais, a cultura e a vida cotidiana.

Através da interacdo e integracdo desses trés mundos, os individuos
constroem e compartilham significados, estabelecem relagbes sociais, negociam
normas e valores, e participam da vida em sociedade. O Mundo da Vida é o espago
onde as praticas comunicativas e agao humana ocorrem, influenciadas por esses

trés mundos e suas inter-relacées, sobre isso Habermas afirma:

O mundo da vida constitui, pois, de certa forma, o lugar
transcendental em que os falantes e ouvintes se encontram; onde
podem levantar, uns em relagdo aos outros, a pretenséo de que suas
exteriorizagbes condizem com o0 mundo objetivo, social ou subjetivo;
e onde podem criticar e confirmar tais pretensbes de validade,
resolver seu dissenso e obter consenso (HABERMAS, 2012, v. 2, p.
231)

Para que nés possamos compreender melhor o entendimento, é importante
saber dos conceitos de atos perlocucionarios, ilocucionarios e locucionarios e quais

as premissas que embasam esses atos de fala.

Sao locucionarios os atos de fala por meio dos quais se transmite
uma determinada informacao.

Atos ilocucionarios s&o aqueles pelos quais se atribui a uma
proposicao uma certa forca (chamada forga ilocucional): de ordem,
de pergunta, de aviso, de promessa, de juramento etc.

Atos perlocucionarios sao aqueles destinados a exercer certos
efeitos no interlocutor, ou seja, sdo os resultados que pretendemos
alcancar: assustar, convencer, agradar, aterrorizar, intimidar,
caluniar, ofender, etc.

Enquanto o ato ilocucionario realiza a acao que nomeia, os atos
perlocucionarios podem ou nao alcancar o efeito que se pretende.
Pelo simples fato de alguém dizer ordeno que te cales, realizou-se
uma acao (ato ilocucionario), mas o efeito que se pretendia obter (ato
perlocucionario) pode ndo vir a ser alcangado, pois o interlocutor
pode nao ligar para a ordem expressa de que se cale e continuar
falando. (TERRA, 2018)

Nesse diapasao e para melhor compreensao do que estamos querendo tratar,
Bettine diz que os atos perlocucionarios referem-se aos atos estratégicos,
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ilocucionarios aos atos comunicativos e locucionarios aos atos normativos e as suas
premissas sao de que o entendimento € anterior ao dissenso, 0 agir comunicativo é
anterior ao agir estratégico e o agir social é anterior ao agir teleologico.

Segundo essas premissas, o entendimento mutuo é estabelecido antes que
ocorram divergéncias ou discordancias, ou seja, € necessario um nivel basico de
compreensdao compartilhada entre os individuos envolvidos. A partir desse
entendimento, ocorrem 0s atos comunicativos, nos quais as pessoas trocam
informagdes, expressam suas intengdes e buscam se comunicar de forma eficaz.
Somente apds essa fase comunicativa é que os atos estratégicos entram em cena,
nos quais os individuos planejam e adotam estratégias para alcancar seus objetivos.
Por fim, a premissa de que o agir social € anterior ao agir teleologico enfatiza que as
interagdes sociais e normas estabelecidas em uma comunidade fornecem a base
para as agdes com propdsitos especificos.

Concluindo este subtépico, podemos afirmar que o entendimento mutuo
desempenha um papel fundamental na sociedade. Ele permite a troca de
informagbes, a expressao de intencbes e a compreensao das perspectivas dos
outros individuos. Esse processo de comunicacao efetiva é essencial para construir
relagdes sociais saudaveis, promover a cooperacao e resolver divergéncias. “No agir
comunicativo as interagcbes sdao mediadas pela linguagem nas quais todos os
participantes buscam fins ilocucionarios (entendimento), e tdo somente fins como
esse” (BETTINE, 2021, p. 44), portanto, é através do entendimento mutuo, que
podemos estabelecer um ambiente de confianca e colaboragédo, onde as pessoas
podem interagir de forma construtiva. Isso contribui para a construcao de um tecido

social coeso, baseado na troca de ideias e no respeito mutuo.

42 A INCLUSAO DA COMUNIDADE SURDA E SEUS DESAFIOS
COMUNICATIVOS PARA A CONSTRUGAO DE SUA CIDADANIA

Como foi apresentado durante todo o trabalho, a comunicagédo é essencial
para a interacao entre as pessoas, mas quando existem barreiras linguisticas, como
€ 0 caso da comunidade surda, o estabelecimento de um ambiente de confianca e
colaboracao pode se tornar desafiador.

A linguagem desempenha um papel central na vida de todas as pessoas, pois

permite a transmissdo de ideias, sentimentos, informacdes e que o entendimento
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entre os atores da vida social se concretize, incluindo todos os que estao inseridos
no meio. No entanto, para a comunidade surda, que possui uma experiéncia
sensorial diferente da maioria das pessoas ouvintes, a lingua de sinais € essencial
para sua comunicacao efetiva.

Ao reconhecer a lingua de sinais como a principal forma de comunicagéao da
comunidade surda através da lei n® 10.436/2002, podemos quebrar as barreiras de
comunicacao existentes entre surdos e ouvintes. Essas barreiras impedem que o0s
surdos exercam plenamente sua cidadania, participem ativamente das esferas
publicas e contribuam para os processos de tomada de decisao.

Como visto nos capitulos anteriores, a comunicagdo baseada no
entendimento mutuo é fundamental para superar as diferengcas e promover a
participagao igualitaria de todos os membros da sociedade.

Nos ultimos anos varias leis que beneficiam a comunidade surda foram
aprovadas no sentido de incluir esse povo que até entdo, em sua esmagadora
maioria, estavam completamente marginalizados. Essas leis ja foram citadas aqui,
sdo elas a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015); Lei que reconhece a LIBRAS como lingua oficial do Brasil (Lei n®
10.436/2002); Decreto n® 5626/2005 que estabelece a inclusdao da LIBRAS como
disciplina curricular nos cursos de formacao de professores e na educagcdo de
surdos e da outras providéncias (BRASIL, 2005). Nesse diapasao Karin afirma:

Estd havendo um movimento politico chamado ‘"inclusdo". A
sociedade comeca a perceber a existéncia do povo surdo e procura
se organizar para recebé-lo de forma adequada e os préprios sujeitos
surdos comecam a exigir seus espacos, sua representacdo de
diferenga cultural linguistica. (STROBEL, 2008, p. 85)

Entretanto, apesar desse movimento de inclusdo que vem acontecendo, ndo
ha uma inclusao efetiva dos surdos na sociedade, mas apenas um agrupamento dos
surdos com o0s ouvintes, visto que mesmo com a LIBRAS (Lingua Brasileira de
Sinais) sendo considerada a segunda lingua do Brasil os “ouvintes” ndo a
reconhecem e nao procuram aprender, perpetuando o preconceito e o estigma do
“povo surdo”. Karin afirma que "h& escassez de recursos visuais que facilitem a
acessibilidade dos sujeitos surdos a vida social" (STROBEL, 2008, p.86), destaca a
importancia de abordar as questdes de acessibilidade comunicativa para a

comunidade surda. Nesse sentido, podemos relacionar essa perspectiva com as
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discussdes realizadas anteriormente sobre Habermas, visto que a linguagem
desempenha um papel fundamental nesse processo de inclusdo e acessibilidade,
permitindo que as pessoas expressem suas ideias, necessidades e experiéncias, e
possam participar ativamente das esferas publicas.

No contexto da comunidade surda, a escassez de recursos visuais e a falta
de acessibilidade comunicativa representam desafios significativos para a plena
participagédo social dos surdos.

A auséncia de intérpretes de Libras, a falta de legendas em videos, a caréncia
de materiais educacionais acessiveis e a pouca disponibilidade de recursos visuais
comprometem a capacidade dos surdos de se comunicarem de forma efetiva e de
serem compreendidos pelos demais membros da sociedade, mas nédo é apenas
isso, a verdadeira inclusédo parte da sociedade que deveria abragar a comunidade de
uma forma tal que pudesse compreender a sua necessidade e suas dificuldades de
comunicagdo, 0 que acontece agora € que 0s ouvintes se utilizam do aparato
normativo posto no ordenamento para justificar que a comunidade surda esta
incluida nos processos sociais, visto que “a sociedade de inclusdo ndo vé o sujeito
surdo como diferenca cultural, mas sim como deficiente necessitado da
normaliza¢ao cujo padréo social aceito € o ouvinte” (STROBEL, 2008, p. 88).

Esse processo de inclusdo onde ndo se tomam conta das diferencas culturais
entre 0s surdos e 0s ouvintes, iniciando pela comunicacdo deficitaria entre a
comunidade surda e a ouvintista leva Karin a entender que as experiéncias
desenvolvidas nas escolas nao é “inclusdo”, e sim uma forgada “adaptacéo”.

De acordo com o Ministério da Educacao do Brasil a escola inclusiva é aquela
que garante a qualidade de ensino educacional a cada um de seus alunos,
reconhecendo e respeitando a diversidade e respondendo a cada um de acordo com
suas potencialidades e necessidades (BRASIL, 2004). Nesse caso, poderiamos
entender a escola (inclusiva) como um local onde os integrantes - corpo docente,
discente e servidores em geral — tem a oportunidade de trocar experiéncias sobre
seu proprio mundo da vida, estando a escola inserida também no conceito de esfera
publica. Recapitulando o conceito de esfera publica em Habermas:

Uma rede adequada para a comunicacao de contetdos, tomadas de
posicdo e opinibes; nela os fluxos comunicacionais sao filtrados e
sintetizados a ponto de se condensarem em opinides publicas
enfeixadas em temas especificos” (HABERMAS, 1997, v.2, p. 92)
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Portanto, podemos entender que escola desempenha um papel fundamental
como uma rede de comunicacado, onde ocorre a troca de conteudos, tomadas de
posicdo e opinides entre seus membros, incluindo alunos, professores e demais
funcionarios. Nesse ambiente educacional, os fluxos comunicacionais se entrelacam
e se condensam, resultando na formagéo de opinides publicas enfeixadas em temas
especificos. Nesse contexto, a escola se torna uma esfera publica onde os membros
da comunidade escolar tém a oportunidade de se envolver em discussdes e
debates, compartilhando ideias, perspectivas e informacoes.

No entanto, é importante destacar que essa compreensao da escola como
uma rede de comunicagdo pode ser aprimorada para promover uma participacao
mais efetiva e inclusiva. Para isso, € necessario buscar estratégias que estimulem
um dialogo aberto e respeitoso, onde cada individuo tenha a oportunidade de
expressar suas opiniées e perspectivas.

Portanto, ndo basta que o aluno surdo esteja dentro da sala de aula, &
fundamental garantir que os fluxos de comunicagcédo sejam acessiveis e inclusivos
para todos. Nesse sentido, quando os fluxos de comunicagdo nao sao acessiveis, 0s
surdos usam o artificio da “simulagdo de compreensao” para evitar que fiquem
constrangidos por ndao entender o que esta sendo comunicado, ndo s6 na escola,

como também em todas as esferas publicas que eles participam.

[...] muito frequentemente os surdos usam a "simulagdo de
compreensao”, isto é, fingem que compreendem e que sabem, para
evitar constrangimento na tensdo da comunicacdo e para que
passem despercebidos, aprendem a ocultar o sofrimento pelo temor
e vergonha de ndo ser como todo mundo, isto torna as coisas piores
porque aparenta auséncia de problemas e refor¢a o equivoco de que
a escola regular é possivel para todos os surdos [...] (BOTELHO
2002, p.19, apud STROBEL, 2008, p. 91)

Essas afirmagdes nos fazem questionar se as normas que regulam a
acessibilidade comunicativa (para pessoas surdas) no Brasil estdo cumprindo com
seu real objetivo material: promover a inclusdo e garantir a igualdade de
oportunidades para todos, independente de suas habilidades comunicativas.
Essas normas buscam assegurar que as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva
tenham acesso pleno a informacédo, comunicacdo e aos servicos disponiveis na

sociedade. Entretanto, ndo basta falar sobre inclusdo se os respectivos dispositivos
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normativos ndo levam em conta as peculiaridades e complexidades da comunidade
surda, tem sua efetividade formal regularizada, entretanto, materialmente ndo séo
efetivos. Partem do pressuposto de que basta um intérprete de LIBRAS presente
nos espacos, seja qual for, para que a comunicacgao seja efetiva, entretanto, muitas
dessas dificuldades vao além das barreiras comunicacionais. Parafraseando Karin é
necessario que haja um amplo movimento da comunidade para a formacgédo da
sociedade em Lingua Brasileira de Sinais, partindo da garantia de cursos a fim de
possibilitar que se comuniquem e convivam com 0Ss surdos, apenas assim
comecariamos a inclui-los nos processos comunicacionais da sociedade, sejam eles
dentro da escola ao parlamento. Ela insere essa ideia ao falar de um exemplo citado

de uma funcionaria de uma empresa:

Também seria importante que essas empresas se conscientizassem
das diferencas linglisticas e culturais dos sujeitos surdos e
permitissem acessos a cursos de lingua de sinais aos funcionarios,
colegas, amigos, vizinhos, familiares e as comunidades em geral, a
fim de possibilitar que se comuniquem e convivam com 0s
funcionérios surdos. (STROBEL, 2008, p. 87)

Como podemos inferir, ndo ha igualdade de comunicagdo nas relagdes
sociais mais basicas do “povo surdo”. Dessa maneira ndo podemos afirmar que
exercem efetivamente seu direito a cidadania se nao lhes € permitido e naturalizado
expressar suas demandas nas esferas publicas formais nacionais. De acordo com o
IBGE (Instituto Brasileiro De Geografia E Estatistica) temos mais de 10 Milhdes de
pessoas surdas no Brasil (AGENCIA BRASIL, 2022) e em 2020 houveram apenas
66 candidatos e candidatas com diferentes graus de surdez que disputam cargos de
vereador e vice prefeito. (CONGRESSO EM FOCO, 2020) e nenhum Deputado
Federal, Senador e prefeito foram eleitos, demonstrando a discrepancia da
representacao do povo surdo no Brasil.

A auséncia de representacdo dos surdos no parlamento acarreta uma série
de prejuizos que impactam diretamente essa comunidade e suas demandas. A
representatividade politica é fundamental para assegurar que as vozes e
necessidades dos surdos sejam levadas em consideracdo nas discussdes e
decisdes legislativas.

Além disso, a auséncia de representatividade no parlamento contribui para a
perpetuacao de esteredtipos, preconceitos e discriminagao em relagao aos surdos. A
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falta de visibilidade politica dos surdos reforca a marginalizacao e a excluséo social
gue muitos deles enfrentam.

A participacao politica dos surdos € essencial para promover a igualdade de
oportunidades e a inclusdo plena na sociedade. Através da representacao
parlamentar, € possivel influenciar a formulagédo de politicas publicas, a criagdo de
leis e a implementagdo de medidas que atendam as necessidades da comunidade
surda. Isso inclui a criagdo de politicas de acessibilidade, o fortalecimento da
educacao inclusiva, o estimulo a cultura surda e a promocdo da igualdade de
oportunidades em todas as esferas da sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, exploramos a intersecdo entre a teoria do agir
comunicativo e a acessibilidade da comunidade surda no Brasil, sob uma
perspectiva juridico-democratica. Nosso objetivo era examinar através de uma
revisdo sistematica da literatura e da legislagdo como a Teoria do Agir Comunicativo
pode contribuir para encontrar uma solugéo para os problemas da acessibilidade e
inclusdo da comunidade surda no contexto juridico-democratico brasileiro.

Nossas descobertas revelaram que a teoria do agir comunicativo,
desenvolvida por Jirgen Habermas, oferece uma base sélida para analisar as
questdes de acessibilidade enfrentadas pela comunidade surda. Essa teoria destaca
a importancia do didlogo como meios essenciais para a formagéo de consenso e
para a busca de solugbes em um contexto democratico.

Identificamos que, apesar dos avangos e esforgcos legislativos para promover
a acessibilidade da comunidade surda no Brasil, ainda existem desafios
significativos a serem enfrentados. A falta de conhecimento e sensibilizacdo por
parte da sociedade em geral, sdo obstaculos que limitam a plena participagdo da
comunidade surda.

Concluimos que, para alcangar uma verdadeira inclusdo da comunidade
surda, é necessario um esforco conjunto entre o Estado e a sociedade civil. E
fundamental que sejam criados espagos de didlogo e cooperagdo entre surdos e
ouvintes, com o intuito de incentivar a formagédo ativa dos ouvintes no ensino da
LIBRAS e promover a conscientizagdo sobre as necessidades e direitos da
comunidade surda. A implementacao de politicas publicas eficazes, voltadas para a
promocao da acessibilidade e da incluséo, é crucial nesse processo.

Destacamos a importancia do reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) como uma lingua oficial, com a garantia de seu ensino e uso nos diversos
setores da sociedade. Além disso, a presenca de intérpretes de LIBRAS em servigos
publicos e a capacitacdo de profissionais em areas como educacdo, saude e
atendimento ao publico sdo passos fundamentais para assegurar a comunicacao
efetiva e igualdade de oportunidades para os surdos.

Acreditamos que o fortalecimento dos direitos da comunidade surda no
ambito juridico-democratico é essencial para promover a igualdade de
oportunidades e a inclusdo social. Nesse sentido, recomendamos o aprimoramento
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continuo das leis existentes, bem como a conscientizagdo e a capacitagdo da
sociedade para garantir a plena acessibilidade e o respeito aos direitos da
comunidade surda.

Por fim, este estudo oferece uma contribuicdo para o debate académico e
para a compreensdo da importancia da teoria do agir comunicativo como um
arcabouco tedrico relevante para a andlise das questbes de acessibilidade
enfrentadas pela comunidade surda no Brasil. Esperamos que os pensamentos aqui
postos possam inspirar futuras pesquisas e acdes que promovam uma sociedade
mais inclusiva e igualitaria para todos os cidadaos, independentemente de sua
habilidade auditiva.
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