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RESUMO

A presente monografia tem como objetivo analisar a abusividade da publicidade de crédito
consignado direcionada ao consumidor idoso. Pretende, portanto, responder ao seguinte
problema: a publicidade de crédito consignado direcionada ao consumidor idoso ¢ abusiva?
Para tanto, langou-se mao de uma pesquisa tedrica, qualitativa e descritiva. O método de
abordagem empregado foi, predominantemente, o hipotético-dedutivo. Utilizou-se, também,
os métodos de procedimento historico e estatistico, bem como as técnicas de pesquisa
bibliografica e documental. Isso resultou num trabalho estruturado em trés capitulos.
Inicialmente, aborda-se o cenario do idoso como consumidor no Brasil, frente a sua
representatividade no mercado de consumo. Por conseguinte, analisa-se o grau de
vulnerabilidade deste frente as armadilhas da sociedade capitalista e consumerista. Ademais,
aborda-se todo o respaldo juridico de tutela do idoso exercendo o papel de consumidor, sob a
luz da Constitui¢ao Federal e dos demais institutos legais infraconstitucionais, como o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90) e o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03). Ato
continuo, analisa-se o surgimento do crédito consignado dentro do ordenamento juridico
brasileiro e como essa modalidade de crédito corroborou para o patamar do
superendividamento deste grupo, por meio de praticas abusivas e de ma-fé por parte dos
fornecedores desse tipo de empréstimo. Por fim, aborda-se os diversos conceitos da
publicidade e as suas modalidades proibidas, bem como, analisa-se de que modo essa pratica
comercial de incentivo ao consumo, especificamente ao crédito consignado, gera casos de
abusos ao consumidor idoso. Ao fim, chega-se a conclusdao de que a publicidade com énfase
no incentivo a aquisi¢ao de crédito consignado por pessoa idosa € abusiva, nos termos do art.

37, § 2°, do CDC.

Palavras-chave: Consumidor idoso. Crédito consignado. Publicidade. Abusividade.
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1 INTRODUCAO

Com o constante aumento da populagdo idosa no Brasil, observa-se a inser¢ado massiva
desta dentro do mercado de consumo. Este cendrio nos remete a reflexdo de que o idoso ndo ¢
mais um individuo inerte quanto as evolucdes da sociedade, pois cada vez mais nota-se a
constante presenca deste grupo nas relagdes sociais que estao pautadas, majoritariamente, pelo
consumo.

Por sua vez, observa-se que os desafios que competem a tutela desta espécie de
consumidores sdo enormes, tendo em vista que estes sdo considerados especiais em razao das
vulnerabilidades agravadas. Com isso, percebe-se que ¢ imprescindivel a seguranca juridica,
moral e social deste grupo uma protecdo eficaz e contundente contra as diversas formas de
abusos que estes consumidores podem vir a sofrer.

Defronte a este patamar de crescente longevidade, consumo e vulnerabilidades
especiais, pode-se observar que o idoso passou a ser alvo massivo das campanhas
publicitarias de fomento ao crédito, principalmente em relagdo ao crédito consignado. Essa
modalidade crediticia atrai severamente este grupo devido as facilidades de acesso e
contratacdo deste tipo de produto. Entretanto, acompanhada destas ‘’bonangas’’, surgem
problemas pertinentes a este objeto de consumo, que possui como destinagdo central o
consumidor idoso. Problematicas que podem se exemplificar como sendo: endividamento
excessivo, fraudes, abusos e conteudos de fins apelativos. Estes fatos mencionados sdo
constantemente presenciados pelo publico da maior idade, quando se trata de empréstimo
consignado.

Fora tudo o que foi dito, o idoso-consumidor ainda enfrenta cotidianamente os abusos
quanto a oferta deste produto em analise. Pois, as empresas de crédito agem de forma
pretensiosa usando artificios de convencimento de que o crédito consignado € o solucionador
de todos os problemas financeiros e apelam fortemente ao agente de consumo em questao
para a aquisicao deste produto.

Assim, pelo o que ja foi exposto acima, o presente trabalho tem como objetivo central
estudar, sob a luz do Direito do Consumidor, o carater abusivo da publicidade direcionada ao
consumidor idoso. Com isso, pretende-se responder a seguinte pergunta: a publicidade de
crédito consignado direcionada ao consumidor idoso € abusiva?

Para tanto, o método de abordagem usado com predominancia foi o hipotético-

dedutivo, tendo em vista que foram observados e trazidos casos de abusividade acerca da
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pratica comercial abusiva da publicidade a favor do crédito consignado. Por sua vez, em
relagdo aos métodos de procedimentos, utilizou-se o método histérico ao se trazer a baila a
evolugdo do idoso no mercado de consumo, bem como as nuances do crédito consignado e as
problematicas da publicidade. Ademais, o método estatistico foi posto em pratica ao abordar
algumas pesquisas que analisam este cendrio de consumo, no qual o idoso esté inserido.

Por conseguinte, quanto as técnicas de pesquisa usou-se a bibliografica e documental.
Assim sendo, por meio desta pesquisa bibliografica e documental, foram analisadas leis, um
compilado de estudos doutrindrios para o embasamento acerca do objeto de estudo em
andlise, bem como, foram expostos artigos cientificos, matérias de jornais e até mesmo
analise jurisprudencial.

Isso gerou um trabalho dividido em trés capitulos. No primeiro deles, temos o discurso
sobre o consumidor idoso no Brasil, bem como sua representatividade no mercado de
consumo, que, por conseguinte, foi analisada em razao do grau de vulnerabilidade (ou melhor
dizendo, hipervulnerabilidade) e a tutela quanto a este dentro do ordenamento juridico em
analise.

Nesse interim, o segundo capitulo aborda o crédito consignado destinado a pessoa
idosa e retrata como este publico ¢ alvo dessa modalidade crediticia, bem como ¢ vitima de
abusos concernentes a este tipo de produto.

Por fim, o terceiro capitulo adentra no contexto da publicidade quanto a oferta de
crédito consignado para o consumidor idoso, defronte a conceituacdo desta e suas
modalidades. Além disso, posteriormente, aponta-se exemplificacdes e motivagcdes em relacao

aos abusos pertinentes a esta tematica.



11

2 O CONSUMIDOR IDOSO NO BRASIL

No cenario demografico brasileiro a populagdao idosa apresenta-se como uma faixa
etaria crescente e que se destaca cada vez mais com o aumento significativo da sua
longevidade, no pais. Por sua vez, destaca-se que esse patamar se deu gragas aos avangos da
tecnologia e da ciéncia que contribuiram e ainda contribuem para melhores condigdes de vida.

Consequentemente a esse cenario, tem-se a inser¢ao do grupo etario supracitado nos
parametros da sociedade de consumo, na qual estamos inseridos. Ou seja, esse ambiente
mencionado ¢ regido por padrdes capitalistas, devidamente consolidados, ao passo que resulta
no consumo naturalizado.

Sendo assim, neste primeiro capitulo abordar-se o contexto do mercado de consumo,
voltado para a figura do consumidor idoso, levando em consideracio o seu grau de
representatividade neste ambito, tendo em vista que cresce o nimero da populag¢do idosa no
Brasil.

Ademais, trata-se neste rol textual a questdo de como os idosos sdo considerados uma
classe hipervulneravel, diante do cenario de consumo e como isto pode gerar consequéncias
negativas na vida daqueles. Por fim, ¢ cabido trazer todo o respaldo normativo que abrange
essa grande parcela da populagdo, no que tange a apresentacao de seus direitos e os meios de

tutela que os resguardam.

2.1 REPRESENTATIVIDADE DO IDOSO NO MERCADO DE CONSUMO

Inicialmente, ¢ sabido dizer que todos nos vivemos em uma sociedade de consumo.
Nesse sentido, por diversas vezes, o ato de consumir ¢ visto como uma atividade trivial,
levando em consideracdo a normalidade na qual tratamos isto em nossas vidas. Sendo assim,
Bauman (2007) revela-nos que consumimos cotidianamente, seja ao participar de um
encontro com 0s amigos ou na comemora¢do de um dia considerado importante, na sua
profunda subjetividade. Entretanto, tais atos podem surgir de forma inesperada, ndo havendo
uma programagao/planejamento adequado, podendo gerar consequéncias desagradaveis para
os despreparados.

A respeito disso, a medida que a sociedade evolui, as formas de consumo alcangam
patamares impensaveis, desenvolvendo-se produtos e servigos para todos os tipos de grupos

sociais € economicos (TONIN; HOFFMANN, 2015).
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No entanto, o publico idoso, no qual busca-se abordar de forma especial ao longo
desse texto, ainda enfrenta desafios pertinentes na inser¢ao do horizonte de consumo em suas
vidas. A exemplificar tal cendrio, nota-se em linhas gerais ou a senso comum, que a imagem
do que ¢ velho ¢ levada em consideragdo como algo isento de valor, recheado de preconceitos
e discriminagdes por todos que estdo imersos na sociedade (RAMOS, 2014).

Nessa linha de raciocinio, pode-se expor a seguinte ideia: todos querem viver por
muitos anos, porém, nao querem chegar a velhice. Sendo assim, criou-se um estigma social de
que a velhice ¢ sindnimo apenas de doencas, de invalidez, da inaptiddo do labor didrio, de
dependéncia etc. Ou seja, ha um pensamento de inutilidade relacionada a figura da pessoa
idosa (RAMOS, 2014).

Hé4 de se observar que a situacdo do envelhecimento da populagdo ¢ um fato
mundialmente difundido, e que por sua vez, alavanca gracas aos avancos das tecnologias, com
énfase na area da saude. Ademais, outro fator de contribuicdo a essa constatagdo se deu gracas
a diminui¢do da taxa de fecundidade (MAGNONI, 2019).

Segundo Ramos (2014), o que apontou para esse cendrio da diminui¢ao da taxa de
fecundidade, principalmente a partir da década de 1960, foi o acesso da populacao feminina a
métodos contraceptivos; a modificacdo da estrutura familiar incumbida pelo fendmeno da
industrializacdo; o avanco das tecnologias médicas, como a disseminagdo de vacinas, para
diminuir o nimero de mortes por doengas etc.

Da mesma maneira, o patamar populacional no qual o Brasil se encontrava, sendo de
grande maioria jovem, vem se modificando gradualmente, levando em considera¢do que,
hoje, o nimero da populagdo idosa cresce de forma exponencial no pais. Segundo dados de
2019, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil possuia mais de 28
milhdes de idosos (na faixa etiria de 60 anos), tal valor representa 13% da populacdo.
Entretanto, esses dados tendem a aumentar o dobro nas proximas duas décadas (IDOSOS...,
2019).

Ainda analisando algumas estatisticas, segundo dados do site “’Tsunami 60 mais’’, em
média, 63% das pessoas com mais de 60 anos sdo encarregadas do sustento da familia, ou
seja, esses idosos contribuem com as despesas do lar, ajudam os familiares, consomem, entre
outras atribui¢cdes (EU TRABALHO...2019).

E, na grande maioria das vezes, a fonte de renda destes advém do trabalho ou da
aposentadoria. Contudo, em uma visdo ampla, sabemos que os idosos possuem uma renda
estreita, sendo a organizagdo financeira um dos percalgos a serem ainda solucionados para o

seu bem-estar (EU TRABALHO...2019).
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Nesse cenario, sabe-se que o consumo ¢ inerente na vida do ser humano, pois, em
razao disso, o idoso também se encaixa como consumidor ferrenho. Neste diapasao, o héabito
de aquisicdoes de produtos e bens, nesta faixa etaria ganhou uma denominagdo recente
chamada de: “’economia prateada’’.

Essa denominagdo ‘’economia prateada’’, ¢ definida por Valias (2020), como uma
economia, na qual ¢ impulsionada por consumidores maduros, representando no Brasil, cerca
de 64% desse publico inclusos nas familias brasileiras. Valias (2020), ainda ressalta que se
fosse aglutinado tudo o que este puiblico consome na atualidade, juntamente com o consumo
prospectivo, teriamos o Brasil como a terceira economia mundial.

Ademais o publico idoso apresenta um exponencial crescimento no mercado de
consumo, com peculiaridades relevantes no que diz respeito a fatores econdmicos, sociais,
culturais e de cunho psicologico de consumo. Seus membros constituem, na verdade, uma
nova geracdo de idosos que chegam a fase da velhice com algumas diferengas importantes e
cruciais dos idosos da geragdo anterior (MORSH, 2015).

Como exemplo dessas peculiaridades, pode-se dizer que o idoso da geragdo atual é
responsavel pela crescente expectativa média de vida, bem como, possui uma maior
autonomia, devido ao seu poder aquisitivo. Além disso, o idoso, procura cada vez mais se
adequar a modernidade regida pelas ferramentas tecnoldgicas. Ademais, outros fatores que
também fomentam na revolugdo do “[...] comportamento da terceira idade sdo: maior
permanéncia do idoso no mercado de trabalho, crescente nimero de divorcios € novas unides
conjugais e avanc¢os da medicina e biocosmética’’ (MORSH, 2015, sem pagina).

O consumidor da geragdo prateada, como ficou conhecido os idosos nesse contexto,
vem ocupando espacos cada vez mais significativos no mercado de consumo, cujo padrao de
vida e poder aquisitivo ainda ¢ considerado alto em comparacao a um publico mais jovem.
Com isso, as empresas e grandes marcas possuem um desafio pela frente para atenderem as
demandas desse publico consumista (ANDRADE, 2019).

Ainda nesse sentido, o publico idoso, regrado de longevidade e independéncia, busca
cada vez mais uma qualidade de vida e estd ganhando horizontes de for¢a do mercado
consumidor, como ja mencionado. Esse grupo demografico, que mais cresce no brasil,
apresenta um grande viés de circunstancias positivas para a economia de um pais, tendo em
vista que, em sua grande maioria, estes, ainda estdo dispostos a emergir no mercado de
trabalho e anseiam por empresas que saibam entender essa demanda, bem como, suprir as

necessidades deste alvo (MORSH, 2015). Ou seja, se tem o idoso como sendo um agente
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ativo no mercado de trabalho. Muitos deles, mesmo depois de conseguirem a aposentadoria,
querem permanecer trabalhando e produzindo.

Da mesma maneira, esta faixa etaria supracitada possui mais tempo disponivel e,
dependendo da situagdo de salide na qual se encontra, det¢tm um poder econdmico
elevadissimo. Com isso, sdo considerados como consumidores de potencial lucro. Porém,
como bem dito acima, grande parte das empresas ainda sdo inertes, no que tange a analise dos
anseios desse novo segmento e pecam nas oportunidades de vendas, sobretudo em setores
como o turismo, lazer, entretenimento e varejo (MORSH, 2015).

Ademais, uma pesquisa feita pelo SEBRAE chamada de “Estilo de vida e Consumo da
Terceira Idade 2018, em parceria com a Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) e pelo SPC Brasil, constatou que o mercado em si, ainda nao investe de forma
expressiva nas diversas formas de consumo para esse publico. Exemplificando esse cenario,

temos o seguinte:

O problema é que nem sempre os idosos encontram as melhores condi¢des para
consumir: seja pela escassez de servicos de entrega de determinados itens, seja pelo
fato de que faltam determinados produtos destinados a essa faixa etaria, além da
dificuldade de ler rétulos com letras pequenas, por exemplo (ESTILO..., 2018, p.
12).

Por sua vez, para fins ilustrativos, de acordo com a pesquisa do SEBRAE, pode-se
constatar que os locais em que os idosos mais realizam compras de produtos sdo: as
farmacias/drogarias (48%), as lojas de rua/bairro (exceto lojas de departamento) (36%) e em
terceiro lugar, temos, lojas de departamento (Marisa, C&A, Renner, etc.), com também 36%
(ESTILO..., 2018).

Nesse contexto, também pode-se mencionar que o perfil do idoso vem mudando ao
decorrer dos anos, de acordo com o cenario social de consumo no qual estamos inseridos.
Sendo assim, este publico se encontra bem mais preocupado com a estética; além da busca
constante da modernizagdo com o acesso a internet; e a participagdo ativa no lazer entre os
amigos e os familiares etc. Com isso, essa geragdao se adepta cada vez mais ao mercado de
consumo, gastando muito mais com servigos € bens, do que com o que realmente ¢
considerado essencial. Como exemplo desses gastos temos o segmento de vestudrios e
calgcados, bem como o ramo de viagens (ESTILO..., 2018).

Diante do que foi apresentado, compreende-se o consumidor idoso como um agente de
transi¢do e heterogeneidade, ou seja, este ndo representa um grupo de consumidor dentro do

padrdo, no qual conhecemos. Pois, existem diferentes grupos e contextos sociais, que refletem
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na ndo homogeneizacdo de renda, consequentemente em estilo de vida. Por sua vez, estes
necessitam de um espago adequado e mais abrangente para se inserirem com seguranga €
oportunidades na esfera consumerista, desfazendo a ideia arcaica e preconceituosa de que os
idosos apenas consomem servigos de satude e estdo engessados a viverem de forma mondtona

Portanto, no proéximo tépico iremos melhor compreender como este grupo consumidor
¢ visto dentro da sociedade de consumo. Ademais, abordaremos quais sdo os desafios,
dificuldades e preconceitos inerentes a este contexto, tendo em vista a condigdo natural de

fragilidades (fisica, mental...), do agente de consumo em analise

2.2 HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR IDOSO

Com o avango da mercantilizagao, bem como, com a supremacia da economia no meio
social, o individuo atuando como consumidor ¢ levado a estar em um grau de instabilidade.
Por vezes, de forma inconsciente, sendo induzido por uma onda de consumo, mediante as
tentacoes do mercado. Com isso, torna-se cada vez mais vulnerdvel diante do poderio
econdmico mercantil (COELHO; AYALLA, 2019).

Nesse cenario a ser analisado, tem-se como aliado os principios gerais do direito do
consumidor, abordados de forma infraconstitucional pelo Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), gerando importancia demasiada para a interpretagdo, entendimento e a aplicacdo de
da norma nos casos concretos. Em conformidade com isso, o principio da vulnerabilidade
surge como um preceito base para a existéncia e aplicagdo do direito do consumidor
(MIRAGEM, 2016).

Nesse sentido, o CDC preleciona, em seu art. 4°, I, sobre o reconhecimento do
consumidor como um ser vulneravel na sociedade de consumo. Segundo Nunes (2018, p.

122):

Tal reconhecimento ¢ uma primeira medida de realizacdo da isonomia garantida na
Constituigdo Federal. Significa ele que o consumidor ¢ a parte fraca da relagdo
juridica de consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, ¢ real, concreta, ¢ decorre de
dois aspectos: um de ordem técnica e outro de cunho econdémico.

Igualmente, a Constituicdo Federal reconhece a vulnerabilidade do consumidor, tendo
em vista que o legislador previu “a defesa do consumidor’’, ou seja, se fez claro que este
necessitava de tal protecao, considerando seu grau de vulnerabilidade (NUNES, 2018, p. 53).

Da mesma maneira Miragem (2016, p. 49), estabelece que o “imperativo dessa defesa,
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justifica e direciona a defesa do consumidor, pois, a presunc¢do legal da vulnerabilidade ¢ vista
para todo consumidor e € abordada de forma especifica no CDC”’.

Sob 0 mesmo ponto de vista, o direito do consumidor, em especial o do idoso, esta
amparado pelo principio da vulnerabilidade. Com isso, depreende-se que tal normativa
principioldgica surge como um dever estatal na busca por meios de prote¢do ao vulneravel

dentro no mercado de consumo (MIRAGEM, 2016). Assim:

A nogdo de vulnerabilidade no direito associa-se a identificagdo de fraqueza ou
debilidade de um dos sujeitos da relacdo juridica em razdo de determinadas
condigdes ou qualidade que lhe sdo inerentes ou, ainda, de uma posi¢ao de forca que
pode ser identificada no outro sujeito da relago juridica [...] A op¢ao do legislador
brasileiro [...] foi pelo estabelecimento de uma presun¢do de vulnerabilidade do
consumidor, de modo que todos os consumidores sejam considerados vulneraveis,
uma vez que a principio ndo possuem o poder de diregdo da relagdo de consumo,
estando expostos as praticas comerciais dos fornecedores no mercado (MIRAGEM,
2016, p. 128).

Por sua vez, a vulnerabilidade do consumidor levanta uma questao: a boa-fé por parte
do fornecedor. A despeito disso, o fornecedor de bens, produtos ou servicos, precisa ter
consciéncia do grau de vulnerabilidade que aquele se encontra. Sendo assim, ¢ imprescindivel
que haja com fiel lealdade ao detalhar o objeto de consumo de modo transparente, sem deixar
de levar em consideracdo a informacdo de todas as condi¢des do negdcio, independente do
meio em que este se encontre (CHAVES, 2015,).

Ainda nesse sentido, adota-se o consumidor em um patamar de vulnerabilidade, pois
em termos gerais, este ndo possui nenhum conhecimento fatico, cientifico ou econémico,
sobre determinados produtos ou servigos oferecidos pelo fornecedor (COELHO; AYALLA,
2019).

Com efeito:

Essa ¢ uma pratica caracteristica do mercado, em que o consumidor se encontra
totalmente afastado dos meios de produgdo e servigos, ndo possuindo qualquer
informag@o sobre as especificacdes das mercadorias comercializadas, a ndo ser
aquelas disponibilizadas pelo proprio agente de producdo. O consumidor se
encontra, portanto, dependente de uma conduta de boa-fé e lisura por parte dos
fornecedores em repassar informagdes reais, corretas e uteis a finalidade que se
pretende o consumo (COELHO; AYALLA, 2019, p.8).

Nesse cendrio descrito acima, € possivel visualizar que a vulnerabilidade se divide

quanto as suas variadas espécies. Por conseguinte, ¢ importante mencionar as seguintes
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modalidades desta: fatica, juridica/técnica, fatica/socioecondmica e informacional (BOLZAN,
2014).

Em suma, aborda-se os seguintes conceitos para o que foi descrito acima: a
vulnerabilidade fética ¢ aquela, na qual “[...] consiste na fragilidade do consumidor no tocante
a auséncia de conhecimentos técnicos sobre o produto ou o servigo adquirido/contratado no
mercado de consumo [...]"". Por sua vez, a vulnerabilidade juridica ou cientifica ’[...] envolve
a debilidade do consumidor em relagdo a falta do conhecimento sobre a matéria juridica ou a
respeito de outros ramos cientificos como da economia ou da contabilidade [...]"” (BOLZAN,
2014, sem pagina).

Ainda assim, a vulnerabilidade fatica ou socioecondmica, tem ligagdo com a

fragilidade do consumidor no que tange ao aspecto econdmico. Ou seja:

Trata-se de modalidade aberta de vulnerabilidade capaz de albergar situagdes outras
que no caso concreto identificam a fragilidade de uma das partes, como no caso do
consumidor crédulo, o mais humilde, que se deixa levar pela conversa enganosa de
um vendedor que afirma ser o melhor presente a joia mais cara daquele
estabelecimento (BOLZAN, 2014, sem pagina).

Por fim, para fechar a esfera desses conceitos, salienta-se a vulnerabilidade
informacional, trazida apenas por alguns doutrinadores, mas que também possui sua
importancia para o conhecimento amplo deste tema. Sendo assim, esta se caracteriza como
sendo aquela que surge para dar importancia ‘’[...] das informacdes a respeito dos bens de
consumo e sobre sua influéncia cada vez maior no poder de persuadir o consumidor no
momento de escolher o que comprar ou contratar no mercado consumidor’” (BOLZAN, 2014,
sem pagina).

Em vista disso, observa-se que a doutrina patria busca reconhecer que um dado grupo
de consumidor, ‘’[...] em razdo do alto nivel de fragilidade em que se encontra no mercado de
consumo [...]”” necessita de maiores cuidados em relagdo aos consumidores em geral
(BOLZAN, 2014, sem pagina).

Acrescendo a isto, ’[...] foi identificada mais recentemente uma nova categoria de
pessoas que se encontram na condi¢do de hipervulneraveis, ou seja, aqueles cuja fragilidade
se apresenta em maior grau de relevancia ou de forma agravada’ (BOLZAN, 2014, sem
pagina). Portanto, este ¢ o caso dos consumidores ilustrados nas figuras das gestantes, das
criangas, dos idosos etc.

Igualmente, pode-se dizer também que os consumidores hipervulneraveis sao

definidos como sendo aqueles ‘’[...] que, em razdo de sua especial condicdo, ficam ainda mais
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expostos as praticas comerciais, a periculosidade e nocividade de certos produtos, a abusos,
enfim, a toda atividade desempenhada pelos fornecedores no mercado de consumo’
(GUGLINSKI, 2018, sem pagina).

Nesse caso, Bolzan (2014, sem pagina) especifica o idoso como agente
hipervulneravel de consumo, exemplificando o seguinte aspecto: ‘’0 idoso e os tentadores
servigos de crédito consignado em folha de pagamento de aposentadoria ou os aumentos
estratosféricos nos valores dos planos de seguro-saude envolvendo a mudanga de faixa
etaria;’’.

Mediante esses esclarecimentos, ¢ possivel notar um ambiente que demonstra um grau
de sensibilidade com os agentes de consumo, levando em considera¢dao suas fragilidades
pessoais, ou seja, além da definicdo de vulnerabilidade, ¢ possivel chegar a patamares mais
profundos, como o grau de hipervulnerabilidade (COELHO; AYALLA, 2019), onde se
enquadra o consumidor idoso.

Acrescenta-se que o idoso possui sua vulnerabilidade agravada ou, como definido
anteriormente, sua hipervulnerabilidade, tendo em vista que, este ¢ atingido com a
“’diminuicdo ou perda de determinadas aptidoes fisicas ou intelectuais que o torna mais
suscetivel e débil em relacdo a atuagdo negocial dos fornecedores’” (MIRAGEM, 2016, p.
134). Para além disso, tem-se ‘’a necessidade e catividade em relagdo a determinados
produtos ou servicos no mercado de consumo, que o coloca numa relacdo de dependéncia em
relagdo aos seus fornecedores’” (MIRAGEM, 2016, p. 134).

Nao somente, assim como a crianga e o adolescente, o idoso (pessoa com idade igual
ou superior a 60 anos) tem sua vulnerabilidade agravada e possui assento constitucional,
como ja dito anteriormente, em decorréncia dos principios da solidariedade e da protecao,
estabelecidos pelo art. 230 da Constitui¢ao Federal. Isso significa que “a familia, a sociedade
e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida’
(MIRAGEM, 2016, p. 133).

Nesse sentido, segundo o Superior Tribunal de Justica (2017), no julgamento do
Recurso Especial de n® 586.316- MG, nos ensina que o Estado Social deve se importar ndo
somente com 0s vulneraveis, mas também com os hipervulneraveis, tendo em vista, que estes
sd0 um grupo minoritario na sociedade, assim como, sd3o os mais atingidos com a
massificacdo do consumo. Ainda assim, preleciona que ser diferente na sociedade, nao quer
dizer que o individuo seja menos consumidor, menos cidaddo e com isso merega direitos de

segunda classe.
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Ainda de acordo com esse entendimento do STJ (2017), os consumidores
hipervulneraveis sdo os que mais necessitam de protecao do Poder Legislativo, bem como, o
Cdodigo de Defesa do Consumidor, reconhece estes como um grupo especial (idosos, criangas
e adolescentes), no qual demanda uma atencdo maior. Sendo assim, o ato de afastar estes da
cobertura da lei ¢ um ato de discriminacdo que, na pratica, de modo geral, estes ja sofrem
cotidianamente.

Diante desse cenario descrito pelo STJ, € possivel notar um grau de vulnerabilidade,
podendo ser em um ambito geral: algo comum a todos os consumidores; ou de forma
especifica: abrangendo sujeitos determinados, em decorréncia de caracteristicas diferentes
(COELHO; AYALLA, 2019).

Sendo assim, a vulnerabilidade ¢ vista como uma configuragdo que ¢ presumida
legalmente a qualquer sujeito, conquanto que este se qualifique como consumidor; por sua
vez, temos a hipervulnerabilidade se caracterizando mediante particularidades pessoais da
qualidade do sujeito consumidor, como € o caso do idoso (COELHO; AYALLA, 2019).

Nesse sentido, temos:

Para que seja possivel identificar a vulnerabilidade potencializada do consumidor
idoso, salientam-se disposi¢des normativas nos dois ambitos do ordenamento
juridico: constitucional e infraconstitucional. Infere-se dos dispositivos citados da
Constituicdo Federal (LGL\1988\3) e do CDC (LGL\1990\40), ainda que ndo se
encontre definida a terminologia “hipervulnerabilidade”, uma tutela do idoso de
forma diferenciada e especial, pautada no reconhecimento da fragilidade
potencializada que esse grupo de pessoas apresenta, e no caso do consumidor idoso,
de uma maior suscetibilidade a serem influenciados pelos fornecedores, que se da
em razdo de debilidades decorrentes do avango da idade. Sob essa configuracdo da
ordem constitucional e infraconstitucional, os consumidores idosos sdo qualificados
como um grupo de consumidores hipervulneraveis (COELHO; AYALLA, 2019,

p.10).

Desse modo, podemos ainda abordar o grau de hipervulnerabilidade do consumidor
idoso frente a contratagdes de empréstimos consignados. Com isso, mencionamos a seguinte
observagao, feita por Miragem (2016, p. 39): “’[...] contratagdo em que deve se ter em conta a
vulnerabilidade agravada do idoso, em especial frente a realidade social dos baixos valores
pagos pela Previdéncia Social [...]”". Pois, mediante esse cenario de facilidade em adquirir
esse produto, o consumidor idoso pode ser pego numa armadilha, levando em consideragao
seu grau de vulnerabilidade como: a idade e a perda de aptidao fisica e mental, tornando-se
assim um alvo fécil para empresas e bancos que agem de ma-fé no mercado consumerista.

Nesse sentido, Bertoncello (2013, p. 03) expde que:



20

Nesta perspectiva, a evolugdo tecnoldgica na sociedade de consumo introduziu
novos desafios aos consumidores idosos, a exemplo da bancarizagdo da vida
privada. Hoje, o trabalhador idoso ou aposentado é quase compelido a utilizar o
canal bancario para a percepgdo da renda e/ou do beneficio previdenciario, com a
agravante de que estd sujeito a comprovagdo anual da sua propria existéncia, sob
pena de suspensdo do recebimento do beneficio. Este panorama retrata maior
preocupagdo se reconhecido que o “saber”, propriamente dito, ndo ¢ identificado
mais como um fim em si mesmo, mas como um meio de producao de valor.

Portanto, diante do cendrio descrito, temos a hipervulnerabilidade do consumidor
idoso como um desafio a ser enfrentado pela sociedade no geral, pois, como ja foi visto e ¢
previsto constitucionalmente temos o Estado, a sociedade e, podemos dizer, sobretudo, a
familia, como titulares do dever de cuidar da pessoa idosa, mediante todas as suas

fragilidades.

2.3 DELINEAMENTO DA TUTELA JURIDICA DO CONSUMIDOR IDOSO

A Constitui¢do Federal, ao estabelecer em seu art. 1°, III, a dignidade da pessoa
humana como um dos fundamentos do Estado democratico de Direito, deixou evidente que a
pessoa humana ¢ o centro do ordenamento juridico brasileiro. Assim como foi dito no topico
anterior, surge também na Carta Magna, especificamente em seu art. 230, a seguranca a
pessoa idosa, o direito a uma vida digna, o estado de bem-estar social, bem como, a garantia
do direito a vida (MALFATTI, 2007).

Nesse sentido, Malfatti (2007, p. 43-44) afirma:

Atualmente, assim como acontece com a tutela do consumidor, o Brasil conta com
um microssistema de protecdo ao idoso. Tendo a Constituicdo Federal de 1988 como
fonte a iluminar todo o sistema normativo, ha uma farta legislagdo ordinaria federal,
estadual e municipal que buscam tutela o idoso.

Ainda neste ambito, Silva (2005) cita que o idoso ndo foi esquecido pelo constituinte
brasileiro, levando em consideragdo o compromisso posto em diversos artigos da Lei Maior,
mencionando a velhice como um objeto a ser tratado em direitos especificos “’[...] como o
direito previdenciario (art. 201, I), do direito assistencial (art. 203, I) [...]”” (SILVA, 2005, p.
849-850).

Ademais, o art. 230 da CF impds a familia, ao Estado e a sociedade o compromisso de
ampararem as pessoas idosas, garantindo a efetiva interagdo destes dentro do ambiente
comunitario, bem como defendendo sua garantia de bem-estar e o direito a vida, como ja dito

anteriormente (SILVA, 2005).
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De tal maneira, pode-se mencionar sob o bojo da Constituigdo Federal garantias,
como: o amparo por meio de um salario minimo mensal, aos idosos que comprovem situacao
de subsisténcia ou que sejam dependentes da familia (art. 203, V, CF). Além destes, visualiza-
se igualmente o direito a gratuidade no transporte publico, aos maiores de sessenta e cinco
anos, independente da sua condi¢do social (SILVA, 2005).

Ramos (2014), nos ensina que a nocdo da velhice como um direito humano
fundamental tem por base a dignidade da vida, bem como, possui como seu nucleo central a

Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948, cujo art. 25, § 1°, assim dispde:

Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe assegurar e a sua
familia a satide e o bem-estar, principalmente quanto a alimentagdo, ao vestuario, ao
alojamento, a assisténcia médica ¢ ainda quanto aos servigos sociais necessarios, ¢
tem direito a seguranga no desemprego, na doenga, na invalidez, na viuvez, na
velhice ou noutros casos de perda de meios de subsisténcia por circunstancias
independentes da sua vontade.

Ademais, Ramos (2014, p. 75) ainda fala: “[...] o homem deve ser cuidado durante
toda a sua existéncia, mas que na velhice [...] deve ter aten¢do ainda maior, justamente para
nao comprometer a sua dignidade”’. Entretanto, o estado de velhice como uma questdo social
e de direito humano fundamental, veio a tona de forma tardia no Brasil comparativamente a
outras nacionalidades, que apresentam significativos indices de desenvolvimento humano
(RAMOS, 2014).

Sob 0 mesmo ponto de vista, no que pesa o Brasil reconhecer tardiamente a questao da
velhice como uma problematica social € em razao disso assegurar o direito a velhice como um
direito humano fundamental do Estado, exprime um cendrio relapso, em virtude de que, em
momentos remotos ndo foram levadas em consideracdo que se estabelecessem condigdes
propicias de garantia de uma vida longinqua, bem como, de uma vida digna e de qualidade a
estes (RAMOS, 2014).

Desse modo, Ramos (2014, p. 98) diz:

Assim, diante de um quadro em que os direitos humanos nunca foram considerados,
as Constituicdes brasileiras, anteriores a de 1988, nao privilegiaram, nem
formalmente, o direito a velhice digna como direito humano fundamental de todo
cidadao brasileiro. Trataram, quando muito, da velhice apenas na parte da Ordem
Economica e Social, e somente a partir de 1934.

Outrossim, a Lei Maior representa a legitimacdo do nosso ordenamento juridico,
sendo assim nenhuma outra forma de normatizagdo pode ser regida sem levar em conta a

Constituicao Federal de 1988. Nesse sentido, ¢ possivel falar de leis vigentes em
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conformidade com esta, como a Politica Nacional do Idoso, Lei n°® 8.842/94, o Estatuto do
Idoso, Lei n° 10.741/2003, bem como o Cddigo de Defesa do consumidor (CDC), Lei n°
8.078/1990 (RAMOS, 2014).

Sendo assim, esses diplomas asseguram os direitos das pessoas idosas, tendo o CDC,
como uma lei infraconstitucional que visa garantir os direitos destes, principalmente dentro de

J4

uma sociedade de consumo, na qual, o idoso ¢ visto como vulneravel/hipervulneravel
(RAMOS, 2014).

Por sua vez, a Lei n° 8.842/94, que criou a Politica Nacional do Idoso, considerando a
pessoa idosa como aquela maior de 60 anos de idade, tem como finalidade/objetivo expresso
em seu art. 1°, fornecer seguranca aos direitos sociais do idoso, bem como, promover
autonomia e seguranga deste dentro da sociedade. A respeito disso, Malfatti (2007, p. 45)
afirma: “’A Politica Nacional do Idoso [...] reconheceu em favor do idoso o direito de exigir
do Estado as condi¢des para sua autonomia e integracao social’’.

A supracitada lei (Lei n® 8.842/94) delineia os principios e as diretrizes no que
concerne a politica da populacdo idosa. Ademais, serve como norte para o Ministério
competente, no que tange o compromisso com a assisténcia e com a promogao social. Por sua
vez, em conformidade com isso, ainda incube ac¢des por parte do governo, nas quais
promovam a efetiva aplicacdo destas acdes politicas voltadas ao publico idoso no geral
(SILVA, 2005).

Nao somente existe a Constituicao Federal ¢ a Lei n°® 8.842/94 como fontes de tutela
ao direito do idoso. Em 1° de outubro de 2003 foi aprovado o Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/03) e este prova uma preocupacao do legislador brasileiro ao perceber o novo perfil
demografico, ou seja, o crescimento da populagao idosa (RAMOS, 2014). Portanto, esse novo
cenario requer do °’[...] do Estado e da sociedade acoes efetivas para a garantia dos direitos
fundamentais das pessoas envelhecidas’ (RAMOS, 2014, p. 159).

Nesse contexto, acerca do Estatuto do Idoso, Malfatti (2007, p. 47) ensina:

O Estatuto do Idoso traduz um microssistema normativo a semelhanga do Coédigo de
Defesa do Consumidor e de outros diplomas legais- e contém uma estrutura de
principios e regras sobre os diversos pontos. Além de disposicdes gerais que
retratam os direitos sociais e fundamentais, a lei dispos que envelhecer ¢ um direito
personalissimo.

Dentro desse ambito normativo, ¢ possivel ver o Estatuto do Idoso desempenhando a

funcdo de cooperagdo para o fomento dos direitos fundamentais da populagdao idosa.
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Entretanto, sabemos que tais direitos positivados ainda sdo alvo de ndo cumprimento pelos

agentes sociais (RAMOS, 2014). Afinal:

No Brasil, apesar de a Constituicao de 1988 prescrever que o respeito a pessoa
humana deva conduzir os comportamentos das autoridades e cidadaos, a grande
maioria da populacao continua abandonada e privada dos seus direitos
fundamentais. Por isso, nao adianta pensar que a protecao as pessoas idosas atraves
de uma lei especial ira resolver todos os problemas desse segmento populacional. As
caréncias e sofrimentos das pessoas idosas nao comecam na velhice. O velho sofrido
e aviltado em sua dignidade ¢, na maioria das vezes, resultado de uma infancia
abandonada, de uma adolescéncia desprezada e de uma vida adulta marcada pelo
desemprego (BARBOSA, 2014, p. 160).

Com efeito, segundo Ramos (2014), os comandos do Estatuto do Idoso ndo dao
suporte suficiente para a garantia dos direitos impostos neste, em detrimento da falta de
consciéncia do proprio publico idoso em virtude dos direitos que lhes cabem e do publico em
geral, incluindo as autarquias estatais. Sendo assim, afirma: “a lei por si s, como se tem
visto, nao ¢ capaz de mudar a realidade. Ela necessita da disposicao de todos no sentido de
cumpri-la”> (RAMOS, 2014, p. 161).

Feitas tais consideracdes sobre a tutela da pessoa idosa, no ambito geral, do
ordenamento juridico brasileiro, tem-se, por sua vez, a questdo do idoso como consumidor. E,
nesse sentido, apesar dos textos normativos ndo mencionarem de forma especifica o ’[...]
‘consumidor idoso’, chega-se claramente a uma definicdo para esta categoria a partir do
cruzamento de duas definigdes expressas pela lei brasileira: a de ‘consumidor’ e a de ‘idoso’
[...I"” (GRAEFF, 2013, p. 3).

Assim, observa-se que segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 2°, o
consumidor ¢ a “’pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final’’; nesse mesmo sentido temos, a defini¢do da pessoa idosa, presente no
Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03) em seu art. 1° como sendo ‘’as pessoas com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos’’ (GRAEFF, 2013). Por sua vez, pode-se fazer juncdo aos
dois conceitos legais supracitados e definir o consumidor idoso como: ’[...] toda a pessoa
com idade igual ou superior a 60 anos que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatério final’’ (GRAEFF, 2013, p. 3).

Com efeito, Graeff (2013, p. 3-4), observa:

O regime juridico especial aplicdvel ao consumidor idoso ndo ¢ facilmente
identificavel, pois € composto por normas esparsas, em diversos dispositivos
normativos. Referindo-se essencialmente a prestacdo de servigos, essas normas nao
mencionam a expressdo “consumidor”, ndo obstante seja exatamente ao idoso que
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recebe prestagdo de servigos, portanto a um consumidor idoso, que eclas se dirijjam

[.].

Por outro lado, ¢ importante mencionar mais um, sob a visdo de Graeff (2013), que o
Cdodigo de Defesa do Consumidor faz mencao de forma genérica ao consumidor idoso dentro
do art. 39, inciso IV, que estabelece ser pratica abusiva, dentre outras coisas, ‘’prevalecer-se
da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, satide, conhecimento ou
condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos’’;

Por outro lado, sob a 6tica de Nunes (2018), ndo ¢ somente o CDC que traz garantias
ao consumidor idoso, como ja vimos ao decorrer deste trabalho. Entretanto, o doutrinador
destaca uma série de direitos legalmente instituidos pelo j& mencionado Estatuto do Idoso
(EI). Dentre os destaques, temos o art. 3°, em seu paragrafo Unico, inciso I, que estabelece o
direito de atendimento preferencial ao idoso Nunes (2018, sem paginacao), expde que atender
esse publico de forma discriminada positivamente ‘’sempre foi uma exigéncia da concreta
aplicacdo do principio da isonomia do texto constitucional (art. 5° caput e inciso I)’’.

Em relacdo ao direito a saude, o consumidor idoso fica resguardado pelo Estatuto do
Idoso (Lei n® 10.741/03), em seu art. 15°, pardgrafo 3°, o qual veda a discriminagdo deste
quanto aos planos de saude, no que tange a cobranga de valores diferentes do servico em
decorréncia da idade (NUNES, 2018).

Além do exposto, ¢ util mencionar o beneficio legal ao consumidor em anélise. Este
também possui o direito de desconto equivalente a 50% nos ingressos de atividades
recreativas, previstas, de forma igual no art. 23 do EI. Vale salientar que esse desconto se
enquadra nos seguintes contextos: em eventos artisticos, esportivos, de lazer e de cunho
cultural (NUNES, 2018).

No que diz respeito a mobilidade do consumidor idoso, o EI traz consigo um leque de

novos direitos, como vemos abaixo sob a dtica de Nunes (2018, sem paginacao):

a) aos idosos-consumidores usuarios dos servigos de transporte coletivo urbano
e semiurbano sdo asseguradas: 1) a gratuidade [...] 2) a obrigacdo de que as
empresas de transporte coletivo deverdo reservar 10% dos assentos devidamente
identificados, para os idosos (§ 2° do mesmo artigo); b) no transporte
interestadual ficam assegurados: 1) a reserva de duas vagas gratuitas por veiculo
para os idosos com renda igual ou inferior a dois salarios minimos (inciso I do
art. 40); 2) o desconto de 50% no preco da passagem sempre que o numero de
idosos com renda até dois saldrios minimos e interessados numa viagem
especifica exceder as duas vagas reservadas (inciso II do art. 40) [...] O artigo
41 garante aos idosos 5% de vagas “em estacionamentos publicos e privados”,
que deverdo “ser posicionadas de forma a garantir comodidade” na sua
utilizagdo [...].



25

Para fechar esse campo vasto de direitos tutelados ao consumidor idoso, € preciso
analisar uma questdo de extrema importancia, levando em conta que o direito a saude €
primordial para o bem-estar desse grupo social. Sendo assim, ‘’as entidades de atendimento
do idoso, sejam governamentais ou privadas, estdo sujeitas a inscricdo de seus programas
junto aos orgdos competentes’ (NUNES, 2018, sem paginacdo). Como por exemplo, a
Vigilancia Sanitaria e o Conselho Municipal da Pessoa Idosa. Nesse sentido, “a oferta de
servicos feita por essas entidades esta regulada pelo CDC (arts. 30 e s.), assim como o
contrato a ser firmado deve obedecer ao comando da lei consumerista [...]"” (NUNES, 2018,
sem paginacao).

Destarte, esses sao os alinhamentos principais quanto aos direitos tutelados do idoso
no mercado de consumo, bem como, no ambito geral da pessoa idosa. Vimos o qudo
imprescindivel ¢ a legitimacdo de direitos e garantias concernentes a esse publico tdo
vulneravel, por isso, ¢ de extrema importancia o conhecimento desses mecanismos para a
efetivagdo de uma melhor inser¢do do idoso participando de forma ativa da vida em
comunidade.

Para além disso, no préximo topico iremos relatar como a expansdo do crédito
consignado e suas nuances, corroborou para significativas modificagdes no mercado de
consumo brasileiro, bem como, fomentou na criagdo de nichos destinados aos consumidores
idosos. A exemplificar tal tematica, essa modalidade crediticia, regulamentada pela Lei
10.820/2003, cuja definicdo e consequéncias abordaremos em seguida, veio acompanhada de
problematicas como o fenomeno do superendividamento e abusos nas contratagdes

(BERTONCELLO, 2013).



26

3 CREDITO CONSIGNADO DESTINADO A PESSOA IDOSA

Pelo que vimos até aqui, sabemos que o consumidor idoso € visto como um agente
vulneravel dentro do contexto social de consumo. Com isso, existem ofertas de produtos e
servigos, dentro do mercado, que usam da fragilidade do publico em comento para tirarem
proveito da sua inocéncia e até mesmo da falta de conhecimento de determinadas demandas.
Isso acontece com o oferecimento do crédito consignado a pessoa idosa. Ou seja, as
concessionarias de crédito usam do seu poder de persuasdo e do seu poderio econdmico para
convencer esse publico a adquirirem um produto totalmente complexo na sua esséncia.

Os idosos, em sua grande maioria, além de ndo possuirem conhecimento adequado
(técnico, econdmico, juridico etc.) do produto que estd sendo adquirido, sdo envoltos num
circulo vicioso de contratagdes. Seja porque sdo enganados por um produto que sé oferece
“’vantagens’’, seja porque os bancos estdo sempre disponibilizando servigos casados ao
contrato de empréstimo (como cartdes de crédito e seguros de vida).

Além de toda problematica que os contratos fraudulentos ocasionam ao publico da
maior idade, soma-se a isso o fato de que este mesmo grupo constitui um alvo frequente de
infratores, que os colocam em uma situacdo de constrangimento. Em razdo disso, os idosos
acabam caindo em armadilhas que acabam comprometendo seu rendimento financeiro e isto
contribui para um cenario de estresse, tendo em vista que o produto em analise nao foi
contratado pelo mesmo.

Ademais, por ser uma contratagdo que ¢ descontada diretamente na folha de
pagamento do idoso (aposentadoria, pensdo...) este acaba ficando preso a um compromisso
financeiro longinquo e isso acaba trazendo a tona problemas econdmicos, sociais € até mesmo
de saude.

Portanto, diante do cenario descrito do surgimento do crédito consignado e da sua
relagdo consumerista com o consumidor idoso, iremos trabalhar todas as nuances do
surgimento deste produto, além dos perigos e problemas impostos ao grupo mencionado,
diante deste tipo de crédito. Problematicas como: o superendividamento, o assédio nas
contratacdes e os abusos sofridos por estes. Além disso, também abordaremos narrativas

legislativas que abracam este produto dentro do contexto consumerista.

3.1 O IDOSO COMO PUBLICO-ALVO DO CREDITO CONSIGNADO
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Segundo Miragem (2016), o acesso e o alargamento do crédito, ¢ um fendmeno de
grande desafio na sociedade contemporanea de consumo. Nesse contexto “[...] caracterizou-se
como inequivoco avango, uma vez que permitiu o acesso dos consumidores a bens de
consumo de maior valor que - se ndo houvesse a possibilidade de financiamento-nao
poderiam de outro modo ser adquiridos’ (MIRAGEM, 2016, p. 436).

Entretanto, embora o acesso ao crédito seja um acontecimento importante para os
consumidores brasileiros, no geral, este acompanha algumas problemaéticas pertinentes, como:
a facilidade de obtenc¢do, exigéncias de garantia escassas, a ndo observancia de endividamento
pessoal do adquirente e os limites da sua renda pessoal (MIRAGEM, 2016).

Nesse patamar de crédito temos uma modalidade especifica, destinada a um publico-
alvo de consumidores. Ou seja, temos a figura do crédito consignado, como ¢ conhecido
popularmente. A inovagdo desse crédito primeiramente surgiu com a implementa¢do da
Medida Provisoria n°® 130/2003, posteriormente foi convertida na Lei n° 10.820/2003,
disciplinando a autorizagdo para desconto de prestagdes em folha de pagamento e fomenta
outras providéncias nessa vertente (SOUZA, 2019).

Nesse cendrio de surgimento de crédito consignado, podemos ponderar a seguinte

observacao quanto o foco deste ao consumidor idoso, em especial:

Embora o Crédito Consignado tenha sido criado visando atender trabalhadores em
geral, os aposentados e pensionistas do INSS passaram a ser o alvo prioritario de
empresas financeiras conveniadas ao instituto[...]. Notado essa preferéncia em
oferecer Consignado a aposentados e pensionistas, a legislagdo criou um ambiente
regulatorio visando ampara-los (LOPES et al., 2014, sem pagina)

Em sua forma, o crédito consignado consiste em uma modalidade crediticia, ofertada
para empregados do setor formal, ou seja, aos empregados regidos pela Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT), aos aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) e aos servidores publicos; com taxas baixas de juros, em relagdo a outros créditos,
cujo as prestagdes sao descontadas de forma direta dos salarios, aposentadorias ou pensoes
dos consumidores (BARONE; SADER, 2008). Vale salientar, que ’[...] as primeiras
operagdes ocorreram em maio de 2004, com a participagdo da Caixa Economica Federal’’
(BARONE; SADER, 2008, p.1258).

Nesse mesmo sentido, segundo o Banco Central do Brasil (2011, sem paginagao):

Empréstimo consignado ¢ uma operagdo de crédito (empréstimo pessoal) cujo
pagamento ¢ descontado diretamente, em parcelas mensais fixas, da folha de
pagamento ou do beneficio previdenciario do contratante. A consignacdo em folha
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de pagamento ou de beneficio depende de autorizagdo prévia e expressa do cliente
para a institui¢ao financeira.

Com efeito, essa modalidade de crédito funciona da seguinte maneira: o consumidor
adquire o crédito (empréstimo), por conseguinte, no dia programado para o recebimento da
renda deste, automaticamente o banco ou a instituicdo financeira realiza o desconto dos
proventos do consumidor, antes mesmo desse valor chegar na conta do adquirente do
empréstimo. Sendo assim, como podemos perceber, esse tipo de transagdo requer
comprometimento e planejamento por parte de quem adquire o produto. Tendo em vista que,
uma ma organizacao das financgas, pode levar a um endividamento sem precedentes, levando
em consideragdo que aquele valor emprestado estard retido mensalmente para a compensagao
do débito (CARLA, [200-7]).

Além do mais, essa modalidade de crédito ganhou os holofotes no governo do ex-
presidente do Brasil, Luiz Inacio Lula da Silva. Por sua vez, “’[...] com suporte estatal, essa
forma de crédito se expandiu rapidamente, transformou-se em objeto de disputa entre os
bancos em busca do lucro’” (ASSIS, 2017, p. 54). Inclusive, apds esse feito, os bancos
ficaram ensandecidos para venderem e lucrarem em cima dessa ‘’benfeitoria’” (ASSIS, 2017).

Ligado a esse contexto, Afonso (2013, p. 219-220), nos ensina:

[...] o credito consignado ganhou uma grande adesao entre os consumidores idosos.
Nos primeiros meses de vigéncia da lei, que autorizou o emprestimo com desconto
em folha de pagamento de salarios, aposentadorias e pensoes, foram celebrados
cerca de 6,8 milhoes de contratos, movimentando assim um volume de 11,5 bilhoes
de reais. Desse volume, cerca de um terco de todos os aposentados e pensionistas
celebrou pelo menos um contrato. A maioria celebrou varios contratos de
emprestimo.

Em conformidade com isso, o CDC, trouxe em seu bojo, mais precisamente em seu
art. 3°, § 2.°, a previsibilidade e legalidade desse servigo de crédito, de forma indireta, qual
seja:  “’servico ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista’> (MIRAGEM, 2016).

Ademais, temos que os principais contratos de consumo bancério sdo: os de
empréstimo, os de conta-corrente, de financiamento de bens e servigos, bem como, os de
assisténcia financeira, mediante o fornecimento de cartdes de crédito (MIRAGEM, 2016).

Acerca do exposto, podemos mencionar:
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Os contratos de crédito consignado, a exemplo dos demais contratos de mutuo, sdo
contratos de adesdo e padronizados, ou seja, standard. Fica, portanto, no passado a
realizagdo de contratos paritarios, onde os contratantes discutem as condigdes do
contrato, o conteiido das clausulas, permitindo, deste modo, a plena incidéncia da
sinalagma, a reciprocidade das obrigacdes (DOLL; CAVALAZZI, 2016, p. 6).

Ora, voltando para o embasamento da forma crediticia consignada, podemos dizer que
ha duas formas para a garantia de pagamento dessa modalidade. Temos as aposentadorias e
pensoes, garantidas pelo INSS, entre as quais, este providencia o desconto diretamente da
renda dos aposentados e pensionista. E, por sua vez, temos a garantia advinda das empresas
privadas, bem como, dos proventos daqueles que trabalham por vias estatais. Frisamos que,
para os bancos poderem oferecer esse tipo de crédito aos beneficiarios do INSS, necessitam
realizar um convénio com a Previdéncia Social (ASSIS, 2017).

Ademais, quanto as "vantagens" trazidas pelo crédito consignado, podemos mencionar
as seguintes: no ano de 2020, os juros para contratar esse servigo passou de 2,08% para 1,80%
ao més, bem como em transacdes através do cartdo de crédito, o teto dos juros diminui de 3%
para 2,70% mensais. Além disso, antigamente o prazo para quitacdo das parcelas tinha o
limite de tempo de 72 meses. Entretanto, esse prazo se estendeu para 86 meses, ou seja, quem
contrair esse tipo de crédito terd até sete anos para quitar a divida (MARTELLO, 2020).

Além disso, em consonancia com estimativas da Federagdo Brasileira de Bancos
(Febraban) “’ [...] essas mudangas poderdo aumentar a oferta de crédito, por meio do
consignado aos aposentados e pensionistas do INSS, em R$ 25 bilhdes nos proximos meses’’
(MARTELLO, 2020, sem pagina).

Diante desse cenario de estimulo ao crédito, ¢ importante mencionar a Medida
Provisoria de nimero 1006, de 1 outubro de 2020 na qual dispde sobre o aumento da
“margem de crédito consignado dos titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do

Regime Geral de durante o periodo da pandemia de covid-19”’. Tal medida prevé o seguinte:

A ampliagdo da margem de crédito consignado dos atuais 35% para 40%, sendo
35% para o empréstimo consignado e 5% para o cartdo de crédito, ¢ mais uma
medida excepcional de prote¢do social a ser implantada durante o periodo de
enfrentamento do estado de calamidade puablica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de mar¢o de 2020, e da emergéncia de satide publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19), de que trata a Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020 (GUEDES, 2020).

Ainda nesse contexto de mudancgas devido a pandemia que se estd enfrentando no ano

de 2020, houve ainda mais facilidades para quem dispde do desejo de contratar essa linha de
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crédito. Sendo assim, tem-se uma novidade em relagdo ao periodo para realizacdo de novos
empréstimos (CASTELANI, 2020).

Antes, o beneficiario s6 poderia requerer outro contrato apos 90 dias dessa
contratagdo, agora o prazo foi diminuido para 30 dias. Outrossim, em relagdo a caréncia, os
bancos estdo com autorizagdo para fornecer o prazo de até 90 dias para a realizacdo do
primeiro pagamento. Entretanto, vale ressaltar que essas duas medidas mencionadas sdo
temporarias, devido a pandemia da COVID-19, com o intuito de facilitar o acesso ao crédito
pelos usudrios. Com isso, sdo validas até 31 de dezembro de 2020 (CASTELANI, 2020).

No contexto geral do crédito consignado, Assis (2017, p. 55) expressa o seguinte:

O negocio — empréstimo consignado — € seguro para o capital. Emprestar com a
certeza do retorno acrescido de juros torna-se vantajoso e proporciona o aumento da
lucratividade bancaria. Os juros pagos mediante o crédito ao trabalho, embora o
dinheiro adquirido de empréstimo seja utilizado para consumo e ndo para a producéo
de mercadorias, também retornam com valor acrescido e podem, desse modo,
potencializar um novo ciclo de valorizagdo do capital. A credibilidade dada aos
trabalhadores decorre da certeza do pagamento seguro e de seu acréscimo. Além de
se apropriar dos juros pagos pelos trabalhadores, o capital portador de juros encontra
nos consignados a possibilidade efetiva de aumentar seus lucros (ASSIS, 2017, p.
55).

Além disso, pode-se mencionar que os valores descontados diretamente da folha de
pagamento do usuario de crédito podem ndo significar algo expressivo diante do contexto
econdmico. No entanto, tal fato representa muito para aqueles que tém sua renda curta, que
varia, em média de trés salarios minimos, o que ¢ a representacao de muitos idosos brasileiros
(ABRAO, 2019).

Diante desse contexto, Abrao (2019, p. 2) preleciona:

A percepgdo dessa realidade levou seguramente ao modelo de reserva de margem
consignavel, ndo adotado por bancos de grande estrutura, mas sim por aqueles de
médio e pequeno porte, geralmente por intermédio de correspondente bancério, em
cujo estabelecimento o consumidor que necessita financiamento se socorre dessa
modalidade de contratagdo bancaria. Porém, desconhece os riscos ¢ as adversidades
que se colocam no caminho até o atingimento por completo da liquidacdo da
obrigacdo daquilo mutuado.

Desse modo, observa-se o crédito consignado como uma modalidade crediticia,
voltada com mais vigor ao publico idoso. Nesse ambito, surge uma problemadtica social de
endividamentos, fraudes, falta de informagdes adequadas etc. Ainda pode-se destacar que os
idosos além do seu grau de vulnerabilidade mediante o mercado de consumo, °’[...] ndo

recebem orientagdo de familiares, sdo pessimamente atendidos nas reparticdes publicas e [...]
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compelidos a uma contratagcdo a qual ndo aderiram ou pela qual ndo revelaram minimamente
interesse’” (ABRAO, 2019, p. 7).

Portanto, faz-se necessario uma politica financeira mais aberta aos consumidores
idosos, levando em consideracdo que estes sdo alvos de bancos e empresas que visam apenas
o lucro em detrimento das fragilidades destes.

Para além disso, os idosos em sua grande maioria ndo conhecem o produto que esta
sendo adquirido e acabam cedendo a aquisi¢ao do crédito consignado como uma saida diante
dos problemas financeiros, de saude ou até mesmo pelo convencimento de familiares que
querem tirar proveito das suas fragilidades. Sendo assim, estes agentes de consumo acabam

entrando em armadilhas financeiras que acabam comprometendo a gestdo da renda.

3.2 ABUSO NA CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS POR
CONSUMIDORES IDOSOS

Dentre os inumeros direitos, por meio dos quais os consumidores sdo protegidos,
pode-se mencionar o direito a informacdo como um norte para as relagcdes de consumo.
Inclusive, em razdo disso, o CDC dispde sobre esse direito, como sendo uma normativa
basica a prote¢ao do consumidor.

Entdo, de acordo com a norma supracitada, em seu art.6°, inciso III, a informacao
como direito basico ao consumidor, consiste naquela que ¢ °’[...] clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem’”’.

Com base nisso, Miragem (2016) ensina-nos que o direito a informagao atinge seu fim
quando este alcanca o esclarecimento ao consumidor. E, para que isso seja posto nas relagdes
contratuais faz-se necessario que sejam cumpridos alguns pontos, quais sejam: ’a) as
condi¢des da contratacdo; b) as caracteristicas dos produtos ou servicos objetos da relagdao de
consumo; ¢) eventuais consequéncias e riscos da contratagdo’’ (MIRAGEM, 2016, p. 216).

Sob essa perspectiva, ha de se observar a seguinte conceituacao:

O direito a informacdo ¢ reflexo direto do principio da transferéncia e estd
intimamente ligado ao principio da vulnerabilidade. E o direito & informagio que
permite ao consumidor ter uma escolha consciente e, por fim, emitir, o
consentimento informado, uma vontade qualificada ou, ainda um consentimento
esclarecido (VIEGAS, 2014, p. 30).
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Nesse cendrio informativo, sabe-se que os consumidores idosos muitas vezes sao
ludibriados ao adquirirem certos produtos no mercado pela falta de informacao adequada e
precisa do objeto em questdo. Por sua vez, essa pratica também € recorrente quando se trata
das contratacdes de empréstimos consignados. Tendo em vista que informagdes pertinentes a
este produto crediticio, acabam ficando omissas, levando o idoso a uma contratagcdo obscura e
cheia de armadilhas.

Também citando o art. 6° do CDC, em seu inciso IV, vislumbra-se que a legislacao
patria nos trouxe um dispositivo que trata da abusividade em relacdo ao consumidor. A
redagdo do citado artigo assegura a prote¢do do consumidor contra ‘’a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;’’.

Ademais, nesse viés de praticas abusivas, mencionado pelo art. 6° do CDC, José
Filomeno (2019) afirma que o referido dispositivo demonstra, de forma expressa e clara, a
protecdo do consumidor diante dos contratos, principalmente os de adesdo, como € o caso dos
contratos bancarios para concessdo de crédito consignado. Isso porque tais contratos ’[...]
podem surpreender aquele com clausulas iniquas e abusivas, dando-se entao preponderancia a
questdo de informacao prévia sobre o contetido de tais clausulas [...]”” (FILOMENO, 2019, p.
sem pagina).

Observa-se que o legislador buscou assegurar o consumidor das praticas abusivas que
sdo encontradas com frequéncia dentro do mercado de consumo e de acordo com essa
tratativa, busca-se abordar todas as nuances que envolvem os casos de abuso ao consumidor
idoso na contratacdo do empréstimo consignado.

Desse modo, comumente presencia-se nos noticidrios, na midia em geral, casos de
abusos contra o consumidor idoso. Nesse sentido, em matéria do jornal Estado de Minas

(2020), pode-se expor seguinte:

O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) instaurou processos
administrativos contra dez bancos por supostas irregularidades na oferta de
empréstimos consignados para idosos. As institui¢des notificadas sdo Caixa, Banco
Safra, Banco BMG, Banco Olé Bonsucesso Consignado, Banco Itatt Consignado,
Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul), Banco Pan, Banco Cetelem,
Banco Bradesco Financiamentos e Banco Bradesco.

De acordo com o veiculo de imprensa mencionado anteriormente, com base nas
informacodes cedidas pelo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), tais

bancos estao sendo investigados pelos seguintes fatos: explora¢ao da hipervulnerabilidade do



33

consumidor idoso, por exposi¢do de dados pessoais deste, ligagdes indevidas para o
oferecimento de crédito consignado, bem como, na investigacdo de contratacdes
supostamente indevidas com consumidores analfabetos (DEZ BANCOS... 2020).

Além deste, ha relatos no site “Publica’’ que afirmam que o crédito consignado ¢ um
tipo de crédito de infima instabilidade para os bancos, em vista que os descontos sdo feitos
diretamente na folha de pagamento dos aposentados e pensionista e as taxas de juros sao
consideradas pequenas. Sendo assim, nessa atual projecdo, em meados de marco de 2020, o
Brasil registrava cerca de 34,2 milhdes de contratos ativos dessa modalidade crediticia
(ANIJOS, 2020).

Nesse cenario, ainda citando o site “Publica’’, este buscou alguns relatos de brasileiros
que se renderam a esse tipo de crédito, como foi o caso da enfermeira aposentada Eloa Maria
Pimenta da Silva, de 80 anos. Segundo relatos concedidos a esse canal de comunicacdo, a
entrevistada Anna Beatriz Anjos (2020), teve inicio nesse ramo de contratacdes de
consignados, ha 27 anos, apenas com o de colaborar com os estudos de sua filha. Entretanto,
apods sua primeira transacao crediticia, viu-se aprisionada a esse tipo de crédito.

Ademais, a entrevistada do paragrafo supracitado relata que sofre com constantes
ligacdes dos bancos oferecendo empréstimos consignados e que apesar de ndo fazer mais
novas contratagdes, ainda sofre com os resquicios de parcelas antigas (contratos passados),
que acabam comprometendo boa parte da sua renda. Com isso, faz-se necessario um
planejamento adequado das finangas para que nao falte dinheiro para as atividades cotidianas
(ANIJOS, 2020).

De acordo com o site “’Publica’’, por meio da reportagem de Anjos (2020) e segundo
relatos da Ouvidoria do INSS, desde meados de 2017 ha relatos de mais de 130 mil
reclamacgdes sobre contratos realizados sem autorizagdo, o que demonstra supostas realizagdes
de fraudes.

Outrossim, ligado a esse contexto e segundo dados do Disque 100 - servigo de
dentncias da ouvidoria da Secretaria dos Direitos Humanos do Governo Federal (SDH), tem-
se que: “[...] dos tipos de violéncia cometidos contra os mais velhos, a financeira € a terceira
maior do Brasil, atrds da psicologica (intimidacdo verbal ou ndo verbal, ameagas e
humilhagdes) e ‘negligéncia’ (abandono dos cuidados ao idoso)” (PINTO; ROCA, 2013, sem
pagina).

Para ilustrar tal narrativa de abuso, pode-se relatar o caso da neta de uma idosa, que
vive em uma casa de repouso (Lar dos Velhinhos), situado em Serra Negra, Sdo Paulo.

Aquela efetuou centenas de golpes financeiros contra a avd, em uma estimativa de valor que
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corresponde a onze mil reais. O dinheiro que deveria esta sendo pago para a estadia da idosa,
era desviado pela propria neta. Ademais, a mesma negativou o nome da avd, pois realizou
sete empréstimos financeiros, no valor de aproximadamente oito mil reais. Sendo assim, a
idosa em andlise conviveu com prejuizos de diversos aspectos, como o inadimplemento das
mensalidades do asilo, uma divida indevida em nome deste e a sua negativacdo ao crédito
(PINTO; ROCA, 2013).

Em razdo do exposto, constata-se que os idosos sdo vitimas de golpes financeiros
dentro do ambito familiar. No entanto, esse tipo de conduta ilicita ndo se esgota nessa esfera,
pois os golpes também podem ser presenciados dentro da modalidade de crediticia dos

empréstimos consignados. Mediante esse ambiente, destaca-se o seguinte:

[...] A facilidade de contratagdo e do recebimento do dinheiro tornam a linha atrativa
para as pessoas da terceira idade. No entanto, de acordo com estudo feito pelo
Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC), no fim do ano passado, as dividas sobre os
créditos consignados acabam se acumulando em alguns casos, seja por falta de
planejamento financeiro ou por abuso de uma institui¢do que oferece créditos. No
relatério, cerca de 20% dos idosos responderam que ja contrataram o crédito
consignado e ainda estdo pagando prestagdes. E aproximadamente 40% dos
entrevistados com mais de 60 anos disseram que ndo analisaram os detalhes da
contratagdo de empréstimos e outros servigos financeiros (PINTO; ROCA, 2013,
sem pagina).

Exemplificando mais uma vez essa abordagem de abusos ao consumidor idoso, se tem
a titulo de analise o caso da aposentada Maria Rosa da Anuncia¢do, de 80 anos, que foi
surpreendida ao perceber descontos na sua aposentadoria, de um possivel refinanciamento de
empréstimo consignado. No entanto, a idosa relata ndo ter celebrado tal contratagdo. Sendo
assim, procurou a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. Como descrito, tem-se o

seguinte relato trazido pela consumidora em questao:

[...] A idosa ainda afirma que na época foi reclamar no banco por néo ter feito
nenhum empréstimo e que s6 continuou pagando pela insisténcia dos funcionarios.
“Eles diziam que eu tinha que pagar, porque tinha feito o empréstimo. Toda vez que
eu ia ao banco eles me diziam a mesma coisa. Depois, me disseram que a divida s6
seria quitada em 2020. Foi ai que entrei na Justi¢a”, acrescenta (PINTO; ROCA,
2013, sem pagina).

Acrescendo a este relato, expoe-se a fala da defensora ptiblica sobre as contratacdes de

empréstimo consignado:

“Por si s, a contratagdo dos créditos consignados ndo pode ser considerada
violéncia financeira, mas a forma de apresentagdo das clausulas contratuais para o
idoso, sim”, explica a defensora publica Dione Ribeiro Basilio, que fez o
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atendimento inicial de Maria Rosa. Neste caso, segundo Dione, a aposentada ¢
analfabeta e como qualquer idoso que tenha dificuldade de ler e interpretar,
sobretudo contratos bancarios, ela se torna ainda mais vulneravel pela falta de
informagdo adequada, seja pela linguagem nao acessivel, ou pelos valores e questdes
matematicas que envolvem as clausulas dos empréstimos e financiamentos (PINTO;
ROCA, 2013, sem pagina).

Com efeito, passa-se a analisar uma apelacdo, impetrada no Tribunal de Justi¢ca do
Ceara, que trata acerca da validade de empréstimo consignado. O caso em questdo tem o
apelante - “’autor do empréstimo’’ e o apelado - o banco que “’forneceu o crédito’’. O
apelante que supostamente contratou o crédito teve o valor das parcelas sendo debitado dos
seus proventos. Porém, o agente bancario ndo demonstrou o comprovante de repasse do
montante contratado (ESAJ, 2019).

Antecipadamente podemos entender sobre este caso em comento:

A regularidade da contratagdo de empréstimos consignados infere-se pela
combinagdo de dois elementos cumulativos, quais sejam, a existéncia de contrato
formalmente valido ¢ o comprovante de ingresso do valor ajustado ao patriménio do
aposentado. Desta feita, como o agente financeiro ndo se desincumbiu do 6nus que
lhe competia, impode-se a anula¢do do instrumento. Em razdo da falha na prestagdo
do servigo, o dever de indenizar ¢ medida que se impde, decorrente da
responsabilidade objetiva do fornecedor, respaldada no art. 14 do CDC e na Sumula
479 do STJ (ESAJ, 2019).

Dessa forma, o apelante sustenta que o contrato foi fraudulento, tendo em vista que o
valor ndo foi repassado ao mesmo. No decorrer da analise documental, foi comprovado que o
banco em questdo realizou descontos, na conta-corrente do apelante idoso, com pouco
conhecimento, principalmente na seara bancéaria. Bem como, nao foi constatado nos autos do
processo, manifestagdo de vontade do autor, para a contratacdo com o referido banco (ESAJ,
2019).

3

Em suma, o banco ndo comprovou o repasse do ‘’valor contratado’’, assim nao ha
documento que ateste esse feito, além disso € de responsabilidade da institui¢ao financeira a
preservacao dos comprovantes bancarios. No entanto, a sentenga para tal processo foi julgada
improcedente na primeira instancia. Ademais, foi interposto o recurso de apelacdo e dessa
forma foi obtido o conhecimento deste. Além disso, foi declarado a nulidade do contrato € o
banco em questao foi condenado a indenizagdo por danos morais, além da restituicao simples
dos valores indevidamente descontados (ESAJ, 2019).

Deste modo, segue a ementa do julgamento mencionada, proferido pelo Tribunal de

Justi¢a do Ceara (2019):
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APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSO CIVIL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO. RELACAO CONSUMERISTA.
CONSUMIDOR IDOSO E APOSENTADO. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO
DO REPASSE DO VALOR SUPOSTAMENTE CONTRATADO. DESCONTOS
INDEVIDOS. NEGLIGENCIA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. DEFEITO NA
PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ART. 14 DO
CDC E SUMULA 479 DO STJ. NULIDADE DO CONTRATO. REPETICAO DO
INDEBITO NA FORMA SIMPLES. AUSENCIA DE MA-FE. DANO MORAL IN
RE IPSA. CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. SENTENCA REFORMADA. 1. A discussdo acerca da validade de
contrato de empréstimo consignado deve ser analisada a luz das disposicdes da Lei
Consumerista (arts. 2° e 3°), devendo-se assegurar a facilitagdo da defesa dos direitos
do consumidor, mediante a inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII). 2. O documento
que instrui a exordial demonstra que a institui¢do financeira apelada efetivamente
realizou descontos, decorrentes de contrato de empréstimo consignado, no beneficio
previdenciario do suplicante. Lado outro, o agente bancario ndo apresentou
comprovante que demonstre o repasse do valor supostamente contratado ao
reclamante. 3. A regularidade da contratacdo de empréstimos consignados infere-se
pela combinagdo de dois elementos cumulativos, quais sejam, a existéncia de
contrato formalmente valido e o comprovante de ingresso do valor ajustado ao
patrimdnio do aposentado. Desta feita, como o agente financeiro ndo se desincumbiu
do 6nus que lhe competia, impde-se a anulagdo do instrumento. Em razdo da falha
na prestacao do servico, o dever de indenizar é medida que se impde, decorrente da
responsabilidade objetiva do fornecedor, respaldada no art. 14 do CDC e na Stimula
479 do STJ. 4. Anulado o contrato, devem ser restituidos ao recorrente os valores
indevidamente descontados de seu beneficio de aposentadoria, mas de forma
simples, em virtude da ndo comprovagdo da ma-fé da institui¢do financeira. 5. A
privacdo do uso de determinada importincia, reduzida dos proventos de
aposentadoria, recebida mensalmente para o sustento do autor, gera ofensa a sua
honra e viola seus direitos da personalidade, na medida em que a indisponibilidade
do numerario reduz ainda mais suas condigdes de sobrevivéncia, ndo se
classificando como mero aborrecimento. A indeniza¢do por danos morais deve ser
fixada em termos razodveis, ndo se justificando que a reparagdo venha a constituir-se
em enriquecimento sem causa, com manifestos abusos e exageros, devendo o
arbitramento operar-se com moderacdo, estando o julgador atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso. Desse modo, fixo o quantum indenizatorio em
R$ 2.000,00 (dois mil reais), importe que atende aos principios da proporcionalidade
e razoabilidade. 6. Recurso conhecido e parcialmente provido. Sentenga reformada.
ACORDAO ACORDAM os integrantes da Segunda Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard, unanimemente, em conhecer do Apelo
interposto, para dar-lhe parcial provimento, nos termos do voto da Relatora.(TJ-CE -
APL: 00089379420168060066 CE 0008937-94.2016.8.06.0066, Relator: MARIA
DE FATIMA DE MELO LOUREIRO, Data de Julgamento: 28/08/2019, 2* Camara
Direito Privado, Data de Publicagdo: 28/08/2019).

Acrescendo a isto, podemos dizer que a legislacdo vigente ndo ¢ omissa quanto as
penalidades a esses agentes abusivos contra a figura da pessoa idosa, no que tange a questoes
financeiras. Sendo assim, podemos citar o Estatuto do Idoso (Lei 10.742/03) como aquele que
prevé sancdes contra esse tipo de ilicito. Com isso, o art. 102 do referido instituto nos diz, que
constitui crime punivel com reclusa de seis meses a um ano: “Apropriar-se de ou desviar
bens, proventos, pensdo ou qualquer outro rendimento do idoso, dando-lhes aplicacdo diversa

da de sua finalidade”.
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Ademais, sob a reda¢do do mesmo instituto supracitado cita-se o art.104, o qual “[...]
especifica o uso indevido de terceiros sobre o saldrio de aposentadoria dos idosos [...]”
(PINTO; ROCA, 2014, sem pagina). Ou seja, o dispositivo diz que: “reter o cartdo magnético
de conta bancéria relativa a beneficios do idoso, bem como qualquer outro documento com
objetivo de assegurar recebimento ou ressarcimento de divida”.

Nessas circunstancias, caso seja constatado episddios de abuso ao consumidor idoso, ¢
recomendado que procure a Delegacia do Idoso, o Ministério Publico ou a Defensoria
Publica. “[...] Se uma denlncia indica que um familiar, vizinho ou qualquer outra pessoa
esteja se apropriando dos bens de forma ilicita e que prejudique o bem-estar do idoso, a
primeira agdo ¢ chamar um assistente social para verificar a satide do idoso [...]” (PINTO;
ROCA, 2014, sem pagina).

Com o proposito de denunciar qualquer tipo de abusividade “[...] h4 alguns meios de
denunciar os casos de abuso financeiro. O mais conhecido e mais imediato ¢ por meio de
ligacdo gratuita no Disque 100 [...]”

Portanto, diante de todo o contexto apresentado conclui-se que os abusos aos
consumidores idosos sdo frequentes nessa seara consumerista de crédito consignado. Como
foi exemplificado ao longo do texto € corriqueiro presenciar situagdes de abusos a este grupo
vulneravel, como: celebragdo de contratos fraudulentos, golpes financeiros (até mesmo por
familiares) e o aproveitamento das fragilidades deste publico para a influenciarem os idosos a
contratarem um produto complexo (crédito consignado) em sua esséncia. Ademais, quanto
aos casos de abuso a este seleto grupo de consumidores ¢ cabido o ajuizamento de processos
com o intuito de dirimir os possiveis efeitos danosos ao consumidor, como foi o caso
jurisprudencial descrito acima. Destarte, surgem comumente condenagdes com o arco

indenizatdrio pelos danos causados ao consumidor idoso.

3.3 0 FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR IDOSO E SUA
RELACAO COM O CREDITO CONSIGNADO

O incentivo ao crédito tem relacdo direta com o consumo, como ja foi visto
anteriormente. Este, por sua vez, que foi um mecanismo inventado nos moldes do
capitalismo, aproxima a sociedade atual na interacdo do universo consumista, na aquisi¢ao de
bens, produtos e servicos, mesmo que o individuo ndo possua em maos o valor fisico do
determinado objeto de desejo. Entdo, a evolucdo e a facilidade do acesso ao crédito causam

uma falsa sensacdo de seguranca e, consequentemente, acarreta em estimulo para as vias de
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consumo. Em razdo do exposto, pode-se considerar que o consumo exacerbado consoante a
facilidade de crédito, pode gerar problemas futuros como o superendividamento (COELHO;
AYALLA, 2019).

Acerca da tratativa deste tema, pode-se dizer que além de tantas garantias impostas ao
consumidor sob a luz do direito brasileiro mencionadas ao longo deste trabalho, ainda se tem
respaldo para tratar sobre o assunto com ferramentas teoricas e de entendimento doutrinario
acerca do superendividamento (CARVALHO; SILVA, 2018). No entanto, a legislagdo
vigente ainda € escassa quando o assunto € este.

Igualmente, o acesso facil e desenfreado ao crédito, assim como a realidade cultural,
na qual vivemos, vem desencadeando em problemas ainda maiores quando tratamos de um
publico especifico e vulneravel, como o 1idoso. Sendo assim, o fendmeno do
superendividamento tem levado a reflexdes e didlogos em relacio a protecdo dos
consumidores frente as tentagdes do mercado de consumo (SAMPAIO, 2018).

Nesse contexto, pode-se inferir que o idoso, como consumidor ¢ visto como alvo facil

no atrativo de ofertas e produtos crediticios. Ligado a esse cendrio, Marques diz:

Atualmente, a maioria dos creditos concedidos a idosos sao creditos consignados ou
tem algum tipo de desconto em folha, pagamento em cartoes de creditos

“parcelados” e outras novas especies de credito com reservas de proventos. O tema
tem gerado preocupacoes, motivo pelo qual se tem a necessidade de utilizar o CDC
e as normas protetivas em dialogo para proteger o idoso (MARQUES, 2017, p. 325-
326).

Outrossim, a principio, podemos conceituar o individuo endividado como sendo
aquele “’[...] consumidor pessoa fisica de boa-fé que ndo consegue adimplir o conjunto (total)
de suas dividas de origem ndo profissional, vencidas ou a vencer’” (CARVALHO; SILVA,
2018, p. 2).

Ja o superendividamento ¢ definido como “[...] impossibilidade integral do
consumidor de adimplir dividas atuais e futuras provinda do consumismo, caracterizando a
morte civil deste, pois sua competéncia econdmica torna-se inferior ao montante dos debitos.”
(SOUZA, 2017, p. 36)

Com efeito, em uma sociedade de consumo, na qual estamos inseridos, a questao do
superendividamento ocasiona problemas relevantes para o individuo, prejudicando a sua
dignidade (EFING; GIBRAN, 2017). Sendo assim, nesse sentido, pode-se vislumbrar aqueles
que ndo tém disponibilidade ao crédito (como sdo os casos dos superendividados) como

agentes ‘’sem dignidade’’, tomando por base a explicacdo de que sem crédito o consumidor
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ndo agrega valor no meio social. E, para além disso, leva-se em consideracdo que os
consumidores quando estdo afundados em dividas ndo possuem mais o poderio de consumo.

Nesse diapasdo e sob os argumentos de Sampaio (2018), o consumo nao pode ser
mantido sem a disponibilidade de crédito, o que gera um aspecto de inclusdo, no meio social.
Dessa mesma forma, essa liberagcdo de crédito acaba sendo cedida de forma desequilibrada,
quando colocamos lado a lado fornecedor versus consumidor. Pois, os bancos e as instituigdes
financeiras acabam agindo com muita liberdade no oferecimento desse tipo de demanda, o
que pode ocasionar em situacdes de superendividamento.

Com efeito, o individuo sem acesso ao crédito ¢ visto como sendo um agente sem
utilidade social e econdmica, levando em conta que em tudo e para tudo se faz necessario o
uso do dinheiro, do crédito ou da confianca (mas quem ¢ endividado geralmente nao consegue
credibilidade no mercado).

Acerca desse tema, Sampaio (2018, p. 14), toma nota:

[...] proliferam os casos de crise de solvéncia de devedores que se veem
impossibilitados de arcar com os custos das obrigacdes assumidas sem grave
comprometimento da sua subsisténcia e de sua familia. Trata-se de um problema que
envolve muitos fatores e que ndo necessariamente sdo compreensiveis nos estritos
limites da dogmatica juridica, impondo um esfor¢o de compreensdo multidisciplinar,
com questdes que somente podem ser enfrentadas por meio de andlises, a um so
tempo, juridicas, socioldgicas, politicas e econdmicas

[gualmente, ndo havendo crédito/dinheiro, ndo ha consumo de bens, produtos e
servicos. E, por sua vez, nao hd como sobreviver em um meio socioecondomico. Ademais, o
art. 1° do Projeto de Lei (PL) 3515/2015, o qual iremos abordar mais adiante, ja trata dessa
narrativa do endividamento exacerbado, em seu art. 1° prevé: ‘‘prevencdo e tratamento do
superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do consumidor.”

Sob esse contexto geral do crédito facilitado e das consequéncias negativas deste, José

Filomeno (2018) ensina-nos:

O acesso indiscriminado e superestimulado aos bens de consumo de modo geral,
além de servigos, alimentados pelo comércio globalizado e incentivos publicitarios,
sobretudo a concessdo do “dinheiro de plastico” — cartoes de crédito — e cheques
especiais, tem levado a uma situacdo de desespero os consumidores mais agcodados e
consumistas (FILOMENO, 2018, sem pagina.)

Nesse interim, a legislacdo brasileira adota por meio do Projeto de Lei (PL)
3515/2015, medidas para o aprimoramento do crédito e igualmente trouxe-nos mecanismos

para a prevencdo do fendmeno do superendividamento. Esse PL, visa a alteragdo da Lei n°
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8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), e o art. 96 da Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), no que tange ao aprimoramento do
crédito ao consumidor e das questdes de endividamento, como ja dito.

Do mesmo modo, o art.54-A do PL citado, em seu pardgrafo primeiro, vislumbra o

superendividamento como sendo:

§1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentacdo.

§ 2° As dividas de que trata o § 1° englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos, inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e servigos de prestacdo
continuada

Diante desse contexto de endividamento exacerbado ¢ a correlacdo com o crédito
consignado, o deputado Celso Russomanno (PRB-SP) por meio da Agéncia Camara de

Noticias (2017) defende o seguinte:

Nos estamos falando na maioria das vezes em empréstimo consignado que ¢ dado
para as pessoas idosas ou deficientes que recebem pensdo ou aposentadoria. Nos
entendemos que a idade, o conhecimento e a condi¢do social sdo importantes para
que o fornecedor dé todas as informagdes no momento em que fizer a venda do
produto que é o empréstimo, no caso (AGENCIA, 2017, sem pagina).

Ademais, sob o resguardo do art. 54-B do PL 3515/2015, temos a previsibilidade de
que fornecedores ou intermediarios fornegam informagdes pertinentes a contratagdes, como
exemplo: taxas de juros, custos totais, prestacdes, validade, dados do fornecedor, bem como o
direito do consumidor a liquidagdo antecipada. Em consonancia disto, todos os informes
devem ser impostos de forma clara e de facil compreensdo ao consumidor.

Ainda assim, o art. 54-D do supracitado texto, nos diz que ¢ o fornecedor ou
intermediario do crédito que deve informar de forma prévia a contratagdo de todos os custos
referentes ao produto, bem como, as consequéncias de inadimplemento, tendo em vista as
condi¢des de saude, social e de idade do consumidor. Entretanto, sabe-se que na pratica tal
imposicao ndo acontece, pois as fornecedoras de crédito apresentam apenas os beneficios
pelos quais o adquirente estd procurando naquele dado momento.

Entretanto, vale salientar que esse PL 3515/2015 ainda ndo foi votado na Camara dos
Deputados, o que demonstra um atraso no dirimir dos problemas que assolam os endividados;

realidade que abrange os idosos, como ja mencionado. Observa-se que caso o PL fosse
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aprovado, iria contribuir para a diminui¢do desse cendrio de endividamento em excesso no
pais.
Com isso, Marques et al (2017) fala dessa lacuna na legislagdo vigente quando o

assunto é o endividamento em demasia:

[...] o Estatuto do Idoso preocupou-se em combater a discriminacao de idosos na
concessao de credito, entretanto, falta uma legislacao especifica ocupando-se sobre o
tratamento do superendividamento, isso se considerarmos que o CDC ¢ legislacao
sobre a prevencao do superendividamento (MARQUES et al., 2017, p. 332).

Nesse ambito, salienta-se que o consumidor idoso ¢ um agente de vulnerabilidade
potencializada dentro do meio social. Em razdo disso, as agéncias de poderio econdmico
como os bancos, usam de estratégias que exprimem em abuso com o consumidor idoso.
Levando em conta que estes, em sua grande totalidade ja ndo possuem discernimento agucado
para se desviarem das armadilhas impostas pelo cenario descrito, acabam se tornando vitimas
de situacdes embaragosas (COELHO; AYALLA, 2019).

Como se ndo bastasse o grau de hipervulnerabilidade do idoso, em conjunto com
outros desafios concernentes a idade, a concessdo de empréstimos consignados se mostra
como um fator de risco pertinente, em vista o baixo grau de compreensdo dos agentes da
melhor idade. Além disso, ha de se observar que os idosos ainda ocupam a posicdo de
provedores de renda de muitas familias. Com isso, ¢ corriqueiro que entes familiares se
aproveitem das ‘’vantagens’’ de crédito que o idoso dispde dos bancos e instituigdes
financeiras e incentivem a pratica de adesdo deste, o que acarreta ainda mais na incidéncia de
dividas, gerando o superendividamento (MARQUES et al., 2017).

Por fim, dentro desse cenario contemplado observa-se o consumidor idoso como um
individuo vulneravel diante das abusividades impostas pelos provedores de crédito, ao passo
que a disponibilidade de crédito desenfreada, ocasiona tipicos casos de endividamento
exarcebado. Sendo assim, este publico consumerista necessita de uma prote¢do maior do

Estado, tendo em vista que a legislacdo presente ainda ¢ infima diante da problematica

descrita (MARQUES et al., 2017).
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4 OFERTA PUBLICITARIA DE CREDITO CONSIGNADO PARA O CONSUMIDOR
IDOSO

E inevitavel falar de publicidade e nio mencionar o ambiente social de consumo, pois
o mesmo fato gerador que impulsiona este, no qual surgiu meio a revolucdo industrial nos
séculos XVIII e XIX, juntamente com a massificagdo dos produtos, alavanca aquele que
consequentemente deu azo ao que chamamos de publicidade INTRODUCAO... [18--]).

Hodiernamente, o relacionamento social estd concomitante interligado ao consumo,
sendo assim, isso nos traz a tona a reflexdo de quao poderosa ¢ a maquina de producdo da
nossa sociedade industrial. Pois, tendo em vista isso, percebe-se que o fenomeno de produgao
acelerada, devido ao aprimoramento das fabricas, permite o fornecimento de produtos em
uma escala profundamente alargada, maior do que a necessidade real do individuo de
consumir, gerando insumos em demasia e, consequentemente, em aquisicdes desordenadas
(RODRIGUES, 2011).

Em razao disso, observar-se que o cenario de consumo exacerbado e irracional esta
intrinsecamente ligado ao contexto da comercializagdo do marketing, cuja finalidade ¢ vista
como uma estratégia avassaladora para seduzir as pessoas a consumirem desenfreadamente,
sem pesar os prejuizos. E, nesse ambito, o consumidor idoso ndo ficou de fora dos olhares do
monopolio publicitario (RODRIGUES, 2011).

Em relacdo ao que foi exposto acima, tem-se que a longevidade da terceira idade vem
modificando o cenario engessado da sociedade, a qual julgava o processo natural da velhice
como uma fase de perdas, em seus diversos aspectos. Entretanto, esse modo de pensar estd se
tornando escasso e ganhando vez para um novo horizonte de conquistas integrado pelos
idosos (RODRIGUES, 2011). Ou seja, aquela percepg¢ao estd se tornando arcaica, levando em
consideragdo que tais agentes estdo se tornando ativos dentro do contexto de consumo.

Dito isto, ¢ imprescindivel discorrer sobre o papel da publicidade no cendrio de
consumo. Além do mais, também ¢ de fundamental importancia destrinchar o qudo forte ¢
essa relagdo dual e como esta impacta na vida do publico idoso, especificamente dentro da

modalidade consumerista de crédito consignado.

4.1 PUBLICIDADE: CARACTERIZACAO E MODALIDADES PROIBIDAS

A publicidade ¢ vista como via de acesso entre produto e servigo, possuindo como

destinatario final o consumidor. Essa inter-relagdo, tem escopo principiolodgico e garantidor no
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bojo da Constituicdo Federal. Além do mais, a Carta Magna impde orientagdes e limitagdes
quanto ao exercicio desse instrumento (NUNES, 2018).

Contudo, antes de adentrar no quesito consumidor idoso versus publicidade, faz-se
necessario, primeiramente distinguir simploriamente os termos publicidade e propaganda,
para melhor compreensdo do estudo em questdo, pois muitas vezes os termos se misturam e
s30 usados como sindnimo. Entretanto ndo os sio (INTRODUCAO...[18--]). Além disso, é
imprescindivel compreender as nuances do que ¢ a publicidade e seus mandamentos dentro do
ordenamento juridico brasileiro.

Nesse diapasdao, Nunes (2018, sem pagina), afirma que comumente os termos
mencionados, sdo usados erroneamente: “[...] ‘publicidade’ algumas vezes como espécie de
‘propaganda’; noutras, a palavra ‘propaganda’ ¢ reservada para a acdo politica e religiosa,
enquanto ‘publicidade’ ¢ utilizada para a atividade comercial, etc.”’.

Contudo, para o doutrinador Nunes (2018, sem pagina), os dois termos servem para
dar sentido ao anunciante no tange a oferta de produtos e servicos. No entanto, este ainda
ressalta que a nossa Lei Maior ndo traz em seu texto a distingao exata dos termos em analise,
uma vez que: ‘’[...] ela fala em ‘propaganda’ (art. 220, § 3°, II), ‘propaganda comercial’ (art.
22, XXIX, e § 4° do art. 220), ‘publicidade dos atos processuais’ (art. 5°, LX), ‘publicidade’
(art. 37, caput e § 1°)”’.

Todavia, em seu entendimento, Nunes (2018, sem pagina) diz:

Poder-se-ia objetar que o tipo da “propaganda comercial” ¢ aquele voltado para o
meio utilizado pelos empreendedores para estabelecer contato com os consumidores,
uma vez que quando fala em propaganda e propaganda comercial a Carta Magna
esta-se referindo a bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e agrotoxicos (§ 4° do
art. 220) ou a produtos, “praticas e servicos” nocivos a saude e ao meio ambiente
(inciso II do § 3° do art. 220). Acontece que os servigcos publicos sdo também em
parte dirigidos ao consumidor e a todos os individuos, e ao tratar desses servigos a
norma constitucional usa o termo “publicidade” (§ 1° do art. 37). Logo, os dois
vocabulos podem ser usados como sindnimos.

Sendo assim, temos a seguinte conceituacdao: ‘’a publicidade ¢ caracterizada pelo
intuito comercial, nasce e finaliza com o escopo negocial. A propaganda tem por fim ideais,
geralmente com fins humanitrios, religiosos, politicos ou civicos’” (INTRODUCAO...[18--],
p. 42).

Acrescendo ao entendimento dos termos, nas palavras de Miragem (2016, p. 265) a
publicidade: “se realiza com o fim de estimular e influenciar o publico em relacao a aquisi¢ao
de determinados produtos ou servicos, o que em geral enseja que seja feita dentro do mercado

de consumo’’.
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Assim, ¢ necessario frisar que a publicidade possui o significado de divulgacdo, de
conhecimento amplo. Ou seja, detém da finalidade intrinseca de tornar a coisa conhecida do
publico. Diferentemente da dicotomia publico-privado, na qual ndo se pode confundir, que ¢
“’aquela relativa a coisa do Estado’’(AFONSO 2013, p. 86).

Ademais, em relagdo ao Cddigo de Defesa do consumidor, Afonso (2013) afirma que
esta norma infraconstitucional, também ndo se preocupou em trazer uma defini¢ao juridica do
que seria a publicidade. Apenas conceituou as espécies ilicitas desta, como a publicidade
enganosa e a abusiva, as quais ainda iremos analisar ao decorrer deste estudo.

Contextualizando a publicidade frente ao CDC, tem-se uma caracterizag¢do voltada ao
ambito comercial, o que leva ao direcionamento do consumo por vias de estimulo, que
agucam a atencdo do consumidor, tentando seduzi-los a consumir com ferramentas proprias
deste meio, como por exemplo: musicas tematicas, ilustragdes, propagandas etc. (AFONSO,
2013).

Entdo, para Afonso (2013, p.88), publicidade seria:

[...] mecanismo utilizado pela sociedade de consumo e manifesta uma forma de
comunicacao social, que passa ao largo da comunicacao individual “cara a cara”
entre fornecedores e consumidores, em uma determinada conformacao historica e
social, retratando um determinado tipo de sociedade, sua cultura, seus padrSes
econdmicos, sociais e de comportamento. Constitui pratica comercial de natureza
economica, que permite o casamento entre fornecedores, produtos ou servicos e
consumidores, sendo uma importante ferramenta para a formacao do consentimento
do consumidor; seu poder de influéncia ¢ decisivo na manifestacao de vontade do
consumidor.

Por sua vez, para Filomeno (2018, sem pagina), a publicidade vem ser: “’[...]
mensagem estratégica e tecnicamente elaborada por profissionais especificamente treinados e
preparados para tanto, e veiculados igualmente por meios de comunicagdo de massa mais
sofisticados [...]" .

Sendo assim, na visdo do doutrinador Afonso, publicidade ¢ considerada como um
fendomeno global, de natureza coletiva, atingindo a todos indistintamente e fazendo suas vistas
como um difusor do consumo em massa, acendendo as paixdes dos consumidores e deixando
de lado aquilo que de fato ¢ necessario para a sobrevivéncia e manutengdo destes (AFONSO,
2013).

A proposito disso, o art. 36 do CDC nos remota a publicidade, com os seguintes

termos:
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Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo tnico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos,
mantera, em seu poder, para informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem.

Com isso, temos que a publicidade ndo possuia sua regulamentagdo até o CDC
consolidar e sistematizar juridicamente tal situagdao. Ademais, o CONAR (Conselho de
Autorregulamentacdo Publicitaria) que detém da responsabilidade de antincios, agéncias de
publicidade e comunicagdes, apenas detém do controle ético das “’[...] publicidades enganosas
e abusivas, ndo exercendo, portanto, um controle legal’’ (GARCIA, 2017, p. 301).

Somando a isto, o CDC expde um leque de principios, os quais devem ser respeitados

em razao da publicidade. Sdo eles:

[...] principio da identificacdo da mensagem publicitaria (art. 36); principio da
vinculagdo contratual da publicidade (art. 30); principio da veracidade da
publicidade (art. 37, §1°); principio da ndo abusividade da publicidade (art. 37, §
2<>); principio do 6nus da prova a cargo do fornecedor (art. 38); principio da
transparéncia da fundamentagdo da publicidade (art. 36, paragrafo unico); principio
da correg@o do desvio publicitario (art. 56, XII) (GARCIA, 2017, p. 301).

Em relagdo aos principios supracitados pode-se fazer um adendo ao principio da
transparéncia da fundamentacdo, que ¢ de suma importancia quando tratamos de publicidade,
principalmente quando concerne sobre um produto com énfase ao consumidor idoso,
considerado como hipervulneravel e suscetivel a uma atencao maior.

Nesse viés, o principio da transparéncia da fundamentagdo ordena aos fornecedores
para manterem ’[...] em seu poder dados faticos, técnicos e cientificos capazes, a quem
interessar, de comprovar a veracidade do vinculado na publicidade’” (GARCIA, 2017, p.
302). Ou seja, 0 que estd posto nesta esfera principioldgica € o compromisso dos fornecedores
de publicidade de zelarem pela verdade, com o intuito de minimizar anincios de cunho
fantasioso, corroborando pela verdade e boa-fé, a fim do consumidor final ndo ser ludibriado.

Nesse contexto, Nunes (2011, p. 213), ensina: “o anuncio publicitario ndo pode faltar
com a verdade daquilo que anuncia, de forma alguma, quer seja por afirmacdo quer por
omissdo. Nem mesmo manipulando frases, sons e imagens para de maneira confusa ou
ambigua iludir o destinatario do anuincio”.

Ao lado do que j& conceituamos sobre publicidade, pode-se dizer com inteireza que

esta nao deve se afugentar das responsabilidades, ou seja, seu objetivo maior ndo deve ser
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apenas o alcance das vendas, mas deve sim zelar pelo compromisso sadio dentro do mercado
de consumo. Portanto, faz-se necessario que haja boa-f¢ para evitar danos aos consumidores
(AFONSO, 2013).

Nesse contexto, acrescenta-se também que ninguém ¢ isento do poder de influéncia da
publicidade na sociedade. Sendo assim, com olhares atenciosos, a legislagdo consumerista
trouxe ao agente de consumo a protecdo contra a abusividade e enganosidade desta.

Igualmente, o art. 37 do CDC preleciona as modalidades proibidas da publicidade,
quais sejam: a publicidade enganosa ou abusiva. Em conformidade disso, o CDC além de
mencionar a proibi¢do da publicidade abusiva e enganosa no seu art. 37, também o menciona
no art. 6, como sendo um direito basico do consumidor, a protecao contra esse tipo de dano.

Sendo assim, a titulo ilustrativo expoe-se as redagdes desta supracitada norma:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[...] IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos;

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite & violéncia, explore o medo ou a supersti¢do, se aproveite da deficiéncia
de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou seguranga

Segundo Afonso, o CDC toma conhecimento de duas formas ilicitas de
publicidade, sendo uma de contetido objetivo e economico, na qual o chama de modalidade
enganosa; ¢ outra de conteudo subjetivo, esta impde valores fundamentais da sociedade,
chamada de abusiva. Este ainda afirma que ‘’apesar de suas diferencas, ambas se aproximam
pelo fato de o ilicito, nos dois casos, interferir na formacao da vontade do consumidor’’
(AFONSO, 2013, p. 121).

Por sua vez, ainda sob os comandos de Afonso (2013, p. 123), este ressalta mais uma
modalidade ilicita de publicidade, na qual o chama de subliminar. Esta ¢ aquela concebida no
art. 36 do CDC que °’[..] o legislador pretendeu impedir a criacao de publicidades
subliminares, que nao sejam identificadas, de imediato [...] pelos seus consumidores.”” Dessa
forma, publicidade subliminar prelecionada no CDC seria mecanismos ‘’clandestinos, com o

fim de apresentar produtos e/ou seus servicos ao mercado consumidor’’.
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Ao lado disso, adotou-se a publicidade enganosa como sendo aquela de inteireza ou
parcialmente falsificada, ou que tenha por capacidade levar o consumidor ao erro. Vale
ressaltar, que a publicidade ndo precisa ser inteiramente falsa para se concretizar como
enganosa. Possuindo em parte de conteudo falso, mesmo que seja infimo, mas que nao
corresponda verdade ja se caracteriza como uma enganosidade. Contudo, mesmo que todas as
informagdes sejam verdadeiras, ainda se pode ter a caracterizagdo de enganosa. De acordo o
art. 37 em analise de CDC, ‘’[...] basta que a publicidade induza o consumidor a erro para que
a publicidade também seja considerada enganosa. A andlise da indugdo ao erro serd objetiva,
ou seja, independe da intenc¢do do fornecedor’” (GARCIA, 2017, p.304).

Ainda mais, de acordo com Garcia (2017) a publicidade enganosa pode ser de dois
tipos: comissiva e omissiva. E comissiva ¢’ [...] quando afirma algo que, na verdade, nio é;
como por exemplo, anunciar que determinado veiculo ¢ o mais econdmico da categoria
quando existe outro mais econdmica’’. Por sua vez, a classificagdo omissiva ¢ °’[...] quando
nao informa sobre algo fundamental ("essencial") do produto ou servigo’” (GARCIA, 2017,
p.304).

Nesse interim, pode-se por fim denominar a publicidade abusiva, como sendo aquela
que atenta contra a vulnerabilidade do consumidor. A publicidade pode até ser verdadeira, no
entanto, seus elementos ou circunstiancias ferem valores basicos de toda a sociedade. Sob o
viés exemplicativo, o art.37 do CDC, em seu §2° traz uma série de publicidades abusivas
“’[...] como a que apresenta alguma forma de discriminagdo, que incita a violéncia, que
explora o medo ou a supersticdo, a antiambiental, a indutora de inseguranga [...]”” (GARCIA,
2017, p.304).

Por conseguinte, dentro do ambito da abusividade o fornecedor ¢é responsavel
objetivamente pelos danos que este vier a causar ao consumidor. Todavia, a empresa
publicitaria s6 ird ser responsavel caso aja com dolo ou culpa (GARCIA, 2017).
Analogamente, Afonso (2013) aponta-nos que a no¢do de abusividade ultrapassa os
incontaveis ramos do direito, em vista que o estudo deste € uma preocupagdo coletiva de todo
o cendrio juridico, pois o dever maior ¢ o fomento para coibir praticas de abuso ao
consumidor.

Portanto, perceber-se que o ordenamento constitucional e infraconstitucional na figura
do CDC, traz um escopo garantidor para a efetivagdao da ética na publicidade. Além do mais,
esta tem que assumir como sua finalidade principal o compromisso com a verdade. Para tanto,
ja que foi abordado neste bloco supracitado as diversas conceitua¢cdes e modalidades da

publicidade, consequentemente, no proximo capitulo busca-se estudar especificamente uma



49

das modalidades proibidas da publicidade, que ¢ a abusividade. Para tanto, faz-se necessario ir
mais além para tratar deste contexto em relacdo ao fornecimento de empréstimo consignado

ao publico idoso.

4.2 0 ABUSO NA PUBLICIDADE DE CREDITO CONSIGNADO DIRECIONADA AO
CONSUMIDOR IDOSO

No cendrio atual da nossa sociedade de consumo, o idoso ¢ alvo forte das campanhas
publicitarias no que diz respeito a oferta de produtos e servigos. Esse publico que ¢ formado
em grande parte por aposentados e pensionistas, se caracteriza como um grupo de
consumidores com renda fixa e tempo livre, o que configura um agravante para os holofotes
publicitarios, tendo em vista a “’disponibilidade de verbas’’ (grifo nosso) e de tempo para
adquirir bens e servicos (GRAEFF, 2013).

Frente a isso, a polarizagdo da publicidade esta atenta a imersao do idoso no cenario

consumerista. Por sua vez, Rodrigues (2011, p. 2) nos diz:

A industria publicitaria parece ter descoberto a relevancia desse segmento de
consumidores, pois, ja ha algum tempo, realiza empreendimentos voltados para
fomentar suas necessidades de consumo, cria atrativos e cativa o publico da terceira
idade [...].

Consequentemente, ao passo que os idosos estdo participando ativamente da sociedade
de consumo, estes nao estdo livres das problematicas trazidas pelo cendrio descrito, pois
acabam sendo expostos a varios tipos de abusividades (como a da publicidade), a qual possui
como objetivo central deste topico.

Ademais, como ja foi demonstrado ao decorrer desse texto, ja ¢ sabido que o
consumidor idoso esta amparado por um rol de legislacdes que os protegem, tendo em vista o
seu grau de vulnerabilidade. Sendo assim, com teor exemplificativo destes amparos legais
tem-se: a Constitui¢do Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso
(NOBREGA, 2011).

Nesse contexto, ¢ importante enfatizar o principio da informag¢ado, abordado pelo CDC
(art. 6°, III). Contudo, para melhor compreensao ¢ imprescindivel salientar que, [...] “’nem
toda informacao ¢ publicidade, como também nem toda publicidade ¢ informacao’’ (FILHO,
2019, sem pagina). A publicidade se encaixa ao principio da veracidade e a informagdo, ao

principio da transparéncia.
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Com efeito, ¢ importante destacar:

Pelo principio da transparéncia [...], o fornecedor ¢ obrigado a prestar ao consumidor
todas as informagdes relativas ao produto ou servico que ele fornece no mercado
(qualidade, caracteristicas, origem, prego, riscos etc.). Ja pelo principio da
veracidade, o fornecedor ¢ obrigado a ndo enganar o consumidor, isto €, ndo lhe
transmitir informagdes falsas como se fossem verdadeiras. [...] A clausula contratual
que descreve o produto, a bula do remédio, o manual de instrugdo de uso do produto
etc. sdo informagdes, mas ndo caracterizam publicidade. Da mesma forma, a
publicidade feita apenas com utilizagdo de imagens, a frase de efeito, o slogan etc.
ndo sdo informagdo. Nao se pode esquecer que o objetivo maior da publicidade ndo
¢ informar, mas induzir & compra. Mas nem por isso pode deixar de atender a certos
principios [...] (FILHO, 2019, sem pagina).

Vale lembrar que o direito a informagao estd no rol dos direitos mais importantes ao
consumidor e por essa via 0 CDC menciona-o em seus variados dispositivos, como ja trouxe
aqui. Com isso, pode-se dizer que “’o direito a informagdo ¢, primeiramente, um instrumento
de igualdade e de reequilibrio da relacao de consumo (FILHO, 2019).

Com efeito, o consumidor ndo tem conhecimento algum sobre o produto ou servigo de
que necessita;’” (FILHO, 2019, sem pagina). Sendo assim, quem detém do conhecimento ¢ o
fornecedor, no qual possui relevante dominio do processo produtivo. Portanto, a informagao ¢
requisito indispensdvel ao consumidor. E, além disso “’[...] s6 h4 autonomia da vontade
quando o consumidor ¢ bem informado e pode manifestar a sua decisdo de maneira refletida’’
(FILHO, 2019, sem pagina).

Ao passo que o principio da informagdo foi abordado, isso resulta no entendimento
que °’[...] consumidor desinformado ¢ consumidor desarmado, vulneravel. Sem informacgdes
adequadas sobre os produtos e servicos [...] o consumidor ¢ presa facil dos abusos do mercado
[...]”’(FILHO, 2019, sem péagina). Por isso, ¢ imprescindivel entender tal principio para
contextualizar com as abusividades sofridas pelo consumidor idoso.

Ademais, para adentrar no cenario de abusividades sofridas pelo consumidor idoso
com as contratagdes de empréstimo consignado € importante trazer a baila o Projeto de Lei n°
3515, de 2015, no qual busca alterar a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), e o art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), com o intuito de dar melhorias a disciplina do crédito ao consumidor e afins.

Sendo assim, o art. 54-C e seus incisos do referido PL, traz em sua redacdo a vedagao
de algumas artimanhas adotadas por agéncias publicitarias com o intuito de atrair

consumidores. Veja:
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Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou néo:

I - fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa
zero” ou expressdo de sentido ou entendimento semelhante;

II - indicar que a operagdo de crédito podera ser concluida sem consulta a servigos
de protegao ao crédito ou sem avaliacdo da situagdo financeira do consumidor;

III - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os dnus e riscos da contratacdo do
crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servico ou crédito, inclusive a distdncia, por meio eletronico ou por telefone,
principalmente se se tratar de consumidor idoso (grifo nosso), analfabeto, doente ou
em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo envolver prémio;

Mais uma vez, mediante o contexto trazido pelo PL, pode-se perceber o quio
importante ¢ o principio da informagao. Pois, vislumbra-se em um primeiro ponto, de tantos,
que ha abusividade com relagdo a contratagdo de empréstimos consignados, no que tange a
oferta desse tipo de produto, tendo em vista que *’[...] em regra, as informacoes nao sao
suficientemente claras, seja no conteudo, seja ate mesmo no tamanho da letra do texto [...]”’
(AFONSO, 2013, p. 219)

Percebe-se também, que o inciso primeiro do PL em questdo remonta a proibigdo da
oferta do crédito com chamativas de “’sem juros’’, "gratuitos" etc. Contudo, sabe-se que isso ¢
uma pratica corriqueira que falta com a verdade, tendo em vista, que toda transagdo bancaria
tem seu custo, seja de forma direta ou indireta.

Com a exposicao dessas vedagdes, busca-se trazer um rol de exemplos corriqueiros de
abusos aos consumidores idosos, no que diz respeito ao contrato de empréstimo consignado.
Para além disso, esse PL também serve de alerta ao publico da imprescindibilidade que haja
normas mais contundentes que regulem esse tipo de contrato e que coibam as incontaveis
condutas abusivas por parte das institui¢des financeiras.

Sob essa otica de vedagdes e contexto apelativo do ramo publicitario, Afonso (2013),

afirma;

[...] muitas informacoes sao omitidas ou sao transmitidas com uma velocidade tal,
que impossibilita a sua exata compreensao. E expressoes como “acesse o site” e
“faca ja o seu emprestimo” estimulam o consumidor idoso a contratar sem analisar
as clausulas do contrato previamente e sem ter o cuidado necessario. Outras
expressoes como “sem necessidade de garantias”, “aprovacao em 24 horas” ou
“ainda que seu nome esteja negativado” estimulam o consumo rapido e demonstram
a completa auséncia de preocupacao do fornecedor acerca da capacidade de
cumprimento do contrato, pelo consumidor (AFONSO, 2013, p. 219)

Acrescentando a isso, percebe-se que tais vedagdes trazidas pelo PL ndo costumam ser
observadas pelas vias de publicacdo das instituicdes financeiras. Pois o que se vé com

frequéncia ¢ que as empresas que trabalham com o produto “’crédito consignado’ (grifo
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nosso) tiram proveito da hipervulnerabilidade do consumidor em questdo, com ofertas que sao
invidveis ao patamar financeiro do contratante. Assim, seu objetivo maior € o lucro
despretensioso de principios coerentes, como a boa-fé e a informagio (NOBREGA, 2011).

Por outra via, também ¢ importante mencionar a Lei 10.820/2003 e a Lei 10.953/2004,
as quais dispdem sobre a autorizagdo para desconto de prestacdes em folha de pagamento.
Estas referidas normas possuem uma particularidade importante, que é a obrigacdo do ato
informativo a ser cumprido pela institui¢ao financeira (AFONSO, 2013).

“’[...] De acordo com o artigo 3° da Lei no 10.820/2003, o fornecedor do credito esta
obrigado a prestar todas as informagdes relativas a contratagio ¢ aos custos da transacao
[..]”". Alem do mais, o fornecedor é obrigado a informar, com a devida demonstragio
detalhada do debito, as parcelas precisas que foram descontadas da remuneracao do
consumidor. (AFONSO, 2013, p. 219)

Por conseguinte, ja foi visto a importancia da informagdo ao consumidor idoso e as
vedagdes impostas pelo PL, agora ¢ plausivel focar no ponto forte desse topico, o que diz
respeito aos casos de abusividade a este tipo de agente consumerista.

Com isso, o estudo vai ser embasado com a pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro De
Defesa Do Consumidor - IDEC, na cidade de Sao Paulo, no ano de 2019, em relacdo as pecas
publicitarias realizadas por bancos, instituicdes financeiras, correspondentes bancarios, etc
(TERESA et al., 2019).

Nesse meio tempo, ja foi visto que os idosos sdo tutelados pelo ordenamento juridico,
seja pela CF, pelo CDC, pelo EI e com a busca pela normatizagdo do PL n° 3515, de 2015,
que visa aumentar a prote¢cdo do consumidor idoso frente as armadilhas do mercado de
consumo, em relacdo a oferta de crédito. Entretanto, mesmo com tantos institutos de
protecionismo, ainda ¢ comum presenciar casos de abuso e infragdes a este publico.

Entdo, de acordo com a pesquisa realizada pelo IDEC, os principais casos de abuso ao

consumidor sdo:

[...] auséncia do custo efetivo total, venda casada de seguros premiados,
portabilidade de crédito descaracterizada como troca com troco, omissdo de
informagdes relevantes e condi¢des de oferta indicadas por asteriscos e uso de letras
miudas, entre outras, que sdo praticadas livremente e sem nenhuma fiscalizacao de
orgdos reguladores (LIPORACE et al., 2019, sem pagina).

Além desse rol exemplificativo, tem-se o contetido das mensagens publicitdrias que
expoem enunciados de facil acesso ao crédito, usam da associa¢do dinheiro e felicidade. O

contexto citado, aposta na apelagdo e busca sensibilizar os consumidores, com o uso de
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imagens de pessoas famosas, com o intuito de demonstrar credibilidade e confianca a esse
tipo de servico. No entanto, tal pratica esconde os riscos desse tipo de contratagdao
(LIPORACE et al., 2019).

Na pesquisa citada, cerca de ’[...] 63,2% das publicidades analisadas continham a
imagem de pessoas felizes e sorrindo (fotografias, ilustragdes), o que refor¢a a ideia do
crédito como fonte de felicidade [...]”” (LIPORACE et al., 2019, sem pagina). Ademais “’[...]
quase metade (45%) deste nuimero refere-se a publicidades de crédito consignado,
sabidamente tomado com frequéncia por idosos para auxiliar seus familiares’’ o que
demonstra um apelo exacerbado para atrair esse tipo de publico (LIPORACE et al., 2019, sem
pagina).

Outrossim, foi constatado que as vias publicitarias exploram o imediatismo, por meio

ofertas de crédito com os seguintes trechos:

CEINT3

“Rapido, Facil e Sem burocracia”, “Seu dinheiro com mais agilidade”, “empréstimo
pessoal 100% online”, “Empréstimo para fazer o que deseja?”’ e “Dinheiro facil e
rapido para quem precisa de empréstimo ¢ estd sem margem no consignado”
(LIPORACE et al., 2019, sem pagina).

Além do mais, podemos identificar que as concessionarias de crédito vém em busca de
explorar o consumidor por meio de aplicativos de mensagens. Com isso, percebe-se que esse
meio de interagdo demonstra o grau de influéncia e de informalidade, o que pode gerar uma
relagdo de desequilibrio quando pensamos em situacao de vulnerabilidade.

Em relagdo a esse tipo de abordagem, o PL, em seu art. 54- C, inciso IV, ja afirmava
que “’[...] assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servigo ou crédito, inclusive a distdncia, por meio eletrénico ou por telefone [...]"" ¢
considerado uma pratica abusiva de publicidade.

Portanto, “’[...] assim ficam mais suscetiveis a praticas abusivas que exploram a
vulnerabilidade de consumidores idosos, com baixo nivel de escolaridade e com dificuldade
de compreensdo dos riscos’’ (LIPORACE et al., 2019, sem pagina).

Nesse diapasdo, o agente vulneravel nao dispde de conhecimento suficiente desse tipo
de contratagdo e acaba sendo convencido pelos vendedores desse produto, como sendo um
item que garante solugdes de problemas, de forma imediata e sem muita burocracia. No
entanto, essa relacao dual (consumidor idoso e contrato de crédito consignado) ¢ repleta de
perigos, mas que a principio sdo maquiados para atrair esse publico alvo.

Ademais, ainda ¢ perceptivel mais uma artimanha de abusividade do objeto em

analise, uma vez que, na hora de divulgar esse tipo produto, as condi¢cdes importantes de
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aquisi¢do ao crédito, sdo demonstradas com fontes pequenas, o que dificulta na clareza, “’[...]
pois ndo evidenciam condi¢gdes ou informacdes que possam limitar a oferta anunciada em

destaque’’ (LIPORACE et al., 2019, sem pagina). Assim:

No caso da publicidade de crédito, foi identificado na amostra que 40,8% do total
das publicidades encontradas continham asteriscos e/ou letras pequenas que
dificultam a leitura, principalmente nas publicidades impressas e nos cartazes das
agéncias. Em 35,3% desses casos, esse artificio foi usado em anuncios de crédito por
consignacdo (crédito consignado e cartdo de crédito consignado). Este achado
reforca a vulnerabilidade do publico idoso: apesar de comumente sofrer com
dificuldade de leitura e compreensdo do processo de contratacdo, ¢ justamente na
publicidade destinada aos idosos onde foram encontradas mais conteudos com letras
pequenas no rodapé e uso do asterisco (LIPORACE et al., 2019, sem pagina).

Igualmente, segundo Afonso (2013, p. 220), os idosos que sdo individuos frageis pelo
processo natural da vida de envelhecimento *’[...] nao conseguem extrair da publicidade a
exata medida da extensao e das consequeéncias do negocio juridico que estao celebrando’”.

Para concluir o enfoque do abuso na publicidade de crédito destinada aos idosos,

pode-se mencionar este ensinamento:

Para isso, a doutrina aponta alguns critérios para auxiliar ou definir quando uma
mensagem publicitaria atinge ou ndo valores da sociedade, orientando que esta
avaliagdo deve ser feita levando-se em consideragdo as impressdes e reagcdes que 0s
cidaddos menos informados teriam diante do antincio. Este enfoque deixa a ligdo de
que o julgamento de uma publicidade ndo pode ser feito tdo somente a partir do
ponto de vista pessoal de quem a avalia, mas levar em considera¢do que no meio
social também convivem pessoas de diferentes idades, culturas, opcdes religiosas e
politicas (BESSA; MOURA, 2014, p. 158-159).

Ligado a esse contexto, ¢ sabido dizer que a imagem vendida do idoso que dispde de
renda livre, ¢ uma utopia. Considerando que a grande maioria depende exclusivamente dos
proventos previdenciarios para sobreviver e custear com as despesas da familia (NOBREGA,
2011).

Portanto, diante desse cenario ¢ pertinente que haja uma preocupacao maior com esse
tipo de consumidor na sociedade. Pois, o que se vé até¢ aqui ¢ que estes sdo facilmente
enganados por empresas publicitdrias que detém de um poder aquisitivo inquestiondvel e
usam dessa vantagem para arrecadarem cada vez mais lucros por meio de consumidores

vulneraveis.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho, buscou-se analisar se a publicidade de crédito consignado
direcionada ao consumidor idoso ¢ abusiva. Para isso, primeiramente, abordou-se a
representatividade do idoso no mercado de consumo. Ademais, obteve-se a classificagdo deste
agente como hipervulneravel frente as fragilidades fisica, psiquica e emocional enfrentadas
naturalmente pela idade. Relacionando-se a isso, foram expostas algumas normativas que
tutelam os direitos desse consumidor, visando a protecdo e a garantia de direitos. Portanto,
chegou-se a seguinte observagdo: o numero de idoso no Brasil vem se alargando,
consequentemente a isso, surge a insercao deste grupo na vida social de consumo. Entretanto,
soma-se a isso os desafios, tendo em vista que o idoso ¢ um consumidor especialmente
vulneravel e necessita de ferramentas legais que garantam sua protecao.

Em seguida, foram tracados os mecanismos de fomento ao crédito consignado
destinado a pessoa idosa. Com isso, delineou-se a relagdo que o publico idoso possui com
esse produto. Além disso, definiu-se o que seria esse objeto de consumo, bem como, tragou-se
toda sua normatizacao e influéncia.

Também foi observado que o idoso ¢ alvo facil dos abusos constantes dessa
modalidade crediticia. Sendo vitima dos proprios familiares e das institui¢cdes financeiras, que
se aproveitam das vulnerabilidades destes. Para exemplificar estas fragilidades, ha de se
observar a falta de compreensao, os problemas de saude e as condigdes inerentes a idade do
idoso. Sendo assim, tais fatores contribuem para o que foi delineado no texto como
hipervulnerabilidade.

Para além disso, abordou-se as problemadticas que este tipo de crédito proporciona ao
consumidor idoso. Sejam elas: abusos nas contratacdes ou o superendividamento. Consoante
a isso, viu-se o qudo impactante ¢ a oferta publicitaria de fomento ao crédito na vida dos
consumidores idosos € como isso gera problematicas negativas: como o abuso da publicidade.

Mediante o contexto supracitado, remonta-se a pergunta inicial deste estudo: a
publicidade de crédito consignado direcionada ao consumidor idoso ¢ abusiva? Respondendo
a este questionamento, com embasamento no que foi tratado ao longo deste estudo, observa-se
que a publicidade de crédito consignado ¢ considerada abusiva, tendo em vista que usa de
mecanismos apelativos e irreais sobre este produto.

Além disso, os fornecedores desse crédito omitem os riscos € sO expdem as

“vantagens” do objeto em andlise. Observa-se também, que as concessionarias de crédito sao



56

abusivas quando usam meios de propagac¢do ao ‘’dinheiro consignado’” por meio de ligagdes
inoportunas aos consumidores, ou quando expdem seus dados pessoais a terceiros, o que
fomenta na pratica de fraudagdes. Somado a isso, percebe-se que esse cendrio abusivo
acarreta diretamente em problematicas voltadas a vida financeira deste publico, no que tange
ao comprometimento da renda, que muitas vezes ¢ escassa e ja possui uma finalidade
predestinada.

Ademais, ao estudar o comportamento das institui¢des financeiras frente a vinculagao
do crédito consignado aos idosos, pode-se perceber que o direito a informacao foi alinhado
como uma ferramenta poderosa para a mitigacdo dos abusos enfrentados por estes agentes de
consumo.

Portanto, o presente estudo alcangou o seu objetivo, que era demonstrar o carater
abusivo da publicidade de crédito consignado direcionada ao consumidor idoso € como esta
pratica vai de encontro ao disposto no art. 37, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor (que
traz em seu texto exemplos de abusividades quanto a publicidade) e nas demais normas legais
do ordenamento juridico brasileiro. Além do exposto, observa-se que o assunto presente nesta
monografia ¢ de grande relevincia social, visto que a publicidade abusiva de crédito
consignado gera impactos negativos na vida dos idosos brasileiros, os quais ja enfrentam

problemas em demasia devido a realidade social que estdo inseridos.
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