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RESUMO

O presente trabalho objetiva analisar a implementacdo da justica restaurativa no Brasil,
apresentando as bases tedricas, conceituacdes indicadas por estudiosos no tema, destacando as
caracteristicas que a divergem do modelo retributivo atual e delineando a trajetéria do seu
surgimento até a contemporaneidade. Desde as primeiras experiéncias, por volta de 2004, até o
atual contexto juridico, considerando suas contribuicdes para a reducdo da reincidéncia de
ilicitos, a transformacdo das relacBes sociais e apaziguamento entre as partes do litigio,
identificaram-se desafios na implementacdo dessa abordagem restaurativa no pais ao longo dos
anos, tais como: a falta de recursos e a necessidade de capacitacdo dos profissionais envolvidos.
A implementacdo da justica restaurativa no Brasil é uma proposta de cultura de paz em
frequente evolucdo e que ja tem apresentado beneficios efetivos dentro do sistema de justica
brasileiro, no mais, essa abordagem vem apresentando potencial para aprimorar o sistema de
justica, promovendo participagdo dos envolvidos, reparagdo dos danos causados e
construcdo/manutencao de relacBes mais harmoniosas em sociedade. A utilizacdo do Circulo
Construcdo de Paz, ensinado por Kay Pranis, nas suas trés fases (pré-circulo, circulo de paz e
pos-circulo) representou avancos importantes na resolucéo dos litigios em que foi inserido e
visto com entusiasmo pelos facilitadores e envolvidos, como demonstrado no caso da central
da paz judicial em Caxias do Sul-RS, descrito no ultimo capitulo. Esta pesquisa norteou-se com
base em revisbes bibliograficas, com consultas a obras académicas, artigos cientificos e
legislacdes, a fim de ampliar e fomentar o debate académico sobre o aperfeicoamento do atual
sistema de justica e da elaboracéao de politicas publicas voltadas para a cultura de paz nos litigios
judiciais. Por fim, os casos concretos tratados nesse trabalho apontaram para as praticas
restaurativas como alternativa complementar ao sistema de justica brasileiro atual, o que afirma
ser a justica restaurativa uma abordagem com potencial transformador, alcangando o0s
resultados esperados, edificando novo entendimento sobre as resolugdes de conflito em que
todos sao protagonistas e responsaveis pelos préprios atos.

Palavras-chave: Resolucdo de Conflitos. Praticas Restaurativas. Dignidade humana. Acesso a

justica. Incluséo social. Direitos Humanos.



RESUME

Le présent document vise a analyser la mise en ceuvre de la justice réparatrice au Brésil, en
présentant la base théorique, les conceptualisations indiquées par les chercheurs sur le sujet, en
soulignant les caractéristiques qui divergent du modele rétributif actuel et en décrivant la
trajectoire de son émergence jusqu'a la contemporanéité. Depuis les premiéres expériences, vers
2004, jusqu'au contexte juridique actuel, compte tenu de ses contributions a la réduction de la
récidive, a la transformation des relations sociales et a I'apaisement entre les parties au litige,
des défis ont été identifiés dans la mise en ceuvre de cette approche réparatrice dans le pays au
fil des ans, tels que: le manque de ressources et la nécessité d'une formation des professionnels
impliqués. La mise en ceuvre de la justice réparatrice au Brésil est une proposition de culture
de la paix en évolution fréquente qui a déja présenté des avantages effectifs au sein du systeme
judiciaire brésilien. En outre, cette approche a montré qu'elle pouvait améliorer le systeme
judiciaire, en encourageant la participation des personnes impliquées, la réparation des
dommages causés et la construction/maintien de relations plus harmonieuses dans la société.
L'utilisation du cercle de construction de la paix, enseigné par Kay Pranis, dans ses trois phases
(pré-cercle, cercle de paix et post-cercle) a représenté des avancées importantes dans la
résolution des litiges dans lesquels il a été inséré et a été percu avec enthousiasme par les
facilitateurs et les personnes impliquées, comme le démontre le cas du centre de paix judiciaire
de Caxias do Sul-RS, décrit dans le dernier chapitre. Cette recherche a été basee sur des revues
bibliographiques, avec des consultations de travaux académiques, d'articles scientifiques et de
Iégislation et vise a étendre et a encourager le débat académique sur lI'amélioration du systeme
judiciaire actuel et le développement de politiques publiques visant a la culture de la paix dans
les litiges judiciaires. Enfin, les cas concrets traités dans ce travail indiquent que les pratiques
réparatrices constituent une alternative complémentaire au systéeme judiciaire brésilien actuel,
ce qui confirme que la justice réparatrice est une approche au potentiel transformateur, qui
permet d'atteindre les résultats escomptés et de construire une nouvelle compréhension de la

résolution des conflits dans laquelle chacun est protagoniste et responsable de ses propres actes.

Mots clés: Résolution des conflits. Pratiques réparatrices. Dignité humaine. Acces a la justice.

Inclusion sociale. Droits de I'hnomme.
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1 INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas, observou-se um crescente questionamento em
relacdo aos resultados do modelo retributivo de justica, baseado essencialmente na punicédo do
infrator e os avangos exitosos do modelo restaurativo nos paises em que foi instituido.

A busca por alternativas humanizadas e efetivas tem levado a implementacédo da
Justica Restaurativa em diversos paises, inclusive no Brasil, pois esse modelo propde uma
abordagem colaborativa, centrada na responsabilizacdo do ofensor e na reparacdo do dano
causado a vitima e & comunidade.

Nesse contexto, a presente pesquisa se justifica pela oportunidade de investigar a
implementacéo da justica restaurativa no Brasil e seus desdobramentos, a fim de compreender
as bases teoricas que fundamentam essa abordagem, explorar a trajetdria da sua implementacao
no pais, analisar os resultados e impactos obtidos.

A relevancia desse estudo reside na possibilidade de constatagdo do aprimoramento
do sistema de justica atual, promovendo a participacdo dos envolvidas, a reparacdo dos danos
causados e a manutencéo de relacdes harmoniosas em sociedade. A pesquisa propende, ainda,
enriquecer o debate académico e cientifico sobre a humanizacdo da justica, oferecendo
subsidios tedricos para o aperfeigoamento da justica restaurativa no &mbito nacional.

A metodologia adotada se deu por meio de revisdo bibliogréafica, analise
documental, com consultas a obras académicas, artigos cientificos e documentos legislativos, a
fim de alcancar uma compreenséo abarcante do tema proposto.

Esta pesquisa se estrutura no decorrer de trés capitulos: no primeiro, intitulado "A
justica restaurativa" sdo apresentados varios conceitos sugeridos por autores, como Lara e Zerh,
se analisa como essa abordagem surgiu, quais 0s primeiros sinais de sua presenca em solo
brasileiro e como ocorreu sua evolucdo ao longo dos anos. Com isso, busca-se fornecer um
panorama sobre o contexto geral em que a justica restaurativa esta inserida no pais.

No segundo, intitulado "Implementagéo da justica restaurativa e a cultura de paz",
explorar-se-a a implantacdo da justica restaurativa no Brasil, sendo apresentados os programas
e as praticas restaurativas adotadas em diferentes contextos, enfatizando a importancia de uma
cultura de paz para o sucesso da implementacdo da justica restaurativa, abordando-se as
transformacGes necessarias no sistema de justica e na sociedade como um todo.

No capitulo, intitulado "Principios e beneficios na justica restaurativa", aprofundar-
se-a a compreensao sobre os principios basicos que firmam a justica restaurativa, facilitam a

responsabilizacdo do ofensor, a reparagédo a vitima ou familia e a participacéo ativa das partes
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envolvidas como elementos essenciais.

Tem-se a abordagem dos beneficios potenciais da justica restaurativa, para as
vitimas, os ofensores e a comunidade em geral, e ao fim do capitulo, trata-se da "Justica
restaurativa na pratica”, com dois casos concretos de aplicagdo da abordagem restaurativa, a
titulo de ilustracdo e quais os resultados alcangados.

Por fim, a partir dessas andlises, poder-se-4 obter insights valiosos sobre as

possibilidades da justica restaurativa na pratica no atual sistema de justica brasileiro.
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2 AJUSTICA RESTAURATIVA

Para se entender a justica restaurativa - JR - precisa-se, inicialmente, fazer um
apanhado sobre o seu surgimento, qual o conceito e objetivos e, partindo dai, viabilizar a
compreensdo da sua importancia e de quais razdes levaram a sua implementacdo em nosso
sistema judiciario.

As préticas restaurativas, como informam Baccelar, Gomez e Muniz (2016) sdo
naturalmente oriundas de regides do Canada e Nova Zelandia, e pretendiam dar as vitimas, ao
ofensor e a sociedade afetada, o protagonismo merecido e essas praticas, geralmente, eram
realizadas com a colaboragéo de mediadores e sem qualquer hierarquia, como ocorre em nosso
modelo tradicional.

Os autores Baccelar, Gomez e Muniz (2016, p. 321) complementam que:

Comumente identificam-se tragos da Justica Restaurativa na cultura tradicional de
muitos povos, [...] de diferentes partes do globo. Assim, ndo foi & toa que préticas
restaurativas foram sendo gradativamente implantadas a partir das décadas de 1970 e

1980, quase que simultaneamente na América do Norte (Canada, EUA), Oceania
(Nova Zelandia, Australia), Africa do Sul, além de varios paises europeus.

Como bem ressalta Lara (2013, p. 49):

O movimento internacional de reconhecimento e desenvolvimento de préticas
restaurativas ganhou a devida forca no final da década de oitenta [...]. Como ja
salientado, coube a Nova Zelandia este papel pioneiro na introducdo do modelo
restaurativo [...]. Naquele pais, a experiéncia foi exitosa a ponto de, em 2002, as
praticas restaurativas também passarem a ser opcionais ao sistema de justiga criminal
tradicional [...].

Lara (2013) destaca a Nova Zelandia no reconhecimento e desenvolvimento das
praticas restaurativas, a partir do final da década de 1980, momento em que o0 pais introduziu o
modelo restaurativo, e essa experiéncia foi considerada bem-sucedida. Em 2002, as praticas
restaurativas foram oficialmente incorporadas como uma op¢éo ao sistema de justica criminal
tradicional na Nova Zelandia.

O sucesso dessa experiéncia na Nova Zelandia contribuiu para o crescimento do
movimento internacional de justica restaurativa, impulsionando seu reconhecimento e
desenvolvimento em outros paises ao redor do mundo.

Na percepcdo de Flores e Fialho (2022, p. 27), ndo se sabe ao certo quando se deu
0 nascedouro da justica restaurativa na modernidade, as ideias iniciais de construgdo teérica
surgiram no final dos anos 70 e inicio dos anos 80, aproveitando 0 momento de reconstrucédo e

defesa dos direitos humanos no poés-guerra.
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Percebe-se que, a resolucdo de conflitos com métodos restaurativos ndo € um
novidade, posto que, a comunidade era convidada junto com os envolvidos a combinarem uma
solucdo consensual, pois o delito era entendido como um fato que prejudicava diretamente a
pessoa e a comunidade e, por eles, deveriam se chegar a uma resolugdo. Além de existir
vestigios de dispositivos restaurativos e de solugdo de conflitos em varios povos por todo o
planeta, Van Ness e Strong (2010) apresentam como 0s codigos mais antigos da humanidade
tratavam a resolucdo de conflitos com a sociedade:

The legal systems that from the foundation of Western law did not view the crime
simply as wrong to society. Although crime breached the common welfare so that the
community had an interest in — and responsibility for — addressing the wrong and
punishing the offender, the offense was not defined solely as a crime against the state,
as it is today. Instead, it was also considered an offense against the victim and the
victim's family. Consequently, offenders and their families were required to settle

accounts with victims and their families in order to avoid cycles of revenge and
violence®. (VAN NESS; STRONG, 2010, p. 6-7)

Van Ness e Strong (2010) destacam que os sistemas juridicos que serviram como
base para o direito ocidental tinham uma perspectiva diferente em relacdo ao crime em
comparagdo com a abordagem contemporanea. Enquanto hoje o crime é principalmente
considerado como uma ofensa contra o Estado, nas sociedades antigas o crime era visto como
um delito ndo apenas contra a sociedade em geral, mas de igual modo contra a vitima e sua
familia.

Refletia a nocdo de que o crime ndo apenas afetava o bem-estar coletivo, mas tinha
um impacto direto sobre a vitima e suas relacGes pessoais. Como resultado, era esperado que
os infratores e suas familias assumissem a responsabilidade de reparar o dano causado, com
intuito de evitar ciclos de vinganca e violéncia, promovendo a resolucdo pacifica dos conflitos
e buscando restaurar a harmonia dentro da comunidade.

Para Jaccould (2005, p. 7), a justica restaurativa se encaixa bem nesse novo
momento, por ser um método que pode ser aplicado tanto para os conflitos judicializados quanto
para os desjudicializados, e pretende, apoiar-se no principio de uma redefini¢dao do crime, ndo
sendo mais considerado como uma violagdo contra o estado ou transgresséo a uma norma

juridica, mas como um evento causador de prejuizos e consequéncias.

1 Os sistemas juridicos que foram a base do direito ocidental ndo consideravam o crime simplesmente como algo
errado para a sociedade. Embora o crime tenha violado o bem-estar comum, de modo que a comunidade tinha
interesse e responsabilidade em resolver o problema e punir o infrator, o delito ndo era definido apenas como um
crime contra o Estado, como é hoje. Em vez disso, também era considerado um delito contra a vitima e sua
familia. Consequentemente, os infratores e suas familias eram obrigados a acertar contas com as vitimas e suas
familias a fim de evitar ciclos de vinganca e violéncia. (VAN NESS; STRONG, 2010, p. 6-7, traducdo nossa).
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Além de eficaz, Salmaso (2016) afirma que a justica restaurativa apresenta custo,
para sua implementacdo e execucdo, dezenas de vezes menor do que aquele necessario a
manutenc¢do do Sistema Criminal, no que se incluem os presidios, representando consideravel
economia para os cofres publicos e racionalidade no uso do dinheiro, que é de todos, ou seja,
aos cofres publicos seria ainda mais vantajoso.

Em outras palavras, os programas de justi¢a restaurativa requerem investimentos
financeiros muito menores do que o que ja se investe para manter um sistema punitivo atual e
encarceramento em massa, 0 que inclui os custos de operacéo de prisdes, tribunais e todo o
aparato judicial.

Penido (2014) relembra que, por muito mais tempo que o sistema atual de dindmica
punitiva de uso da forc¢a estatal sobre o individuo, predominavam as “dindmicas comunitarias,
histéria da administragao de conflitos e violéncia da nossa humanidade” e que, hoje “se verifica
a inadequacao do modo pelo qual os desequilibrios sociais sdo administrados”. .

Prosseguindo para adentrar na esséncia do presente estudo, ndo se pretende aqui,
agir previsivelmente, trazendo eventos historicos cronoldgicos acerca do surgimento da justica
restaurativa - JR, porém, ndo serd ignorada a abordagem sobre como se deram o0s primeiros

sinais, de que maneira se instalou em nosso Judiciario essa abordagem de resolucéao de conflitos.

2.1 PRIMEIROS SINAIS DA JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL

A justica restaurativa passou a ser realidade no pais a partir de 2004/2005, quando
0 Ministério da Justica, juntamente com o Programa das Nacbes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD, apoiaram trés projetos-piloto realizados em Brasilia/DF, Porto
Alegre/RS e Sdo Caetano do Sul/SP (MELO, 2008).

Ja Ribeiro (2022, p. 4) aponta que o pontapé inicial para a implantacdo da JR no
pais, vem de 2005 com o projeto “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica
Brasileiro” (PNUD/MINISTERIO DA JUSTICA) e, em 2012, pela Lei 12.594/2012, que
institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), normativos que
pretendem a inclusdo dessas praticas institucionalmente.

Essa mudanca fora motivada pela insatisfacdo de alguns profissionais da Justica, e
da sociedade, com a forma autoritaria com a qual se executam as tomadas de decisées e como
0s acordos impostos atingem os interesses das partes, que acompanham custos cada vez

maiores, com base em disputas adversariais, do tipo ganhador-perdedor (MOORE, 1998).
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Como visto, essa nova abordagem foi impulsionada pela insatisfacdo de
profissionais do sistema de justica e da sociedade em relacdo aos processos decisorios
autoritarios e aos acordos impostos que muitas vezes ndo atendem aos interesses das partes
envolvidas. Além disso, 0s custos crescentes e as disputas adversariais do tipo ganhador-
perdedor contribuiram para essa insatisfacao.

A justica restaurativa surge como um método de resgate da dignidade e redefinicdo
do papel de todos os operadores do Direito, por meio do desenvolvimento de uma

consciéncia juridica, baseada na compreensao das fun¢es que cada um desempenha
na sociedade. (FLORES; FIALHO, 2022, p. 24)

O trecho de Flores e Fialho (2022) destaca a justica restaurativa como um método
que busca resgatar a dignidade e redefinir o papel de todos os operadores do Direito e se baseia
no desenvolvimento de uma consciéncia juridica, que envolve a compreensdo das funcdes
desempenhadas por cada um na sociedade.

Isso ressalta a transformacdo proposta pela JR, que vai além da simples aplicacao
de punicbes e retribuicdes, reconhecendo a importancia de restaurar as relacfes e valores
humanos afetados pelos conflitos e pelo sistema tradicional. Ao envolver os operadores do
Direito nesse processo, a JR incentiva uma reflexdo critica sobre as préaticas judiciais e promove
uma nova forma de abordar os conflitos

Assim sendo, medidas de praticas restaurativas foram, pouco a pouco, sendo
desenvolvidas no pais, no entanto, inicialmente, faltava algo que efetivasse essas praticas em
nosso sistema judiciario e que fortalecesse essas medidas como mais uma alternativa de
resolucdo de conflitos, em especial, no cenario da justiga criminal (VASCONCELOS, 2008).

Foi quando surgiram as resoluc@es e projetos que trouxeram firmeza a essa nova
alternativa e abria novas oportunidades, ressignificando a forma de fazer justica no pais, para
que pouco depois surgisse Novos marcos na trajetdria da JR no Brasil.

A Resolugéo n° 125/2010, por exemplo, trouxe a conciliagdo para o foco e essa
passou a ser vista ndo como uma pratica de exce¢do, mas como um mecanismo que deve fazer
parte da rotina dos tribunais brasileiros, por meio de Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos
e de Cidadania (CEJUSC), determinada pelo ato normativo. (CNJ, 2015)

No sistema restaurativo, de acordo com Lara (2013, p. 31) o ofensor, vitima e
comunidade se tornam protagonistas do processo de resolucdo de conflitos em uma justica penal
participativa, ante 0 monopolio do Estado de conducéo do processo no sistema convencional.

Os envolvidos direta ou indiretamente em um conflito retomam para si o poder de resolverem
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suas proprias diferencas, numa perspectiva de que se nao for possivel o estabelecimento de um
acordo restaurativo, 0 processo seguira seu curso natural.

Como nos anos de 2018 e 2019, com o segundo movimento ou a segunda onda, foi
operado por meio de Comité Gestor da justica restaurativa do CNJ, no intuito de desenvolver e
implementar o Planejamento da Politica Nacional de justica restaurativa no ambito do Poder
Judiciario, com o objetivo de tornar a justica restaurativa realidade em todo o pais, mas de forma
estruturada e sem perder de vista a sua qualidade?. (CNJ, 2020)

A mencao ao objetivo de tornar a justica restaurativa uma realidade em todo o pais
destaca a intencdo de promover a disseminacdo dessa abordagem em diferentes estados e
jurisdicGes, ampliando seu alcance e impacto. Essa iniciativa demonstra o compromisso do CNJ
em promover a cultura de paz, a resolugdo de conflitos de forma colaborativa e a busca por
alternativas ao modelo tradicional de justica.

Reconhecendo a importancia de implementar a JR de forma estruturada e com
qualidade, o CNJ demonstra o cuidado em assegurar que essa abordagem seja efetiva e cumpra
seus objetivos de reparacéo, transformacéo de relacdes sociais e construcdo de uma sociedade
justa e harmoniosa.

Lara (2013, p. 53) ressalta que, no Brasil, a justica restaurativa vem se
desenvolvendo a passos largos e, no contexto do Judiciario brasileiro vai se aproximando de
um sistema multiportas, como uma opcao de metodologia pratica para o tratamento de varios
conflitos.

A referéncia mundial em JR, o autor Zehr (2012) explica que a justica restaurativa
no Brasil, surgiu “da pratica e da experimentacdo e nao de abstragdes”, como noutros paises.
Primeiro a pratica, depois a teoria. Atualmente, é reconhecida por governos e comunidades que
buscam combater o crime pelo mundo.

Essa abordagem pratica demonstra a adaptabilidade da justica restaurativa no
contexto brasileiro, com suas particularidades culturais, sociais e juridicas. A énfase na pratica
antes da teoria indica uma compreenséo de que a efetividade dessa abordagem depende da sua
aplicacdo e adaptacdo as necessidades e realidades locais.

E interessante observar que, no olhar de Zerh (2012), atualmente, a justica
restaurativa no Brasil € reconhecida ndo apenas pelas comunidades locais, mas também por

governos e organizagdes ao redor do mundo que buscam abordagens alternativas para combater

2 Site do Conselho Nacional de Justica - CNJ. Sobre o Plano Pedagdgico Minimo Orientador para Formagdes em
justica restaurativa. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/plano-
pedagogico-minimo-orientador-para-formacoes-em-justica-restaurativa/ Acesso em: 20.05.23.



https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/plano-pedagogico-minimo-orientador-para-formacoes-em-justica-restaurativa/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/plano-pedagogico-minimo-orientador-para-formacoes-em-justica-restaurativa/
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0 crime.
Esse reconhecimento evidencia a relevancia e o impacto positivo que a justica
restaurativa tem demonstrado, despertando interesse e sendo considerada como uma opgéo

viadvel em diversos contextos.

2.2 CONCEITUACAO

De acordo com Scuro Neto (2010), Zehr deu notoriedade mundial para a JR no
inicio da década de 1990 com o seu livro Changing Lenses (Trocando as Lentes); e John
Braithwaite explicou primorosamente o funcionamento da justica restaurativa no plano teérico
tendo elaborado conceitos fundamentais para a filosofia da matéria.

Entre todos os conceitos de justica restaurativa, um dos mais bem definidos foi dado

por Sérgio Garcia Ramirez, e ele nos fala que a JR:

Se trata de una variedad de practicas que buscan responder al crimen de un modo
mas constructivo que las respuestas dadas por el sistema punitivo tradicional, sea el
retributivo, sea el rehabilitativo. Aun a riesgo de un exceso de simplificacion, podria
decirse que la filosofia de este modelo se resume en las trés R*': Responsibility,
Restoration and Reintegrations (responsabilidad, restauracion y reintegracion).
Responsabilidad del autor, desde que cada uno debe responder por las conductas que
asume libremente; restauracion de la victima, que debe ser reparada, y de este modo
salir de su posicion de victima; reintegracion del infractor, restableciéndose los
vinculos con la sociedad a la que también se ha dafiado con el ilicito 0. (RAMIREZ,
2005, p. 199)°.

A justica restaurativa recebe o destaque de Ramirez, como uma alternativa
construtiva em relacdo as respostas tradicionais do sistema punitivo, seja o enfoque retributivo
ou o reabilitativo. A filosofia subjacente a esse modelo pode ser resumida nos trés "R":
Responsabilidade, Restauracdo e Reintegracao.

A responsabilidade refere-se a necessidade de cada individuo assumir a
responsabilidade por suas a¢des, em vez de simplesmente punir o infrator, busca-se promover
o0 reconhecimento das consequéncias de seus atos.

A restauracdo concentra-se na reparacdo da vitima, buscando oferecer apoio e

assisténcia, permitindo que ela supere sua posicao de vitima e encontre um caminho em rumo

3 Trata-se de uma série de praticas que buscam responder ao crime de forma mais construtiva do que as respostas
fornecidas pelo sistema punitivo tradicional, seja ele retributivo ou reabilitador. Correndo o risco de simplificar
demais, pode-se dizer que a filosofia deste modelo pode ser resumida nos trés Rs: Responsabilidade, Restauragao
e Reintegracdo. Responsabilidade do perpetrador, ja que todos devem responder pelo comportamento que
adotam livremente; restauracdo da vitima, que deve ser reparada e, portanto, liberada de sua posicéo de vitima;
reintegracédo do infrator, restabelecendo os vinculos com a sociedade que também foi prejudicada pelo delito ou
infracido (RAMIREZ, 2005, p. 199, traduc&o nossa).
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a cura e recuperagéo.

A reintegracdo refere-se a ideia de que o infrator deve ser reintegrado a sociedade
e isso envolve o restabelecimento dos lacos e relacionamentos prejudicados pelo crime,
proporcionando oportunidades para que o infrator se reintegre de forma positiva a comunidade.

Em suma, a abordagem da justica restaurativa, de acordo com o autor Ramirez,
baseia-se na responsabilidade do infrator, na restauracdo da vitima e na reintegracao do infrator
a sociedade. Esses principios buscam promover uma resposta construtiva e holistica ao crime,
visando a reparacdo e reconciliacdo, em vez de simplesmente punir o infrator.

Além de Ramirez, outro autores, a exemplo de Scuro Neto (2010), um respeitavel
estudioso da justica restaurativa no Brasil, apresenta uma atraente perspectiva ao descrevé-la
como a "justica do reconhecimento”, para quem essa abordagem ‘“atende a um imperativo
psicolégico fundamental da sociedade moderna: o desejo de reconhecimento”. Para Scuro Neto,
0 ser humano busca suprimir o estado de tensdo que surge de suas necessidades pulsionais por
meio do reconhecimento.

O Conselho Nacional de Justica - CNJ, apresenta o seguinte conceito de justica
restaurativa: ‘€ um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades
proprias, que visa a conscientizagdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia”, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto
ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado.

A Resolucdo CCJ n° 225, um dos marcos da JR, apresenta uma definicdo em seu

art. 1°, como vemos adiante:

Art. 1° A Justica Restaurativa € um conjunto ordenado e sistémico de principios,
métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores
relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio
do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato séo solucionados de modo
estruturado [...].

Em outra perspectiva, diferente das conceituagOes anteriores, Lara (2013) destaca
que, na verdade, o conceito de justica restaurativa esta em permanente construcdo, pois em cada
lugar que € adotada toma contornos particulares que se adequam a realidade social dos
envolvidos, e isso se corrobora com a constatacdo de que ndo ha relatos de que a metodologia
tenha sido adotada da mesma maneira, e € da esséncia da justica restaurativa absorver elementos
da cultura local onde sera utilizada.

Esse conceito um tanto indefinido de Lara, mais que 0s demais, soa mais

acomodaticio, principalmente, a realidade do Brasil, um pais tdo diverso e com caracteristicas
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tdo distintas em cada regido, que atica a crenca de que as definicdes da JR podem ser
aperfeicoadas ainda.

De outro modo, Zehr (2012) aparta que a justica restaurativa vai além de programas
e préaticas especificas, em sua esséncia, ela é baseada em um conjunto de principios, uma
filosofia e uma abordagem alternativa que questiona os paradigmas tradicionais. Ao oferecer
uma estrutura alternativa para pensar as ofensas, a justica restaurativa propde uma nova forma
de abordar os conflitos, focando na restauracédo e na reparacao.

Pordeus e Mendonca (2021) ressalvam a diversidade de orientacfes e praticas
existentes no campo da justica restaurativa, pois o conceito ndo é unico, definido nem pacifico
entre os estudiosos. Essa variedade de abordagens reflete a natureza em constante evolucédo da

justica restaurativa e a adaptabilidade as diferentes realidades e contextos.

2.3 OBJETIVOS

Zehr (2012) enfatiza que a justica restaurativa busca promover a responsabilizacdo
do infrator, a restauragdo da vitima e a cura das comunidades afetadas pelo crime e que o
objetivo é "trabalhar para a reconciliacdo, a reparacédo e a reintegracdo das partes afetadas pela
ofensa”.

De igual modo, Scuro Neto assinala que a JR procura estabelecer um vinculo
juridico permanente entre a satisfacdo racional do sentimento de justica e as garantias basicas
de cidadania democratica e, é justamente nesse particular, que a JR se difere dos modos
convencionais de justica, motivados exclusivamente por interesses e gratificagcdes hedonistas,
ou seja, por expectativas de prazer ou de dor, dissociadas da estrutura do sistema social
(SCURO NETO, 2010, p. 113).

Em outras palavras, um didlogo que, ativamente, todos possam participar e
aproximar-se a um consenso de qual ou quais modo(s) € possivel sanar as dividas e prejuizos
advindos dos danos causados pelo conflito. E a comunidade pela comunidade.

Segundo Howard Zehr (2012), o primeiro passo na justica restaurativa é atender as
necessidades imediatas, especialmente as da vitima, depois disso, a justica restaurativa deveria
identificar necessidades e obrigacfes mais amplas. Para tanto, o processo deverd, na medida do
possivel, colocar o poder e a responsabilidade nas méos dos diretamente envolvidos: a vitima e

o ofensor, dando oportunidade para o envolvimento da comunidade.
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Em segundo lugar, deve tratar do relacionamento vitima-ofensor provocando sua
interacdo e a troca de informacdes sobre o acontecido, a respeito de cada um dos envolvidos e
suas necessidades. Em terceiro lugar, deve se concentrar na resolucao dos problemas, tratando
nédo apenas das necessidades presentes, mas das intengdes futuras. (UNODC, 2022, p. 52)

Para esclarecer esse entendimento, um posicionamento de Norberto Bobbio em A
Era dos Direitos (2004, p.161-162), poderia ecoar como um alerta quando profere que “o
Estado ndo pode se colocar no mesmo plano do individuo singular”, pois “tem o privilégio e o
beneficio do monopdlio da for¢a”. Bobbio destaca a distingdo entre 0 Estado e o individuo
singular, especialmente em relagdo ao monopolio da forga exercido pelo Estado e, ao menciona-
lo, Bobbio refere-se a capacidade do Estado de utilizar a violéncia legitima como meio de
controle social.

Na perspectiva da justica restaurativa, Bobbio interage com o0s objetivos ao
questionar a ideia de que o Estado deve ser o Unico agente responsavel pela resposta aos
conflitos e crimes, a JR se propde a promover uma abordagem centrada nas pessoas envolvidas,
as vitimas, ofensores e comunidade afetada, e erigindo solu¢6es que vao além da mera punicéo.

Em relacdo ao uso da JR no sistema penal o autor Achutti (2012, p.246) afirma que

A justica restaurativa, antes de tudo, deve ser pautada pelos seus propdsitos mais
importantes: reduzir, sempre que possivel, 0 uso do sistema penal e os efeitos das
interpretacdes criminalizantes por ele geradas, e incrementar a democracia através
de um maior protagonismo das partes. (Grifo nosso)

O argumento apresentado por Achutti (2012) destaca dois propositos fundamentais
da justica restaurativa: a reducao do uso do sistema penal e o fortalecimento da democracia por
meio do protagonismo das partes envolvidas.

Em relacdo ao primeiro propdsito, a justica restaurativa vai além do sistema penal
tradicional, que muitas vezes recorre a punicao e a criminalizagdo como resposta aos conflitos.
Entdo, Achutti (2012) entende que, ao reduzir o uso do sistema penal, a justica restaurativa
encontra alternativas que sejam mais eficazes e menos danosas para todas as partes envolvidas,
0 que pode incluir a busca por solucgdes restaurativas, como a reparacdo do dano causado, a
reconciliacdo e a reintegragdo social, em vez de simplesmente aplicar penas privativas de
liberdade.

Em relacédo ao segundo propdsito, a justica restaurativa valoriza o protagonismo das
partes enredadas, e essa abordagem promove a participacdo ativa e a tomada de decisdes
coletivas, fortalecendo os principios democraticos. Ao abranger as partes na resolucdo dos
conflitos, a justica restaurativa traz empoderamento, permitindo que tenham voz e influéncia

sobre o processo de busca por soluges.
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A Metodologia restaurativa busca dar énfase aos sentimentos de todos os envolvidos
por uma infragdo, ante a simplista resposta punitiva do sistema penal retributivo. As
praticas de Justica Restaurativa podem possibilitar de melhor maneira a satisfagéo das
necessidades emocionais e de relacionamento, além de ser um dos elementos para o
desenvolvimento de uma cultura voltada & paz social. (CNJ, 2016, p. 51)

A JR ocasiona esse sentimento de acolhida e acata o senso de pertencimento, de ter
a oportunidade de conduzir um dialogo em conjunto, com outros envolvidos na trama, para uma
solucdo de algo que teve repercussdo ndo somente para a vitima, mas para a comunidade, seja
de forma direta ou indireta. E, como ressalta Pallamolla (2009), a justica restaurativa ndo ¢ um
movimento restrito as vitimas, em razdo de envolver o ofensor e a comunidade envolvida no
conflito.

Quanto ao objetivo final da JR, Elliot (2018) aponta que
E promover a construcio de sociedade em que as relagdes sejam pautadas pelo logica
relacional do cuidado nas quais cada qual se sinta e seja responsavel por si préprio,
pelo outro e pelo meio ambiente, ou seja, instituindo a ideia de corresponsabilidade,

de cooperacdo e de um poder com outro, de forma a deixar de lado esse poder sobre
0 outro que é causa de tanta insatisfacdo e, por conseguinte, de violéncia.

Para o0 autor, a JR intenciona agenciar a construcao de uma sociedade baseada em
relacdes pautadas pela Idgica relacional do cuidado. Isso significa que cada individuo se torna
responsavel ndo apenas por si mesmo, mas pelo outro e pelo meio ambiente. A ideia de
corresponsabilidade e cooperacgdo é destacada como forma de substituir a dindmica de poder
sobre 0 outro, que muitas vezes leva a insatisfacao e a violéncia.

Nesse sentido, a justica restaurativa vai além da simples punicdo do infrator e cria
um espaco de didlogo e reconstrucdo das relacdes prejudicadas pelo crime. Através da
corresponsabilidade, cooperacao e poder compartilhado, a justica restaurativa mira promover a
transformacéo dos conflitos, incentivando a construgdo de uma sociedade mais justa e pacifica

A Resolugdo CCJ n° 225, um dos marcos da JR, traz uma definicdo em seu art. 1°,

como vemos adiante;

Art. 1° A Justica Restaurativa € um conjunto ordenado e sistémico de principios,
métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagdo sobre os fatores
relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio
do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato sdo solucionados de modo
estruturado na seguinte forma:

| — é necessaria a participacéo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como,
das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenca dos
representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um
ou mais facilitadores restaurativos;

Il — as préticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas auto compositivas e consensuais de solucdo de conflitos
préprias da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico,
voluntério ou indicado por entidades parceiras;
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I11 —as préticas restaurativas terdo como foco a satisfagdo das necessidades de todos
os envolvidos, a responsabilizacdo ativa daqueles que contribuiram direta ou
indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da comunidade,
destacando a necessidade da reparacdo do dano e da recomposi¢do do tecido social
rompido pelo conflito e as suas implicacdes para o futuro (BRASIL, 2016) (grifo
Nosso).

A Resolugdo CCJ n° 225 sendo um marco importante para a justica restaurativa traz
uma definicao abrangente dos principios, métodos e técnicas envolvidos nessa abordagem. De
acordo com o seu artigo 1°, a justica restaurativa € descrita como um conjunto ordenado e
sistémico de elementos que busca conscientizar sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais que motivam conflitos e violéncia.

A resolucdo destaca que a participacdo do ofensor, da vitima, de suas familias e
demais envolvidos no dano é essencial nas praticas restaurativas, ainda, a presenca de
representantes da comunidade afetada pelo fato também é considerada importante. Essa
participagdo conjunta ocorre na presenca de facilitadores restaurativos, que séo capacitados em
técnicas auto compositivas e consensuais de solucdo de conflitos préprias da justica
restaurativa.

Em sua definicdo de JR, a Resolugédo n° 225, apresenta ainda quais os participantes
e os objetivos da pratica que estd focada na “satisfagdo das necessidades de todos os
envolvidos”, podendo ser orientada por pessoas capacitadas que podem ser de servidores do
tribunal a um voluntario.

Nesse contexto, Achutti (2010) completa que o foco se volta para solucdo do
problema através do didlogo entre as partes direta ou indiretamente envolvidas e, assim, o0 caso
ilicito deixa de ser um tipo penal violado e é percebida com um contexto mais amplo, de origens
complexas.

Para Garapon (2001), o importante ndo € tanto estabelecer os erros do passado
quanto preparar o futuro, isto é, permitir a cada um refazer ou continuar a sua vida é preferivel
0 acordo a decisdo imposta, sempre que possivel.

Ante todo o exposto até aqui, se faz compreensivel a percepcao de Caravellas (2009,
p. 120), ao dizer que “o sistema atual de justi¢a criminal esta em crise” e, ndo apenas, por esta
ndo trazer resposta eficaz, contra a criminalidade, ao Estado, ou ndo atingir o apaziguamento
social.

As rebelibes ocorridas no ano de 2017 nos presidios dos estados do Amazonas,
Roraima e Rio Grande do Norte sdo consequéncias anunciadas em relacdo a escolha do
paradigma punitivo retributivo e do encarceramento em massa como principais instrumentos

de resposta ao crime (SANTANA; SANTOS, 2018). Também, por perpetuar nas mentes a ideia



22

de que o combate ao crime se resolve, unicamente, com a punicao; de que a forma particular de
fazer um individuo “pagar” pelo seu crime ¢ o cerceamento de sua liberdade.

Essas rebelides sdo expostas como um sintoma das falhas desse modelo punitivo,
que ndo aborda de maneira eficaz as raizes dos problemas, e tende a perpetuar um ciclo de
violéncia. Essa abordagem critica a visdo simplista de que apenas a punicao severa € capaz de
combater o crime, evidenciando a necessidade de buscar alternativas que promovam a justica

restaurativa, a reinsercdo social e a prevencao de futuros delitos.

2.3.1 ofensor — vitima — comunidade

O tripé basilar da justica restaurativa € composto pelos trés elementos
fundamentais: ofensor, vitima e comunidade, e essa abordagem reconhece a importancia de
envolver todos os atores afetados pelo delito no processo de resolucéo do conflito.

A justiga restaurativa “tem como paradigmas o protagonismo voluntério da vitima,
do ofensor, da comunidade afetada, com a colaboracdo de mediadores e autonomia nao
hierarquizada dos participantes”, ela expde espontaneamente a vontade de participarem das
praticas, sendo facultativa a desisténcia em qual momento do procedimento.
(VASCONCELOS, 2012, p. 179).

Das ideias de Zehr (2008) contidas em sua obra, se absorve que a responsabilidade
pelo ato lesivo e a obrigacdo de corrigi-lo devem ser assumidas pelo ofensor, que, ao invés de
um criminoso estigmatizado, se tornaria protagonista de um processo restaurativo de
participagdo comunitéria, visando reparar 0s danos causados por ele, restaurando
relacionamentos, reorganizando os envolvidos e trazendo o fortalecimento da comunidade.

Primeiramente, tem-se o ofensor, que é a pessoa responsavel pelo ato delituoso e a
justica restaurativa exibe o ofensor no centro do processo, promovendo sua responsabilizacao
de maneira ativa, em vez de apenas receber uma punicdo imposta de forma externa, o ofensor
é encorajado a refletir sobre suas agbes, reconhecer o impacto que causou e assumir a
responsabilidade por reparar o dano.

Para Zehr apud Cruz (2021, p. 20), o sucesso das empreitadas restaurativas
demonstra como essa posi¢cdo de respeito dado ao ofensor e também de escuta, acabam por
gerar o efeito da auto responsabilizacdo, outro principio da Teoria Restaurativa, o que Howard

Zehr vem a tratar como a acdo chave de “tratar das obrigagoes”.
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N&o se almeja abonar os crimes nem muito menos generalizar, h4 casos e casos, no
entanto, se faz necessario transformar o olhar e trazer a responsabilidade para o ofensor,
ressignificando o sistema.

E, como bem esclarecem Rocha e Cardozo (2017), ressalvados alguns casos
extremos, em que se tem por induvidoso que o afastamento de alguém do convivio social €
imprescindivel e estritamente necessario, a aplicacao de penas restritivas da liberdade a autores
de praticas delituosas revela-se como uma medida penal inteiramente desaconselhavel. De fato,
se ndo aplicada dentro de uma dimensao absolutamente excepcional, ela pode acarretar mais
prejuizos do que beneficios a vida social.

Salmaso (2016) explica que, durante o procedimento restaurativo, nem a
comunidade ou a familia devem julgar o ofensor ou fazer-lhe imposicdes, todos estdo presentes
para ampararem o ofensor a refletir, desenvolvendo sua responsabilidade, como sujeito ativo, a
partir de técnicas proprias do procedimento restaurativo. Muitas vezes, aquele que chega como
“vitima” também ostenta responsabilidade pelo ocorrido e, portanto, cumpre-lhe, da mesma
forma, assumir as suas obrigacoes.

Temos a comunidade, que representa o contexto social mais amplo em que o delito
ocorreu, a justica restaurativa reconhece que o crime afeta ndo apenas a vitima e o ofensor, mas
também a comunidade como um todo e, por isso, é essencial envolver a comunidade no
processo de restauracdo. Essa participacdo pode ajudar a fortalecer os lagos sociais, promover
a solidariedade e contribuir para a prevencéo de futuros conflitos.

Em seguida, temos a vitima, que € a pessoa afetada direta ou indiretamente pelo
delito, que a JR incentiva dar voz a vitima, oferecendo um espaco seguro para que ela possa
expressar suas necessidades, sentimentos e preocupac@es. A vitima também é envolvida no
processo de tomada de decisdes e na busca por solucdes que possam trazer algum tipo de
reparacao, tanto material quanto emocional.

No sistema restaurativo, Bacellar e Santos (2016) sinalizam que a participagéo do
ofensor e da vitima tem a mesma importancia, e esta é valorizada na dimens&o do seu dano, ndo
servindo apenas para testemunhar o fato, mas para trazer ao conhecimento do infrator a sua real
lesdo e para colaborar, de forma eficaz, com a reparacdo do prejuizo que sofreu e com a
consequente responsabilizacdo do transgressor.

Ressignificar, portanto, particularmente a crenca sobre a atual e p6s-moderna
percepc¢do de justica, ndo em nivel macro (justica distributiva ou corretiva de Aristoteles), mas
segundo uma compreensdo de que €é preciso dar ao cidaddo o que ele percebe como justo
(BACELLAR; SANTOS, 2016).
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Ao final do procedimento restaurativo, reconhecidos os erros e as responsabilidades
e, em seguida, identificados os danos e as obrigacdes deles decorrentes, por parte de cada qual
dos participantes do procedimento restaurativo, chega-se a correta ideia de responsabilidade
que, para a justica restaurativa, nao esta no papel passivo de receber o castigo, mas sim, na
postura protagonista de assumir as condutas incorretas, olhar para as necessidades, reparar 0s
danos e dar um novo rumo aquele caminho que nasceu errado. (BACELLAR; SANTOS, 2016).

Seguindo a ideia de Bacellar e Santos (2016, p. 79) trés aspectos podem ser alcados
para fazer uma reflexdo critica do sistema judiciario na busca por uma solucdo adequada dos
conflitos:

1. O que o cidadao quer e o que ele pede;
2. O que eu prometo e o que dou a ele (o que eu oferto);
3. O que é preciso dar a ele para que ele perceba a Justica.

Os trés aspectos levantados por Bacellar e Santos (2016) convidam a uma reflexao
critica sobre o sistema judiciario e a busca por uma solucéo adequada dos conflitos.

O primeiro aspecto destaca a importancia de compreender o que o cidaddo
realmente quer e pede ao procurar a justica, muitas vezes, 0s desejos e necessidades dos
cidaddos podem n#o estar alinhados com as respostas tradicionais do sistema judiciario. E
fundamental ouvir e entender as demandas dos envolvidos no conflito, levando em
consideracao suas perspectivas e expectativas, a fim de oferecer solugdes mais satisfatorias.

O segundo aspecto nos convida a refletir sobre as promessas feitas pelo sistema
judiciario e o que efetivamente é entregue aos cidadaos. E importante garantir que as promessas
de justica sejam cumpridas, tanto em termos de processos transparentes e acessiveis quanto em
termos de resultados efetivos. 1sso envolve a analise critica das praticas e politicas judiciais,
buscando constantemente melhorias e garantindo que as expectativas sejam correspondidas.

O terceiro aspecto ergue a necessidade de proporcionar aos cidaddos uma percepgao
de justica, e isso vai além de simplesmente seguir procedimentos legais, envolvendo a
consideracao das necessidades emocionais e psicoldgicas dos envolvidos.

A percepcao de justica esta ligada a sensacdo de que o processo e o resultado foram
equitativos, imparciais e satisfatorios para todas as partes envolvidas, o que requer um olhar
holistico para alem das questdes meramente legais, considerando também a dimensdo humana
dos conflitos.

Esses aspectos convidam a repensar a abordagem tradicional do sistema judiciario,
buscando uma resposta mais adequada e satisfatdria para os conflitos. Uma reflexdo critica nos

ajuda a identificar lacunas e oportunidades de aprimoramento, visando uma justica efetiva e
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alinhada com as necessidades e expectativas dos cidadaos.

Christie (1977, p. 3-4) denuncia que as regras legais e o carater de
profissionalizacdo que pressupde 0 acesso a resolucdo do litigio, judicialmente anularam a
capacidade de ‘“autorrepresentacdo” da vitima, vez que, através do discurso do estado
paternalista, esta perdeu a titularidade de “dona do conflito” para ser condicionada a mero
“objeto do processo” ou a uma “ndo-entidade”, limitada a narrar os fatos para a obten¢do da
prova.

Ao destina-la a um papel secundario, uma parte esquecida do processo e que tantas
vezes, ndo possui quaisquer informagdes sobre o seu desenvolvimento, afastam-se as suas
pretensdes ou necessidades para superar os danos sofridos (BOLIVAR, 2012).

A vitima precisa ter sua voz em destaque, retomar o papel de “dona do conflito”
como bem pontua Christie (1977, p. 3-4), e expressar 0 que a incomoda, quem sabe sanar
davidas com o ofensor ou resolver consigo mesma. Zehr (2012) ressalta que quando nédo se
respeita aos outros, ndo h& justica restaurativa, ainda que se adotem a risca as suas

metodologias.

2.3.2 Justica restaurativa no Sistema Penal/Criminal

Muitos autores apontam a vitimologia e o abolicionismo penal como principais
criticos do sistema de justica criminal, porém, Leonardo Sica relativiza a importancia dos
movimentos em favor da vitima, apesar de, em alguns paises e em muitos estudos, este ser
considerado como principal fator de impulso a justica restaurativa (SICA, 2007; SANTANNA
e SANTOS, 2018).

O abolicionismo penal € um movimento critico ao sistema de justica criminal que
questiona a eficacia e a legitimidade da punicdo como forma de lidar com o crime. Os
abolicionistas penais defendem a ideia de abolir gradualmente o sistema punitivo e substitui-lo
por formas alternativas de lidar com os conflitos, buscando abordagens inclusivas, restaurativas
e transformadoras.

Dentro desse contexto, a justica restaurativa é frequentemente vista como uma
alternativa ao sistema de justica criminal tradicional e compartilha alguns principios e objetivos
comuns ao abolicionismo penal, como o foco na reparacdo, na responsabilizacdo e na

transformacéo das relagdes sociais.
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Sant’anna e Santos (2018) explicam que os movimentos abolicionista e
vitimoldgico, durante a década de 80, ja denunciavam as consequéncias do modelo de justica
criminal retributivo, era o ponto em comum entre eles, no entanto, o abolicionismo rejeitava
completamente o sistema de justica penal retributivo/tradicional como forma de resolugédo do
conflito, e; a vitimologia ndo afasta a atuacdo do sistema retributivo, preocupava-se com a
reparacdo dos danos causados a vitima e da sua ndo participacdo na resolugédo dos conflitos.

No entanto, ha uma diferenca fundamental entre o abolicionismo penal e a
abordagem vitimoldgica: enquanto o abolicionismo penal rejeita completamente o sistema de
justica penal retributivo como forma de resolucdo de conflitos, os abolicionistas argumentam
que o sistema penal é inerentemente falho, ndo contribui para a resolucdo dos problemas sociais
e cria mais injusticas e desigualdades, e propdem a aboli¢do progressiva do sistema penal e a
busca por alternativas ndo punitivas.

Por outro lado, a vitimologia néo rejeita a atuagdo do sistema retributivo, mas se
preocupa principalmente com a reparagdo dos danos causados a vitima e com sua participagdo
na resolucdo dos conflitos e intenciona garantir que a vitima seja ouvida, que suas necessidades
sejam atendidas e que haja uma resposta adequada ao crime cometido contra ela, 0 que pode
incluir medidas de reparacdo, compensagdo e apoio a vitima, mesmo dentro do sistema de
justica penal retributivo.

Ou seja, 0 abolicionismo penal e a vitimologia compartilham criticas ao modelo de
justica criminal retributivo, mas divergem em suas propostas de solucdo. Enquanto o
abolicionismo visa a abolicdo gradual do sistema penal em favor de abordagens ndo punitivas,
a vitimologia se concentra na reparacdo dos danos a vitima e na busca por sua participacao ativa
na resolucédo dos conflitos.

Zerh (2008) em sua obra de destaque, a chamada “troca de lentes”, como o proprio
titulo ja diz, faz referéncia ao modo de visdo que se tem do crime e das consequéncias que dela
resultam, com isso, segue explicando que a lente restaurativa vé o crime como uma violacao a
pessoas e relacionamentos e ndo somente como uma violagdo abstrata contra o Estado, como
visto pela lente retributiva, que é a forma tradicional.

Essa mudanca de perspectiva é significativa, pois coloca o foco nas consequéncias
humanas do crime, nas vitimas e nos impactos nas relagdes sociais. A lente restaurativa busca
compreender a dor e o sofrimento das vitimas, bem como as causas subjacentes que levaram a
transgressao e reconhece a importancia da reparacdo dos danos causados as pessoas afetadas.

Em contrapartida, a lente retributiva, associada a abordagem tradicional do sistema

de justica penal, tende a se concentrar na punicdo do infrator como forma de restabelecer a
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ordem violada e promover a retribuicdo pelo ato cometido. Essa visdo mais estreita, centrada
no Estado como principal lesado, muitas vezes negligencia as necessidades das vitimas e ndo
aborda efetivamente a reparagdo dos danos causados.

Assim, a metafora da "troca de lentes" proposta por Zehr destaca a importancia de
adotar uma abordagem restaurativa, na qual o crime € visto como uma oportunidade de
reparacao, reconciliacdo e restauracdo das relagdes prejudicadas, essa mudanga de paradigma
coloca as pessoas no centro do processo, promovendo uma justica empatica, participativa e
orientada para a resolucdo de conflitos de forma construtiva.

Como exp0e Sica (2007), utilizando o castigo e a pena aflitiva como respostas ao
delito, o Estado apenas aumenta a propria violéncia que vitima os seus administrados,
destruindo lacos comunitarios com base na falacia do paradigma punitivo retributivo, que
sustenta a ideia de realizacdo da justica, que se corporifica na imposi¢do de uma pena ao autor
do crime, em retribuicdo ao mal por ele causado. Sdo chegados os tempos de aprimorarmos
nossos métodos de realinhamento do ofensor/criminoso em sociedade e nossa percep¢do de
crime.

No entanto, Sica (2007) argumenta que essa ldgica retributiva é falaciosa, pois ndo
leva em consideracdo os efeitos negativos que o sistema penal tem sobre as comunidades e 0s
lacos sociais, 0 autor sugere que a imposi¢do de uma pena aflitiva e o0 aumento da violéncia
estatal apenas agravam a situagdo, gerando mais danos do que beneficios.

De acordo com Sica (2007), a utilizacdo do castigo e da pena aflitiva como respostas
ao delito é problematica, pois ndo contribui para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
segura, em vez disso, ele sugere a adogcdo de abordagens restaurativas que busquem a
reconciliacdo, a reparacdo dos danos causados e a reintegragéo dos envolvidos, com o objetivo
de reconstruir os lagos sociais e promover uma resposta mais construtiva ao crime.

Segundo Braithwaite (2003), o criminoso tem necessidades, assim como a vitima,
que ndo devem ser ignoradas e que 0 crime precisa ser visto como um comportamento a ser
mudado no ofensor, e a participa¢do da vitima tem grande relevancia.

Em 1990, foi publicada a primeira edicdo daquela que é considerada a obra
fundamental sobre justica restaurativa: “Changing Lenses: A New Focus for Crime and Justice”
(Trocando as Lentes: Um Novo Foco sobre Crime e a Justica - Scottsdale, PA: Herald Press),
de Howard Zehr, que é considerada a obra que afirmou um novo modelo de justica e que
colocava as necessidades da vitima no ponto de partida do processo. (ZEHR, 2008).
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Adiante, destacam-se as lentes e a visao através de cada uma: no quadro 1 adiante,
poderemos entender a quais lentes Zerh se refere em seu livro e quais as principais divergéncias

da lente retributiva e da lente restaurativa.

Quadro 1: Principais diferencas entre os paradigmas punitivo e restaurativo.

Lente Retributiva Lente Restaurativa

Aapuragio da culpa é central A solugdo do problema é central

Modo de batalha (adversarial) Odialogo é anorma

Enfatiza as diferengas Busca tragos comuns

Os elementos-chave sdo Estado e ofensor Os elementos-chave sdo vitima e ofensor

Falta informacéo as vitimas As vitimas recebem informagéo

O Estado age em relagéo ao ofensor O ofensor tem participagéo na solugéo

O Estado monopoliza a reagdo ao mal praticado Vitima, ofensor e comunidade exercem papeis
Enfraquece lagos entre ofensor e comunidade Reforga integragéo entre ofensor e comunidade

Fonte: Howard Zehr (2008, p. 199-201).

Fonte: Howard Zehr (2008, p. 199-201).

Na ideia de Zerh (2008), a lente restaurativa surge da necessidade de um outro olhar
para o conflito penal, um outro modo de responder ao fenémeno criminal e busca uma menor
incidéncia da intervengdo punitiva do Estado. Contudo, essa diminuigdo ndo se vincula a um
enfraquecimento do papel estatal na reagcdo ao crime: mas, sim, uma nova incumbéncia do
Estado em lidar com a litigiosidade.

A lente retributiva, conforme descrita por Zehr, € a visao tradicional do sistema de
justica penal, na qual o crime é encarado como uma violagdo abstrata contra o Estado. Nessa
perspectiva, o foco principal esta na imposicao de punicdo ao infrator, visando a retribuicdo do
mal causado e a aplicacdo de penas proporcionais ao delito, muitas vezes baseando-se em
principios como a proporcionalidade, a equivaléncia e o castigo como forma de restaurar o
equilibrio violado.

Do outro lado, a lente restaurativa desloca o foco da culpa e da punicdo para a
resolugdo dos problemas gerados pelo crime e busca entender as necessidades das vitimas, dos

ofensores e da comunidade afetada, trabalhando para restaurar as relagdes danificadas e abordar



29

as causas subjacentes ao conflito.

Enquanto a lente retributiva concentra-se principalmente na apuracdo da culpa do
infrator e na imposicdo de uma puni¢do proporcional ao delito cometido, a lente restaurativa
prioriza a solugdo do problema causado pelo crime;

A énfase da lente retributiva, esta na responsabilizacdo do infrator pelos seus atos,
ao determinar sua culpa e aplicar uma pena adequada como forma de retribuigéo pelo mal
cometido, a lente restaurativa valoriza a participacdo ativa de todas as partes envolvidas,
promovendo a cura, a reparacao e o crescimento pessoal e comunitario.

Mendes (2022) comenta sobre a Justica e Praticas Restaurativas serem sindnimas,
que isso abre um grande leque de possibilidades de sua aplicacéo, podendo ocorrer em qualquer
meio, seja judicial, escolar, comunitario ou outro, entdo, o cuidado que se deve tomar € evitar
que se utilize de um processo baseado na justica restaurativa, mas que acaba chegando a
decisGes ndo restaurativas. Para isso ndo ocorrer, basta observar sempre seus valores universais.

Zerh (2015) em sua abordagem sobre a justica restaurativa, ressalta que ela ndo é
uma solucdo universal para todas as situacbes e ndo deve necessariamente substituir

completamente o sistema judicial existente, mesmo em um cenario ideal.

A Justica Restaurativa ndo é, de modo algum, resposta para todas as situacdes.
Nem esta claro que deva substituir o sistema judicial, mesmo num mundo ideal.
Muitos entendem que, mesmo que a Justica Restaurativa pudesse ganhar ampla
implementacéo, algum tipo de sistema juridico ocidental (idealmente orientado por
principios restaurativos) ainda seria necessario como salvaguarda e defesa dos
direitos humanos fundamentais (ZEHR, 2015, p. 25) (grifos nossos).

Essa perspectiva reconhece que a Justi¢a Restaurativa tem seus limites e ndo pode
abranger todas as circunstancias e gravidades de crimes. Em certos casos, especialmente
aqueles envolvendo violagdes graves dos direitos humanos ou crimes de natureza complexa,
pode ser necessario recorrer a um sistema juridico tradicional para garantir a protecdo dos
direitos individuais e coletivos.

A visdo de Zehr reconhece a importancia de um sistema juridico tradicional, mas
enfatiza que esse sistema deve ser orientado por principios restaurativos para garantir a protecéo
dos direitos humanos fundamentais e promover uma abordagem justa e compassiva da justica.

Saliba (2009) descreveu com precisdo as diferencas do paradigma

punitivo/retributivo e do paradigma restaurativo:

A abolicdo da justica penal estatal como forma de resolucdo de conflitos ndo se
apresenta como possivel, adequada ou necessaria para uma vida humana mais digna,
dai por que ha fundada necessidade de sua reestruturagdo. A construgdo da justica
penal como repressiva e penalizadora tem de ser superada, ndo sendo uma
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contradicéo, em si, uma justiga penal pacificadora ndo punitiva. A meta de pacificagao
dos conflitos e problemas sociais, como principio de todos os modelos de justica, tem
de ser o ponto de apoio indissolivel desse sistema. (SALIBA, 2009, p. 182).

O autor Saliba argumenta que a abolicdo completa da justica penal estatal ndo é
viavel, adequada ou necessaria para alcancar uma vida mais digna, no entanto, ele enfatiza a
necessidade de reestruturar esse sistema. A concepcao tradicional da justica penal, que se baseia
na punicgéo e repressdo, deve ser superada.

Sugere ainda, que é possivel construir um sistema de justica penal que seja
pacificador e ndo punitivo e defende que a meta principal desse sistema deve ser a pacificacdo
dos conflitos e problemas sociais. Essa abordagem busca uma justica penal que promova a
dignidade humana, a reparagéo e a harmonia social, em vez de se concentrar exclusivamente na
punicao e no aprisionamento.

O Estado usurpa friamente o protagonismo da vitima, deixando-a sem informacao
sobre o procedimento, sendo invisibilizada, ignorada, sendo, desse modo, ofendida mais uma
vez, s6 que agora pelo Estado. E o conhecido “esquecimento da vitima do delito”.

Lara (2013) complementa explicando que o papel da vitima também é bastante
distinto para as duas abordagens.

No paradigma predominante, a vitima apresenta-se em juizo para ajudar a instrugédo
do processo penal, com o seu depoimento, a estabelecer o nexo de causalidade, o vinculo entre
a conduta do agente e o resultado ilicito, com isso, a repercussdo dos danos causados as suas
emocdes e suas necessidades tem importancia reduzida. Ja no modelo restaurativo, a
participacdo da vitima é um elemento essencial, uma vez que, a partir de sua fala, o ofensor
entenderd a real dimenséo de sua conduta.

Ao recorrer ao Poder Judiciério a fim de solugdo para seus problemas, Moreira
(2007) entende que as pessoas esperam uma decisdo que encerre definitivamente a questdo, no
entanto, essa decisdo € baseada no ordenamento juridico em vigor e nas provas apresentadas,
levando em consideracdo fatos e critérios légico-normativos. O objetivo principal é preservar a

seguranga juridica:

Ao buscar a solugdo de seus problemas junto ao Poder Judicidrio, as pessoas esperam
o encerramento definitivo da questdo, entretanto, a decisdo que lhes é oferecida
baseia-se no Ordenamento Juridico vigente e nas provas apresentadas. E uma decis&o
que ndo alcanca os aspectos subjetivos da controvérsia, mas que leva em conta fatos
e critérios légico-normativos, sendo devidamente fundamentada, a fim de preservar a
seguranca juridica. (MOREIRA, 2007, p. 66).

A decisdo judicial, de acordo com essa perspectiva, é fundamentada e tem como
foco principal a aplicacdo das leis e normas existentes. Ela busca resolver a controvérsia de

acordo com 0s aspectos objetivos e juridicos, sem levar em consideracao 0s aspectos subjetivos
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envolvidos na disputa.

No entanto, essa abordagem pode ndo abarcar completamente 0s aspectos
subjetivos e emocionais das controvérsias, o que tem levado ao surgimento de alternativas como
a justica restaurativa, que busca uma abordagem mais abrangente e participativa na resolucéo
de conflitos.

Para contestar os métodos tradicionais de tratamento do crime, 0 recente
“movimento” de justica restaurativa surge, entdo, como proposta apta a trazer ao centro do
conflito, voluntariamente, os sujeitos afetados: autor, vitima, comunidade, fomentando que,
através do diélogo e de formas ndo violentas de comunicagao, utilizem-se das suas ferramentas
técnicas para que em consenso satisfacam as necessidades (individuais) que decorreram do ato
praticado, resolvendo-o sem a imposicdo da pena (OLIVEIRA, 2020).

A logica do crime-castigo e também a dominacdo masculina, como bem
exemplifica Bourdieu (1989), é algo que ja vem impregnado na sociedade ha anos e hoje
expressa-se como “um conhecimento adquirido e também um haver, um capital de um agente
em agao”.

De forma brilhante, Albert Camus (1942, p. 102) delineia bem a realidade de um
acusado numa audiéncia, retratando seu sentimento e suas reflexdes durante o processo penal,

no instante em que ndo é permitido se manifestar:

Mesmo no banco dos réus, é sempre interessante ouvir falar de si mesmo. Durante as
falas do promotor e do meu advogado, posso dizer que se falou muito de mim, e
talvez até mais de mim do que do meu crime. Eram, alias, assim tdo diferentes estes
discursos? O advogado levantava os bracos e admitia a culpa, mas com atenuantes. O
promotor estendia as médos e denunciava a culpabilidade, mas sem atenuantes. No
entanto, uma coisa me incomodava vagamente. Apesar das minhas preocupacgoes, as
vezes eu ficava tentado a intervir e meu advogado dizia, entéo, ‘cale-se, é melhor
para o seu caso’. De algum modo, pareciam tratar deste caso & margem de mim.
Tudo se rolava sem a minha intervencdo. Acertaram o meu destino, sem me pedir
uma opinido. De vez em quando, tinha vontade de dizer: ‘Mas afinal quem ¢ o
acusado? E importante ser o acusado. E tenho algo a dizer (Grifos nossos).

E possivel experimentar a frustragio do personagem ao ver seu destino ser definido
sem sua intervencgdo, sem sequer pedirem sua opinido, ao se sentir a margem de debate onde
tanto se falou dele, mais até do que do crime e, apesar de tentar falar, era orientado a manter-se
calado por seu advogado. Ele era o personagem principal e nada podia falar ou fazer naguela
cena. Assim ocorre com diversas, milhares de pessoas todos os dias.

O trecho destacado anteriormente revela a perspectiva do acusado em um processo
judicial, onde ele observa as falas do promotor e de seu advogado, que discutem seu caso e sua
culpa. O acusado sente-se incomodado com a forma como seu caso estd sendo tratado,

percebendo que, apesar de estarem falando sobre ele, parece haver uma falta de consideragéo
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por sua opinido e sua participacao no processo.

O acusado expressa o0 desejo de intervir e compartilhar sua perspectiva, mas seu
advogado o aconselha a permanecer em siléncio em prol de seu caso. 1sso gera uma sensagdo
de que seu destino estd sendo decidido sem que ele tenha a oportunidade de expressar sua
opinido ou participar ativamente do processo.

A ideia € promover uma maior escuta e inclusdo das vozes dos acusados, permitindo
que eles expressem suas preocupacdes, tenham a oportunidade de serem ouvidos e possam

participar ativamente na busca por uma resolucao mais satisfatéria e justa dos conflitos.

Apesar da narrativa acima demonstrar 0 pensamento de um acusado, pode-se dizer
que, as vitimas nos processos penais, quando ndo sdo mortas, igualmente ndo possuem
fala, sdo caladas. E quando sdo chamadas a falar sdo consideradas meras informantes,
pois o seu “lado emotivo” estaria interferindo o seu “lado racional” e, certamente, irdo
querer vingancga contra os acusados: seria a emoc¢do (novamente) se sobrepondo a
Razdo. (ACHUTT], 2010, p. 128)

Essa passagem ressalta a falta de voz e participacdo do acusado no sistema judicial
tradicional. Embora seja fundamental que haja representacdo legal e procedimentos formais
para garantir a justica, é valido questionar se o sistema atual leva em consideracdo

adequadamente a perspectiva e os interesses do acusado.
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3 IMPLEMENTACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA E A CULTURA DE PAZ

A implementacdo da justica restaurativa (JR) estd diretamente relacionada a
promogcéo de uma cultura de paz (PENIDO; MUMME; ROCHA, 2016). A JR busca abordar os
conflitos de forma ndo violenta, focando na reparacao dos danos, no dialogo e na construgédo de
relacGes saudaveis entre as partes envolvidas.

A falta de eficécia do sistema estrutural judiciario atual, no qual foi erigida a justica
brasileira, € questionada a algum tempo, como falado anteriormente, pois a ideia Unica de
punicdo, sem didlogos ou reflexdes, sem considerar a ressocializagdo de maneira efetiva, sem
ouvir o que desejam as partes, furtando da comunidade e da vitima seus lugares na participacao
democratica em que sdo sustentadas as diretrizes nacionais, nao tém surtido os efeitos esperados
nem a diminuicao da violéncia na sociedade, além de amontoar pessoas em celas insalubres.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 2° disciplina que Legislativo,
Executivo e Judiciario sdo os poderes que compdem a Republica Federativa do Brasil, sendo
independentes e harmdnicos entre si. No artigo 3°, o documento dispGe que estdo entre 0s
objetivos fundamentais da Republica a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria,
com respeito a dignidade da pessoa humana. (CATAFESTA, 2021).

A perspectiva constitucional do direito ao acesso a Justica, conforme previsto no
artigo 5°, XXXV da Constitui¢do brasileira, destaca a importancia de proporcionar solugdes
efetivas para os conflitos por meio de uma ordem juridica justa. Isso implica em garantir que
todos os cidaddos tenham meios adequados e acessiveis para buscar a pacificacdo social
(MENDES, 2022).

Vasconcelos (2008), orienta que a implementacdo das préticas restaurativas no
sistema judiciario brasileiro tem sido um processo gradual, marcado pelo desenvolvimento de
medidas que visam fortalecer essas praticas como uma alternativa de resolucédo de conflitos.

Segundo esse autor, inicialmente, havia a necessidade de uma efetivacdo dessas
medidas, especialmente no contexto da justica criminal. A busca por solugdes mais
humanizadas e centradas nas necessidades das partes envolvidas tém impulsionado a adocéo
das praticas restaurativas como uma abordagem complementar ao sistema tradicional,
contribuindo para a promocao da justica e da pacificacdo social.

Neste sentido, Penido (2014) destaca que “as dindmicas que caracterizam a justica
restaurativa, ndo se limitam a estruturar fluxos e procedimentos de resolugdo dos conflitos” vao

além de simplesmente estabelecer processos e procedimentos para a resolucdo de conflitos,
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buscam promover uma reestruturacdo dos ambientes institucionais e dos contextos sociais que
influenciam e, muitas vezes, determinam tais conflitos.

Ainda, se baseiam em uma Cultura de Paz, no sentido em que, busca compreender
e abordar as causas subjacentes dos conflitos, levando em consideragdo a realidade de cada
comunidade e criando um ambiente propicio para a transformacéao dos individuos envolvidos e
para a construcao de relagdes mais saudaveis e harmoniosas na sociedade.

Na visdo de Penido, et al., (2014) estamos no inicio da implementacao do paradigma
restaurativo, cujas referéncias precisam ser revisitadas, ajustadas e aprimoradas com o
conhecimento que vem sendo construido gradativamente, mas, houve um grande avango desde
2002, os autores ressaltam ainda que, o Brasil tem grandes chances e condigdes excepcionais

de se tornar uma referéncia internacional em justica restaurativa.

3.1 IMPLANTACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA

Embora os termos “"implantacdo” e "implementacdo” sejam frequentemente usados
como sindnimos, é possivel fazer uma distingdo sutil entre eles. Geralmente, "implantacdo”
refere-se ao processo de estabelecer ou introduzir algo novo, como um programa, sistema ou
politica, em uma determinada &rea ou contexto. E o ato inicial de trazer algo para um
determinado ambiente.

Por outro lado, "implementacdo” envolve a execucdo e colocacdo em préatica
daquilo que foi implantado. E a etapa em que se realizam todas as acdes necessarias para que o
que foi planejado seja efetivamente colocado em acdo e produza os resultados esperados. A
implementacdo requer a alocacdo de recursos, a definicdo de estratégias, a mobilizacdo de
equipes e a execucdo de atividades especificas

A justica restaurativa passou a ser realidade no Brasil a partir de 2004, quando o
Ministério da Justica, jJuntamente com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
— PNUD, apoiaram trés projetos-piloto realizados em Brasilia/DF, Porto Alegre/RS e Séo
Caetano do Sul/SP (MELO, 2008), esse foi o pontapé inicial para a implantacao da JR no pais.

E um dos principais motes impulsionadores para o seu surgimento, nas palavras de
Mendes (2020, p. 349), foi a frustracdo de alguns magistrados que entendiam o sistema
tradicional como disfuncional, “especialmente pela capacidade de influenciar, convencer e

persuadir 0 senso comum sobre a relevancia dessas praticas e de seus resultados positivos”.
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Apesar do interesse de profissionais que, dentro do préprio sistema judiciario, a
consideravam ineficaz, a implantacdo da JR foi se dando aos poucos, de forma gradativa, pois
ainda havia os que resistiam as mudancas.

Segundo o0 CNJ (2016), a justica restaurativa vem integrando a agenda do Judiciario
nacional, chegando a se tornar uma pauta oficial, em 2014, ano em que o termo de cooperagédo
foi assinado entre CNJ com a Associagdo dos Magistrados do Brasil (AMB) e outras
instituicdes, para que houvesse um empenho na divulgacdo dessa modalidade de solucédo de
conflitos em todo o pais.

Nesse interim, surge o Projeto de Lei n° 7.006/2006, segundo Vasconcelos (2008,
p. 195) para “facultar o uso de procedimentos de justi¢a restaurativa no sistema de justica

criminal”.

Projeto de Lei n° 7.006/2006

Art. 1° - Esta lei regula o0 uso facultativo e complementar de procedimentos de
justica restaurativa no sistema de justica criminal, em casos de crimes e
contravengOes penais.

Art. 2° - Considera-se procedimento de justica restaurativa o conjunto de préaticas e
atos conduzidos por facilitadores, compreendendo encontros entre a vitima e o
autor do fato delituoso e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da
comunidade afetados, que participardo coletiva e ativamente na resolucdo dos
problemas causados pelo crime ou pela contravencdo, num ambiente estruturado
denominado ndcleo de justica restaurativa.

Art. 3° - O acordo restaurativo estabelecerd as obrigagdes assumidas pelas partes,
objetivando suprir as necessidades individuais e coletivas das pessoas envolvidas e
afetadas pelo crime ou pela contravencéao. (Grifos nossos)

O projeto de lei, citado por Vasconcelos (2008), propde a regulamentac¢do do uso
facultativo e complementar de procedimentos de justica restaurativa no sistema de justica
criminal, com o objetivo de promover a resolucdo dos problemas causados pelo crime ou
contravencdo de forma coletiva e participativa.

A importancia da justica restaurativa é reconhecida como uma abordagem
complementar ao sistema de justica criminal, oferecendo uma alternativa ao modelo punitivo
tradicional. Ele busca proporcionar um ambiente estruturado, denominado nucleo de justica
restaurativa, onde vitimas, autores do delito e membros da comunidade afetada possam se
encontrar e participar ativamente na resolucao dos conflitos.

Um dos pontos centrais do projeto € o estabelecimento de acordos restaurativos,
nos quais as partes envolvidas assumem obrigacdes com o objetivo de suprir as necessidades
individuais e coletivas das pessoas afetadas pelo crime ou contravencgéo. Esse enfoque busca
ndo apenas reparar 0 dano causado, mas também buscar solu¢cBes que promovam a

reconciliacdo, a compreensao mutua e a reintegracao social.
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De acordo com Lara (2013, p. 53), a justica restaurativa no Brasil se desenvolve a
passos largos e, no contexto do judiciario brasileiro, vai se aproximando de um sistema
multiportas, principalmente apds o advento da Resolucdo n°® 125 do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, a JR vem se afirmando no cenario nacional como uma opcéo de metodologia

pratica para o tratamento de varios conflitos.
Capitulo 1

Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade

Paragrafo Gnico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de solucGes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a
conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. Nas hipGteses
em que este atendimento de cidadania ndo for imediatamente implantado, esses
servigos devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

Art. 2° Na implementacgéo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade
dos servicos e a disseminagéo da cultura de pacificagéo social, serdo observados:

| — centralizagdo das estruturas judiciarias;
Il —adequada formacéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;
Il — acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizagéo dos servigos mencionados no art.
1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

E, a Resolucdo n° 125 trouxe o ideario de uma agenda realista preordenada a
estabelecer os rumos de uma politica judiciaria nacional, interrompendo o0 vezo das sucessivas
intervencOes legislativas e regimentais em aspectos pontuais, que até lidam com a
consequéncia, mas deixam as causas em aberto (MANCUSO, 2011).

A justica restaurativa no Brasil esta em constante desenvolvimento e se aproxima
de um sistema multiportas, principalmente apds a Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ). Essa resolugdo instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos
de interesses, visando garantir o direito de todos a solucdo dos conflitos por meios adequados.

A implementacao dessa politica inclui a centralizacdo das estruturas judiciarias, a
formacdo e treinamento adequados de servidores, conciliadores e mediadores, e 0
acompanhamento estatistico especifico. O CNJ auxiliara os tribunais na organizagao desses
servicos, podendo estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas.

A Resolucao n° 125 representa uma mudanca na abordagem dos conflitos, focando
nas causas e estabelecendo uma politica judiciaria nacional, em vez de intervencdes legislativas
pontuais. Isso reflete o compromisso com a cultura de pacificacao social e a busca por solugdes
mais adequadas e efetivas para os conflitos.
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3.2 IMPLEMENTACAO

Nos anos de 2018 e 2019, “o segundo movimento ou a segunda onda”, foi
impulsionado pelo Comité Gestor da justica restaurativa do CNJ, com o objetivo de desenvolver
e implementar o Planejamento da Politica Nacional de justica restaurativa no ambito do Poder
Judiciéario, e de tornar a justica restaurativa realidade em todo o pais, mas de forma estruturada
e sem perder de vista a sua qualidade* (CNJ, 2016).

A plena implementacdo da justica restaurativa pode ter um impacto significativo ao
empoderar as partes envolvidas em um conflito, permitindo que elas desempenhem um papel
ativo na busca por solugbes que visem restaurar as relagdes e promover a harmonia em uma
comunidade (SECCO E LIMA, 2018).

Com a Resolugdo n° 125, instituida em 2010, a conciliagdo comecgou a ser vista nao
como uma pratica de exce¢do, mas como um mecanismo que deve fazer parte da rotina dos
tribunais brasileiros, por meio da implantacdo de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
de Cidadania (Cejusc), determinada pelo ato normativo (CNJ, 2015).

O ponto de partida normativo para a implementagdo da Politica Nacional de justica
restaurativa no Poder Judiciario Nacional, foi a promulgacéo da Resolugdo CNJ n.° 225 de 31
de maio de 2016. No prefacio do Sumario Executivo da justica restaurativa do CNJ® (2016), o

Presidente do Conselho Nacional de Justica, Lewandowski destacou que:

O Conselho instituiu um grupo de trabalho, composto por magistrados com vivéncia
em préticas restaurativas, que tinha por incumbéncia a elaboracdo de uma proposta de
ato normativo para colocar em movimento essa iniciativa em dmbito nacional. O
resultado materializou-se na Resolucdo n. 225/2016, aprovada pelo CNJ na 2322
Sessdo Plenaria, realizada em 31 de maio de 2016 (CNJ, 2016).

A criacdo do grupo de trabalho pelo Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), composto
por magistrados com experiéncia em praticas restaurativas, demonstra 0 compromisso em

impulsionar a adocdo da justica restaurativa em todo o pais.

4 Site do CNJ na pagina que trata sobre o Plano Pedagdgico Minimo Orientador para Formagdes em justica
restaurativa. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/plano-pedagogico-
minimo-orientador-para-formacoes-em-justica-restaurativa/ Acesso em: 09.05.23.

® Sumario Executivo da justica restaurativa do CNJ (2016). Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2018/01/9055d2b8d7ddb66b87a367599abc4bf5.pdf Acesso: em 20. 05. 23.



https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/plano-pedagogico-minimo-orientador-para-formacoes-em-justica-restaurativa/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/plano-pedagogico-minimo-orientador-para-formacoes-em-justica-restaurativa/
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2018/01/9055d2b8d7ddb66b87a367599abc4bf5.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2018/01/9055d2b8d7ddb66b87a367599abc4bf5.pdf
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O objetivo desse grupo era elaborar uma proposta de ato normativo que viabilizasse
essa iniciativa em ambito nacional. O resultado desse esfor¢o foi a Resolucdo n° 225/2016,
aprovada pelo CNJ durante sua 2322 Sessdo Plenaria em 31 de maio de 2016. Essa resolugédo
representa um marco importante ao estabelecer diretrizes e parametros para a implementagao
da justica restaurativa no sistema de Justica brasileiro, fornecendo um respaldo normativo
necessario para sua efetivacao.

A partir dai, o CNJ reforca seu papel de lideranca na promocdo de praticas
restaurativas e contribui para a disseminacdo de uma cultura de paz e resolucéo de conflitos de

forma mais participativa e voltada para o restabelecimento de relagdes harmonicas.

A Resolucdo 225/2016 do CNJ ndo faz restri¢do a aplicagdo da Justica Restaurativa
no ambito dos Tribunais Estaduais ou Federais; em vez disso, respalda a
implementacdo da Justica Restaurativa ndo apenas em dareas nas quais ja se tem
experiéncias (como a Infancia e Juventude infracional), mas também em &reas novas,
em que ndo se dispde ainda de experiéncias prévias (ex.: nas audiéncias de custédia).
(PENIDO, MUMME e ROCHA, 2016, p.178).

Na opinido dos autores, a Resolugdo n° 225/2016 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) ¢é abrangente e ndo impde restricBes a aplicacdo da justica restaurativa nos Tribunais
Estaduais ou Federais. Pelo contrario, ela apoia e respalda a implementacdo da justica
restaurativa ndo apenas em areas onde ja existem experiéncias consolidadas, como a Infancia e
Juventude infracional, mas também em novas areas em que ainda ndo ha experiéncias prévias,
como nas audiéncias de custodia.

Essa abertura para explorar e expandir 0 uso da justica restaurativa reflete a intencao
do CNJ de promover sua aplicacdo em diferentes contextos e situacGes, reconhecendo seu
potencial transformador na resolucéo de conflitos e na promoc¢éo de uma cultura de paz.

Para que o procedimento restaurativo busque a responsabilizacdo consciente de
todos os envolvidos, minimizando o risco de um indesejado e ilegal julgamento, os 8§ 4° e 5°

do artigo 2° da Resolucdo n° 225/2016 trazem as fundamentais diretrizes:

Art, 20
[...]

8 4° Todos os participantes deverdo ser tratados de forma justa e digna, sendo
assegurado o mutuo respeito entre as partes, as quais serdo auxiliadas a construir, a
partir da reflexdo e da assun¢do de responsabilidades, uma solucéo cabivel e eficaz
visando sempre o futuro.

8 5° O acordo decorrente do procedimento restaurativo deve ser formulado a partir da
livre atuacdo e expressdo da vontade de todos os participantes, e 0s seus termos,
aceitos voluntariamente, conterdo obrigagBes razodveis e proporcionais, que
respeitem a dignidade de todos os envolvidos. (Resolugcdo CNJ 225/2016).

O paréagrafo 4° destaca a importancia de tratar todos os participantes de forma justa
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e digna, promovendo o mutuo respeito entre as partes. Além disso, enfatiza que o objetivo é
construir uma solucdo viavel e eficaz, visando sempre o futuro, por meio da reflexdo e da
assuncdo de responsabilidades. Ja o paragrafo 5° destaca a necessidade do acordo decorrente
do procedimento restaurativo ser formulado a partir da livre atuacao e expressao da vontade de
todos os envolvidos.

Os termos do acordo devem ser aceitos voluntariamente e conter obrigacgdes
razoadveis e proporcionais, respeitando a dignidade de todas as partes envolvidas. Essas
diretrizes visam garantir que o procedimento restaurativo seja um processo participativo,
inclusivo e respeitoso, promovendo a construgcdo de solugdes consensuais e justas para 0s
conflito.

A promulgacdo da Resolugdo n° 225/2016 do CNJ, marca um novo momento para
aJR:

Marca o inicio de uma fase de maturidade da Justica Restaurativa nacional, por
assegurar a sua identidade, a partir da solidificacdo de diretrizes principioldgicas
centrais e fundantes e, desta feita, minimizar desvirtuamentos. Ao mesmo tempo, em
respeito a propria esséncia da Justica Restaurativa, garante abertura suficiente para
que todas as vozes metodologicas tenham seu espago e possam se desenvolver com
tranquilidade (SALMASO, 2016, p. 62).

Alguns anos depois, em 31 de maio de 2016, o proprio CNJ promulgou o marco
normativo nacional da justica restaurativa, que estabeleceu os parametros e as diretrizes de uma
politica nacional voltada a justica restaurativa. Por outro lado, a Emenda n° 2, de 08 de marco
de 2016, excluiu as referéncias a justica restaurativa de referido § 3°, do artigo 7°, da Resolucao
n° 125/2010 do CNJ. Esses marcos normativos tém contribuido para a consolidacdo e o
fortalecimento da justica restaurativa no pais.

Essa resolucdo representou um avango ao estabelecer diretrizes e principios centrais
para a justica restaurativa, consolidando sua identidade e reduzindo desvios de sua aplicacéo.
Ao mesmo tempo, a resolucdo permitiu espaco para diferentes abordagens metodologicas,
garantindo a diversidade de vozes e o desenvolvimento tranquilo dessa prética.

Vale lembrar que as Resolu¢es do CNJ possuem carater normativo, em sentido
amplo, estabelecendo diretrizes e orientacBes para o sistema judicidrio, mas ndo possuem forca
de lei, em sentido formal. Portanto, tem natureza administrativa, pois ndo passam pelo
procedimento junto ao Poder Legislativo, sdo emitidas com o objetivo de regulamentar e
orientar a atuacdo dos 6rgaos judiciarios (MEZZALIRA, 2018 apud MENDES, 2022).
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3.3 PROGRAMAS E PRATICAS RESTAURATIVAS

Programas e praticas restaurativas sdo abordagens alternativas de resolucdo de
conflitos que se baseiam em principios e valores restaurativos, buscando promover a
responsabilizacdo, a cura e a restauracao das relagdes danificadas. Varios autores importantes,
a exemplo de Zehr, Van Ness e Strong, contribuiram para o desenvolvimento teorico e pratico
dessas abordagens.

A escolha de um modelo de programa adequado para o conflito a ser resolvido, de
inicio, se apresenta como uma das decisdes mais importantes para ir adiante na JR, e “deve
levar em conta as préaticas recomendadas da area, sem esquecer 0s parametros e contingéncias
(legais, financeiras, culturais, de reacdo publica etc.) dentro dos quais o0 programa deve operar”
(UNODC, 2020, p. 85).

No entendimento de Vasconcelos (2008, p. 129), um programa de justica
restaurativa deve ter como objetivo primordial o aperfeicoamento da administracdo da justica,
medido pelo nivel de satisfacdo das partes envolvidas e pelo reconhecimento dos operadores
juridicos. O que implica em buscar uma abordagem mais centrada nas necessidades das pessoas
afetadas pelo conflito, promovendo a participacdo ativa das partes e valorizando sua voz e
opinido:

Um programa de JR deve ter como diretriz institucional, a meta de aperfeigoamento
da administracdo da justica, a ser aferido pelo grau de satisfacdo das partes e seu
reconhecimento dos operadores do direito e deve ter como meta também a reduc¢éo do

controle penal formal, neste Gltimo caso é importante que essa redugdo de garantias
penais ndo imponha um gravame maior nem perpetue as desigualdades, assim nos

explica (VASCONCELOS, 2008, p. 129).

Além disso, o programa deve ter como meta a reducdo do controle penal formal.
Isso significa buscar alternativas & punicdo tradicional, como prisdo ou medidas restritivas de
liberdade, em favor de abordagens restaurativas que busquem a responsabilizacdo, cura e
reparacao dos danos causados.

No entanto, é importante ressaltar que essa reducdo ndo deve impor um 6nus maior
as partes envolvidas nem perpetuar desigualdades. Desse modo, como bem enfatizou Achultti
(2012), a primeira alternativa € reduzir o uso do sistema penal e de seus efeitos e incrementar a
democracia, oportunizando que os envolvidos participem das questdes de seu interesse.

De acordo com UNODC (2020, p. 10), alguns pontos séo destaque para compor um

programa de justica restaurativa que podem ser:
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1. Dar acesso mais amplo e rapido a justica para vitimas de crimes e ofensores: Isso
implica em garantir que as partes envolvidas tenham a oportunidade de participar de um
processo restaurativo de forma agil e eficiente;

2. Dar as vitimas uma voz, uma oportunidade de serem ouvidas e uma oportunidade
de entender o ofensor: A justica restaurativa busca dar espago para que as vitimas se expressem,
compartilhem suas experiéncias e sejam ouvidas, permitindo-lhes entender melhor o ofensor e
0 contexto do crime;

3. Dar as vitimas e a comunidade respostas, reconhecendo o seu direito de ter voz,
direito a informacdo e direito a verdade: Através da justica restaurativa, busca-se proporcionar
respostas as vitimas, reconhecendo seu direito de ter voz, acesso a informagéao e a verdade sobre
0 crime ocorrido;

4. Oferecer as vitimas uma oportunidade de reparacdo material e simbodlica: A
justica restaurativa busca proporcionar as vitimas uma chance de reparacéo dos danos sofridos,
tanto de forma material (como restituicdo financeira) quanto simbolica (como um pedido de
desculpas ou ac¢des de reparacéo);

5. Facilitar a recuperacdo das vitimas e aliviar os efeitos emocionais e, por vezes,
traumaticos do crime sobre elas: Através de processos restaurativos, busca-se ajudar as vitimas
a se recuperarem dos efeitos emocionais e, por vezes, traumaticos do crime, oferecendo-lhes
suporte e assisténcia adequados;

6. Proporcionar uma alternativa viavel aos processos criminais: A justica
restaurativa oferece uma alternativa aos processos criminais tradicionais, permitindo que as
partes envolvidas resolvam o conflito de forma colaborativa e participativa, em vez de recorrer
ao sistema judicial formal,

7. Reduzir a frequéncia e a gravidade da reincidéncia, em especial quando fizer
parte de uma abordagem reabilitadora mais ampla: A abordagem restaurativa visa reduzir a
reincidéncia criminal, oferecendo aos ofensores a oportunidade de assumir responsabilidade
por suas acOes, aprender com o dano causado e reintegrar-se de forma efetiva & comunidade;

8. Evitar que os ofensores sejam ainda mais estigmatizados e contribuir para a sua
reinsercdo efetiva na comunidade: A abordagem restaurativa busca tratar os ofensores de forma
digna e respeitosa, evitando a estigmatizacédo e estereotipagem que muitas vezes acompanham
0 processo criminal tradicional;

9. Melhorar a participagdo publica e a confianca da populagédo no sistema de justica

criminal nas comunidades onde existem: Através da implementacdo da justica restaurativa,
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busca-se melhorar a participacdo da comunidade e aumentar a confianca no sistema de justica,
fortalecendo os lacos entre a policia, os cidaddos e as institui¢oes locais;

10. Aumentar o envolvimento da comunidade: A justica restaurativa estimula o
envolvimento da comunidade no processo de resolucao de conflitos e promove iniciativas locais
de prevencdo do crime, fomentando uma cultura de paz e responsabilidade compartilhada;

11.Levar a iniciativas locais de prevencdo do crime mais eficazes: A
implementacdo de programas de justica restaurativa em nivel local pode ajudar a criar uma
cultura de paz e responsabilidade compartilhada;

12. Melhorar as relagfes policia-comunidade: A abordagem restaurativa busca
fortalecer as relages entre a policia e a comunidade, promovendo a confianga mutua e a
cooperacéo;

13. Reduzir custos e atrasos em todo o sistema de justica criminal: A implementacao
da justica restaurativa pode resultar em uma reducao de custos e atrasos no sistema de justica
criminal, uma vez que busca solugfes mais rapidas, colaborativas e eficientes para resolver os
conflitos.

Retoma-se o procedimento ou processo judicial, sendo vedada a utilizacdo de
informacdes obtidas durante o procedimento restaurativo para qualquer fim no ambito do
procedimento ou processo judicial, bem como proibido considerar tal insucesso como causa
para majoracdo de eventual sancdo penal, conforme estabelecido pelo § 5° do artigo 8° da
Resolucdo n° 225/2016.

Art. 8°
[...]

8 5° Ndo obtido éxito na composicdo, retoma-se o processo judicial na fase em que
foi suspenso, vedada a utilizacdo de tal insucesso como causa para a majoragao de
eventual sancéo penal ou, ainda, de qualquer informag&o obtida no &mbito da Justica
Restaurativa como prova.

§ 6° Independentemente do éxito na auto composi¢do, podera ser proposto plano de
acdo com orientagdes, sugestdes e encaminhamentos que visem a ndo recidiva do fato
danoso, observados o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade da adesdo dos
envolvidos no referido plano. (Resolucdo CNJ 225/2016).

O paragrafo 5° do artigo 8° da Resolugdo n® 225/2016 estabelece que, caso a
composi¢do ndo seja alcangada no procedimento restaurativo, o processo judicial serd retomado
na fase em que foi suspenso. E importante ressaltar que nesse caso é vedada a utilizacdo do
insucesso na composicdo como motivo para aumentar qualquer sangéo penal, bem como proibir

que qualquer informacéo obtida no &mbito da justica restaurativa seja considerada como prova.
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O parégrafo 6° do mesmo artigo prevé a possibilidade de ser proposto um plano de
acao, independentemente do éxito na auto composicdo. Esse plano pode conter orientacdes,
sugestdes e encaminhamentos que visem evitar a reincidéncia do comportamento danoso. E
importante destacar que a adeséo a esse plano é voluntaria e deve ser realizada com respeito ao
sigilo e a confidencialidade dos envolvidos.

Essas disposicOes da Resolucdo n° 225/2016 reforcam a importancia de garantir a
autonomia das partes envolvidas no procedimento restaurativo e preservar a confidencialidade
das informacdes compartilhadas durante esse processo.

Para preservacdo do sigilo e da confidencialidade, ndo devera ser transcrito, nem
mesmo de forma resumida, o conteudo relatado pelos participantes, seja quanto as suas historias
de vida, seja quanto aos sentimentos advindos do ato de transgressao. De acordo com instrucoes
da resolucédo n° 225.

Referido termo seré juntado aos autos do procedimento ou processo judicial e, ap6s
ouvido o promotor — bem como quando ja instaurado o contraditorio, também o defensor —, vira
homologado pelo 50 magistrado responsavel, nos termos da lei. Tudo conforme regido pelos
88 3% e 4° do artigo 8° da Resolugdo n° 225/2016, in verbis:

Art. 8°
[...]

§ 3° Ao final da sessdo restaurativa, caso ndo seja necessario designar outra sesséo,
poderé ser assinado acordo que, apds ouvido o Ministério Publico, sera homologado
pelo magistrado responsavel, preenchidos os requisitos legais.

8 4° Deverd ser juntada aos autos do processo breve memaria da sessdo, que consistira
na anotacdo dos nomes das pessoas que estiveram presentes e do plano de a¢do com
os acordos estabelecidos, preservados os principios do sigilo e da confidencialidade,
excecdo feita apenas a alguma ressalva expressamente acordada entre as partes,
exigida por lei, ou a situagcbes que possam colocar em risco a seguranca dos
participantes. (Resolu¢do CNJ 225/2016)

Conforme estabelecido nos 88 3° e 4° do artigo 8° da Resolucdo n° 225/2016, ao
final da sessdo restaurativa, caso nao seja necessaria a designacédo de outra sessdo, podera ser
assinado um acordo entre as partes. Esse acordo serd submetido ao Ministério Publico para
manifestacdo e, posteriormente, homologado pelo magistrado responsavel, desde que
preenchidos os requisitos legais.

Apos a homologacéo, o acordo sera juntado aos autos do processo judicial e sera
elaborada uma breve memoria da sessdo, que consistira na anotacdo dos nomes das pessoas
presentes e do plano de acdo com os acordos estabelecidos. Essa memdria devera preservar os
principios do sigilo e da confidencialidade, com excecdo apenas de ressalvas expressamente

acordadas entre as partes, exigidas por lei, ou situagdes que possam colocar em risco a
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seguranca dos participantes.

Dessa forma, o acordo alcancado por meio do procedimento restaurativo é
formalizado e passa a integrar o processo judicial, tendo validade legal. A juntada do acordo
aos autos do processo permite que ele seja considerado pelo magistrado responsavel na deciséo
final sobre o caso, apos ouvir o Ministério Publico e, quando cabivel, o defensor.

Essa etapa de homologagéo e juntada do acordo aos autos do processo judicial é
importante para conferir seguranca juridica e garantir que as decisdes tomadas no ambito da
justica restaurativa sejam devidamente consideradas e respeitadas no contexto do procedimento
ou processo judicial em curso.

Salmaso (2016) ainda orienta que a participacdo do juiz e do promotor no
procedimento restaurativo, ndo se mostra recomendavel, em razao da possibilidade de inibicdo
ou constrangimento das pessoas que expdem seus sentimentos mais profundos e também, em
razao de temerem que o que for dito, seja usado no procedimento ou processo penal e venha a
prejudicar posteriormente.

Para Vasconcelos (2012, p. 179), a mediacdo é aplicada como instrumento da
justica restaurativa, um dos métodos de solucdo de conflitos mais destacado, coloca a
comunidade como protagonista, “dai por que também ¢ denominada mediagédo restaurativa. As
abordagens transformativas sdo realizadas por meio de encontros ou circulos restaurativos, que,
em verdade, sdo encontros ou circulos de mediagdo”.

Independente da manifestacdo prévia da vitima, o facilitador deve sempre se
certificar que a vitima esta confortavel em reencontrar o ofensor, sempre informando que a
recusa pode ocorrer a qualquer momento, mesmo depois de ter aceitado a mediacao.

Scuro Neto (2006) afirma que o ponto de partida de todo processo restaurativo € a
chamada escuta restaurativa e requer o ouvir de modo ativo e sem pretensdo de julgar. Na
“escuta restaurativa” ¢ fundamental que o facilitador nao procure dominar a discussdo e dar
prioridade a sua propria agenda. O ouvir restaurativo permite que todos expressem seus pontos
de vista.

As praticas utilizadas pela justica restaurativa, projetam-se a proposta de promover
entre os verdadeiros protagonistas do conflito criminal, vitima, autor do delito e sociedade
envolvida, iniciativa de didlogo com o fim de reparar os danos sofridos pela infragdo. Segundo
Sica (2007, p. 10), “qualquer agdo que objetive fazer justica por meio da reparagdo do dano
causado pelo crime pode ser considerada como pratica restaurativa” (ELLWANGER, 2020).

Segundo a proposta de classificacdo de Howard Zehr, sdo trés os modelos distintos

gue tendem a dominar a pratica da justica restaurativa, mas que podem mesclar-se quando de



45

suas aplicagdes: “os encontros vitima-ofensor, as conferéncias de grupo familiares e os circulos
de justica restaurativa. Em geral, a necessidade de se falar do futuro aparece em todos eles. O
ofensor fara isso de novo? Como viveremos juntos na mesma comunidade? Como tocaremos a
vida adiante?” (ZEHR, 2012, p. 55-56).

No encontro, participam basicamente vitimas e ofensores. Nos casos em que s&o
indicados, realizam-se encontros preparatorios com ambos em separado. Membros da familia
da vitima e do ofensor poderdo participar, como apoio secundario e pessoas da comunidade
poderdo ser envolvidas como facilitadoras ou supervisoras do acordo selado, mas via de regra
néo participam do encontro (ZEHR, 2012).

1. Encontros vitima-ofensor: Nesse modelo, a vitima e o ofensor tém a
oportunidade de se encontrar e se comunicar diretamente, mediados por um facilitador. O
objetivo é permitir que a vitima expresse suas emogdes, faca perguntas e receba respostas do
ofensor. Isso promove a compreensdo mutua, a empatia e a possibilidade de reparacdo do dano
causado. Também cria um espaco para que o ofensor assuma a responsabilidade por suas aces
e se comprometa a evitar a repeticdo do comportamento prejudicial.

2. Conferéncias de grupo familiares: Nesse modelo, além da presenca da vitima e
do ofensor, sdo incluidos outros membros da familia e pessoas relevantes para o conflito. Essa
abordagem reconhece a importéncia dos relacionamentos e conexdes familiares na resolugéo
dos problemas e busca promover a cura e a reconciliagdo dentro da comunidade.

3. Circulos de justica restaurativa: Esse modelo se baseia nas tradi¢des indigenas
de justica, onde as pessoas se reinem em um circulo para compartilhar suas historias, expressar
seus sentimentos e discutir questdes importantes e, conduzido por um facilitador, oferece um
espaco seguro para todos os participantes se manifestarem. O objetivo é fortalecer a
comunidade, promover a compreensdo e buscar solugdes coletivas para o conflito, sendo
frequentemente utilizados em casos mais complexos e graves, envolvendo multiplas partes
interessadas.

Zehr (2012) destaca a diversidade de abordagens na justica restaurativa e a
importancia de adaptar os modelos as necessidades e contextos especificos de cada caso. A
flexibilidade e a capacidade de mesclar os diferentes modelos permitem uma abordagem mais
abrangente e personalizada, visando alcancar resultados significativos para as partes envolvidas
e para a comunidade como um todo.

De acordo com Lara (2013, p. 41), o “circulo restaurativo tem sido o mais utilizado
no Brasil”, e explica como funciona a pratica que ¢ composta por trés etapas, que detalharemos

adiante, sendo a primeira o chamado pré-circulo (reunido preparatoria), a segunda o circulo
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restaurativo propriamente dito e a terceira o pos-circulo, que é a reunido para averiguacdo do
cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

E de grande importancia para a conducio do processo de resolucio de conflito,
“uma vez que se algum dos compromissos assumidos ndo for cumprido, uma nova rodada de
didlogo é realizada para que os motivos sejam esclarecidos e novas obrigacfes sejam
assumidas” (LARA, 2013, p. 41).

Agora, a umxolicacdo sobre cada fase desse pratica:

O Pré-Circulo Restaurativo € 0 momento quando as partes primarias e secundarias
sdo atendidas em sess@es individuais, com o intuito de serem ouvidas de forma empatica, por
meio de uma escuta livre de qualquer preconceito ou pré julgamentos, dando-lhes a
oportunidade de expressar seus sentimentos e necessidades, que serdo abordadas no Circulo
(PRANIS, 2011).

O Circulo Restaurativo oferece aos envolvidos no litigio uma oportunidade de
dialogo e compreensdo matua, coordenada pelo facilitador, cujo papel ndo é de destaque, agindo
de forma sutil na conducdo do encontro, visando criar empatia entre as partes, por meio da
expressao de sentimentos e contacao de histdrias, buscando o entendimento das necessidades
atuais, as do tempo do fato cometido e as que pretendem ser atendidas (BOYES-WATSON;
PANIS, 2011; PRANIS, 2010).

Entdo, somente apo6s o devido preparo e aceitagdo de todas as partes envolvidas,
uma vez que a voluntariedade € essencial, € realizado o Circulo Restaurativo, e, por fim, o P4s-
Circulo Restaurativo (SANTOS; GOMIDE, 2014).

No Pés-Circulo Restaurativo, caso ndo seja necessario designar outra sessao, todos
0s participantes poderdo assinar o termo dos acordos, que terd uma breve memoria do que
ocorreu na sessdo, com os nomes dos participantes e o plano de acdo com o que ficou
estabelecido entre eles.

Mendes (2020) trouxe a reflexdo e o questionamento sobre o lapso temporal
preferivel para adotar a justica restaurativa numa contenda social e para chegar a uma resposta
mais condizente com nossa realidade, lancou médo de inquéritos produzidos em outras
experiéncias e, apos consultas chegou a conclusdo de que quanto maior foi o lapso temporal
transcorrido entre a pratica do crime e a sessdo de mediacdo, mais elevados foram as
possibilidades de desfecho dos casos mediante acordo.

Portanto, de acordo com esta analise, Mendes (2020) conclui que é necessario
aguardar um tempo consideravel, compreendido entre a pratica do delito e o encontro das partes

envolvidas, para que se chegue ao real objetivo da JR.
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Noutra perspectiva, Lara nos aponta sobre o ambiente escolar ser um

Campo propicio para o desenvolvimento dos circulos restaurativos, ainda mais
considerando-se a relevancia cada vez maior em nossa sociedade dos tipos de
violéncia relacionada ao contexto escolar como o bullying e o cyberbullying. Também
¢ inegavel o aspecto pedagodgico que a adogdo de praticas restaurativas nas escolas
pode trazer para 0s adolescentes, que, ao vivenciarem ainda na tenra idade o poder
transformador do encontro em que séo discutidas as necessidades dos envolvidos, ja
saberdo outra maneira de lidar com os conflitos quando da vida adulta (LARA, 2013,
p. 82).

O contexto escolar apresenta um campo propicio para a implementagéo de praticas
restaurativas, especialmente diante dos desafios cada vez mais prevalentes, como o bullying e
o cyberbullying, formas de violéncia que afetam significativamente o ambiente escolar e tém
um impacto negativo na vida dos estudantes.

Os circulos proporcionam um espaco seguro onde os alunos podem se expressar,
compartilhar suas experiéncias e serem ouvidos pelos outros participantes. Esse processo
promove a empatia, o dialogo e a compreensdo mutua, permitindo que os envolvidos reflitam
sobre suas ac¢des e encontrem maneiras construtivas de lidar com os conflitos.

Ao vivenciar desde cedo o poder transformador dos encontros restaurativos, 0S
adolescentes aprendem a importancia de ouvir e respeitar 0s outros, de se responsabilizar por
suas acgoes e de buscar solugdes colaborativas.

Um dos autores mais relevantes quando se trata de justica restaurativa, Zehr (2012),
explica que “a escola tem se tornado um local importante de aplicagdo de praticas restaurativas”
e, ao incorporar préaticas restaurativas nas escolas, cria-se um ambiente mais seguro, inclusivo
e harmonioso. Os estudantes se sentem mais conectados e valorizados, o que contribui para a
construcdo de relacionamentos positivos e saudaveis.

A justica restaurativa aplicada na ambiéncia escolar visa ndo apenas a
“transformacdo de conflitos mas, primordialmente, ao fortalecimento de vinculos e ao
desenvolvimento do senso de pertencimento e de autor responsabilizacdo de todos os
integrantes da comunidade” (COMITE, 2022, p, 10).

Para ilustrar a esfera do ambiente escolar na utilizacdo de préaticas restaurativas,
Pennido, Mumme e Rocha (2016, p. 194-195) nos relatam um caso curioso, que segue adiante:

[...] Ha oito anos, quando a investigagdo sobre Justica Restaurativa e sua
aplicabilidade era ainda inicial, com poucas referéncias sobre o assunto e com o
desafio de encontrar as respostas basicas sobre esta forma de fazer Justica téo
desconectada da realidade vigente, um circulo restaurativo foi realizado dentro de
uma escola.

Todas as condicbes eram favordveis. Uma escola com pessoas genuinamente
interessadas em descobrir outras formas de se lidar com os conflitos e violéncias, os
jovens envolvidos em uma briga grave na hora do recreio aceitaram
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voluntariamente participar, familias e outros profissionais da escola estariam
presentes.

O circulo comega e em determinado momento entende-se que um dos jovens — até
entdo uma pessoa calma, aluno de notas medianas, com um comportamento
adequado e que causou grande surpresa por ter sido o que iniciou a briga — estava
apanhando de seu padrasto quando este chegava bébado em casa. Ao se ouvir 0
padrasto, descobre-se que havia perdido o emprego ha um ano e meio e, desde
entdo, ndo tinha mais trabalhado. Depois de um tempo, comecou a usar a bebida como
apoio para lidar com a situacdo, e sua esposa, mae do menino, se vé obrigada a
aumentar a carga de trabalho, ficando menos com seus filhos e marido. Cria-se
uma nova dindmica familiar e, com isso, um ambiente repleto de desencontros e
privacdes de todos os tipos.

O circulo termina com a compreensao de todos sobre a situagdo do menino e sua
familia. Foi possivel restabelecer os lagos de amizade entre 0s meninos com
facilidade. Todos foram tocados e trouxeram o melhor de si para cuidar deste assunto
delicado e dificil. Mas, e o padrasto? E sua situa¢do? Entendeu-se, de uma certa forma,
que a culpa de o menino estar tendo este comportamento vinha da situacao que estava
vivendo em sua casa. Mas o circulo ndo conseguiu lidar com as raizes desta questéo,
nem no nivel pessoal e nem no social (grifos nossos).

No caso em questdo, ao ser descoberto, 0 menino poderia ter sido punido pela escola
e ter desfeito os lagos de amizades com os colegas de escola, ficando inclusive com ma-
reputacao, ele se sentiria mais revoltado e nao o refletiria sobre sua atitude. Porém, essa técnica
restaurativa escolhida no ambito escolar ajudou a encontrar a real razdo da atitude do garoto,
visto como um aluno calmo.

Em tempo, com a descoberta do envolvimento do padrasto este foi chamado para
também participar e ver como sua atitude gerou algo ruim na vida do afilhado, e junto com isso
ja se descobriu gque sua atitude com o garoto ja era consequéncia de outros eventos.

Perceba: O conflito a ser resolvido era o dos colegas na escola, que resultou em
outras descobertas, de assuntos externos; mas a inser¢do dessa pratica com jovens ja na escola

podera refletir positivamente fora dali.
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4 PRINCIPIOS E BENEFICIOS NA JUSTICA RESTAURATIVA

A justica restaurativa é fundamentada em principios que orientam sua abordagem e
praticas e fornecem diretrizes para a forma como os conflitos e crimes sdao abordados, buscando
a restauracdo e a reconciliacdo. Além disso, a justica restaurativa oferece uma série de
beneficios para as partes envolvidas.

A aplicacdo desses principios traz consigo uma série de beneficios tanto para as
vitimas quanto para os ofensores e a sociedade como um todo. Lara (2013) ressalta que a justica
restaurativa, ao proporcionar um espago de didlogo e escuta empatica, oferece as vitimas a
oportunidade de terem suas vozes ouvidas, seus danos reconhecidos e suas necessidades
atendidas.

A JR também apresenta vantagens econémicas, Salmaso (2016) destaca que a
implementacdo e execucdo da justica restaurativa sdo muito mais econdmicas do que a
manutencdo do sistema criminal tradicional, incluindo os custos associados aos presidios. Isso
resulta em consideravel economia para os cofres publicos e permite o0 uso mais racional dos
recursos, beneficiando toda a sociedade.

Em suma, os principios da justica restaurativa, conforme citados por Zehr (2012),
aliados aos beneficios apontados por Lara (2013) e Salmaso (2016), destacam a importancia
dessa abordagem no processo de resolugdo de conflitos. Ao priorizar os danos, envolver todas
as partes interessadas, promover a responsabilizacdo e buscar solu¢Bes construtivas, a justica
restaurativa se mostra uma alternativa eficaz, humanizada e transformadora para lidar com os
desafios do sistema de justica atual.

Na JR, sempre que possivel,

é importante que se chegue a um acordo por consenso e que todos os interessados
relevantes (por exemplo, a vitima do crime, o ofensor e, quando pertinente, 0s seus
apoiantes e a comunidade), contribuam e aprovem o acordo. Além disso, ele deve ser
adaptado as necessidades e circunstancias especificas da vitima do crime, do ofensor
e da comunidade”. (UNODC, 2020, p. 62)

A justica restaurativa permite uma variacdo significativa nos acordos alcangados,
levando em consideracdo o tipo, escopo e componentes especificos de cada caso. Ndo é
necessario que esses acordos incluam diretrizes comportamentais especificas, mas é essencial
que as partes envolvidas tenham acesso a recursos, programas e sancoes relevantes para abordar

o crime e atender as necessidades das vitimas e dos ofensores.
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Existe uma variacdo consideravel no tipo, escopo e componentes dos acordos que
resultam de processos restaurativos. O acordo a ser construido pode ou ndo incluir
diretrizes comportamentais especificas. O que realmente importa é o acesso a
recursos, programas e sangdes relevantes para o caso em questdo. 1sso, por sua vez,
requer que os protocolos necessarios estejam em vigor para que as vitimas de crimes
e ofensores tenham acesso a programas e servigos. (UNODC, 2020, p. 62)

O importante é garantir que existam protocolos e estruturas adequadas para fornecer
suporte e acesso aos servigos necessarios. Isso implica que os sistemas de justica criminal
devem estar preparados para oferecer programas e Servigos que promovam a reparagao, a
responsabilizacdo e a reintegracéo.

Adiante, mais sobre o uso desses principios, que segundo UNODC (2022), os
interessados devem ser esclarecidos sobre seus direitos, vantagens e consequéncias, para que
entdo, com o devido conhecimento, sintam-se preparados para optar pelas préaticas restaurativas
e pela construcéo conjunta da solucdo para o conflito.

O consenso aqui tratado ndo se refere ao acordo eventualmente firmado entre os
interessados para resolucdo do conflito, mas sim quanto a participacdo e conducdo da pratica.

A confidencialidade é essencial para que os interessados sintam-se confiantes para
exporem suas experiéncias, seus sentimentos e como a relagéo conflituosa afetou suas vidas. A
regra da confidencialidade é mitigada por autorizacdo expressa das partes, violacdo a ordem
publica ou as leis vigentes.

1. Direitos dos participantes: Os Principios Basicos, segundo as UNODC (2022)
recomendam as seguintes salvaguardas fundamentais para proteger os direitos dos participantes
e garantir a justica do processo para o ofensor e as vitimas;

2. Direito a receber aconselhamento juridico: A vitima e o ofensor devem ter o
direito de receber aconselhamento juridico sobre o processo restaurativo e, se necessario, sua
traducdo e/ou interpretacao;

3. O direito das criancas a assisténcia de pais ou responsaveis: As criancas devem,
além disso, ter o direito a assisténcia de pais ou responsaveis;

4. O direito de ser plenamente informado: Antes de concordar em participar de um
processo restaurativo, as pessoas devem ser integralmente informadas sobre os seus direitos, a
natureza do processo e as possiveis consequéncias das suas decisoes;

5. O direito de ndo participar: Nem a vitima nem o agressor devem ser coagidos ou
induzidos por meios desleais a participar de processos restaurativos ou a aceitar os resultados
restaurativos. O consentimento € necessario. As criangas podem precisar de aconselhamento e
assisténcia especial antes de conseguirem chegar a um consentimento valido e informado
(UNODC, 2022).
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Conforme apontado pelas UNODC (2022), ¢ essencial que os envolvidos em
processos restaurativos sejam devidamente informados sobre seus direitos, vantagens e
consequéncias. Esse conhecimento proporciona uma base solida para que eles possam tomar
uma decisdo informada e consciente de participar das praticas restaurativas e colaborar na
construcgdo conjunta da solucéo para o conflito.

Ao esclarecer os direitos das partes envolvidas, a justica restaurativa busca garantir
que seus interesses sejam respeitados e que tenham a oportunidade de expressar suas
preocupacdes, necessidades e desejos. Esse aspecto é fundamental para promover um ambiente
de confianca e seguranca, onde todas as vozes sdo ouvidas e levadas em consideracéo.

Os resultados restaurativos sdo alcancados por meio de um processo colaborativo e
inclusivo, com o objetivo de atender as necessidades das partes envolvidas e promover a
reintegracéo e a restauracao.

Consequentemente a inser¢do e adaptacdo das praticas restaurativas na Justica
Brasileira, viu-se que 0s programas deveriam ser compostos por profissionais especializados e
gue administrassem métodos resolutivos com a atencdo que eles pedem, por se tratar de vidas

humanas e relacdes interpessoais complexas e conflituosas.

A ressignificacdo profissional é a chave para a atuagdo dos advogados e dos outros
operadores do Direito nos processos restaurativos, sem a qual dificilmente os
programas de Justica Restaurativa internos aos Tribunais teriam prosperado.
Constitui-se, afinal, como elemento necessario para que o modelo restaurativo possa
se afirmar como via de acesso a justica capaz de operar real transformacédo para o0s
sujeitos em estado conflituoso (LARA, 2013, p. 56 -57).

Conforme apontado por Lara (2013), a ressignificacdo profissional é essencial para
a atuacdo dos advogados e outros operadores do Direito nos processos restaurativos. Essa
ressignificacdo implica uma mudancga de perspectiva e abordagem, na qual os profissionais
passam a enxergar a justica restaurativa como uma via de acesso a justica capaz de operar uma
transformacéo real para os sujeitos envolvidos em situacdes conflituosas.

Em relacgdo a atuacéo do profissional do Direito nas resolugdes restaurativas, Souza
e Costella (2010) afirmam que traz uma mudanca significativa na postura do profissional do
direito. Ao lidar com emocGes de forma profunda, esse profissional deixa de ser apenas alguém
que acusa ou defende, e passa a desempenhar o papel de um apoiador, uma pessoa de confianca
e referéncia para as partes envolvidas.

O profissional do Direito na justica restaurativa atua como um facilitador,
promovendo o didlogo, a reflexdo e a responsabilizacdo das partes, em vez de assumir uma
postura meramente acusatoria ou defensiva. Ele busca promover a justica de forma mais ampla,

considerando ndo apenas a norma, mas também o0s aspectos emocionais e relacionais que
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permeiam o conflito.

E nesta nova perspectiva que o Poder Judiciério e o Sistema de Justica vem buscando
se reformular, criando novos espagos e fluxos e procedimentos de resolucdo de
conflitos; ressignificando a atuacdo de seus agentes publicos (Juizes de Direito;
Promotores de Justica, Defensores Publicos; Advogados, Equipes Técnicas;
Serventudrios etc.); e assumindo a sua funcdo social, passando a atuar de modo
propositivo e preventivo e ndo apenas apos a ofensa ja consolidada. (GRECCO et al.,
2014, p. 18-20).

De acordo com Grecco et al. (2014), o poder judiciario e o sistema de justica estao
passando por uma reformulagdo significativa, buscando adotar uma nova perspectiva na
resolucéo de conflitos. Essa transformacdo envolve a criacdo de espagos e procedimentos
inovadores, bem como a ressignificacdo do papel dos diversos agentes publicos envolvidos,
como juizes, promotores de justica, defensores publicos, advogados, equipes técnicas e
serventuarios.

Grecco et al. (2014) entende que a reformulacéo do Poder Judiciario e do Sistema
de Justica visa promover uma transformacdo significativa na forma como os conflitos sdo
abordados. Ao assumirem uma atuacdo proativa e preventiva, esses 6rgaos contribuem para
uma justica mais acessivel, participativa e orientada para a constru¢do de uma sociedade mais

pacifica e harmoniosa.

4.1 PRINCIPIOS BASICOS

A justica restaurativa € uma abordagem transformadora que busca promover a
resolucéo de conflitos de maneira mais inclusiva e empoderadora, levando em consideracao 0s
danos causados, as necessidades das partes envolvidas e o fortalecimento dos lagos
comunitarios.

De acordo com as UNODC (2022), em 2002, o Conselho Econémico e Social das
Nacdes Unidas adotou os Principios Basicos para oferecer orientagdo aos Estados-Membros no
desenvolvimento e implementacé@o de programas de justica restaurativa.

No UNODC (2022) consta que, os principios basicos oferecem orientacao
importante sobre o uso e implementacdo da justica restaurativa, bem como salvaguardas
fundamentais para garantir o seu uso apropriado, para legisladores, formuladores de politicas,
organizacfes comunitarias e funcionarios da justica criminal envolvidos no desenvolvimento

de respostas da justica restaurativa a criminalidade.
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De acordo com os principios basicos, um resultado restaurativo ¢ um “acordo obtido
como resultado de um processo restaurativo [...] visando atender a necessidades individuais e
coletivas e responsabilidades dos participantes e alcancar a reintegracdo da vitima e do
infrator”. E comum presumir que um resultado restaurativo deve incluir uma forma de
indenizacdo, reparacdo ou compensagdo, mas nem sempre é esse o caso (UNODC, 2022, p. 5).

A ideia central da justica restaurativa é ir além da mera imposi¢do de uma punicao
ou sanc¢do, buscando abordar as causas subjacentes do conflito e promover a cura e a
transformacéo das partes envolvidas.

O autor que é frequentemente creditado por trazer os principios basicos da justica
restaurativa pela primeira vez € Howard Zehr, considerado uma das principais referéncias no
campo da justica restaurativa, € conhecido por seu trabalho pioneiro no desenvolvimento e na
promogcéo dessa abordagem.

Adiante, estdo dispostos 0s cinco principios basicos ou a¢cdes-chave: da JR, por
Howard Zehr (2012, pp. 44 e 45):

1. Focar nos danos e consequentes necessidades da vitima, e também da
comunidade e do ofensor: A JR busca compreender o impacto do crime nos individuos afetados
e nas comunidades, visando satisfazer suas necessidades de cura, reparagdo e seguranca;

2. Tratar das obrigagdes que resultam daqueles danos (as obrigac6es dos ofensores,
bem como da comunidade e da sociedade): A abordagem restaurativa procura identificar as
responsabilidades e obrigacdes dos ofensores em relacdo as vitimas e a comunidade, buscando
formas de reparacéo e restauragéo;

3. Utilizar processos inclusivos, cooperativo: a JR valoriza a participacéo ativa de
todas as partes interessadas no processo de resolucdo do conflito, promovendo o diélogo, a
escuta empatica e a colaboragdo na busca de solucdes;

4. Envolver a todos que tenham legitimo interesse na situacao, incluindo vitimas,
ofensores, membros da comunidade e da sociedade: Além das vitimas e dos ofensores, a JR
reconhece a importancia de envolver membros da comunidade e da sociedade que tenham
interesse direto ou indireto no caso, para promover a responsabilizacdo coletiva e a restauracdo
das relacdes;

5. Corrigir os males: a JR busca ndo apenas lidar com as consequéncias imediatas
do crime, mas também abordar as causas subjacentes e buscar solu¢Ges que promovam a cura,

a reconciliacdo e a prevencéo de futuros danos.
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Esses principios refletem a abordagem centrada nas necessidades das partes
envolvidas, na responsabilizacdo e na busca de solugdes colaborativas, com o objetivo de
promover a justica, a restauracdo e a construcdo de relacbes saudaveis nas comunidades.

Conforme UNODC (2020, p. 62), “se ndo houver nenhum acordo entre 0s
envolvidos, o caso deve ser devolvido ao processo de justica criminal estabelecido e deve-se
decidir, o mais rapidamente possivel, sobre como proceder”, e a impossibilidade de se chegar
a um acordo ndo deve ser usada contra o ofensor em procedimentos subsequentes da justica
criminal. “Deve-se chegar a um acordo de modo voluntério e este deve conter apenas
obrigagdes razoaveis e proporcionais”.

Essas diretrizes visam garantir a equidade e a justi¢a no processo restaurativo. Elas
buscam evitar a imposicao de obrigacdes excessivas ou desproporcionais sobre os envolvidos,
bem como preservar os direitos e garantias fundamentais de todas as partes.

Ao buscar um acordo voluntério e razoavel, a JR promove a participacdo ativa das
partes na busca por solu¢cBes mutuamente satisfatorias e contribui para a constru¢do de uma
cultura de dialogo e respeito matuo. Monitorar o cumprimento € muito importante para garantir

a credibilidade do programa na comunidade e no sistema de justica criminal.

4.2 BENEFICIOS

Sobre os beneficios oriundos da justica restaurativa, Sousa (2014) esclarece que,
em muitos casos, podem chegar a pacificacdo das relacdes sociais de uma forma mais efetiva

do que se fossem resolver através de uma decisao judicial.

O acolhimento, a escuta ativa e empatica de todos os envolvidos de formas distintas;
o direito de ter vez e voz sem ser interrompido e julgado; o convite a contar sua
histéria, com sentimentos e necessidades — parte fundante dos procedimentos
restaurativos e que revelam muito mais que fatos e provas; a oportunidade de se
aprender com as licbes compartilnadas; e a forma de resolver passa a ser
responsabilidade individual e coletiva, com a¢des combinadas e acordadas por todos
(PENIDO; MUMME; ROCHA, 2016, p. 200).

Mesmo os acordos nao sendo cumpridos, de alguma forma, ainda assim, é possivel
alcangar o que se chama de “ganhos reflexos, diretos ou indiretos”, para os participantes e para
a sociedade, de modo que estes puderam externar o que pensavam e sentiam sobre os fatos e
puderam refletir juntos e analisarem qual solugdo mais viavel para que as necessidades de todos
fossem atendidas (CNJ, 2016).
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Lara (2013) indica que outro avango obtido através da restauracdo é a superacao da
ideia de que a cesta basica ou prestacao pecunidria equivalente, por si s, gera responsabilizacdo
adequada ao ofensor. No processo restaurativo, ele é convidado a entender a dimensao e 0s
reflexos do dano causado.

Assim sendo, a obrigacdo de reparacdo pode transcender o aspecto econémico.
Inclusive, na referida reparacdo também devem ser consideradas as necessidades da
comunidade ap06s a transgressdo. Se no sistema retributivo é trabalhada a nocao de dissuasdo
através da possibilidade de aplicacdo de uma pena, no sistema restaurativo valoriza-se mais a
ideia de persuasdo através de uma ldgica pedagdgica (LARA, 2013).

Dentre as vantagens esperadas para a vitima, podemos citar: a oportunidade de que
sejam trabalhadas suas questes em um ambiente ndo adversarial e com a assisténcia de
profissionais de formacdo diversa; a oportunidade de ouvir do ofensor os porqués de sua
conduta; e 0 apoio recebido pelos membros da comunidade que fardo parte de cada composic¢ao
dos circulos de restauracao.

Numa visdo geral, a justica restaurativa tem se mostrado uma abordagem eficaz
para lidar com conflitos e crimes, tanto no Brasil quanto no mundo, e traz diversos beneficios
para as partes envolvidas.

Alguns dos principais beneficios da justica restaurativa séo:

1. Promocédo da reparacdo e da reconciliacdo: A JR busca ir além da simples
punicdo, incentivando a reparacdo do dano causado e a reconciliagdo entre as partes
envolvidas. Isso contribui para a reducdo do conflito e da violéncia, permitindo que as
pessoas envolvidas reconstruam suas relacdes de uma forma mais saudavel.

2. Participacdo ativa das partes: Um dos aspectos fundamentais da justica
restaurativa € a participacdo ativa das partes envolvidas no processo. 1sso significa que as
vitimas, infratores e membros da comunidade afetados tém a oportunidade de expressar
seus sentimentos, necessidades e preocupagOes. Essa participagdo aumenta a
responsabilidade e a conscientizacdo das consequéncias de suas agdes, promovendo a
empatia e o entendimento matuo.

3. Fortalecimento da comunidade: A justica restaurativa envolve a comunidade no
processo de resolucédo de conflitos. A participacdo da comunidade permite que ela se torne
parte ativa na busca por solucdes, promovendo o fortalecimento dos vinculos sociais € a
coesdo comunitaria, criando um ambiente de suporte e colaboracdo, onde todos séo
responsaveis pelo bem-estar e seguranca da comunidade como um todo.

4. Reducdo da reincidéncia: a justica restaurativa pode contribuir para a reducéo da
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reincidéncia criminal. Ao envolver as partes na construcao das solugfes, o0 processo busca
abordar as causas subjacentes do comportamento ofensivo e encontrar medidas preventivas
e reparadoras mais eficazes. Isso pode ajudar a evitar a repeticdo de comportamentos
problematicos no futuro.

5. A justica restaurativa promove a humanizacao do sistema de justica ao valorizar

a participagdo ativa das partes envolvidas, o didlogo e a busca por solugbes criativas e
personalizadas. Em vez de focar apenas na punicdo, esse enfoque coloca o ser humano no
centro do processo, permitindo que ele se envolva ativamente na resolugédo do conflito e na
restauracdo das relacGes danificadas.

Esses sdo alguns dos principais beneficios da justica restaurativa, que tem como
objetivo trazer uma abordagem mais holistica e centrada nas necessidades das pessoas
envolvidas, buscando ndo apenas a resolucao do conflito, mas também a construcéo de relacdes
mais saudaveis e uma sociedade mais justa e pacifica.

A justica restaurativa oferece uma abordagem alternativa e eficaz para lidar com
conflitos, trazendo beneficios ndo apenas para as partes envolvidas, mas também para a
comunidade em geral. Ao promover a reparacdo, a reconciliacdo, a participacao ativa, o
fortalecimento da comunidade e a reducdo da reincidéncia, a JR busca construir uma sociedade

mais justa, resiliente e pacifica.

4.3 JUSTICA RESTAURATIVA NA PRATICA

No Brasil, a justicga restaurativa tem sido utilizada em diversos contextos, como na
mediacdo de conflitos familiares e comunitarios, na resolucdo de conflitos escolares e no
atendimento a adolescentes em conflito com a lei e, apesar de recentes, 0s estudos e pesquisas
sobre a JR no Brasil, é possivel encontrar constatacdes do que ela representa no Judiciario e
quais beneficios tem alcangado.

No mundo, em relagdo aos paises que adotam as préticas da justica restaurativa,
como a Nova Zelandia, Australia etc., como explica Gabrielle Maxwell (2005), a experiéncia
tem demonstrado que séo satisfatoriamente eficazes em casos que envolvem adolescentes, que
recebem o apoio da comunidade e as intervengdes técnicas das equipes psicossociais, com
resultados positivos na reducdo da reincidéncia e na reparacao e reconciliagdo entre as partes

envolvidas.
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E possivel, entdo, retomar o procedimento ou processo judicial, mesmo que vedada
a utilizacdo de informacdes obtidas durante o procedimento restaurativo para qualquer fim no
ambito do procedimento ou processo judicial, bem como proibido considerar tal insucesso
como causa para majoracgao de eventual sangdo penal, conforme estabelecido pelo § 5° do artigo
8° da Resolucédo n° 225/2016 (CNJ, 2016).

Art. 8
(..)

8 5° Ndo obtido éxito na composicdo, retoma-se o processo judicial na fase em que
foi suspenso, vedada a utilizacdo de tal insucesso como causa para a majoragdo de
eventual sancéo penal ou, ainda, de qualquer informag&o obtida no &mbito da Justica
Restaurativa como prova.

8 6° Independentemente do éxito na auto composi¢do, podera ser proposto plano de
acdo com orientacdes, sugestdes e encaminhamentos que visem a ndo recidiva do fato
danoso, observados o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade da adesdo dos
envolvidos no referido plano (Resolugdo CNJ n° 225/2016, p. 51).

Pedro Scuro Neto apud Pinto (2005, p. 21) afirma o que se segue:

Préticas de justica com objetivos restaurativos identificam os males infligidos e
influem na sua reparacéo, envolvendo as pessoas e transformando suas atitudes e
perspectivas em relagcdo convencional com sistema de Justica, significando, assim,
trabalhar para restaurar, reconstituir, reconstruir; de sorte que todos os envolvidos e
afetados por um crime ou infragdo devem ter, se quiserem, a oportunidade de
participar do processo restaurativo. (SCURO NETO, 2000, apud PINTO, 2005, p. 21)

Assim, a metodologia restaurativa que se utiliza tem a funcdo de enfatizar os
sentimentos das pessoas que foram envolvidas por uma infracdo, contrapondo a resposta

punitiva tradicional do sistema penal retributivo.

4.3.1 Caso da Central da Paz Judicial em Caxias do Sul - RS

A Central da Paz Judicial, foi inaugurada em 5 de novembro de 2012 e realiza suas
atividades com a atuacéo de servidores cedidos pelo Municipio de Caxias do Sul, servidores do
Poder Judiciario e facilitadores voluntarios, que se alternam na condugdo dos casos com 0s
facilitadores fixos. (HAMBURGO; SANT’ANA, 2018).

Hamburgo e Sant’ana (2018, p. 49) contam que o objetivo da Central Judicial ¢,
conforme Lei Municipal 7.754/2014, “oferecer atendimento restaurativo a situagdes de
conflitos, litigios, crimes ou atos infracionais que aportam na esfera judicial”.

No percurso da Central da Paz Judicial, a pratica da justica restaurativa se deu

através do ensinado por Kay Pranis (Circulo de Construcdo de Paz), e outras praticas
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metodoldgicas foram conhecidas e estudadas, porém, nenhuma superou a amplitude de atuacdo
do Circulo (HAMBURGO; SANT’ANA, 2018).

O encaminhamento dos casos a Central da Paz Judicial (HAMBURGO;
SANT’ANA, 2018, p. 56)” ¢ feito por ordem do Juiz da Vara, em razdo do seu entendimento,
por manifestacdo do Ministério Publico ou de qualquer uma das partes, bem como por indicacdo
de laudo de assistente social ou psicologo”. A Resolugao n°® 225/2016, do Conselho Nacional

de Justica, ratifica a pratica ja existente:

Art. 7°. Para fins de atendimento restaurativo judicial das situa¢des de que trata o caput
do art. 1° desta Resolugéo, poderdo ser encaminhamentos procedimentos e processos
judiciais em qualquer fase de sua tramitacdo pelo juiz, de oficio ou a requerimento do
Ministério Publico, da Defensoria Pablica, das partes, dos Advogados e dos Setores

Técnicos de Psicologia e Servico Social. (CNJ, 2016)

Quanto aos resultados atingidos, Hamburgo e Sant’ana (2018, p. 61) informam que
“¢ consenso entre os facilitadores, que atuam nos casos da Central da Paz Judicial que, ndo é
possivel saber quantas mortes e agressdes fisicas deixaram de acontecer em razdo da
intervencao restaurativa, mas na maioria dos casos atendidos”:

1. O agravamento do conflito ou violagdo foi progressivo e era iminente o
surgimento de uma situacdo de risco social ou a integridade pessoal dos envolvidos (morte,
criminalidade, drogadicdo, ruptura de vinculos familiares);

2. A forma da justica tradicional tentar resolver esses conflitos € ineficaz e séo
poucos servigos publicos (governamental ou da sociedade civil), que oferecem estratégias de
solugédo auto compositiva e participativa ou de transformacéo de conflitos capaz de respeitar as
necessidades de todos os envolvidos;

3. A expressdao verbal e corporal dos participantes é progressivamente
transformada, bem como a relacdo entre eles, durante o procedimento, o que ¢ forte indicativo
de que os acordos firmados serdo cumpridos, pois foram pensados pelos préprios envolvidos.

Os resultados alcangados nessa experiéncia sdo observados em diversos aspectos.
Seguem os pontos mencionados por Hamburgo e Sant'ana (2018), que sdo a prevencdo do
agravamento do conflito ou violacédo, pois a intervencédo restaurativa ocorre em situacdes em
que o agravamento do conflito ou violagéo é iminente, podendo resultar em riscos sociais, como
morte, criminalidade, drogadicdo e ruptura de vinculos familiares. Através da abordagem
restaurativa, € possivel interromper esse ciclo negativo e buscar solugdes que atendam as
necessidades de todas as partes envolvidas.

A ineficacia da justica tradicional, pée a JR em destaque com sua eficacia em

situacdes em que os metodos tradicionais de resolucao de conflitos ndo sdo efetivos, além de
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que, a abordagem restaurativa oferece estratégias de solugdo auto compositiva e participativa,
promovendo a transformacao dos conflitos de maneira mais satisfatoria para todas as partes.

E temos a transformacdo da expressdo verbal e corporal dos participantes, no
sentido em que, durante o processo restaurativo, € observada uma transformacao progressiva
na expressao verbal e corporal dos participantes. Isso indica um aumento na compreensao e na
empatia entre as partes envolvidas, o que fortalece a confianca e a possibilidade de
cumprimento dos acordos firmados. A participacao ativa dos envolvidos no processo de tomada
de decisdo contribui para a criacdo de solu¢fes mais sustentaveis.

E, Embora os resultados da justica restaurativa sejam complexos de serem
quantificados, essas observagdes indicam que essa abordagem pode ter impactos positivos na
prevencao do agravamento do conflito, na busca por solugbes mais eficazes e na transformacao

das relacOes entre as partes envolvidas.

4.3.2 Ferreti e os adolescentes infratores

O estudo realizado por Ferretti (2019) sobre a mediacdo restaurativa com
adolescentes infratores destaca alguns desafios e conclusfes importantes. A adesdo voluntaria
das partes envolvidas, ou seja, 0 comparecimento voluntério as sessdes de mediagdo, foi
identificado como um dos pontos mais desafiadores, isso dificulta a organizagdo e
implementacdo da préatica restaurativa, uma vez que depende do engajamento e consentimento

das partes.

O grande desafio foi verificar a aplicabilidade da mediacdo com adolescentes em
conflito com a lei, tendo em vista, que 0 comparecimento a estas sessdes é de livre
manifestacdo de vontade, assim, as partes precisam aderir ao programa de
mediacao.

Percebeu se que a maior dificuldade de implementacdo da mediagdo com
adolescentes em conflito com a lei, estd em como organiza-las para atender e
inserir a pratica da mediagdo restaurativa dentro dos encaminhamentos
tradicionais, tendo em vista, que para a implementagdo é necessaria uma cultura de
resolucdo de conflitos na sociedade e de capacitagdo de mediadores para a fungéo
(Grifos nossos).

O desafio principal é encontrar formas de organizar e inserir a mediagéo restaurativa
dentro dos encaminhamentos tradicionais do sistema de justica, considerando a necessidade de
uma cultura de resolugdo de conflitos na sociedade e de capacitacdo de mediadores. A
implementacdo bem-sucedida requer esfor¢os para promover a compreensdo e aceitacdo da
mediacdo como uma alternativa valida ao processo judicial tradicional.

No entanto, Ferreti (2019, p.18) chegou a seguinte concluséo:



60

[...] ha de se concluir que a mediacéo é uma forma de justica restaurativa com
adolescentes em conflito com a lei, a qual visa dar fim efetivo ao conflito,
emocional e juridico, buscando as causas que geraram o ato, para o devido
encaminhamento para as partes conseguiram detectar a razdo que levou o adolescente
a cometer o ato, e assim, possam achar a solucdo mais favoravel, sem serem lesadas
e com a respectiva reintegracéo social e familiar (grifos nossos).

O estudo conclui que a mediagdo é uma forma efetiva de justica restaurativa para
lidar com adolescentes em conflito com a lei, procurando efetivamente encerrar os aspectos
emocionais e juridicos do conflito, investigando as causas que levaram ao comportamento
infrator. Ao identificar essas causas, as partes envolvidas podem buscar solugdes mais
favoraveis que atendam as necessidades de todos, promovendo a reintegracdo social e familiar
do adolescente infrator sem prejudicar as vitimas.

Ferretti ainda ressalta que a disseminacdo da JR é fundamental para que mais
adolescentes percebam essa abordagem como uma alternativa viavel para a resolucdo de
conflitos, sem a necessidade de recorrer ao sistema judicial. Embora ainda haja uma falta de
avaliacOes rigorosas de programas de justica restaurativa, as conclusdes indicam que 0s
processos restaurativos tém um potencial maior do que os processos de justica criminal
tradicionais para resolver conflitos de forma eficaz, responsabilizar os ofensores e atender as
necessidades das vitimas.

Embora até o momento tenham sido realizadas poucas avalia¢c@es rigorosas de
programas de JR, as suas conclus@es indicam em geral que um processo restaurativo, em
qualquer estagio do sistema de justica criminal, tem maior potencial do que o processo de justica
padrdo isoladamente considerado para resolver conflitos de forma eficaz, garantindo a
responsabilizacdo do ofensor e atendendo as necessidades das vitimas (STRANG, SHERMAN,
2015).

E, de fato, as evidéncias disponiveis até 0 momento sugerem que 0S processos
restaurativos tém um potencial maior do que os processos de justica criminal tradicionais para
resolver conflitos de maneira eficaz e atender as necessidades das vitimas, ao mesmo tempo em
que responsabilizam os ofensores.

Embora as avaliacOes rigorosas de programas de justica restaurativa ainda sejam
limitadas, os resultados obtidos ate agora sdo promissores e tem o potencial de trazer beneficios

significativos para o sistema de justica e para as partes envolvidas nos conflitos.



61

5 CONSIDERACOES FINAIS

O interesse em alternativas mais humanizadas na resolucdo de conflitos provocou
a implementagdo da justica restaurativa, ndo somente no Brasil, mas em diversos paises, pois
esse modelo propde uma abordagem colaborativa, centrada na responsabilizagdo do ofensor e
na reparacdo do dano causado a vitima e a comunidade.

No Brasil, o surgimento da JR se deu gradativamente, impulsionada pela
insatisfacdo de alguns magistrados, porém, houve resisténcia de profissionais da justica que
acreditavam que esta abordagem substituiria completamente a justica retributiva,
desencadeando um dos desafios enfrentados no processo de implementacéo.

A importancia da justica restaurativa reside na possibilidade de fornecer meios para
0 aprimoramento do sistema de justica atual, ao promover uma maior participacdo das partes
envolvidas e a (re)construcéo de relagdes mais harmoniosas em sociedade.

Cabe ponderar que a implantacdo da justica restaurativa requer uma transformacao
cultural e institucional, demandando esforcos para promover uma cultura de paz e um sistema
de justica mais participativo e inclusivo, na utilizagdo dos programas e praticas que foram
adotados no pais.

Foi possivel constatar que a justica restaurativa no Brasil apresenta avancos e
desafios e, embora existam experiéncias bem-sucedidas de implementacdo e préaticas
restaurativas, a falta de recursos e aprimoramento de mao de obra capacitada e a escassa
conscientizacao da sociedade sobre os beneficios e objetivos da justica restaurativa também se
mostram questdes a e resolver para o seu fortalecimento de sua disseminacéo em larga escala.

A busca por uma implementacdo cada vez mais abrangente e efetiva dessa
abordagem requer o envolvimento de diversos atores, como os poderes publicos, as instituicdes
judiciérias, as organizac@es da sociedade civil e a comunidade em geral e, também, ficou claro
que a justica restaurativa apresenta custo-beneficio satisfatério em comparacdo a atual
manutenc¢édo do Sistema Criminal, por exemplo.

Segundo Lara, a escola se apresenta como um ambiente favoravel para um primeiro
contato com as praticas restaurativas, ressaltando ser relevante que a sociedade tome
conhecimento e consciéncia dessa abordagem para solucionarem contendas.

A justica restaurativa se apresenta como um potencial transformador da forma como
a sociedade enxerga e resolve os conflitos, e contribui para a construgéo de uma justica mais

humana, efetiva. A compreensao sobre os principios basicos e beneficios da justica restaurativa,
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ampara essa abordagem com a responsabilizacdo, a reparacdo e a participacdo dos envolvidos
no litigio assistido; o reconhecimento dos diversos beneficios da justica restaurativa, se
apresentou nos casos expostos com a reducdo da reincidéncia criminal, a satisfacdo das vitimas
e a construcdo de relagGes mais saudaveis e harmdnicas em sociedade.

Os circulos de construcdo de paz, apresentados por Kay Pranis, foram confirmados
como préticas exitosas, além da mediagdo restaurativa, com conclusdo quase unénime dos
facilitadores nos casos expostos, mesmo os acordos ndo sendo cumpridos, os beneficios foram
constatados pela possibilidade que os envolvidos tem de se expressarem e sentirem-se ouvidos
com atencéo pelos facilitadores da JR.

O sistema atual retributivo exclui a voz da vitima e do ofensor, entregando a defesa
e aacusacao, e apenas a estes, a decisdo sobre o futuros e as vidas daqueles; no trecho de Albert
Camus percebe-se 0 sentimento de impoténcia do ofensor por ndo conseguir participar da
audiéncia e assisti-la calado.

Sendo assim, a justica restaurativa ndo e somente um tema relevante a ser debatido
cientificamente, é uma proposta de cultura de paz em constante evolucdo que tem apresentado
beneficios efetivos dentro do sistema de justica brasileiro mirando a retribui¢do do mal causado
com a aplicacdo de penas proporcionais ao delito.

Portanto, espera-se que as reflexdes apresentadas e os resultados obtidos até aqui
estimulem debates e iniciativas que promovam a adocdo em larga escala da justiga restaurativa

no pais, um sistema de justica mais justo, pacifico e restaurador.
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