UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA — UFPB
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS - CCJ
COORDENACAO DO CURSO DE DIREITO - CAMPUS JOAO PESSOA
COORDENACAO DE MONOGRAFIA

VOUBAN VINICIUS DE BRITO MARTINS

HOMOTRANSFOBIA NO AMBIENTE LABORAL: ASSEDIO MORAL E
PRECARIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL

JOAO PESSOA
2023



VOUBAN VINICIUS DE BRITO MARTINS

HOMOTRANSFOBIA NO AMBIENTE LABORAL: ASSEDIO MORAL E
PRECARIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado
ao Curso de Graduacdo em Direito de Jodo
Pessoa do Centro de Ciéncias Juridicas da
Universidade Federal da Paraiba como
requisito parcial da obtencdo do grau de
Bacharel em Direito.

Orientador: Dr. Jailton Macena de Araujo.

JOAO PESSOA
2023



Catalogagdo na publicacgdo
Segdo de Catalogagdo e Classificacgao

M386h Martins, Vouban Vinicius de Brito.
Homotransfobia no ambiente laboral: assédio moral e
precarizagdo do trabalho no Brasil / Vouban Vinicius de
Brito Martins. - Jodo Pessoa, 2023.
81 f.

Orientacdo: Jailton Macena de Araujo.
TCC (Graduacdo) - UFPRB/CCJ.

1. Assédio moral. 2. Homotransfobia. 3. Preconceito
estrutural. 4. Direito ao trabalho. I. Aratjo, Jailton

Macena de. II. Titulo.

UFPB/CCJ CDU 34

Elaborado por Lucimario Dias dos Santos - CRB-15/645




VOUBAN VINICIUS DE BRITO MARTINS

HOMOTRANSFOBIA NO AMBIENTE LABORAL: ASSEDIO MORAL E
PRECARIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado
ao Curso de Graduacdo em Direito de Jodo
Pessoa do Centro de Ciéncias Juridicas da
Universidade Federal da Paraiba como
requisito parcial da obtencdo do grau de
Bacharel em Direito.

Orientador: Prof. Dr. Jailton Macena de Araujo.

DATA DA APROVACAO: 05 de junho de 2023.

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Orientador: Dr. MACENA DE ARAUJO

OR)

Nofa b Coonm e

Dr. RAFAEL CAMARA NORAT
(AVALIADOR)

Ms. RAISSA MARIA FALCAO COSTA
(AVALIADORA)

Ms. CAMILA MACEDO PEREIRA
(AVALIADORA)



Infelizmente, este trabalho ndo tem o superpoder de
mudar o mundo. O dedico a toda a populagéo
LGBTQIAP+, por todas as circunstancias a que
somos involuntariamente submetidos, que nos tiram o
brilho no olhar e nos violentam diariamente. Por
todas aquelas vezes que deixamos de nos expressar
pelo medo do julgamento; por aquelas que nos
calamos quando desejavamos falar; pelas roupas que
queriamos vestir e ndo o fazemos pelos olhares
alheios; pela espontaneidade que temos que reprimir
em determinados ambientes; pelas criangas que,
incapazes e sem senso critico, séo oprimidas por
adultos que — em suas ferozes imbecilidades — as
recriminam e se rendem as ditaduras sociais; pelas
vezes que tivemos que soltar a mao de quem amamos
em locais publicos; por termos que nos esforcar
acima dos padrdes exigidos para provarmos que
somos minimamente capazes; ou pelas oportunidades
que nos sdo retiradas, mesmo que nos adequemos as
ditas exigéncias; por todos aqueles que foram
fisicamente violentados até a sua morte para que
nossa existéncia tivesse visibilidade, ainda que pela
barbarie; pelas diversas vezes que escutamos que
nossa sexualidade era promiscua e que nosso amor é
pecado; por termos que suportar uma sociedade que
se sente confortavel em ditar onde podemos chegar e
quais locais podemos ocupar.

Continuaremos a resistir.
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“Os homens fazem sua propria histéria, mas ndo a
fazem como querem; ndo a fazem sob circunstancias
de sua escolha, e sim sob aquelas com que se
defrontam diretamente, legadas e transmitidas pelo

passado” (Karl Marx).



RESUMO

A consolidacdo do capitalismo permeou a interdependéncia entre os seres humanos e o trabalho.
A exploragéo da forga produtiva humana em troca de dinheiro se tornou elemento garantidor
da subsisténcia humana. A consequéncia dessa supervalorizacao do capital é a degradagdo do
trabalho humano e o alargamento de abusos contra os trabalhadores. O assédio moral
caracteriza-se como uma das facetas de precarizagdo do trabalho, sendo traduzido enquanto
uma conduta hostil e repetitiva que afeta diretamente a salde mental de suas vitimas. A
precarizacao do trabalho de pessoas LGBTQIAP+ por meio de condutas de assédio moral ainda
é uma realidade latente no Brasil. Esses desrespeitos ndo violam somente a dignidade humana
desses sujeitos, mas corroboram um discurso hegemdénico opressor que os marginaliza. A partir
disso, problematiza-se em que medida as préaticas de assédio moral no ambiente de trabalho sdo
utilizadas como uma extenséo do preconceito e das estruturas de dominagéo contra a populagédo
LGBTQIAP+ e, portanto, empecilhos a concretizacdo do valor social do trabalho. Tem-se como
objetivo principal analisar como o assédio moral contra a populacdo LGBTQIAP+, alem de ser
um dos corolarios do preconceito estrutural, também o retroalimenta, na medida em que esta
arrigado no poder simbdlico e continua a restringir a emancipacao dos oprimidos também por
meio do capital. Nesta oportunidade, questiona-se a eficacia do ordenamento juridico patrio na
promocdao da justica social e do direito ao trabalho do grupo. O estudo ainda se mantém limitado
a escassez de pesquisas acerca da tematica. A pesquisa possui carater documental, a partir da
revisdo da literatura e investigacdo de dados e experiéncias de pessoas LGBTQIAP+ no
ambiente laboral. Ser4 utilizado o método hipotético-dedutivo para interpretacdo das hipdteses
e compreensdo da génese e perpetuacdo do preconceito estrutural em face deste publico-alvo.
A partir dessas discussdes, constata-se que as praticas de assédio moral contra empregados
LGBTQIAP+ sdo uma das facetas do preconceito social que se manifesta no ambiente de
trabalho, mas que mantém a finalidade precipua de condenar a vivéncia das nao-
heterossexualidades. A homotransfobia no mercado de trabalho é um dos instrumentos
fomentadores do preconceito estrutural, utilizado enquanto expropriador do valor social do
trabalho e da dignidade do trabalhador. A intolerancia com esse grupo impde barreiras de acesso
ao mercado de trabalho e a ascensdo profissional, suprindo-lhes autonomia patrimonial e

usufruto de bens e servigos, relegando-os a subalternidade.

Palavras-chave: Assédio Moral; Homotransfobia; Preconceito Estrutural; Direito ao Trabalho.



ABSTRACT

The consolidation of capitalism permeated the interdependence between human beings and
labor. The exploitation of human productive force in exchange for money has become a
guarantee of human subsistence. The consequence of this overvaluation of capital is the
degradation of human labor and the extension of abuses against workers. Moral harassment is
characterized as one of the facets of work precarization, being translated as a hostile and
repetitive conduct that directly affects the mental health of its victims. The work precariousness
of LGBTQIAP+ people through moral harassment conducts is still a latent reality in Brazil.
These disrespects not only violate the human dignity of these subjects, but also corroborate an
oppressive hegemonic discourse that marginalizes them. Based on that, we problematize to
what extent bullying practices in the workplace are used as an extension of prejudice and
domination structures against the LGBTQIAP+ population and, therefore, as obstacles to the
realization of the social value of work. The main objective is to analyze how moral harassment
against the LGBTQIAP+ population, besides being one of the corollaries of structural
prejudice, also feeds back into it, insofar as it is rooted in symbolic power and continues to
restrict the emancipation of the oppressed also through capital. In this opportunity, the
effectiveness of the Brazilian legal system in promoting social justice and the right to work for
the group is questioned. The study is still limited to the scarcity of research on the theme. The
research is documental in nature, based on a literature review and on the investigation of data
and experiences of LGBTQIAP+ people in the workplace. The hypothetical-deductive method
will be used to interpret the hypotheses and understand the genesis and perpetuation of
structural prejudice against this target audience. From these discussions, it can be seen that the
practices of moral harassment against LGBTQIAP+ employees are one of the facets of social
prejudice that manifests itself in the workplace, but that maintain the main purpose of
condemning the experience of non-heterosexualities. Homotransphobia in the labor market is
one of the instruments fomenting structural prejudice, used as an expropriator of the social value
of work and the dignity of the worker. Intolerance towards this group imposes barriers to access
the labor market and to professional ascension, suppressing their patrimonial autonomy and

enjoyment of goods and services, relegating them to subalternity.

Key-words: Moral Harassment; Homotransphobia; Structural Prejudice; Right to Work.
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1. INTRODUCAO

Com o advento da globalizacdo e da necessidade de forca produtiva qualificada, o
ambiente laboral necessitou tracar novas regras de gerenciamento de recursos humanos que
atendessem a demanda do capitalismo voraz. No entanto, a evolugdo do capital ndo foi capaz
de romper com as barreiras seculares de hierarquizacdo dos géneros, tampouco com a
despersonalizagdo do trabalhador, tratado, ainda no presente, como mero objeto produtivo.

Nesse contexto, o trabalho continua sendo a principal fonte de provimento da
subsisténcia humana, de modo que sua relativizacédo e a criacdo de um ambiente laboral hostil
impactam diretamente na vida do trabalhador, sobretudo no tocante as possibilidades de
crescimento profissional — que se tornam finitas —, e & acumulacdo de riquezas provenientes
deste, tendo em vista que € nessa organizacao que os sujeitos pretendem alcancar seus objetivos
pessoais e realizar-se materialmente.

E sob esse cenario, que, por vezes, os trabalhadores sdo vitimas de abusos e excessos no
ambiente de trabalho, com o intuito de ter garantido o minimo existencial. Configura-se,
portanto, o assédio moral, constituido enquanto uma série de condutas que expdem
trabalhadores a situacGes vexatorias, constrangedoras e humilhantes durante o exercicio de sua
fungéo, de forma repetitiva, caracterizando uma atitude desumana, violenta e antiética nas
relacdes de trabalho (BARRETO, 2001).

Na visdo de Zimmermann (2006), o assédio moral ndo € um acontecimento novo,
podendo-se dizer que é tdo antigo quanto o proprio trabalho. No entanto, embora secular, é
preciso ter atencdo a como esse fendmeno se manifesta como uma violéncia simbolica as classes
dominadas, especialmente a populacdo de pessoas LGBTQIAP+ (sigla que indica o amplo
espectro de diversidade sexual e de género, abrangendo léshicas, gays, bissexuais, transexuais
e travestis, pessoas queer, intersexuais, assexuais, pansexuais e outras manifestacdes
relacionadas as questfes de género, sexualidade e/ou orientacdo sexual).

Nessa conjectura, pretende-se analisar como as condutas compreendidas dentro do
assédio moral representam uma violéncia simbodlica a populacdo LGBTQIAP+, que além de
vivenciar agressdes ja naturalizadas a sua sexualidade, tém essa realidade transmutada para o
seu ambiente laboral. Dessa maneira, as situa¢6es humilhantes, vergonhosas e constrangedoras
a que sdo submetidos aos trabalhadores LGBTQIAP+ se despem de puro preconceito quando
estdo diretamente relacionadas a orientagédo sexual ou identidade de género desses individuos,
ferindo a sua existéncia, colocando-os em situacdo de subalternidade em mais um ambito de

suas vidas e tolhendo-lhes a possibilidade de desenvolvimento profissional.
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O estudo da teméatica mostra-se relevante por incitar reflexdes e dialogos acerca de como
as préaticas de assedio discriminario contra a populacdo LGBTQIAP+, no ambiente laboral,
contribuem para a manutencdo de um circulo vicioso, reforcando a ideia de que aquele
determinado grupo constitui-se incapaz de ocupar determinados cargos ou funcdes,
ocasionando, de tal forma, a perpetuacdo do preconceito estrutural. Nesse sentido, se levanta o
seguinte questionamento: como as praticas de assédio moral contribuem para a precarizagao do
trabalho de pessoas LGBTQIAP+ e como essa violéncia simbolica contribui direramente para
a manutencao do preconceito estrutural a essa comunidade violando a dogmatica constitucional
de valorizagao do trabalho humano?

O interesse na abordagem do tema surge em funcdo da escassez de estudos cientificos
que correlacionem como as praticas de assédio moral contra homossexuais no ambiente
organizacional corroboram para 0 mantimento das estruturas de dominacdo. Faz-se necessario
suscitar discussdes que problematizem a forma que pessoas LGBTQIAP+ sdo tratadas no
ambiente de trabalho e quais sdo os empecilhos que os impedem de ocupar determinados cargos
ou fungdes.

A luz dessa problematica, o trabalho, enquanto constituinte da dignidade humana,
mantém sua finalidade precipua de realizacdo pessoal e acumulacdo de riquezas, sendo
indispensavel para a existéncia de qualquer individuo. Portanto, estruturas de dominacao que
afetem relacdes de trabalho ndo tém seu impacto restrito apenas ao cunho psicolégico, mas
perpassam por uma questdo social muito mais complexa e sdo fomentadoras diretas do
preconceito estrutural.

A rotina de assédio moral contra empregados LGBTQIAP+ ainda é uma realidade
latente no Brasil, constituindo-se através de violéncias repetitivas que exponham o colaborador
a situacdes degradantes e humilhantes, que Ihe causem danos fisicos, psiquicos ou emocionais.
Mas ndo é s6... quando direcionado a grupos socialmente vulneraveis, o assédio moral assume
um protagonismo limitador, que restringe a possibilidade de crescimento de suas vitimas no
ambiente organizacional.

Dessa forma, embora o trabalhador preencha requisitos objetivos necessarios a
ocupacdo de determinadas funcGes, observa-se, na realidade brasileira, uma escassez de pessoas
LGBTQIAP+ ocupando cargos de maior prestigio dentro de ambientes organizacionais. Sob
esse impasse, surge a necessidade de pesquisar a realidade desses grupos e analisa-las
criticamente, ponderando se esses trabalhadores, de fato, ndo atingem determinada qualificagdo
profissional, ou se sdo vitimas de um preconceito estrutural, arraigado na sociedade padrédo

(centrada no patriarcado, cis e heteronormativa), e mantido por condutas de assédio.
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Frente a tais questionamentos, e considerando a evolugdo legislativa no tocante a
protecdo das garantias individuais, do direito ao trabalho e da igualdade formal, mostra-se
relevante tracar uma discussao teorica acerca das questdes sociais que ultrapassam as praticas
de assedio e homotransfobia na esfera laboral, estudando por qual motivo determinados grupos
permanecem vulneraveis a praticas abusivas e por qual razdo essas dindmicas de opressao se
mantém eficazes na contemporaneidade.

Metodologicamente, o trabalho assenta-se no método hipotético-dedutivo, de foma a
entender como essas estruturas se mantém perenes na contemporaneidade e tragar premissas,
baseadas nessas hipoteses, para impedir a perpetuagdo do preconceito estrutural contra o
publico alvo da pesquisa.

No que diz respeito ao procedimento, sera utilizado o método historico, analisando
como o homem tornou-se intrinsecamente dependente de seu ambiente laboral, tdo como foram
forjadas as estruturas de poder e 0 método estatistico através da analise critica e representativa
dos dados colhidos sobre vivéncias precarias de pessoas LGBTQIAP+ no ambiente de trabalho,
de forma a subsidiar conclusées qualitativas. O método funcionalista sera empregado na medida
que se analisara as estruturas sociais de dominagdo enquanto barreiras a estabilidde social.

Quanto as técnicas de pesquisa, utilizar-se-a a documentacéo indireta a partir da revisdo
bibliografica sisteméatica de artigos cientificos, livros, dissertacdes e teses levantadas
relaciondas ao tema, na qual se objetivou a colheita de dados e informacdes acerca da vivéncia
de grupos LGBTQIA+ no ambiente laboral, tdo como identificar praticas de assédio moral
direcionadas a ale. As informag@es obtidas serdo correlacionadas com a protegéo legislativa
garantida pelo ordenamento juridico brasileiro no intuito de suscitar questionamentos em torno
de sua eficécia.

A pesquisa sera quali-quantitativa ao analisar os dados disponiveis que revelem praticas
de assédio moral e homotransfobia direcionadas a comunidade LGBTQIA+ e correlacina-las
com estudos sociais que revelem como a precarizacgdo do trabalho desses empregados contribui
para a manutencao das estruturas de dominacdo. Serd utilizado o método hipotético-dedutivo,
de foma a entender como essas estruturas se mantém perenes na contemporaneidade e tracar
premissas, baseadas nessas hipoteses, para impedir a perpetuacdo do preconceito estrutural
contra o publico-alvo da pesquisa.

A monografia se estruturard em trés capitulos, os quais buscam alcancar o objetivo geral
de analisar como as préaticas de assedio moral contribuem para a precarizacdo do trabalho de
pessoas LGBTQIAP+ e como essa violéncia simbolica contribui direramente para a

manutencdo do preconceito estrutural a essa comunidade. Inicialmente, como objetivos
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especificos que sdo desenvolvidos, o trabalho é constituido em capitulos, a partir dos quais é
tracada a analise do assédio moral enquanto expropriador do valor social do trabalho. Desta
maneira, no primeiro capitulo a construcdo social do trabalho sera questionada a partir da
logistica capitalista. Apds, ird se compreender em que medida esse sistema econdmico se revela
enquanto empecilho a concretizacdo do valor social do trabalho de pessoas LGBTQIAP+ no
Brasil.

Em seguida, o segundo capitulo abordara como as estruturas de dominacdo e o
preconceito se manifestam nas relages de trabalho. Serdo utilizadas as teses de Bourdieu
(1989) acerca do poder simbolico, tdo como as contribui¢Bes de Foucault (1988) acerca dos
significados permeados pelas sexualidades ao longo da historia.

Ato continuo, o ultimo capitulo ira se dedicar a protecdo legislativa brasileira dada ao
trabalho e a populacdo LGBTQIAP+. Neste topico, serdo trazidas pesquisas quantitativas que
denunciem a realidade laboral de pessoas LGBTQIAP no brasil. Finalmente, a partir da anélise
qualitativa, problematiza-se a eficacia do ordenamento juridico patrio na promocéo do direito
ao trabalho desse grupo focal, perpassando por todas as questdes historicas e sociais que,

porventura, figurem como empecilho a materializacdo dessas garantias.
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2. ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO CONTRA A POPULACAO
LGBTQIAP+: EMPECILHOS A CONCRETIZACAO DO VALOR SOCIAL DO
TRABALHO

A Constituicdo Federal de 1988 ¢ tombada de “Constituicdo Cidada” justamente por
elencar uma série de normas de protecdo ao individuo contra atos discriminatorios, além de que
promove a igualdade e liberdade como garantias fundamentais. Contudo, hd um hiato que
distancia o objetivo da norma de sua real efetividade, tendo em vista que o preconceito
arraigado na sociedade que atinge a populagdo LGBTQIAP+ extravasa o ambito social e afeta,
também, suas relac6es de labor.

No tocante a diversidade, a sexualidade se mostra como uma questdo publica e
organizacional, intrinseca ao comportamento de homens e mulheres, mas que ganha
notoriedade quando define posi¢cdes, constroi expectativas e limita 0 acesso a cargos e
privilégios.

Nesse sentido, ao se debrucar sobre a situacdo social da comunidade LGBTQIAP+, €
possivel depreender um duplo grau de vulnerabilidade. Os ditames sociais ndo passam somente
a delimitar formas de agir, vestir, falar ou gesticular, mas impdem normas “ocultas” de como
esses corpos devem atender as expectativas para serem aceitos em um ambiente laboral. Por
consequéncia, a falta de autoridade e fragilidade desse grupo autoriza outros trabalhadores a
invadirem a individualidade dessas pessoas, pela for¢a de uma violéncia velada, submetendo-
Ihes a situacdes excruciantes e dissimuladas, que o excluem do ambiente de trabalho ou lhe
ceifam qualquer oportunidade de progressao.

Dessa forma, € possivel se dessumir que a homotransfobia no mercado de trabalho é
mais do que uma questdo meramente organizacional, esta correlacionada com a necessidade da
sociedade padrdo e heteronormativa em expurgar tudo aquilo que ndo lhe é aceito. Dessa
maneira, ¢ muito mais facil as praticas de assédio moral se concretizarem sobre esses “‘corpos
frageis” pois, embora detenham uma pseudo-protecdo normativa, ainda ndo possuem
autonomia suficiente sobre sua prépria existéncia.

Essa realidade se protrai pois a prote¢do da comunidade LGBTQIAP+ esta ainda muito
fechada a redoma do prdprio grupo. E justamente essa horizontalizacdo do apoio que impede
essa classe de romper com os estigmas e alcancar a igualdade de condigGes com os demais
individuos. Portanto, é de suma importancia problematizar como o assédio moral no ambiente
de trabalho é tdo facilmente perpetrado em face de corpos LGBTQIAP+ e como essa violéncia

simbdlica impacta diretamente na manutengdo do poder das classes dominantes.
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No entanto, para compreender a manutencdo desse sistema, este capitulo, inicialmente,
abordara as metamorfoses do trabalho ao longo da historia e discutira como esses processos
fizeram com que 0s seres vivos se tornassem extremamente dependentes de suas atividades
laborais. Posteriormente, ira se estender no tratamento juridico do assédio moral no Brasil,
sendo aquele uma das principais formas de precarizacdo do trabalho e empecilho a

concretizacao do valor social do trabalho.

2.1. A CONSTRUCAO SOCIAL DO TRABALHO NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Nas sociedades primitivas, o trabalho estava diretamente relacionado a producdo da
existéncia — em sentido amplo — da humanidade. O Ser humano, enquanto espécie gregaria,
produziu sua existéncia a partir de um convivio comunitario, que, nos tempos remotos, fora
forjado através do trabalho manual e individualizado, com relagdes de trabalho igualitarias, em
que a obra prima se restringia a terra e a natureza, e o trabalho desenvolvido para a consecugao
do objeto fim era primario e despido de complexidades, restrito a satisfacdo das necessidades
basicas do grupo.

Saviani (1994) pontua que a medida em que determinado ser natural se destaca na
natureza ¢ ¢ obrigado, para existir, a produzir sua propria vida, ¢ que ele se constitui
propriamente enquanto homem. Em outros termos, diferentemente dos animais, que se adaptam
a natureza, os homens tém que fazer o contrario: eles adaptam a natureza a si. O ato de agir
sobre a natureza, adaptando-a as necessidades humanas, ¢ o que conhecemos pelo nome de
trabalho. Por isto, podemos dizer que o trabalho define a esséncia humana. Portanto, o homem,
para continuar existindo, precisa estar continuamente produzindo a sua prépria existéncia
através do trabalho. Isto faz com que a vida do homem seja determinada pelo modo como ele
produz sua existéncia.

E nesse cenario e produgdo e reprodugdo da vida humana, intermediada pelo trabalho
constante, que a interacdo entre homem e natureza semeou o desenvolvimento de instrumentos
e técnicas de aperfeigoamento capazes de maximizar o produto desenvolvido nessas
comunidades, despertando a fixagdo do homem em seu ambiente produtivo. Surge, a partir de
entdo, a propriedade privada e uma timida divisao de classes, apartada entre os proprietarios e
ndo proprietarios. Por consequéncia, esse sentimento de pertenga e acumulacdo de riquezas
rompeu com o ideal de trabalho comunitario cuja abrangéncia era restrita a subsisténcia

individual.
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Logo que o trabalho comeca a ser distribuido, cada uma passa a ter um campo de
atividade exclusivo e determinado, que lhe é imposto e ao qual ndo pode escapar; o
individuo ¢é cagador, pescador, pastor ou critico, e assim deve permanecer se nao
quiser perder seu meio de vida. (MARX; ENGELS, 2007, p. 37-38).

A partir dessa nova configuragdo, verifica-se que a divisao do trabalho refletiu em uma
nova estruturacdo social, na qual a ideia pura e simples de subsisténcia foi rompida, cedendo
lugar ao “ter”. O acumulo de meios e métodos que extrapolam a necessidade de subsistir
incutiram no homem a possibilidade de que um individuo ndo precise mais trabalhar para
sobreviver, tendo sua existéncia proporcionada pelo trabalho alheio, no qual o individuo
permuta sua forca produtiva em troca dos minimos subsidios essenciais a sua subsisténcia,
sendo esta a contraprestacdo daqueles que possuem os meios de producao.

A especializagdo de servigos e a divisao do trabalho a partir da capacidade técnica que
cada individuo tinha para oferecer emergiu nesse cenario de troca e jamais teve o objetivo de
contemplar os operarios em sua totalidade. Pelo contrario, a especializagdo de servigos traduziu-
se em um mercado de escambo, no qual o detentor do meio de produgdo tinha ao seu alcance
diversas potencialidades capazes de alavancar sua capacidade produtiva e, consequentemente,
seu lucro.

A medida que as estruturas de dominagdo se desenvolvem, surgem novas relagdes de
poder, cada vez mais violentas e hostis. Na organizagdo feudal, consagrou-se uma relagao servil
entre os suseranos — proprietarios, € os vassalos — operarios. Estes gozavam de uma liberdade
restrita, trocando fidelidade e produ¢@o por uma pequena fracdo da propriedade para produzir
sua subsisténcia. Concomitantemente, o trabalho escravo, que somente veio a ser abolido no
século XIX, refletiu uma realidade de total despersonalizacdo do individuo. Santos Neto (2012,
p. 84) esclarece que “em todas as sociedades organizadas a partir de relagdes de expropriagdao
do trabalho alheio, apresentam-se dois grupos sociais profundamente antagonicos: escravos e

senhores, servos e senhores feudais, operarios e capitalistas”.

O trabalho, em sua evolugdo histdrica, passou de atribui¢do do escravo a atividade
econdmica dotada de valor ético e social. Entretanto, como forma de mediagdo entre
o homem e a natureza, o trabalho constituiu-se em uma agdo humana, cuja importancia
individual ndo pode ser esquecida. Desse modo, ndo se pode negar também que ao
lado do valor social do trabalho, na sua dimensdo individual, o exercicio laboral
repercute na qualidade de vida de cada uma das pessoas envolvidas no processo de
producdo e participagdo na vida politica e econdmica da sua comunidade.
(ARAUJO,2016, p. 117)

As revolugdes industriais € a consolidagdo do capitalismo foram capazes de amoldar
essa realidade, mas mantém a relagdo entre o trabalhador e os donos dos meios de produgao,

tendo como caracteristica intrinseca a venda da forca de trabalho do operario. A partir disso, ¢
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possivel inferir que a supervalorizagao do trabalho, enquanto elemento constitutivo e garantidor
de uma minima dignidade ao ser humano, ndo foi um processo glamourizado de valorizagao do
individuo na medida de sua contribuigdo social, mas, desde que percebido pelo homem como
uma fonte inesgotavel de riquezas, deixou de se tornar um fim e passou a ser visto como meio
de realizacdo pessoal através da exploragao.

Como lembra Antunes (2011) em “O caracol e sua concha: ensaios sobre a nova
morfologia do trabalho”, o labor na sociedade capitalista ¢ degradado, se converte em meio de
manuten¢do da propria vida. A forca de trabalho se transforma em mercadoria e o trabalho em
si torna-se sindnimo de obrigacdo, adquirindo sentido de penuria, causando estranhamento e
alienacdo. Entdo, o homem passa a estranhar seu semelhante, antes visto como simples meio de
cooperagao para satisfagao de fins privados restritos.

Ribeiro (2019) corrobora essa ideia, salientando a capacidade precipua do capitalismo
em “coisificar” o trabalho e at¢ mesmo aquele que o desempenha. O fetichismo capitalista
impede que o trabalhador tenha poder sobre o produto de seu esfor¢o, sendo restrito a sua
submissdo. Novamente, retoma-se a hipotese de o labor ndo ser um dos meios de o ser humano
de satisfazer suas necessidades ou produzir sua subsisténcia, mas tornou-se algo que o priva de
sua convivéncia familiar, lazer, e outras atividades que lhe gerariam prazer e distracao.

Os trabalhadores, entdo, recebem dinheiro pela venda de seu potencial produtivo e o
gastam comprando de volta parte das mercadorias fornecidas por eles mesmos. O corpo do
trabalhador assume um protagonismo instrumental de transmissdo para a circulagdo de uma
parte do capital. Uma parte do capital flui a medida que os trabalhadores incorporam valor nas
mercadorias, recebem salarios em dinheiro, gastam o dinheiro em mercadorias, reproduzem a
si mesmos e retornam ao trabalho no dia seguinte para incorporar mais valor nas mercadorias.
Os trabalhadores se mantém vivos ao fazer circular o capital variavel (HARVEY, 2013, p.269).

Essa dinamica capitalista se mantém perene, tendo que vista que transfere para o
operario a responsabilidade de ascensdo social, pois a sua elevada qualificacdo ampliard as
possibilidades de éxito profissional no mercado de trabalho e, portanto, lhe garantira maior
remuneracdo, desembocando em uma maior qualidade de vida. A valorizagdo do capital,
portanto, assumiu o conddo de aproximar o sujeito do seu trabalho, pois ¢ através dele que se
atinge a realizacao de determinados desejos pessoais em sociedade, além de que o acesso a
determinados produtos e servigos também estd condicionado a uma contraprestagdo financeira.

O que se verifica, na verdade, ¢ que a logistica capitalista o perpetuou no seio da
sociedade civil, sendo praticamente impossivel fugir dessas estruturas de dominacao, vez que

a transgressao a esse sistema ndo possui forga, pois, driblar a exploracdo do trabalho nao



18

garantird ao sujeito o provimento de sua propria subsisténcia. Na dicotomia entre empregado e
empregador, entre proprietario e operario, s6 ha dois caminhos a seguir, o do explorado ou do
explorador. Nessa configuragao, ou ha a exploracao da forca produtiva para a geracao de lucro,
ou ha a venda da for¢a produtiva em troca de salario.

Desse modo, ndo ha como dissociar as exigéncias do mercado em termos de capacitagao,
porque a vida do trabalhador se resume a sua produtividade. Esse axioma ¢ alimentado por uma
falsa ideia de que a energia despendida no trabalho sera proporcional ao enriquecimento
financeiro recebido por té-lo desempenhado. No entanto, essa relagdo €& visivelmente
desproporcional, especialmente porque os trabalhadores com menos capacitagdo intelectual sdo
podados de exercerem cargos de geréncia e execucdo, restando-lhes a realizagdo de tarefas
manuais ¢ nao emancipatorias que, embora extremamente exaustivas, rendem um salario
inferior aqueles que possuem maior hierarquia.

Essa configuracdo ndo gerou nos sujeitos apenas uma necessidade de se inserir no
mercado de trabalho, mas, j& imerso nele, estar em constante capacitacdo. Conforme salientado,
a qualificagdo pessoal tornou-se instrumento do capitalismo e, por esse motivo, instabiliza
também as relacdes de emprego nas organizacgdes. A perspectiva de emancipacao financeira cria
um ambiente de competicdo velada nas institui¢des. Progressao de cargos e carreiras passam a
ser almejados desde o momento inicial de presta¢do de servigo. A ldgica capitalista incute no
trabalhador a falsa sensacdo de que sempre se pode ir além, tanto no a&mbito financeiro como
no capacitivo.

Os trabalhadores laboram com uma constante sensa¢ao de insatisfagdo e fracasso, pois
o que se valoriza ndo ¢ o resultado positivo entregado, mas o que poderia ter sido ainda melhor.
O operario trabalha com o sentimento constante de que precisa manter-se capacitado para
manter seu emprego e, por conseguinte, sua dignidade existencial. Diametralmente, também ¢
preciso lidar com a competicdo no ambiente de trabalho, que se instala justamente por essa
necessidade constante de reinventar-se.

Ha um claro objetivo comum, perseguido por todos, mas que ndo podera ser alcancado
por todos, o que ¢ explorado pelos donos do capital quando se estabelecem dentro da prépria
categoria de trabalhadores o elemento competitivo, afetado inclusive pela grande
disponibilidade de mio-de-obra, atinente a0 chamado exército de reserva. E justamente essa
condicao de superioridade do capital em relacao ao trabalhador que garante o campo de poderes
sobre o exercicio da atividade laboral, o que em grande medida pode ser a abertura para a abusos

e para a pratica do assédio.
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2.2. ASSEDIO MORAL ENQUANTO EXPROPRIADOR DO VALOR SOCIAL DO
TRABALHO

O fendomeno conhecido atualmente como assédio moral estd presente na sociedade desde
o surgimento das primeiras relacdes de trabalho, contudo, somente ganhou relevancia a partir
da década de 1980, periodo de forte desenvolvimento das grandes corporagdes, em que emergiu
a discussao entre saude mental e trabalho (SOBOLL, 2008).

Mais precisamente no ano de 1996, Heyns Leymann, doutor em psicologia do trabalho,
iniciava suas pesquisas acerca da violéncia psicoldgica no ambiente de trabalho através de um
levantamento empirico com varios grupos de profissionais em estado de sofrimento psiquico.
A este processo de adoecimento, 0 nomeou de “psicoterror”, cunhando o termo mobbing (uma
derivagdo do termo mob, que significa horda, bando ou plebe), em decorréncia da similaridade
dessa conduta com um ataque rustico, grosseiro (HELOANI, 2004)

Contudo, os estudos mais decisivos acerca do que conhecemos hoje como assédio moral
s6 foram iniciados no ano de 1998, através das investigagdes realizadas pela psicanalista
francesa Marie-France Hirigoyen, que culminaram com a publica¢do de sua obra intitulada
“Harcelement moral: la violence perverse au quotidien”, responsavel por influenciar um
movimento social que problematizasse essa forma de violéncia no trabalho, estudando danos
emocionais causados por processos de violéncia psiquica sobre trabalhadores.

Foi Hirigoryen quem primeiro se referiu ao tema com a nomenclatura que adotamos
hoje. A autora define o assédio moral como “patologia da solidao”, e assenta que:

Embora o assédio no trabalho seja uma coisa tdo antiga quando o proprio trabalho,
somente no comego dessa década foi realmente identificado como fendmeno
destruidor do ambiente de trabalho, ndo s6 diminuindo a produtividade como também

favorecendo o absenteismo, devido aos desgastes psicologicos que provoca
(HIRIGORYEN, 2009, p.65)

O assédio no local de trabalho esta ligado a qualquer conduta abusiva, em relagdo a uma
pessoa, que possa ocasionar um dano a sua personalidade, a sua dignidade ou mesmo a sua
integridade fisica ou psiquica, e acarretar degradagdo do ambiente de trabalho ou perda de
emprego (HIRIGORYEN, 2002).

A pesquisadora ainda chama atengdo para o medo, definindo-o como um “motor
indispensavel” ao assédio moral, considerando o instinto protetor do assediador, na medida em
que agride o outro para se auto proteger. Define que a consequéncia dessa violéncia psicologica

¢ a deliberada desqualificagdo do assediado, que fragiliza e o neutraliza, em termos de poder.
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O enfraquecimento psiquico, portanto, pode acarretar a despersonaliza¢do daquele trabalhador,
que sera despersonalizado e ndo tera qualquer alternativa de superagdo senao deixar de exercer
aquele cargo ou fungdo. Esse processo assume um carater disciplinador?, haja vista que o
sucesso da violéncia imprimida pelo assediador exclui as vontades e anseios de suas vitimas,
deixando de representar qualquer ameacga ao violador.

A partir dai, as pesquisas relacionadas a violéncia praticada no ambiente de trabalho
ganharam popularidade no continente europeu. No Reino unido, por exemplo, utilizou-se o
termo bullying, derivado da obra de Adams e Crawford, publicada em 1992: “Bullying at work:
how to confront and overcome it”, definindo-o como criticas persistentes e abusos pessoais, em
publico ou em privado, que humilham e inferiorizam a pessoa que ¢ o alvo destes gestos
(SOARES; 2012).

No Brasil, a temética despontou através das analises de Margarida Barreto, médica do
trabalho, que realizou uma pesquisa de campo junto a 2072 funcionarios das mais variadas
funcdes, empregados de 97 empresas na regido da grande Sao Paulo. Na oportunidade, a autora
qualificou a violéncia moral no trabalho como sendo a exposi¢ao de trabalhadores a situagdes
vexatorias, constrangedoras e humilhantes durante o exercicio de sua fungdo, de forma
repetitiva, caracterizando uma atitude desumana, violenta e antiética nas relagdes de trabalho,
assédio este realizado por um ou mais chefes contra seu subordinado (HELOANI, 2004).

No assédio moral, as discrimina¢des constituem um nucleo forte que, associada a
vergonha, ao medo e a inseguranca, despotencializa a vontade, tornando-os passivos.
Sentimentos de inveja, ciume, rivalidade, competitividade, individualismo e medo sao
frequentemente manipulados pelas administragdes, mas sdo protegidos sob o manto da empatia,
do reconhecimento e da colaboragdo, presente nos programas de responsabilidade social
(BARRETO, 2005).

Barreto (2005) também aponta em seus estudos que geralmente o assédio moral ndo
comec¢a como assédio, mas se inicia em uma situacdo de conflito ndo resolvido, em que as
condutas costumam surgir com pouca intensidade, mas que aumenta a ponto de a vitima ser
alvo de um numero crescente de humilhagdes e brincadeiras de mau gosto. O assediado fica
cada vez mais acuado e o assediador atinge seu objetivo de impedir a vitima de se exprimir.
Portanto, nenhuma fala ou posicionamento dela terd valor ou merecera ser ouvido.
Consequentemente a vitima entra em uma fase de isolamento, que ela tenta superar aumentando

seu ritmo de trabalho e sua producao.

1 E importante observar que a propria relagdo de emprego ¢ caracterizada pelo exercicio por parte do empregador
dos poderes hierarquico e disciplinar, o que pode, diante de contextos especificos, abrigar situagdes de abuso.
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Sob esse viés produtivista, calha negritar que uma das condi¢des que intensifica a
natureza do assédio moral € o aumento da competicao, motivado pelo processo de globalizagao,
atendendo aos parametros capitalistas explanados no topico anterior. Esse fendomeno facilita o
aparecimento de formas nocivas de tratamento por parte dos gestores, que se utilizam de seu
poder para humilhar as pessoas sob o seu comando. As vitimas, postas em um lugar de
subalternidade, temem em fazer denuncias formais, com receio de retaliacdes pessoais ou
profissionais, a exemplo da mudanca de fun¢do ou até mesmo o desligamento do quadro de
funciondrios. Ademais, eventuais dentincias podem tornar publica a humilha¢do pela qual os
assediados foram submetidos, acarretando um aumento de seu sofrimento e uma sensagao de
pequenez e insignificancia (HELOANI, 2003).

Ressalta-se que os poderes conferidos ao empregador de diregdo, regulamentagdo e
fiscalizacdo, por sua propria génese, ja denunciam uma relacao de subalternidade e obediéncia.
O poder diretivo compreende a instituicdo de regras de carater técnico-organizativo,
direcionadas a organizagdo do espago e estruturas internas, inclusive no tocante aos
procedimentos internos que sdo adotados pelo estabelecimento, com suas respectivas
especificagdes quanto a prestacao do servigo. Ja o poder regulamentar diz respeito ao conjunto
de prerrogativas que fixam regras gerais a serem observadas no ambito do estabelecimento e da
empresa (DELGADO, 2019, p. 792). Por sua vez, o poder fiscalizatério ¢ entendido como o
dever de acompanhar e prestar vigildncia dentro do espagco empresarial interno, sendo
considerado por muitos doutrinadores uma manifestacdo do poder diretivo, em geral, realizada
como pressuposto do poder disciplinar (DELGADO, 2019, p. 795)

No entanto, a instituicao de regras no ambiente organizacional, por si s6, ndo configura
abusos de poder. Existem diversas condi¢des que devem ser observadas para que possamos
qualificar as condutas violentas. Ao longo do estudo acerca do assédio moral, diversos autores
vivenciaram experiéncias e construiram relatdrios habeis a metrificar comportamentos hostis
no ambiente laboral. Soboll (2008) o define como uma situagdo de extrema agressividade no
trabalho, identificada por atos ou omissdes, repetitivos e duradouros, que visa aniquilar,
prejudicar, anular ou excluir e ¢ direcionado a pessoas escolhidas. Para tanto, define quatro

elementos essenciais para que uma conduta configure assédio moral, sendo estes:

a) Habitualidade: os comportamentos hostis devem ocorrer por repetidas vezes, num
periodo prolongado. Atos isolados ndo se configuram como assédio moral. Nao ha
consenso sobre um periodo exato, sendo essencial, no entanto, identificar a pratica

continuada e insistente para caracterizar o assédio moral. O assédio moral se define
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no tempo e, portanto, ndo pode ser diagnosticado imediatamente apos a primeira
hostilidade;

b) Ataques psicoldgicos: incluem condutas e omissdes que induzem ao desconforto
psicologico, que ofendem e humilham e que apresentam gravidade significativa;

¢) A intencdo de prejudicar, anular ou excluir: o objetivo dos comportamentos hostis €
destruir a pessoa, anular seus espacos de a¢ao ou forgar um desligamento (voluntério
ou ndo) de um projeto, fungao ou do emprego. Os ataques se apresentam na forma
de armadilhas, sutis ou explicitas, premeditadas e direcionadas sempre para a(s)
mesma(s) pessoa(s);

d) Pessoalidade: o assédio moral envolve pessoalidade, ou seja, o alvo das agressdes ¢
uma pessoa especifica e ndo ocorre de maneira generalizada para um grupo todo.
Duas ou mais pessoas de um mesmo grupo podem ser alvo das agressdes

simultaneamente, mas o processo de perseguicdo ¢ direcionado e pessoal

Sob essa discussdo dos elementos caracterizadores do assédio moral, calha mencionar o
pensamento de Guedes (2008), segundo o qual o que diferencia o assédio moral de outras
formas de violéncia no trabalho ¢ a associacdo entre a dimensdo temporal e a dimensdo de
moral, ou seja, devera se observar a duragao daquela conduta no tempo e o objetivo de destruir
a pessoa alvo das agressoes.

Zanetti (2010) reitera essa ideia de lapso temporal, salientando que uma hostilidade
pontual nd3o leva necessariamente ao assédio, como, por exemplo, um estado de raiva
excepcional. Portanto, identificar o assédio ndo ¢ facil, pois ele ¢ formado muitas vezes de
pequenas atitudes que atacam regularmente o alvo e ndo de uma vontade brutal, instantanea e
perceptivel, como se v€ em uma tortura fisica, por exemplo.

Diferentemente da proposta trazida por Soboll, Zanetti traz uma reflexdo ainda mais
profunda acerca do quesito “habitualidade”, destrinchando-o entre repeti¢do e frequéncia. Na
narrativa do pesquisador, a repeticdo pode ser do mesmo ato ou da mesma omissdo, ou entao
de atos e omissdes diferenciados. Ja a frequéncia, esta baseada nos estudos de Leymann, no ano
de 1996, no qual os dados estatisticos concluiram que pessoas assediadas sofriam praticas hostis
ou abusivas pelo menos uma vez por semana. Zanetti defende que a repeti¢dao ndo deve ser vista
de forma isolada, pois, pode haver a repeticao de atos e ndo haver a frequéncia e duragao, o que
poderia ndo levar ao assédio.

Os estudos de Zanetti (2010) também contribuem na medida em que se atinam para o

elemento intencional do assediador, cuja compreensao demanda uma maior complexidade de
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analise. O pesquisador entende que existe a necessidade de intencdo, ou seja, precisa ser
comprovada a vontade do assediador, que deve estar agindo com dolo para atingir uma ou mais
pessoas. Esse elemento caracterizador ¢ importante para descaracterizar um possivel mal-
entendido por falta de comunicagdo, casos em que os hostilizadores podem reconhecer seus
erros, desculpar-se e mudar seus comportamentos. Se assim for, novamente, ndo restard
caracterizado o assédio.

Diante das defini¢des expostas por pesquisadores de diferentes ramos do conhecimento,
embora as conclusdes tenham partido de analises empiricas particulares a cada um deles, ¢
possivel extrair que alguns elementos caracterizadores sdo apontados em comum senso entre
os estudiosos, sendo a intencionalidade, direcionalidade, repeti¢do e temporalidade, essenciais
a configuragdo dessa violéncia.

Os doutrinadores também se ativeram a tipificar o assédio moral, a depender do agente
agressor. Sera considerado horizontal quando ocorre entre funcionarios do mesmo nivel
hierarquico, podendo ser desencadeado por ciume, inveja, falta de afinidade, preconceito ou
rivalidade profissional (SOUZA, 2009); e descente, quando o subordinado ¢ agredido pelo
superior hierdrquico, que ja ¢ um elemento facilitador da violéncia, pois que a propria de
subordina¢do remete a uma relacdo de desigualdade, de que alguns administradores pouco
seguros de si ou embevecidos pelo poder sdo capazes de se aproveitar, abusando e sentindo um
certo prazer em submeter o outro (HIRIGORYEN, 2009).

Outra vertente desse tipo de violagdo € o assédio moral organizacional, propagado pelas
organizacdes quando estimulam métodos perversos entre seus funciondrios. Esse tipo de
conduta j& tinha sido discutido por Hirigoryen em sua primeira obra, embora ndo tivesse
recebido essa nomenclatura.

A propria empresa pode tornar-se um sistema perverso quando o fim justifica os meios
e ela presta a tudo, inclusive a destruir individuos, se assim vier a atingir seus
objetivos. Neste caso, ¢ no nivel da organizacdo do trabalho que, por um processo
perverso, a mentira serve ao desenvolvimento da empresa. [...] O assédio ¢ sempre
resultante de um conflito. Resta saber se esse conflito provém do carater das pessoas
nele envolvidas, ou se estd inscrito na propria estrutura da empresa. Nem todos os
conflitos degeneram em assédio. Para que isso aconteca, ¢ preciso a conjuncdo de
varios fatores: desumanizagdo das relagdes de trabalho, onipoténcia da empresa,
tolerancia ou cumplicidade para com o individuo perverso. Nos locais de trabalho,
cabe aos que tem poder de decisdo (os dirigentes da empresa, os executivos, 0s
coordenadores) fazerem juntos a escolha de um “nfo” ao laisser-faire, de recusar tais

formas de assédio, de velar para que, em todos os escaldes, a pessoa humana seja
respeitada. (HIRIGOYEN, 2009, p. 98-103).

Sem embargo, para além de qualificar as condutas tipificadas como assédio, € necessario

compreender as consequéncias negativas para o bem-estar mental e emocional dos empregados.
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Quando nao ¢ mais possivel ao trabalhador organizar-se no trabalho que desenvolve, a relagao
que estabelece com suas atividades profissionais entra em conflito. A tarefa ¢ bloqueada com
um acumulo de energia pulsional que ndo encontra, na realizagdo da atividade profissional, a
descarga necessaria, acumulando-se no psiquismo do trabalhador, com resultados de desprazer,
insatisfacdo e ansiedade (DEJOURS, 1992).
De acordo com a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), o assédio moral pode gerar
sintomas psicopatoldgicos, psicossomaticos ou comportamentais.
Consideram-se psicopatologicos todos os sintomas ou sindromes de ansiedade,
depressdo, incluindo apatia, insonia, introspeccao, problemas de concentragao, humor
depressivo, perda de interesse por coisas, inseguranca, falta de iniciativa, melancolia,
pesadelos, mudancas de humor, irritabilidade. Os psicossomaticos sdo todos os
sintomas fisicos, mas que tem uma origem ou uma génese psiquica, como hipertensio
arterial, ataques de asma bronquica, Ulceras estomacais, enxaqueca, perda de
equilibrio, torcicolos, queda de cabelo (alopecia), dores musculares e/ou articulares
de origem tensional, estresse. Por fim, os sintomas comportamentais sdo todas as
reagOes agressivas, transtornos alimentares, aumento no consumo de alcool e/ou

drogas, aumento do tabagismo, disfun¢do sexual e isolamento social
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2004, p. 16).

As frustracdes e traumas desenvolvidos na relagdo entre o ser humano ¢ o trabalho
passam entdo a produzir, em seu psiquismo, desordem mental e sofrimento. O sofrimento ¢
consequéncia de impedimentos a manifestacao da subjetividade humana, limitada pelas praticas
reiteradas de violéncia. O assédio cerceia a possibilidade de crescimento profissional do
assediado, vez que o descredibiliza e concomitantemente atua na castragdo quanto as
possibilidades de reacao do ofendido.

O trabalho, entendido como uma das fontes de obtencdo de prazer, de estruturagdo da
satide mental dos individuos e de garantia de sua existéncia, ¢ condi¢gdo de construgcdo da
subjetividade humana, vez que € através dele que os sujeitos depositam seus mais profundos
desejos e se realizam perante a coletividade. Limitar as possibilidades de mediacdo entre o real
e o imagindrio, pratica comum da racionalidade presente nas relagdes com o trabalho nas
empresas modernas, significa produzir as condi¢des necessdrias para que a violéncia se
justifique, se valide, se torne comum (MARTINS, 2010).

E frente a esses abusos facilmente cometidos, ndo somente no ambiente de trabalho,
mas em todas as relagdes humanas em si, que a Constituicdo Federal de 1988 — promulgada em
um contexto pds-ditadura militar — se digna a afirmar que a sociedade brasileira € constituida
em um Estado Democratico de Direito, fundamentado na soberania popular e limitado pelos

direitos individuais, estabelecendo como elemento primordial a protecdo a pessoa humana.
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Nesse novo cenario, o trabalho erigiu-se como direito fundamental, tombado pelo art.
5°, inciso XIII, da Lex Mater, garantindo ser: “livre, o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer. Atrelado a ele, também
foi reconhecido o seu valor social, englobando uma série de direitos decorrentes da relagao
laboral, tais como os direitos da personalidade, direitos sociais e econdmicos, ao lazer e ao
descanso, a remuneragdo minima e a previdéncia social, que jamais poderdo ser plenamente
concretizados em meio a um ambiente hostil.

Reconhecendo tais virtudes, o ordenamento juridico-constitucional também incluiu, no
art. 6° da Carta Magna, o trabalho como um dos direitos sociais do cidaddo, fazendo referéncia
a um trabalho digno que, na dimensao atual do que significa o trabalho, est4 vinculada a propria
no¢do de dignidade. Em consequéncia, dar trabalho aos individuos ¢ dar-lhe dignidade,
enquanto inerente e peculiar a condi¢cao humana.

Em decorréncia desses principios, o Estado Democratico, enquanto perfil politico-
juridico dotado de um sistema, além de limitar o controle do poder estatal, direcionou a esfera
particular no sentido de concretizar o preceito da dignidade da pessoa humana, sendo este, um
valor imutéavel e insuscetivel de proscri¢do, tradando-se do centro sobre o qual gravitam todos
os demais valores e direitos desenvolvidos pela espécie humana (REALE, 1996).

O nucleo constitucional objetiva coibir qualquer tipo de acdo ou omissdo que implique
no rebaixamento ou na redu¢do moral ou juridica de qualquer trabalhador. Reafirma-se, pois,
do seu valor social, que o trabalho humano ndo ¢ um mero recurso econdmico destinado a
subsisténcia do sujeito, mas ¢, principalmente, um fator de promocao desta dita dignidade
humana e, como consequéncia, torna-se um fundamento para a promo¢dao do homem e a
expansio do bem-estar (ARAUJO, 2016).

O assédio moral, por se tratar de um conjunto de condutas antiéticas, que expdem o
trabalhador a situagdes constrangedoras e humilhantes, de maneira intencional e repetitiva,
acaba por ferir a dignidade da pessoa humana, sendo repudiado pelos principios e regras
constitucionais, vez que viola valores intrinsecos a todo ser humano.

A legislacao penal nao prevé nenhuma tipificacao especifica para esse tipo de pratica,
contudo, a depender da gravidade, as condutas perpetradas pelos agressores poderdao ser
tipificadas no rol de crimes contra a honra, a exemplo de difamagdo, injaria, constrangimento
ilegal e, até mesmo, a ameaca.

De outra banda, a legislacdo trabalhista, ainda timida, prevé determinadas regras cujo
objetivo principal ¢ resguardar a integridade fisica e psiquica do empregado, protegendo-o de

condutas ofensivas que desgastem sua salide fisica e mental. Isso porque ndo ha nenhum
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dispositivo especifico no Decreto Lei n® 5.452/1943 — que aprova a Consolidacdo das Leis do
Trabalho — capaz de conceituar especificadamente o que seriam condutas de assédio moral.
Contudo, alguns dos comportamentos assediadores sao exemplificativamente discriminados no
rol do art. 483 da CLT, segundo os quais, caso configurados, poderdo ensejar a rescisdo do

contrato de trabalho por justa causa dada pelo empregador, in verbis:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizac¢do quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos
bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
€XCessivo;

¢) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigagdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato
lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por pega ou tarefa, de forma a
afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

§ 1° - O empregado podera suspender a prestagao dos servigos ou rescindir o contrato,
quando tiver de desempenhar obrigagdes legais, incompativeis com a continuagdo do
Servigo.

§ 2° - No caso de morte do empregador constituido em empresa individual, ¢ facultado
ao empregado rescindir o contrato de trabalho.

§ 3° - Nas hipoéteses das letras "d" e "g", podera o empregado pleitear a rescisao de
seu contrato de trabalho e o pagamento das respectivas indenizagdes, permanecendo
ou nao no servigo até final decis@o do processo. (BRASIL, 1943. Art. 483).

E em razdo do crescimento gradativo dessas arbitrariedades que, no ano de 2019, o
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho e do Conselho Superior da Justica do Trabalho
resolvem instituir uma politica de prevencdao e combate ao Assédio Moral, através do ato
conjunto n® 8/ TST.CSJT.GP. Essa nova politica instituiu fundamentos que norteiam a prevengao
e combate ao assédio moral e definiu estratégias que coibam essas praticas, criando canais de
comunicagdo mais proximos as vitimas, que facilitem a identificac@o e puni¢ao dos agressores.

Contudo, apesar de toda a notoriedade que o assunto tem ganhado nos tltimos anos, os
dados recentes fornecidos pelo TST sdo preocupantes. De acordo com o Tribunal Superior, no
ano de 2021 foram ajuizados, na Justica do Trabalho, mais de 52 mil casos relacionados ao
assédio moral (MODESTO, 2022), provando que tais violéncias se tornaram comuns no
ambiente corporativo. Consequentemente, o numero alarmante de violéncias contra o
trabalhador impacta diretamente no seu potencial produtivo e, consequentemente, em sua
qualidade de vida, rompendo com o ideal de valor social do trabalho e com todas as garantias

constitucionais intrinsecas a ele.
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Diante desse panorama, ¢ possivel induzir que o valor social do trabalho s6 pode ser
considerado instrumento juridico dotado de eficacia quando, diante dos empecilhos a sua
efetivacao, forem reconhecidas suas facetas de prote¢do e acesso. A protecao dira respeito a
capacidade de o valor social do trabalho promover protecdo social ao cidadio-trabalhador
através de mecanismos normativos e da atividade judicial, sobretudo nos limites impostos as
atividades laborais. A perspectiva do acesso, por sua vez, estabelece que o valor social do
trabalho devera ser capaz de garantir aos sujeitos a possibilidade de alcangar uma ocupacao que
lhes permita gozar dos beneficios sociais e economicos advindos de sua foca produtiva
(ARAUJO, 2016).

A materializacdo dessas garantias ¢ dificultada pelas fagcanhas do capitalismo e da
necessidade — sempre emergencial — de sobrevivéncia dos trabalhadores. Essas amarras os
deixam vulneraveis as violéncias do ambiente laboral simplesmente por serem impotentes a sua
transgressao.

Reagir a esse cotidiano tdo naturalizado do capitalismo é poér em risco a
supramencionada subjetividade humana e todos os interesses pessoais — monetarios, ou ndo —
que o acompanham. Incute-se no trabalhador o sentimento de ter que vivenciar determinados
padroes de conduta violadores de sua dignidade pois o que se almeja ao final possui um valor
muito maior que justifica deixa-se ofender. A vista disso, as ponderacdes feitas até o presente
permitem questionar a efetividade das garantias constitucionais que se destinam a promocgao do
valor social do trabalho e da dignidade do trabalhador.

A problematica se intensifica na medida em que se percebe que os agressores direcionam
seus atos violentos a um grupo especifico por tracarem o perfil de vulnerabilidade de suas
vitimas e se sentirem mais confortaveis a oprimi-las. Esse perfil de vulnerabilidade, geralmente,
esta arraigado a outras questoes politicas e sociais que, sutilmente, retiram a autonomia desses
seres € os coloca como socialmente vulnerdveis. Foucault (1987) compreendeu esse tipo de
violéncia nas organizagdes modernas e a qualificou como submissdo sem consciéncia e sem
reacao ao abuso psiquico ou social.

A luz dessas consideragdes, mais do que compreender como as condutas de assédio
moral impactam psiquicamente suas vitimas, € preciso suscitar teses que problematizem o
motivo dessas agressoes. Ante a existéncia de grupos socialmente vulneraveis, ndo ha como
materializar o valor social do trabalho quando sujeitos determinados — e ndo determinados
sujeitos — possuem direitos basicos violados na propria institui¢do familiar e comunitaria, que
precedem o ambiente laboral. Para além, emerge a problematizagdo de como as relagdes de

poder se mantém — e se regeneram — em todos os ambitos da vida civil, quais garantias precisam
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estar em constante violagdo, e qual a identidade comum a esses sujeitos agredidos

reiteradamente em todos os ambitos de sua convivéncia.
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3. TRANSPOSICAO DA DOMINACAO SOBRE GRUPOS SOCIALMENTE
VULNERAVEIS A ESFERA LABORAL: PRECARIZACAO DO TRABALHO
ENQUANTO REFLETOR DE ESTRUTURAS SOCIAIS NO BRASIL

A precarizagdo do trabalho de empregados LGBTQIAP+ esta intrinsecamente
relacionada a essa discriminagdo por género, arraigada no patriarcado, que transpde o ambiente
social e se apresenta, também, nas relacdes de emprego. A condenacdo da simples existéncia
dessas pessoas ¢ um dos combustiveis responsaveis pelo mantimento dessas estruturas e
dominagdo, vez que estas ndo se limitam a ditar comportamentos, mas afetam todos os ambitos
da vida daqueles que se encontram em situacao de subalternidade. Assim, ndo ha como limitar
a esfera de atuacao das estruturas de poder, tampouco dissocia-la do seu publico-alvo, e do que
ele representa.

Na contemporaneidade, essa dindmica assumiu novos contornos em razdo da
competicao, estimulada pelo sistema capitalista, e da constante exploracdo de forca produtiva.
Mas nao ¢ s6! A instabilidade que se observa em algumas relacdes de labor reflete dinamicas
sociais excludentes e que afetam de maneira mais intensa grupos socialmente vulneraveis. Essa
populacgdo € composta por um conjunto de pessoas pertencentes a uma pseudominoria que, por
motivagdo especifica, tém participagcdo e oportunidades igualitarias dificultadas ou vetadas,
dificultando o acesso a bens e servigos universais, disponiveis a toda a sociedade civil.

Essa realidade de exclusao se perpetua por diversos fatores, inclusive porque € através
do desbalango dessas relagdes sociais que os grupos opressores conseguem manter sua
hegemonia. E necessario ter pessoas oprimidas — social, fisica e economicamente — para que,
aqueles que ndo se encontrem nessa situacdo, sintam-se social, fisica e economicamente
elevados.

Contudo, ¢ ingénuo acreditar que a opressao de grupos vulneraveis ocorre de maneira
indiscriminada. As estruturas de poder se estabelecem estrategicamente, minando
oportunidades de sujeitos selecionados. A resisténcia e a valorizac¢ao desses individuos quebram
com a logistica do desbalango, que precisa existir para fornecer meios de ascensao aqueles que
que os oprimem. Em um ambiente capitalista, esse mesmo grupo ¢ vangloriado, tido como o
conjunto seleto de pessoas superdotadas intelectualmente, que quando furam a bolha da
opressdo e invisibilizagdo sdo capazes de promover a circulagdo do capital, tornando-se
publico-alvo do marketing como nicho de consumo atrativo.

A precarizacdo do trabalho dessas pessoas nada mais ¢ do que mais uma faceta da

opressao. Se € no trabalho que os sujeitos se realizam e buscam oportunidades de crescimento
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pessoal e financeiro, cercear oportunidades desestabiliza-los sdo estratégias que se mostram
eficazes na manutencao de todo esse desequilibrio que ora discrimina e oprime, ora se aproveita

de suas capacidades intelectuais e de consumo.

3.1.  HOMOTRANSFOBIA NO MERCADO DE TRABALHO: REFLEXOS DO
PATRIARCADO E DO CONSERVADORISMO

A sexualidade humana ¢ uma dimensao permeada por significados, interagdes sociais €
institucionais capazes de estabelecer posi¢des sociais, identitarias e politicas. As sexualidades
sao parte de um debate politico que influencia a estruturagdo de hierarquias sociais. Ao longo
da historia, as sexualidades foram e ainda sdao objetos de disputa, meios de controle, de violéncia
e de libertagao (CAPRONI NETO; SARAIVA; BICALHO, 2014).

A heterossexualidade foi considerada uma experiéncia universal em virtude do discurso
hegemonico que inferiorizava ou invisibilizava qualquer experiéncia diferente daquilo que ¢
tido como normal. Por consequéncia, as ndo-heterossexualidades foram condenadas por este
discurso hegemonico, baseado na religiosidade ¢ no método cientifico, que tem como produto

a desigualdade, a exclusdo social e a redugao de direitos sociais (PRADO; MACHADO, 2008).

No século XX, as transformagdes sociais passaram por um franco processo de
aceleracdo que culminou, a partir dos anos 50, em uma vertiginosa revisao de valores
sociais e morais. A expansdo do capitalismo, as grandes guerras, os movimentos
contraculturais ¢ os movimentos sociais, a relativizagdo e a flexibilizagdo dos papéis
sociais, a crescente consolidacdo e proliferacdo do Estado democratico e liberal,
associado a globalizagdo (ou transnacionalizagdo) e a ocidentalizagdo do mundo, ¢ a
crise das grandes narrativas cientificas produziram um cendrio amplamente complexo,
que nos impossibilita compreender, por um lado, a sexualidade, sem a considerarmos
no ambito do politico e, por outro, a politica, sem considerarmos suas implicagdes na
sexualidade e na vida privada (PRADO; MACHADO, 2008, p. 13)

Nesse cenario, a sexualidade, ao passo que se tornou um combustivel impulsionador
dessa maquina modernizadora, ¢ concomitantemente regulada por ela. As praticas e os proprios
sujeitos homossexuais permaneceram posicionados em condi¢des subalternadas no discurso
hegemonico contemporaneo. Essa dindmica fomentou o preconceito contra homossexuais
como um importante mecanismo de manutencao das hierarquias sociais, morais e politicas.
Entende-se por discurso hegemodnico aquele discurso criador de formas e praticas de
consentimento, de modo a transformar uma experiéncia particular (neste caso, a experiéncia
heterossexual e burguesa) em pretensamente universal, inferiorizando e invalidando qualquer

outro tipo de experiéncia social (PRADO; MACHADO, 2008).
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Esse discurso se estabelece de forma silenciosa e sem opressdo aparente. A melhor
maneira de entender a hegemonia ¢ como a organizacdo do consentimento, por meio dos
“processos pelos quais se constroem formas subordinadas de consciéncia, sem recurso a
violéncia ou a coercao” (BARRET, 1996, p. 238). Dessa maneira, as praticas heteronormativas
se consolidaram ao longo da histdria, estabelecendo processos de subordinagdo de outras
praticas sexuais € sociais.

A sexualidade, entdo, ndo se revela como uma condi¢ao da natureza humana, mas como
uma constru¢do social, permeada de sentidos e interpretacdes variadas, constituidas
historicamente no interior de sistemas de representacdes sociais mais abrangentes (COSTA,
2007). Carrieri, Souza e Aguiar (2013), reconhecendo tais dindmicas, apontam que a nogao de
construcao social da sexualidade se distingue das visdes essencialista da sexualidade, vez que
esta ultima observa a sexualidade como algo natural, o que acarreta a supervalorizagdo da
heterossexualidade como algo normal e superior, e inferioriza as demais formas de sexualidade,
qualificando-as como desviantes e ilegitimas.

Sabemos que a sexualidade ¢ um elemento determinante na constituicdo dos sujeitos,
tdo necessario quanto o ar que respiramos. No entanto, a sexualidade é o
comportamento menos natural dos seres humanos, pois sendo os caminhos de nossa
sexualidade os constituidores de formas de expressdo, de prazer, de visibilidade e de
relagdo social, estdo por demais recobertos de simbolos, rituais e valores que
estruturam e ddo coesdo as praticas e institui¢des sociais. Em outras palavras, nossos
habitos sexuais dependem exclusivamente da construgdo social das relagdes
entre/pelos seres humanos, relagdes estas que por sua vez ndo existem em contextos
abstratos, mas estdo sempre amalgamadas pela concretude de contextos culturais,

geopoliticos, padrdes morais e posicdes sociais (PRADO; MACHADO, 2008, p. 15-
16)

Folcault (1988) estuda o comportamento da sociedade a partir do sexo e salienta que a
sexualidade ndo deve ser compreendida ingenuamente como um discurso rebelde, diferente por
natureza, ou indocil por obrigacdo, mas ¢ um dos elementos sociais dotados de maior
instrumentalidade, utilizdvel no maior nimero de manobras, capaz de diferenciar pessoas e
articular as mais variadas estratégias. Para o autor, a sexualidade estd atrelada as relacdes de
poder, entre homens e mulheres; entre pais e filhos, entre jovens e adultos; entre professores e
alunos; entre governo e populagao.

E compreendendo esses desdobramentos que se dessume que a sexualidade ndo diz
respeito somente a vivéncia individual dos individuos. Embora legitimo, esta constatagdo ndo
¢ capaz de justificar as diversas situagdes em que os sujeitos sdo expostos, em sua intimidade,
situacdes de violéncia ou de constrangimento moral. Entende-se, portanto, que apesar de ser de

foro intimo, em nossa cultura, a sexualidade ¢ uma questao moral que ¢ utilizada para qualificar
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e desqualificar sujeitos, rompendo com a ideia do privado e assumindo uma postura politica
relevante (GOLIN, 2013).

A discussao acerca da homossexualidade, especificamente, iniciou-se no século XX,
momento em que grupos homossexuais iniciaram a contestagdo de institui¢cdes tradicionais,
como a igreja e a familia. Contudo, essas manobras de poder ja oprimiam a sexualidade das
mulheres, vez que, neste mesmo periodo, cabia-lhes somente assumir a posicao de
subserviéncia ao poder familiar, seja subordinada ao poder paterno, ao nascer, ou ao dominio
marital, ao casar-se. Nesse sentido, ndo se pode dissociar a opressdo vivida pelas nao-
heterossexualidades da opressao vivida pelas mulheres, tendo em vista que ambas sao reflexas
de uma sociedade patriarcal, que se sustenta através de seu conservadorismo.

A terminologia “patriarcado” deriva da combinagdo pater (pai) e arkhe (comando,
origem). Portanto, o patriarcado ¢ literalmente a autoridade do pai (Delphy, 2009). Na sociedade
de classes, a familia tem como centro a relacdo fundamental entre o proprietario e a propriedade,
na qual estdo incluidos todos os bens do pater familias: a casa, as terras, o gado, os escravos,
os filhos e a esposa (MOURA, OLIVEIRA, 2016). Nessa configuragado, a familia se estabelecia
como principal fonte de economia e a mulher estaria inserida nesse contexto quando
desempenhava tarefas exclusivas de seu lar.

O proprio processo de constitui¢do dos espagos publico e privado tem relagdo com o
modo como se ddo as relagdes sociais. Antes do surgimento da apropria¢do privada
dos bens materiais, estes eram coletivamente apropriados por todas as pessoas
(sociedades primitivas). Com o surgimento da propriedade privada, exigindo novas
configuracdes nos agrupamentos familiares, nas relagdes de trabalho e na organizacao
social, prevalecem novas relagdes sociais que incidem sobre a vida de homens e
mulheres. Para as mulheres, novas tarefas, sobretudo, a de procriar, de ser mae e
esposa sob as exigéncias do casamento monogamico, cabendo-lhe, como imposi¢ao

sumaria, o espaco do lar, enquanto, ao homem, restava o trabalho desenvolvido fora
do espago doméstico (SANTOS, OLIVEIRA, 2010, p.13)

Essa forma de organizagdo ja colocava a mulher em posi¢ao de subserviéncia, vez que
eram socializadas unicamente em ambito privado e estavam sempre em funcdo de um poder
masculino. Essa hierarquia ganhou for¢a com a emersao do capitalismo, responsavel espelhar
a realidade do ambiente familiar, tragando modelos de conduta e acesso que excluiam
totalmente a mulher, tendo em vista que se almejava no homem o protétipo de sujeito produtor
e detentor de capital. O sistema mercantil, portanto, avultou a diferenga entre os sexos:

[...] as liberdades femininas se circunscreviam as atividades da mulher negociante.
Em todas as outras esferas, quer de trabalho, quer de vida ociosa, sempre foi
considerada menor e incapaz, necessitando da tutela de um homem, marido ou ndo. A

felicidade pessoal da mulher, tal como era entdo entendida, incluia necessariamente o
casamento. Através dele ¢ que se consolidava sua posi¢do social e se garantia sua
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estabilidade ou prosperidade economica. Sob a capa de uma prote¢do que o homem
deveria oferecer a mulher em virtude da fragilidade desta, aquele obtinha dela, ao
mesmo tempo, a colaboragdo no trabalho ¢ o comportamento submisso que as
sociedades de familia patriarcal sempre entenderam ser dever da mulher desenvolver
em relagdo ao chefe da familia. (SAFFIOTI, 1976, p. 21-22).

A ascensdo do capital, desde sua fase embriondria, foi responsavel por fragilizar o ideal
de mulher, tendo em mente que a acumulagdo de riquezas elimina ndo somente o trabalho
daquele que ndo esta apto ao que a maquina o compele a fazer, mas atinge o trabalho da chefe
de familia. Isso se deve ndo porque a nova sociedade subverteu a hierarquia familiar, mas
porque a tradicdo de submissdo da mulher a tornou um ser fraco do ponto de vista das
reivindicagdes sociais e, portanto, mais passivel de exploracao.

Identifica-se, nesse processo, uma maior apropriacao do poder politico pelos homens,
que esbanjam autonomia em suas escolhas afetivo-sexuais, além de se autodeterminarem em
sua vida profissional, nos moldes que exigia a exploragdo pelo capital. Esse sutil — e eficiente
— dinamismo resulta em diferentes formas de opressdo, posto que, fragilizadas e
descredibilizadas, as mulheres assumem uma postura de dominagdo e violéncia, que acarreta a
violagdo lasciva de seus direitos. Poder e visibilidade sdo construtos histéricos, determinados
na e pelas relagdes sociais. O tornar-se mulher e o tornar-se homem, constituem obras das
relagdes de género (SAFFIOTI, 1992, p.187).

E no marco do capitalismo que o patriarcado constroi conceitos do que é ser homem e
do que ¢ ser mulher, entendido, na visdo de Santos ¢ Oliveira (2010, p. 14) como um “sistema
de dominag¢do masculina, com constituicdo e fundamentagdo historicas, em que o homem
organiza e dirige, majoritariamente, a vida social”. A efetivacdo dessas relagdes sociais produz
particularidades a partir da forma que se organizam, absorvem e reproduzem determinados
valores, poder e direitos nos mais diferentes ambientes, como o trabalho, a familia, a politica,
e nas relacoes afetivo-sexuais.

O patriarcado ¢ um dos mecanismos de dominagdo-exploracdo do sistema capitalista,
sendo impossivel pensar nas relagdes de género fora desse contexto. As relagdes desiguais de
género se apresentam como objetivo intrinseco ao patriarcado, enquanto sistema que oprime as
mulheres e se beneficia dessa opressdo, tanto do ponto de vista ideologico, por meio da
reproducdo do papel conservador da familia e da mulher, como na perspectiva de insercao
precaria e subalterna no mundo do trabalho (SANTOS, OLIVEIRA, 2010, p. 14).

Esse controle sobre o corpo e a sexualidade feminina foram — e sdo —, elementos que
retroalimentam o poder do patriarcado, retirando das mulheres a autonomia sobre seus proprios

corpos e destinos, relegando-as, exclusivamente, aos papeis sociais de esposa e mae. Essa
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ideologia penetrou na consciéncia dos individuos a ponto de naturalizar essas relagdes de
dominagdo e exploragdo, alienando os sujeitos e fazendo com que as mulheres naturalizem sua
condig¢do de subalternidade e subserviéncia como algo inato ou biologico (CISNE, 2014).

Na obra intitulada “Problemas de Género: Feminismo e Subversdo”, Butler (2018, p.
38) retoma os estudos de Simone de Beauvoir, apontando que a identificagdo das mulheres
como o0 “sexo” ¢ uma fusdo da categoria das mulheres com as caracteristicas ostensivamente
sexualizada de seus corpos, operando como uma recusa a conceder a liberdade e autonomia as
mulheres, tal como as pretensamente desfrutadas pelos homens. Dessa forma, a possivel
destruicdo da categoria do sexo representaria a destrui¢do de um atributo do sexo, pelo qual se
materializam os instrumentos de poder.

Em uma interpretagdo extensiva dessas formas de submissdo, ¢ passivel de se
compreender que os sujeitos LGBTQIAP+ também sofrem com as consequéncias do
patriarcado, posto que esse sistema, além de se sustentar no ideal de submissdo feminina, para
manter-se funcional, necessita reafirmar constantemente — através de falas, gestos,
comportamentos e violéncias — o conceito do “macho”.

E fato que as homossexualidades sempre estiveram presentes na historia, ainda que se
distinguissem a partir da organizacdo moral e cultural das sociedades. Porém, as expressoes
desta sexualidade sdo facilmente detectadas e interpretadas pelo pater-poder, extrapolando a
individualidade dos sujeitos. Essas ditas homossexualidades se mantiveram diretamente
entrelacadas as relacdes e identidades sociais que, pautadas no discurso hegemonico branco e
hétero, tornaram os homossexuais uma categoria social legitimada por diferentes formas de
desigualdade e exclusdo social, como uma “experiéncia sexual crivada pela experiéncia sexual
de ter menos direitos sociais” (PRADO; MACHADO, 2008, p. 16).

Figueir6 (2007, p. 33) define:

Homossexual é a pessoa que sente atragdo afetiva e sexual por alguém do mesmo
sexo. Em primeiro lugar, ¢ util esclarecer que um homossexual masculino, ou gay,
sente-se homem, gosta de ser homem e ndo rejeita seu 6rgdo sexual masculino. Da
mesma forma, uma homossexual feminina, ou lésbica, sente-se mulher, gosta de ser

mulher e ndo deseja ser homem. Neste ponto, encontra-se um grande equivoco, pois
as pessoas acham que eles querem ser do outro sexo. Definitivamente no.

Com relagdo as identidades de género, chamamos cisgénero, ou de “cis”, as pessoas que
se identificam com o género que lhes foi atribuido quando ao nascimento. A palavra
“transgénero’ surge como um conceito que abarca diversas pessoas que nao se identificam com
os comportamentos e papéis que sao nativamente esperados de seu gé€nero. A esta altura, ¢

importante salientar que a identidade de género se refere as formas de identificar ou ser
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identificada como homem ou mulher. Orientacio sexual? se refere a atragdo afetivo-sexual por
alguém de algum (ns) género (s). Uma dimensao nao depende da outra, ndao ha uma norma de
orientagdo sexual em funcdao do género das pessoas, assim, nem todo homem e mulher ¢

“naturalmente” heterossexual (JESUS, 2012, p. 10-12).

Para a ciéncia biologica, o que determina o sexo de uma pessoa ¢ o tamanho das suas
células reprodutivas (pequenas: espermatozoides, logo, macho; grandes: 6vulos, logo,
fémea), e s0. Biologicamente, isso ndo define o comportamento masculino ou
feminino das pessoas: o que faz isso ¢ a cultura, a qual define alguém como masculino
ou feminino, ¢ isso muda de acordo com a cultura de que falamos. Cada pessoa
transexual age de acordo com o que reconhece como préprio de seu género: mulheres
transexuais adotam nome, aparéncia e comportamentos femininos, querem e precisam
ser tratadas como quaisquer outras mulheres. Homens transexuais adotam nome,
aparéncia e comportamentos masculinos, querem e precisam ser tratados como
quaisquer outros homens. Pessoas transexuais geralmente sentem que seu corpo nao
estd adequado a forma como pensam e se sentem, € querem “corrigir” isso adequando
seu corpo a imagem de género que tém de si. Isso pode se dar de varias formas, desde

uso de roupas, passando por tratamentos hormonais e até procedimentos cirurgicos
(JESUS, 2012, p. 8-15).

A consequéncia direta de esses sujeitos ndo atenderem as expectativas sociais sobre seus
corpos ¢ comportamentos ¢ condenacdo de sua existéncia e a perseguicao da razdo de suas
condutas desviantes. Surgiram questionamentos acerca de tratar-se, de fato, de uma patologia,
decorrente de um possivel desvio comportamental do individuo; ou por uma questdo
biogenética, em que os sujeitos se tornam homossexuais durante o desenvolvimento
intrauterino, momento em que a quantidade de testosterona recebida pelo feto pode determinar
se o individuo, em uma fase mais madura da vida, terd inclinagdo para o sexo oposto ou
semelhante ao seu. Por outro lado, havia a vertente de atra¢do fazer parte da escolha subjetiva
de cada um, sendo discricionariedade dos sujeitos se relacionar, por escolha, com alguém do
mesmo sexo ou nao, podendo, também, se relacionar com ambos (MOREIRA FILHO;
MADRID, 2008)

Santini (2016) explica que a terminologia “homossexualidade” foi introduzida em 1869
e imediatamente foi relacionada as questdes biologicas e fisioldgicas, sendo interpretado como

um desvio de comportamento, ou, ainda, uma patologia. Por este ultimo motivo, aquelas

2 A propria terminologia “orientacdo sexual” ¢ fruto de um debate historico intenso acerca da humanizagio e ndo
patologizacdo das ndo-heterossexualidades. Por um longo periodo da historia, utilizou-se o termo “op¢édo sexual”,
amparado pelas praticas heteronormativas de supervalorizacdo da heterossexualidade. Dessa forma, todo
comportamento tido como desviante se torna proibido e, por ferir o poderio hetero-dominante, ¢ julgado como
opcional, ja que a grande maioria das pessoas atendia aqueles padrdes preestabelecidos, e assim deveria ser. O
movimento LGBTQIAP+ e pesquisadores da sexualidade problematizaram essa significacdo e julgaram
contraproducente pensar opgio sexual como algo legitimo (JUNIOR, MAIO, 2013, p. 5). E “um equivoco dizer
que se trata de uma opgao sexual, pois ndo depende de escolhas conscientes nem pode ser aprendida” (BRASIL,
2011, p.15).
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pessoas que se relacionavam afetivamente com outras do mesmo sexo, eram atribuidas a pratica
de homossexualismo, com o prefixo “ismo”, designado para identificar doengas.

Independentemente das explicagdes médicas e sociais que permearam a discussdao
acerca da origem da homossexualidade, diversos sdo os acontecimentos historicos em que a
sexualidade foi regulada pelas institui¢des de poder, como a religido, o governo (através da
criminalizacdo de atos), a politica, a ciéncia, a psicologia e a psiquiatria, na busca de explicar o
erro na constru¢do da sexualidade normal, e a antropologia e o direito, através de uma
abordagem de cunho social que debate igualdade de direitos sem procurar causas (GOLIN,
2013).

Nesse processo historico, foram muitos os tipos de tratamentos dados aos
homossexuais, dependendo da cultura, das relacdes de poder de cada época e
principalmente da moral sobre a sexualidade. Todas essas institui¢des e poderes, em
maior ou menor grau, colocaram, predominantemente, a sexualidade dos
homossexuais de forma negativa e sempre associada a um tipo de desvio moral, sexual
e de carater. Estas opinides permearam nossa cultura ocidental. As razdes para que
isso tenha acontecido sdo muitas, de ordem politica e moral. Esse é o caso das religides
de matriz judaico-cristd, da pratica médica e da abordagem da ciéncia, que sempre
tentou dar uma explicago sustentada na perspectiva do desvio, sempre tratando como
problema. Ainda hoje ouvimos debates e opinides que tratam a homossexualidade
como se fosse um problema subjetivo (GOLIN, 2013, p.76).

Entende-se, portanto, que a opressao de pessoas homossexuais estd diretamente
relacionada aos efeitos do patriarcado e do conservadorismo na medida que as relagdes afetivo-
sexuais ainda sdo balizadas pela heterossexualidade. Esse discurso hegemonico se pds a prova
pois, ao passo que condena experiéncias sexuais diferentes daquela, automaticamente também
condena o feminino, ou tudo que deriva dele. Como consequéncia, as relagdes entre dois
homens, duas mulheres, entre pessoas trans, ndo binarias, ou qualquer das outras infinitas
possibilidades de identificar-se e autodeterminar-se, se torna ilegitima. Ora, o sistema, ao passo
que renega qualquer outra forma de relacdo afetivo-sexual, também mostra sua intolerancia a
feminilidade.

Butler perpassa pela problematizacdo da identidade de género (e seu processo de
constitui¢do como ideal normativo) a partir de uma ordem compulsoria formada pelo sexo,
género e sexualidade. A heterossexualizacdo do desejo requer e institui a produg@o de oposigdes
discriminadas e assimétricas entre “feminino” e “masculino”, em que estes sao compreendidos
como atributos expressivos de “macho” e de “fémea” (BUTLER, 2018, p. 35). Constroi-se,
entdo, uma matriz cultural, na qual certos tipos de “identidade” ndo podem existir, pois o seu
género ndo corresponderia ao seu sexo, ou, ainda, nas quais o desejo niao decorre nem do sexo,

nem de seu género.
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[...] do ponto de vista desse campo, certos tipos de “identidade de género” parecem
ser meras falhas do desenvolvimento ou impossibilidades 16gicas, precisamente por
ndo se conformarem as normas da inteligibilidade cultural. Entretanto, sua
persisténcia e proliferacdo criam oportunidades criticas de expor os limites e os
objetivos reguladores desse campo de inteligibilidade e, consequentemente, de
disseminar, nos proprios termos dessa matriz de inteligibilidade, matrizes rivais e
subversivas de desordem do género (BUTLER, 2018, p. 35).

A partir dessas leituras sociais, 0 homem gay, que porventura possua tragos e trejeitos
femininos, ¢ deslegitimado nas mais diversas esferas sociais por nao atender aos padroes do
que se espera de um homem/ macho. Pelo contrario, o homem gay feminino remete os
individuos a posturas comumente adotadas por mulheres, entendidas como seres que devem
estar sob submissdo e que possuem um papel social predefinido, sempre ligado a
subalternidade. A mulher 1ésbica, por sua vez, também afeta as bases do patriarcado, vez que
transgride a regra de relacionar-se com homens, procriar e edificar seu lar — sob um viés
religioso-cristdo. Em quaisquer das situagdes o “‘considerado desvio ao padrio
heteronormativo” afeta o campo das relagdes, gerando opressao e violéncia também no campo
do labor, o que toca diretamente o objeto central deste trabalho, qual seja, o assédio.

Os sujeitos transexuais ultrapassam ainda mais o limite imposto pelo patriarcado, vez
que, para além de sua orientac¢do sexual, assumem a postura de autodeterminar-se na expressao
de género que represente a sua identidade. Esses sujeitos rompem definitivamente com o
discurso hegemonico heterossexual e subvertem os conceitos construidos do que ¢ ser homem
e do que ¢ ser mulher. Contudo, independentemente das vestes e posturas adotadas pelas pessoas
trans, o patriarcado articula-se de tal maneira que quaisquer dos lugares ocupados por esses
sujeitos serd tido como ilegitimo, pois o0 homem trans ndo atingird o ideal de protecdo de sua
familia e de procriagdo; e a mulher trans serd enxergada como um corpo masculino que nao
atendeu aos anseios sociais inerentes a virilidade, assumindo um corpo ja tido como socialmente
vulneravel (o ser mulher).

Por essa razdo, a existéncia desses sujeitos ainda ¢ estigmatizada e discriminada, pois o
seu reconhecimento ¢ frequentemente associado a aspectos negativos como crime, perversao e
pecado (CAPRONI NETO; SARAIVA; BICALHO, 2014). A rejeicao dessas pessoas as
desmoraliza — da mesma forma que o patriarcado age sobre as mulheres — deixando-as
vulneraveis as praticas de preconceito que as inferioriza, a exemplo da homofobia, que ¢ a
forma mais popular de discriminacdo por orientagdo sexual. No campo do labor, portanto, a
discussdo sobre assédio, em alguma medida torna-se até irrelevante, porque para as pessoas

transexuais, as relagdes de trabalho ainda sao mantidas no campo da violéncia e exclusdo. As
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pessoas transexuais, em razdo das fobias de género, acabam alijadas do mercado de trabalho,
muitas vezes relegadas a informalidade ou até mesmo a prostituigao.

Quanto as fobias de género, ¢ importante que se destaque o campo das violagdes aos
direitos das pessoas LGBTQIAP+. Especificamente, a palavra “homofobia” ¢ derivada de dois
radicais gregos que, etimologicamente, indicam medo (@6pog — fobos) do semelhante (6p6g —
homos). Borrilho (2010, p. 21) salienta que essa terminologia foi inventada por K.T. Smith, no
ano de 1971, ao publicar um ensaio que objetivada analisar a personalidade homofébica. Em
sua obra, Borrilho define a homofobia como uma forma de inferiorizar, desumanizar,
diferenciar e distanciar o individuo homossexual do convivio pleno em sociedade. A autora
sublinha que esses fendomenos de exclusdo — ancorados em discursos de poder — sdo complexos
e agem através de uma violéncia invisivel (que também ¢ definida e estudada por Michel
Foucault). Esses métodos, ao mesmo tempo que transformam o homossexuais naquele com
quem nao se deve identificar, portanto, que ndo pode gozar de plenos direitos, o que gera,
também, o onus aos heterossexuais de aliena-los (BORRILHO, 2010).

Portanto, as relagdes entre sexualidade e identidades sociais ndo podem ser entendidas
fora do ambito dos sentidos da politica, posto que a construgdo social da sexualidade, das
posicdes e praticas sexuais nao existem sem um contexto historico politico. Onde se v&€ menos
direitos € onde se constata a expressdo de subalternidade. A objetivacdo das relagdes sexuais
proclama identidades, formas de apresentar-se e de reconhecer-se, aspectos estes que nao s
exigem a uma construcdo social de pertenga, mas também requerem a elaboracdo e
interiorizagao de atributos sociais e de direitos (PRADO, MACHADO, 2008).

Prado e Machado (2008) atentam para as dimensdes psicologicas e sociais da
homofobia. Segundo os autores, a partir do viés psicoldgico, romper com a homofobia
assimilada diz respeito a superar barreiras impostas por um conjunto de valores assumidos
como corretos. Este conjunto, muitas vezes, se impde como uma impossibilidade de que a
experiéncia homossexual seja vivenciada como uma experiéncia legitima. Assumir a
legitimidade desta experiéncia significaria, portanto, navegar por um reposicionamento na
propria histéria individual e coletiva, ja que os valores morais sao constituidores das identidades
e das culturas. Ja do ponto de vista social, a homofobia impede que os individuos se assumam,
pois demonstrar sua sexualidade os colocara em situacao de subordinacao e consolidara formas
violentas de 6dio e preconceito — bem como, exclusdo como campo formal de trabalho, o que
se choca com a dimensdo de valorizacdo do trabalho humano, constitucionalmente assegurado

como valor base do ordenamento juridico brasileiro.
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Button (2001) acrescenta a essa ideia quando trata de a autoaceitacdo de uma pessoa
homossexual estar cercada por atitudes que concebem a homossexualidade como algo
patologico. O autor também percebeu a dindmica de consagragdo da heterossexualidade, que ¢
vista como uma referéncia apropriada para julgar a si mesma, e a homossexualidade como algo
limitador de suas vidas. Uma das consequéncias desses discursos ¢ o individuo homo tentar, a
todo custo, assemelhar-se ao heterossexual. Isso alimenta o preconceito e descredibiliza as nao-
heterossexualidades que, na tentativa de adequar-se a heteronormatividade como uma das
formas de sobrevivéncia, acabam rotulando sua existéncia como ilegitima e socialmente fragil.

Essas percepcdes negativas em face desses individuos e grupos socialmente
inferiorizados ndo se restringe ao mero convivio social, mas se reflete no mercado de trabalho,
como ja se mencionou, ja que o labor na sociedade capitalista se mostrou com um dos
constitutivos da propria dignidade humana. Costa (2007, p. 91) defende que a discriminagao de
colaboradores no ambiente de trabalho pode ocorrer de forma direta, quando nao ha igualdade
de tratamento ou direitos iguais, por exemplo, e de forma indireta, através de piadas,
comentarios improprios € humilhagdes.

Por 6bvio, ndo haveria como dissociar a opressao sofrida no meio social, da opressao
sofrida no meio laboral. Todas possuem a mesma génese e estdo simultaneamente concatenadas.
Ao passo que a heterossexualidade ¢ capaz de ditar comportamentos, gestos, relacdes e
vestimentas, no ambiente laboral ndo seria diferente. Para além da exploragdo pelo capital,
vivenciada por todos os seres vivos, aqueles que nao se adequam aos padrdes da sexualidade
serdo expurgados. Dessa vez, em um novo ambiente, cuja finalidade precipua ¢ a
contraprestagdo financeira para a garantia de suas sobrevivéncias.

Discutir a homossexualidade, no trabalho ou em outras areas da vida em sociedade, ¢é
também considerar a inser¢ao dessas pessoas no dominio masculino. Bourdieu (2007) analisa
o comportamento dominante masculino que sobrevive na sociedade atual e afirma que ser
homem, na sociedade moderna, significa ser nobre:

A nobreza, ou a questdo de honra (nif), no sentido do conjunto de aptiddes
consideradas nobres (coragem fisica e moral, generosidade, magnanimidade etc), é
produto de um trabalho social de nominagéo e de inculcacdo, ao término do qual uma
identidade social instituida por uma dessas "linhas de demarcagdo mistica",
conhecidas e reconhecidas por todos, que o mundo social desenha, inscreve-se em

uma natureza biologica e se torna um habitus, lei social incorporada (BOURDIEU,
2012, p.63-64)

Portanto, a efetividade desses discursos opressores de poder, quando se manifestam nas
relagdes de emprego, nao pode ser vista unicamente como um dissabor que se apresentou no

ambiente de trabalho e que se resolvera em semanas. Pelo contrario, essas violéncias a que
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pessoas LGBTQIAP+ sdo submetidas sdo reflexo de uma sociedade que ja se sente confortavel
em oprimi-las, porque o que ¢ considerado incorreto ¢ a sua existéncia — e todas as praticas e
trejeitos inerentes a ela — porquanto a discriminagdo desses sujeitos nao diz respeito ao local
em que se inserem, mas ao que elas significam.

Nessa seara de precarizagao do trabalho por orientacdo sexual e identidade de género, a
homotransfobia pode se manifestar de diversas formas além de piadas que rebaixam a
sexualidade dessas pessoas. Um desses exemplos ¢ o assédio moral, que costuma ser um
comportamento causado pela falta de empatia dos outros, fatos que faz com que as pessoas
deixem de compreender a personalidade e as caracteristicas de cada pessoa a partir de seu
desenvolvimento (AVILA, DUTRA, MARTINS, 2021, p.534).

E preciso salientar, contudo, que as condutas de assédio moral ndo precisam
necessariamente dizer respeito a sexualidade dos colaboradores diretamente, mas, em razao de
aquele funciondrio representar algo que ndo ¢ socialmente aceito, e por, no ambiente de
trabalho, estar sujeito a hierarquias, os superiores hierdrquicos — ou até mesmo os proprios
empregados, no caso do assédio moral horizontal — podem se utilizar de outros artificios que
tornem o ambiente de trabalho daquelas pessoas insustentavel, através de cobrangas acima do
comum, que ndo seriam realizadas a outros funcionarios. A consequéncia serd a mesma,
independentemente de o fato gerador primario do assédio ter sido, ou ndo, a sexualidade do
assediado.

Por essa razdo, a populagdo LGBTQIAP+ mantém sua sexualidade reprimida no
ambiente de trabalho, justamente como forma de defesa em face de determinados atos
discriminatorios, o que acaba gerando, em muitas vezes o ocultamento dessa face da identidade
das pessoas cuja orientacdo sexual ¢ diferente do padrdo — o chamado “ndo sair do armario”
(RABELO; NUNES, 2017). Acerca da revelagao da sexualidade, Hebl, Foster e Mannix (2002)
desenvolveram um estudo de campo que se dedicou a examinar medidas de discriminacao
interpessoal contra candidatos de emprego que sdo descritos como gays ou lésbicas®, revelando

um grande estigma dos empregadores em contratar pessoas nao-heterossexuais.

3 Os autores publicaram a obra intitulada “Formal and Interpersonal Discrimination: A Field Study of Bias Toward
Homosexual Applicants”, que estudou a discriminagdo no ambiente de trabalho de pessoas que assumem papéis
estigmatizados em contextos reais de emprego. A experiéncia se deu com oito homens e oito mulheres, estudantes
de graduacdo e pds-graduagdo de uma universidade do Texas, que se ofereceram para agirem como candidatos a
vagas de emprego. Os candidatos tidos como homossexuais recebiam algum tipo de simbologia que expressasse
sua sexualidade. A pesquisa ndo constatou uma discriminag¢do formalizada contra os individuos homossexuais,
mas uma discriminagao indireta, vez que esses individuos foram respondidos de forma significativamente mais
negativa nas formas de interacdo interpessoal frente aos empregadores.
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Esse espelhamento do preconceito aos homossexuais no ambiente de trabalho foi
nomeado por Ilan Meyer (1995) como “estresse das minorias”, explicando o estresse
psicoldgico vivenciado por grupos estigmatizados. Em seu estudo, o autor esclarece que esse
estresse € proveniente de agentes estressores antecedentes, vivenciados cotidianamente em uma
cultura sancionada, em que um determinado grupo de individuos € qualificado em um status
inferior aos demais, resultante do preconceito e da discriminagdo. O resultado dessa opressdo ¢
que esses grupos se pdem a margem da sociedade, internalizando sua propria condi¢ao de
subalternidade imposta, como ja se afirmou pela opressao.

Medeiros (2007, p.83) afirma que ha trés espagos onde os seres humanos desenvolvem
sua vida: o familiar, o social e o profissional, e ¢ neste Gltimo, que a "negacao" da condi¢do de

homossexual, ou sendo obrigadas a permanecer no armario®

, € mais presente. Destacou que
essa relacdo ¢ acentuada pelo aumento do desemprego e de mao de obra e, em fun¢do de suas
necessidades econdmicas — o que precede a manutencdo de um emprego — os trabalhadores
LGBTQIAP+ acabam por se submeterem a situagdes vexatorias para prover sua subsisténcia,
tornando-os presas faceis dos procedimentos discriminatdrios.

A partir disso, os estudos de Hebl, Foster e Mannix se comprovam, na medida em que,
para minimizar esse sofrimento — que ndo serd somente psiquico, também impactara em sua
renda e, por conseguinte, sua qualidade de vida —a populagdo LGBTQIAP+ acaba por esconder
qualquer expressao de sua sexualidade, sob a ameaca de caso descoberta, ver negado seu direito
ao trabalho e impedindo a sua participacao plena em mais um dos ambitos da sociedade.

Dessa forma, para além de identificar como a precarizagao do trabalho de pessoas
LGBTQIAP+ estd intimamente relacionada com os reflexos do patriarcado, conservadorismo e
do discurso hegemonico heterossexual, importa compreender como essas violéncias se mantém
perenes ¢ sao sutilmente utilizadas pelas instituigdes de poder, capazes, ainda na
contemporaneidade, de ceifar oportunidades desses sujeitos € manté-los a sombra do discurso

hegemonico heterossexual.

4 Sair do armdrio, do inglés coming out of the closet, refere-se ao processo no qual a pessoa homossexual revela
sua orientag@o sexual a outras pessoas. Sair do armario permite a pessoa gay tornar-se “visivel, culturalmente
inteligivel e até mesmo desafiando abertamente o discurso sexual hegemonico (RABELO; NUNES, 2017, p. 83)”.
Sair do armario ¢ uma das decisdes mais importantes para o trabalhador LGTBTQIAP+, uma vez a revelagdo sobre
a sua orientagdo sexual pode resultar em discriminag@o ¢ impactar na sua propria carreira, ja que a condigdo fora
do padrdo heteronormativo gera preconceito e pode desencadear os processos de violagdo relacionados a
homofobia.
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3.2.  VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA A POPULACAO LGBTQIAP+ COMO
FERRAMENTA DE MANUTENCAO DO PRECONCEITO ESTRUTURAL

O poder ¢ compreendido enquanto uma capacidade de um determinado individuo impor
aos outros a sua vontade. A dominagdo, por sua vez, ¢ entendida como a manuten¢do de uma
ordem injusta, que privilegia alguns sujeitos ou grupos em detrimento de outros. O socidlogo
francés Pierre Bourdieu desenvolveu um projeto cientifico que se propds a analisar formas de
dominagdo invisiveis, que se consolidam no seio da sociedade sem, necessariamente, serem
ditas.

A esse tipo de dominagdo, Bourdieu atribuiu o conceito de poder simbolico,
descrevendo o processo em que se perpetuam e se impdem determinados valores culturais. Na
medida em que os efeitos da violéncia simbdlica tendem a ser mais psicoldgicos, a violéncia
simbolica se diferencia da violéncia fisica, embora, em ultima instincia, possa se observar dessa
forma. Bourdieu (1989), entdo, define:

O poder simbolico, poder. subordinado, ¢ uma forma transformada, quer dizer,
irreconhecivel, transfigurada e legitimada, das outras formas de poder: s6 se pode
passar para além da alternativa dos modelos energéticos que descrevem as relagdes
sociais como relagdes de forga e dos modelos cibernéticas que fazem delas relagdes
de comunicac¢ao, na condi¢io de se descreverem as leis de transformacao que regem
a transmutag@o das diferentes espécies de capital em capital simbolico e, em especial,
o trabalho de dissimulag@o e de transfiguracdo (numa palavra, de eufemizagdo) que
garante uma verdadeira transubstanciagdo das relagdes de forga fazendo ignorar-
reconhecer a violéncia que elas encerram objetivamente e transformando-as assim em

poder simbolico, capaz de produzir efeitos reais sem dispéndio aparente de energia
(BORDEIEU, 1989, p. 15)

O autor pretende se distanciar do subjetivismo e do objetivismo por meio de uma teoria
pratica centrada no conceito de habitus, segundo o qual os individuos ndo seriam seres
autdbnomos e autoconscientes, nem seres mecanicamente determinados pelas forgas objetivas.
Eles agiriam orientados por uma estrutura incorporada, em habitus, que refletiria as
caracteristicas da realidade social na qual eles foram anteriormente socializados (NOGUEIRA,
2006, p. 33). Por essa razdo, as relacoes de dominagdo, seus delitos e transgressdes, € a
existéncia de condi¢des intoleraveis para certos individuos passam a serem vistas como
aceitaveis, ou at¢ mesmo naturais (BOURDIEU, 2012, p. 7).

Com relacdo aos ditames decorrentes da sexualidade, Bourdieu (2012) se propde a
analisar a dominagdo masculina no modo em que ¢ imposta e vivenciada, o exemplo por
exceléncia de uma submissdo paradoxal, resultante do que o autor denomina de violéncia

simbodlica:
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[...] violéncia simbolica, violéncia suave, insensivel, invisivel a suas proprias vitimas,
que se exerce essencialmente pelas vias puramente simbolicas da comunicagéo e do
conhecimento, ou, mais precisamente, do desconhecimento, do reconhecimento ou,
em ultima instancia, do sentimento. Essa relagdo social extraordinariamente ordinaria
oferece também uma ocasido unica de apreender a 16gica da dominagao, exercida em
nome de um principio simbdlico conhecido e reconhecido tanto pelo dominante
quanto pelo dominado, de uma lingua (ou uma maneira de falar), de um estilo de vida
(ou uma maneira de pensar, de falar ou de agir) e, mais geralmente, de uma
propriedade distintiva, emblema ou estigma, dos quais o mais eficiente
simbolicamente ¢ essa propriedade corporal inteiramente arbitraria e ndo predicativa
que ¢é a cor da pele (BOURDIEU, 2012, p. 7-8).

Dessa forma, o poder simbolico ¢ qualificado como um poder de construgdo da
realidade, apto a afirmar o sentido imediato do mundo, através de valores, classificagdes e
hierarquias, que, a principio, sdo conceitos que sdo aceitos € nao questionados, os quais se
apresentam como agentes espontaneos, naturais e desinteressados.

Bourdieu (1989, p. 12-13) salienta que os sistemas simbdlicos podem ser produzidos e,
ao mesmo tempo, apropriados pelo conjunto do grupo, além de corresponderem aos interesses
das classes (ou a uma fragdo delas) que os produzem. O autor tragou, ainda, trés vertentes
sociologicas acerca da consolidagdo: a primeira delas caracteriza os sistemas simbolicos como
estruturas que ditam e organizam o que ¢ tido como conhecimento; a segunda os analisa como
uma realidade estruturada, que reflete alguma forma pela qual se pretende identificar; e, por
ultimo, a terceira forma, reconhece a simbologia como um instrumento de dominagao
ideologica.

Michel Foucault também compreende o poder enquanto uma das formas de dominagao
social, mas ndo o considera enquanto coisa € sim um mecanismo que se vale de regimes de
verdade, no qual o corpo estd mergulhado em um campo politico, em que as relacdes de poder
tém alcance imediato sobre ele, elas o investem, o marcam, o dirigem, o supliciam, sujeitam-
no a trabalhos, obrigam-no a cerimonias, exigem-lhe sinais (FOULCAULT, 1987, nao
paginado).

[...] o estudo desta microfisica supde que o poder nela exercido ndo seja concebido
como uma propriedade, mas como uma estratégia, que seus efeitos de dominagdo ndo
sejam atribuidos a uma “apropriacdo”, mas a disposigdes, a manobras, a taticas, a
técnicas, a funcionamentos; que se desvende nele antes uma rede de relagdes sempre
tensas, sempre em atividade, que um privilégio que se pudesse deter; que lhe seja dado
como modelo antes a batalha perpétua que o contrato que faz uma cessdo ou a
conquista que se apodera de um dominio. Temos em suma que admitir que esse poder
se exerce mais que se possui, que ndo é o “privilégio” adquirido ou conservado da
classe dominante, mas o efeito de conjunto de suas posi¢des estratégicas — efeito
manifestado e as vezes reconduzido pela posi¢ao dos que sdo dominados. Esse poder,
por outro lado, ndo se aplica pura e simplesmente como uma obrigacdo ou uma
proibigdo, aos que “ndo tém”; ele os investe, passa por eles e através deles; apoia-se
neles, do mesmo modo que eles, em sua luta contra esse poder, apoiam-se por sua vez
nos pontos em que ele os alcanga. (FOUCAULT, 1987, ndo paginado).
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Na visao Foucaultiana, as relagdes sociais sdo sempre relacoes de poder, que se
articulam bem, como uma complexa série de engrenagens, que esta presente em diversas
instituigdes. Esse poder acaba por instituir uma forma de disciplina, subalterna a ele, tornando
os individuos a0 mesmo tempo objetos e instrumento de seu exercicio, tendo como funcao
maior “adestrar” para retirar a autonomia desses individuos. “Nao ¢ um poder triunfante que, a
partir de seu proprio excesso pode-se fiar em seu superpoderio; € um poder modesto,
desconfiado, que funciona a modo de uma economia calculada, mas permanente”
(FOUCAULT, 1987, ndo paginado).

Fato ¢ que Bourdieu (2012) e Foucault (1987) convergem ao definir que o poder ¢ um
fenomeno duradouro que age de maneira sutil e cotidiana ndo localizavel, habil a moldar
sistematicamente desejos, escolhas e agdes dos sujeitos envolvidos (PERISSINOTTO, 2007. p
318).

Para os dois autores, essa percepcdo inicial de que a sociedade se estrutura com base
numa distribuigdo desigual de recursos, que, por sua vez, produz desigualdades
estruturais quanto a capacidade de agdo dos atores sociais, torna legitimo supor que a
continuidade dessa situacdo se deva a mecanismos de poder que “convencem” o0s
dominados a aceitarem a sua posi¢ao inferior no sistema de diferenciagdes ou nas
relagdes de forca que caracterizam o campo. Ou por outra, seria licito supor que os

dominados gostariam de reverter a sua posicdo caso tivessem consciéncia dela
(PERISSINOTTO, 2007. p 317).

No campo da sexualidade, Foucault (1988, p. 92-93) destaca que, se aquela se constituiu
enquanto dominio, foi porque as relacdes de poder a instituiram como objeto possivel e, em
troca, pode toma-la como alvo. Essas formas de dominagao, entdo, nao foram for¢adamente
impostas, mas sdo produto de uma dinamica social que assumiram coeréncia e atingiram
eficacia na ordem do poder e sdo estrategicamente utilizadas por ele.

Isso aconteceu diversas vezes ao longo da histdria, seja na histerizagdo do corpo da
mulher; na pedagogiza¢do do sexo da crianca, em que todas as criangas se dedicam ou deveriam
se dedicar a uma atividade sexual predeterminada e, ndo ocorrendo, estariam correndo perigos
fisicos e morais, coletivos e individuais; na socializacdo das condutas de procriagdo, ou na
psiquiatrizagdo do prazer perverso (FOUCAULT, 1988, p. 98-99). Esse conjunto de controles
impostos de maneira sutil, acaba domesticando o ser que acaba por sujeitar aqueles que
desviam, por qualquer razao ou de qualquer maneira, do padrao esperado, o que pode gerar
inclusive represalias e violéncia, como forma de repulsa aos sujeitos destoantes. E nesse

contexto que se inserem as praticas de fobia as representagdes de género e sexualidade.
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Com relagdo as praticas de homotransfobia, percebe-se que esses discursos sao
produzidos a partir da hegemonia das praticas heterossexuais, que se consolidaram ao longo da
histéria, conforme explicitado no topico anterior. Essas construcdes se tornam instrumentos de
manipulacdo e dominagdo politica, com vistas a soberania de uma determinada classe social. A
marginaliza¢do de outras classes, portanto, ndo ¢ a toa. Ela existe justamente para garantir a
superioridade de um grupo em detrimento de outro. Ora, para que haja dominagdo e ditadura
de padroes ¢ preciso que ocorra o desbalango das relagdes sociais, posto que determinadas
condutas s6 podem ser padronizadas quando aquelas outras s3o caracterizadas como desviantes
e, portanto, ilegitimas.

Em sua obra, Bourdieu (2012, p. 36-37) analisa esses discursos hegemonicos através da
propria consagragao do masculino — ser, entender-se e mostrar-se como homem. Nesse topico,
sublinhou que reafirmar o masculino significa, a0 mesmo tempo, negar o feminino, e que 1sso
acontece desde a infincia, a exemplo do primeiro corte de cabelos dos meninos, assim como
em todas as cerimoOnias que marcam a ultrapassagem do limiar do mundo masculino,
objetivando viriliza-los, despojando-os de tudo aquilo que poderia neles restar de feminino.

Um dos efeitos diretos da consagragdo do patriarcado e do conservadorismo ¢ a
cotidianiza¢do da homofobia — o que representa verdadeiro status de violéncia estrutural contra
as pessoas LGBTQIAP+ como um todo. Minayo (1994, p. 8) entende violéncia estrutural como
aquela que oferece um marco a violéncia do comportamento, e se aplica tanto as estruturas
organizadas e institucionalizadas da familia como aos sistemas econémicos, culturais e politicos
que conduzem a opressao de grupos, classes, nagoes e individuos, aos quais sdo negadas
conquistas da sociedade, tornando-os mais vulneraveis que outros ao sofrimento e a morte.

A partir do conceito desenvolvido por Minayo, percebe-se a o carater estrutural da
discriminacao se revela quando esta enraizada em institui¢cdes sociais que causam desvantagens
em diferentes niveis e setores da vida de individuos que estdo em condi¢do de subalternidade.
Esse tipo de discriminagdo pode ser legitimado por meio de ideologias sociais que atuam
confirmando a inferioridade de um determinado grupo e mantendo suas praticas invisiveis. O
assédio moral contra a populacio LGBTQIAP+ no ambiente de trabalho ¢ um dos reflexos do
preconceito estrutural, tendo em vista que tratamentos desiguais, violéncia fisica, psicoldgica e
verbal fazem parte do cotidiano dessas pessoas — desde a mais tenra infancia, no ambiente
escolar, com as praticas de bullying.

Minayo (1994, p. 7) traz a ideia de que a violéncia faz parte da propria condigdo humana,
manifestando-se de forma peculiar em sociedades especificas e vivenciadas individualmente,

de forma que, enquanto cidaddos, os sujeitos sdo, a0 mesmo tempo, sujeitos e objeto desse
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fendmeno. Neto e Neto e Moreira (1999, p. 37) fazem esta mesma andlise a partir da
democracia, enquanto um dos focos da violéncia estrutural, posto que ¢ nessa forma de governo
em que subsiste a promessa de igualdade de acesso a direitos. Sob esse pretexto, os individuos
mantém-se alienados frente as violéncias a que sdo diariamente e estruturalmente submetidos
e, quando seus interesses sdo satisfeitos, ndo o sdo puramente para beneficid-los ou aproxima-
los da igualdade social, mas funcionam como um instrumento de manobra, na intencao de fazé-
los crer que estao atingindo seus direitos € como método para calar e apaziguar seus animos
exaltados.

E exatamente por ser exercitada em agdes dirias de institui¢des consagradas por sua
tradigdo e poder que essa forma de violéncia costuma ser considerada algo natural que, na
maioria das vezes, ndo € constatada sob o pretexto de desestabilizagao da ordem social. O senso
comum nem chega a compreendé-la como uma manifestacdo de violéncia, mas sim como uma
pura e simples incompeténcia de governantes e responsaveis, ou até mesmo como uma forma
de gerenciar os conflitos sociais (NETO; MOREIRA, 1999, p. 34-35).

Prado e Machado (2008, p. 68) salientam que hd um elemento paradoxal no preconceito
que nos impede de “ver” o que “nao vemos” € “o que € que nao vemos”, ocultando razdes que
justificam determinadas formas de inferiorizagdo histéricas, naturalizadas por seus
mecanismos, impedindo-nos de identificar os limites da nossa propria percep¢ao da realidade.
A homofobia, portanto, se sustenta em dois pilares: o psicoldgico e o social. O psicologico esta
relacionado com o conjunto de valores assumidos como corretos, ao passo que o social impede
que os individuos encontrem legitimidade para que o esfor¢co psiquico individual de “se
assumir” se consolide em uma identidade menos subordinada, além de legitimar formas
violentas de expressao do 6dio e do preconceito (PRADO; MACHADO, 2008, p. 76).

Essas relagdes hierarquicas perpassam diferentes classes, em uma luta simbolica que
pretende estabelecer padroes e definigdes de um mundo social que atenda aos seus interesses.
Para que o poder seja efetivo, esses individuos necessitam ter seus discursos validados e um
dos instrumentos para que tal objetivo seja satisfeito € o capital, entendido, na visdo do autor,
como um “bem simbolico”, que permite a dominagdo masculina nela se perpetuar. Bourdieu
(2012) expande a definicdo de capital para além dos efeitos econdmicos: o capital simbolico
encontra-se incorporado nos individuos, definindo maneiras de ver os outros sujeitos, sendo,
basicamente, capitais sociais e cultuais incorporados consciente e inconscientemente. A partir
disso, os homens, entdo, ndo somente se afirmam através da nobreza da masculinidade, mas

precisam se esforcar para manter essas estratégias de reprodugao:
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[...] o principio do sistema de estratégias de reproducdo pelas quais os homens,
detentores do monopdlio dos instrumentos de produgdo e de reproducdo do capital
simbolico, visam a assegurar a conservagdo ou o aumento deste capital: estratégias de
fecundidade, estratégias matrimoniais, estratégias educativas, estratégias econdmicas,
estratégias de sucessdo, todas elas orientadas no sentido de transmissdo dos poderes e
dos privilégios herdados. Necessidade da ordem simbolica tornada virtude, ele é
produto da incorporagdo da tendéncia da honra (isto €, do capital simbolico possuido
em comum por uma linhagem, ou por uma "casa", como ¢ o caso em Bearn e nas
familias nobres da Idade Média, ou além dela) de se perpetuar através da acdo dos
agentes (BOURDIEU, 2012, p. 62).

As préticas de assédio moral contra trabalhadores LGBTQIAP+ se constituem enquanto
uma das formas de violéncia simbdlica contra essa classe. Compreendido o assédio moral como
uma pratica institucionalizada, fomentada pela competicdo e pela intolerancia a baixa
produtividade do trabalhador, ¢ possivel entender que ele também se reveste de mecanismo de
poder quando a precarizagdo do trabalho de pessoas ndo heterossexuais reflete uma estrutura
social que repele a sexualidade desses corpos. Esses sujeitos sao duplamente prejudicados, pois
também sdo regulados pela maquina capitalista de exploragao e produtividade voraz que, assim
como nos outros trabalhadores, lhe causam danos psicoldgicos, como visto no capitulo anterior.

No ambiente de trabalho de pessoas LGBTQIAP+, essa violéncia simbolica ¢
performada com base justamente nesses padrdes heteronormativos, que podem ser colocados
como um dos capitais simbolicos para a manutencao da supremacia masculina. Esse tipo de
violéncia ¢ a que se concretiza sem precisar ser dita. Se o padrao de conduta que se estabeleceu
foi o de ser homem, se relacionar unicamente com mulheres, procriar e prover economicamente
sua familia, todos aqueles sujeitos que nao atendem a esse padrao encontram-se marginalizados.
Isso ndo precisa ser dito, pois j& nascemos e crescemos observando esses padroes. Estamos
sempre diante de um exército de pessoas que lutam para se adequar a eles.

Quando essa violéncia simbolica atua sobre esse grupo de trabalhadores e, para assedia-
los, se utilizam de suas sexualidades, esses operarios estdo sendo assediados através de
mecanismos de dominagao que condenam sua propria existéncia. Isso em nada tem a ver com
suas condutas ou seu desempenho produtivo. Sendo assim, ndo € preciso que o operario
LGBTQIAP+ cometa deslizes que justifiquem uma possivel exclusdo. Eles estardo sujeitos ao
assédio em tempo integral, sobretudo quando este for produto de um preconceito social.

E através desses pilares que a homofobia também se mostra no ambiente organizacional.
O ambiente de trabalho ¢ um reflexo das relagdes sociais, visto que ha relagdo interpessoal no
trabalho, sendo dela indissociavel. Desta feita, se a construgdo social prontamente revela que
ha um grupo que ja se apresenta vulnerdvel, perpetuamente estard fadado a ser, ja que,

entendendo as relagdes sociais como relagdes de poder, os sujeitos estdo em constante esforco
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para impor e seguir normas que naturalmente o beneficiem e, aqueles que sdo considerados
inferiores, nao conseguirdo transgredir tais comandos, reforcando sempre sua ideia de
subalternidade.
Apesar de a hierarquizagdo e a inferiorizago se constituirem por processos distintos,
sdo absolutamente complementares, e esta complementaridade tem sido utilizada
historicamente na manutengdo de desigualdades e no acirramento de processos de
exclusdo social, os quais podem ocorrer de formas bastante variadas, passando desde

o aniquilamento humano e a violéncia social até formas de inclusdo subalternizadas
(PRADO; MACHADO, 2008, p. 68).

Em funcdo dessas dindmicas, a opgdo que se mostra mais viavel® é adequar-se ao
poderio dominante, se sujeitando a formas de inclusdo subalternizadas, conforme bem
salientado por Prado e Machado (2008). Ocorre que sujeitar-se a esse tipo se inser¢ao também
significa valida-las, proclamando que aqueles sujeitos, de fato, ndo se adequam aos costumes
socialmente impostos e isso os incomoda tanto — ndo por terem suas dignidades diariamente
violadas — que serve como combustivel para que percebam que suas acdes sdo, de fato,
ilegitimas, e a adequacdo ao que ¢ tido como correto ¢ a inica maneira legitima de sobreviver.

Isso faz com que os individuos LGBTQIAP+ se retraiam ao apoio de seu proprio grupo,
vez que compartilham da mesma opressdo. Assumir a ndo-heterossexualidade demanda um
grande esfor¢o psicologico de enfrentamento social, exigindo uma ressignificacdo das
caracteristicas negativas atribuidas a si, bem como o enfrentamento publico e politico ao
desqualificar e tornar visivel os fundamentos que justificam a subalternidade e a inferiorizacao.
Esse processo implica em sofrimento aos sujeitos, ja que, a partir dessa visdo, serdo necessarias
mudangas profundas e concretas na vida dos individuos, obrigando-os a buscar novos espagos
de sociabilidade, trabalho e identificagio (PRADO; MACHADO, 2008, p. 77).

A literatura académica ja trouxe a tona algumas vivéncias de trabalhadores
LGBTQIAP+ que sofreram preconceito em seu ambiente de trabalho. Alencar, Santos e Melo
(2018) realizaram um estudo acerca do assédio moral contra o publico LGBTQIAP+ no
ambiente de trabalho e entrevistaram, entre os dias 24 e 26 de outubro de 2017, um homem gay
e uma empresaria heterossexual. Ao ter sido questionado acerca de ter sido impedido de
ingressar ou permanecer em uma vaga de trabalho por causa da sua orientagdo sexual, o

entrevistado respondeu:

5 Entenda-se “vidvel” ndo como uma alternativa que deva ser romantizada e que pode ser deliberadamente
escolhida, mas como um catalizador, um artificio utilizado para cessar as violéncias e demais arbitrariedades
intrinsecas a ela, que faz com que os sujeitos odeiem seus corpos e suas vontades.
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Sim. Ja fui impedido e demitido varias vezes. Em relacdo a impedimento vou falar
uma situacdo: Deixei um curriculum na empresa e fui selecionado. Recebi a ligagdo
marcando a entrevista coletiva, com dindmicas de grupo. Ao chegar 1a a pessoa que
estava selecionando ja me olhou dos pés a cabega, com olhar de espanto e desprezo
que me constrangeu ¢ me coagiu, mesmo assim permaneci no local. Diante da
solicitacdo de que todos se apresentassem para a equipe, percebi que tinha a
competéncia para ser admitido pela empresa, mas a vaga ndo era minha. Na tltima
etapa que foi a entrevista pessoal, cara a cara com o selecionador ele me disse que eu
ndo tinha e nunca terei condi¢des de ser contratado pela empresa, por conta da
aparéncia, da voz afeminada e porque a empresa ndo contratava LGBT. Em relagdo a
demissdo aconteceu esse fato: Trabalhava na empresa a um bom tempo e houve uma
mudanca na geréncia. Percebi que o novo gerente me tratava diferente dos demais,
nunca ficava realizado com o meu trabalho e sempre colocava algum defeito, mandava
fazer hora extra e os meus colegas raramente fazia, atribuia fungdes que ndo era
minha. Resumindo: um dia ele me chamou em sua sala e disse que ndo queria mais 0s
meus servicos, argumentando que pessoas como eu, com esse jeito, do meu tipo, ndo
suportava ficar no mesmo ambiente. Entdo me demitiu (ALENCAR; SANTOS;
MELO, 2018, p. 431).

Ja com relacdo a ter sofrido assédio, o mesmo entrevistado salientou que ja foi vitima
de condutas desse género tanto por parte dos gestores quanto por parte dos colegas de trabalho.
As provocacdes variavam entre ameagas de agressao fisica, desmoralizagdo na frente de outros
colaboradores e piadas acerca de sua orientacao sexual, sempre fazendo referéncia que pessoas
desse grupo nao deveriam ocupar ambientes de trabalho formal (ALENCAR. SANTOS;
MELO, 2018, p. 432).

Ainda sobre a pesquisa mencionada, quando a empresaria heterossexual foi interpelada
acerca de praticar homofobia e assédio no ambiente de trabalho, afirmou:

Sim. Ja pratiquei os dois. Aconteceu a seguinte situagdo: Contratei um funcionario,
ndo aparentava ser gay e até o achei competente, bom funcionario, mas uma vez um
rapaz veio busca-lo no trabalho, fiquei observando e vi quando se beijaram na boca.
De repente me subiu um nojo, uma ansia de vomito e aquela repulsa, uma vontade de
agredi-lo fisicamente, queria demiti-lo, porém nao poderia e nem queria no momento
arcar com as despesas trabalhistas, diante do contrato de trabalho rompido, isto ¢, teria
que pagar os seus direitos legais. Entdo, passei a trata-lo diferentemente, o rebaixava,
criticava publicamente o que ele fazia, o torturava psicologicamente até certo ponto

em que o mesmo ndo aguentando as situagdes, pediu a tdo sonhada demissdo
(ALENCAR; SANTOS; MELO, 2018, p. 435).

Em outra resposta, a gestora, salientou que ndo contratar pessoas LGBTQIAP+ em sua
organizacdo nao lhe traria nenhum prejuizo, ja que nao concorda e ndo ¢ a favor de suas
“opgdes” sexuais. Declarou, ainda, que a contratagcdo dessas pessoas diminuiria suas vendas e
afastaria a maioria dos muitos clientes que pensam igual a ela (ALENCAR; SANTOS; MELO,
2018, p. 435).

Com relagdo a populagdo trans, chama aten¢do que o entrevistado homossexual e a
gestora convergiram ao afirmar que esses sujeitos sdo os que mais sofrem preconceito no

ambiente laboral, sobretudo pelas suas caracteristicas fisicas. A expressdo de género dessas
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pessoas faz com que elas sejam visadas e ridicularizadas, além de ndo serem reconhecidas pelo
género ao qual declaram pertencer (ALENCAR; SANTOS; MELO, 2018).

Santini (2016) também realizou um estudo por meio de entrevistas com nove pessoas
declaradamente homossexuais e, em sua analise qualitativa, verificou que todos foram vitimas
de assédio moral, e um deles, ainda, foi vitima de agressdo fisica. Com relacdo a violéncia
moral, os entrevistados acreditam serem comuns as praticas contra os homossexuais,
proveniente do preconceito ja existente em sociedade. Por fim, com relagdo aos danos psiquicos
percebidos pelos pesquisados, todos obtiveram sofrimentos psicologicos e que, de algum modo,
influenciaram os levando a niveis de tristeza ou a sentimento de impoténcia frente a sociedade,
chegando a niveis extremos de estresse e quadros depressivos recorrentes.

Amostragens como estas revelam que o ambiente laboral funciona como uma extensao
do preconceito contra a populagdio LGBTQIAP+ e, impregnado nas organizagdes, essas
simbologias ndo somente violam de forma imediata a satde fisica e psiquica desses
trabalhadores, mas, de forma mediata, lhe retiram oportunidades de emprego e, por
consequéncia, uma existéncia digna e com possibilidade de prosperidade, ja que para ter acesso
a bens e servigos no mundo capitalista € preciso ter dinheiro e, para ter dinheiro, € preciso ter
trabalho. O preconceito estrutural, pois, se retroalimenta, tendo em vista que a violéncia
simbolica institui um ambiente organizacional em que as pessoas discriminadas sabem — e
sentem — que ndo devem estar ali e, sendo excluidas, reforgam todos os simbolismos

responsaveis por lhes expurgar.
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4. A INSUFIENCIA DO ORDENAMENTO JURIDICO PATRIO NA PROMOCAO DO
DIREITO AO TRABALHO PARA PESSOAS LGBTQIAP+

O ordenamento juridico brasileiro tem a finalidade de manter a paz e a ordem na
sociedade através da justiga social, instituindo regras e difundindo conhecimento e sangdes para
aqueles que nao as cumpram. A Constituicdo Federal de 1988 ficou conhecida como
“Constitui¢do cidada” por ter sido concebida no processo de redemocratizagao, iniciado com o
encerramento da ditadura militar no Brasil. O art. 3° da CRFB/BB elenca os principios
norteadores de nossa ordem juridica, in verbis:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

II - garantir o desenvolvimento nacional;

IIT - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagdo. (BRASIL, 1988, art. 3°).

O inciso IV do referido dispositivo tem o objetivo de nao tolerar qualquer tipo de
discriminacdo ¢ a homotransfobia se encaixaria na citada “outras formas de discriminacao”,
visto que o motivo da intolerdncia contra esses sujeitos esta ancorado na condenacgdo de suas
orientacdes sexuais e identidades de género.

O proprio predmbulo da Constitui¢cdo, embora ndo possua forga normativa, explicita os
valores que regem o texto constitucional, servindo de orientacdo interpretativa para a aplicagao
das disposi¢oes contidas na carta maior € no ordenamento juridico brasileiro.

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justiga como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias,

promulgamos, sob a prote¢do de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. (BRASIL, 1988, Preambulo).

O art. 1° da Lex Matter traz os principios fundamentais da Republica e assegura a
promog¢ao da dignidade da pessoa humana, compreendida enquanto alicerce do Estado
Democratico de Direito. A Republica ¢ formada pelos Municipios, Estados e Distrito Federal,
entes indissoliveis que devem promover direitos e garantias fundamentais a todos os
individuos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:
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I - a soberania;

II - a cidadania;

III - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigdo. (BRASIL, 1988,
Art. 1°).

Sob esse aspecto, importa mencionar que a garantia para a realizagdo seguridade ao
principio da dignidade da pessoa humana ¢ de responsabilidade o Estado, assim como garantir
o bem de todos, sem qualquer tipo de distingao, conforme explicitado no art. 3°, inciso I'V. Para
tanto, a lei maior estabeleceu direitos e deveres individuais e coletivos, apregoando a igualdade

enquanto principio fundamental:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta
Constituicdo [...];

III - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violag¢do [...];

XLI - a lei punird qualquer discriminagdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais [...];

§ 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais t€m aplicagdo
imediata [...] (BRASIL, 1988, Art. 5°).

Para que haja a efetivacao desses direitos, contudo, é necessario que as pessoas tenham
consciéncia e seus direitos e garantias. Nesse sentido, ndo basta que o ordenamento tutele certos
bens juridicos, ¢ preciso que fornega meios para que aqueles sejam exercidos. E insuficiente
garantir a igualdade e a dignidade da pessoa humana sem que haja ferramentas aptas a
concretiza-las. Para tanto, o legislador constitucional instituiu direitos sociais, entre eles, o
direito ao trabalho e os corolarios dele decorrentes, que visam justamente a promog¢ao de uma

vida digna por meio da venda da forca produtiva:

Art. 6° S3o direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia,
o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao.

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social:

I - relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa,
nos termos de lei complementar, que prevera indenizagdo compensatéria, dentre
outros direitos;

II - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

III - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas
necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentacdo, educagdo,
saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes
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periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para
qualquer fim;

V - piso salarial proporcional a extensao e a complexidade do trabalho;

VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em conveng@o ou acordo coletivo;
VII - garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para os que percebem
remuneragao variavel;

VIII - décimo terceiro salario com base na remuneragdo integral ou no valor da
aposentadoria; [...]

X - proteciao do salario na forma da lei, constituindo crime sua retengao dolosa [...];
XXX - proibicao de diferenca de salarios, de exercicio de fungoes e de critério de
admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil; (grifos nossos). (BRASIL,
1988, Art. 6°, 7°).

Acerca das garantias tombadas pelo art. 7° da Constitui¢do e correlacionando-as com o
principio da igualdade e dignidade da pessoa humana, erigido pelos arts. 3° e 5° deste diploma
normativo, o constituinte vedou, nas relagoes de trabalho, a diferencga de salarios, de exercicio,
de fung¢des, e de critérios de admissdo por razdes de sexo, idade, cor ou estado civil. Esse
dispositivo ¢ a maior garantia dos direitos dos trabalhadores no ordenamento juridico brasileiro,
sendo hierarquicamente superior a qualquer outra norma federal, estadual, municipal ou
distrital, e formalmente se constitui como um importante instrumento de combate a
discriminacao e pela promocao de igualdades.

Mais a frente, o art. 170° da CRFB/88 elenca os principios da ordem econdmica,
ressaltando novamente a valorizacdo do trabalho humano e da livre iniciativa, retomando a
necessidade de promover a todos uma existéncia digna, conforme os ditames da Justiga social.
Adiante, o art. 193 da Carta Magna o complementa, novamente tratando de ordem social e da
importancia do trabalho em sociedade, sendo possivel inferir que as garantias fundamentais, na
verdade, se materializam por meio do labor.

Ainda sob a ¢égide da promoc¢ao desses direitos e garantias subjetivas e inerentes a
existéncia humana, ndo se pode olvidar as contribui¢cdes da Declaragdo Universa dos Direitos
Humanos, proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 1948 — pouco tempo apos
o fim da Segunda Guerra Mundial, em 1945 — e trouxe consigo uma série de normativas que
inspiram a paz e a cidadania entre os povos. A época, a ONU era composta por 58 Estados-
Membros, entre eles, o Brasil.

Esse documento possuia objetivos em comum que deveriam ser alcangados por todos

0s povos e nagdes, € inovava na seara juridica, tendo em vista que era a primeira vez na histéria

6 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: I -
soberania nacional; II - propriedade privada; III - fungdo social da propriedade; IV - livre concorréncia; V - defesa
do consumidor (BRASIL, 1988, Art. 170);

" Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar € a justiga social
(BRASIL, 1988, Art. 193);
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que se elevou o patamar dos direitos humanos. A declarag@o possui 30 artigos € o primeiro deles
versava especificamente sobre a igualdade e liberdade dos direitos humanos. O rol seguinte dos
artigos traz diversos direitos subjetivos dos seres humanos e assumem um carater
exemplificativo (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948). Contudo, extrai-se que a
principal finalidade nessa normativa internacional ¢ condenar a existéncia de abusos, seja quais
forem que firam a dignidade da pessoa humana, atributo este que foi reconhecido enquanto
inato aos seres vivos, sem precisar ser conquistado.

Retornando a legislagdo nacional, a Consolidacdo das Leis do trabalho, embora
instituida em um momento anterior a promulga¢do da Constituicao cidada, espelha as garantias
constitucionais de igualdade e justica social, elencando uma série de direitos individuais e
coletivos dos trabalhadores que visam balizar as relagdes de emprego, estabelecendo padrdes
de conduta e minimizando interpretagdes que poderiam ser prejudiciais aos operarios. A guisa
de exemplificagdo, o compilado normativo considerara empregado toda pessoa fisica que preste
servicos de natureza ndo eventual a um empregador, sob sua dependéncia e mediante salario
(BRASIL, 1943, Art. 3°) e, assim configurando-se, esta relacdo estard pautada em todas as
vertentes trabalhistas que regulamentam as relagdes de emprego.

Nessa perspectiva de promog¢ao da dignidade da pessoa humana e do valor social do
trabalho, a CLT atenta para diversas normas frutos de um estudo legislativo que constatou
manifestagdes de praticas discriminatorias, em circunstancias que envolvem sele¢do, valor de
remuneracdo, contratagdo, oportunidades de formagdao e promogao profissional, tdo como a
extingdo do vinculo empregaticio. Foi evitando a existéncia de disparidades como essas, tdo
como objetivando promover a inser¢ao efetiva da mulher no mercado de trabalho, que a Lei n°
9.799 de 1999 inseriu na Consolidagdo das Leis do Trabalho o art. 373-A, no intuito de proibir
praticas discriminatdrias que se restringissem ao sexo, vejamos:

Art. 373-A. Ressalvadas as disposi¢des legais destinadas a corrigir as distorgdes que
afetam o acesso da mulher ao mercado de trabalho e certas especificidades
estabelecidas nos acordos trabalhistas, é vedado:

I - publicar ou fazer publicar anuncio de emprego no qual haja referéncia ao sexo, a
idade, a cor ou situagao familiar, salvo quando a natureza da atividade a ser exercida,
publica e notoriamente, assim o exigir;

II - recusar emprego, promogdo ou motivar a dispensa do trabalho em razao de sexo,
idade, cor, situagdo familiar ou estado de gravidez, salvo quando a natureza da
atividade seja notdria e publicamente incompativel;

III - considerar o sexo, a idade, a cor ou situagdo familiar como variavel determinante
para fins de remuneragdo, formagdo profissional e oportunidades de ascensdo
profissional; [...]

V - impedir o acesso ou adotar critérios subjetivos para deferimento de inscri¢do ou

aprovacao em concursos, em empresas privadas, em razio de sexo, idade, cor, situagdo
familiar ou estado de gravidez; (BRASIL, 1943, art. 373-A).
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O novo dispositivo trouxe a tona uma discussao importante na esfera laboral, sobretudo
no que diz respeito a subjetividade intrinseca ao ato de contratar, que ¢ deliberadamente
realizado pelo empregador. A nova regra rechaca qualquer tipo de discriminac¢ao envolvendo
sexo e se destina especificamente a mulher quando diz respeito a um possivel estado gravidico,
que viria a impactar na relagdo de emprego — ja que a empregada gravida possui garantias
trabalhistas decorrentes da gestagdo — mas, em uma interpretagdo abrangente, acolhe qualquer
tipo de discriminagdo decorrente de sexismos.

Se assim considerarmos — inclusive em uma interpretacdo teleologica do ordenamento
juridico patrio — a legislagdo trabalhista se preocupa em combater qualquer tipo de
discriminacdo que envolva a sexualidade, e as manifestacdes decorrentes dela que podem
sinalizar uma menor lucratividade para o empregador e, por consequéncia, influenciar no
processo seletivo. No caso da mulher, por exemplo, sdo afins a sua condi¢do a possibilidade de
engravidar e, em alguns muitos casos, ser a Unica provedora da subsisténcia de sua familia.
Com relacdo a populagdo LGBTQIAP+, ha todo um misticismo que envolve seus corpos € a
expressao de sua sexualidade e género, que sdo julgados segundo as normas do patriarcado,
conforme abordado anteriormente.

A normativa pretende evitar discriminagdes e orienta que as sele¢cdes devem estar
pautadas em critérios objetivos ao preenchimento da funcdo, ndo podendo — em tese — o
candidato ser desqualificado por qualquer outro atributo de natureza pessoal, sobretudo os
imutaveis. Essas regras, inclusive, deveriam contemplar a logistica da exploracao capitalista,
tendo em vista que, se o que importa ¢ a capacidade que aquele empregado possui de fornecer
lucro com sua for¢a produtiva, que seja este o critério indispensavel a sua selecdo. A
discriminagdo pautada em caracteristicas pessoais, portanto, € fruto de leituras sociais que nao
sdo timidas ou imaturas, mas se mantém justamente para assegurar o poderio de uma classe
dominante, abrindo margem para imensas desigualdades sociais, haja vista que tolhe as
oportunidades de trabalho de diversos sujeitos, o que revela verdadeira expressdo do poder
simbolico que reduz as possibilidades dos trabalhadores LGBTQIAP+ de se inserirem no
mercado de trabalho.

A Convengdao n° 111 da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) aborda a
discriminacao em matéria de emprego e profissdo. A referida normativa foi ratificada pelo
Brasil através do Decreto n® 10.088 de 2019 e, em seu anexo XXVIII, traz consigo o conceito
de “discriminac¢do”, que compreende: a) Toda distingdo, exclusdo ou preferéncia fundada na
raga, cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por

efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento em matéria de emprego
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ou profissao; b) Qualquer outra distingdo, exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito destruir
ou alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento em matéria de emprego ou profissdo, que
poderd ser especificada pelo Membro interessado depois de consultadas as organizacdes
representativas de empregadores e trabalhadores, quando estas existam, € outros organismos
adequados (BRASIL, 2019, anexo XXVIII).
Calha negritar, ainda, que ndo ¢ somente a Constituicdo Federal e a Consolidagao das
Leis do Trabalho que adotam critérios antidiscriminatorios. O Codigo Civil vigente
responsabiliza civilmente os sujeitos que causem danos a outrem, independentemente de sua
natureza, trazendo o dever de reparagdo através de indenizagao:
Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.
Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede

manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes. (Brasil, 2002, Art. 186; 187).

A legislagdo penal também criminaliza situa¢des de constrangimento ilegal, atribuindo
penas que podem variar entre detengdo ou pagamento de multa aos infratores, variando de
acordo com a ofensa propagada e a violagcdo do bem juridico tutelado.

Art. 146. Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, ou depois de lhe
haver reduzido, por qualquer outro meio, a capacidade de resisténcia, a ndo fazer o
que a lei permite, ou fazer o que ela ndo manda: Pena - detengdo, de 3(trés) meses a
1(um) ano, ou multa.

Art. 147. Ameagar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio

simbolico, de causar-lhe mal injusto e grave: Pena - detencdo, de um a seis meses, ou
multa (Brasil, 1940, Art. 146; 147).

As préticas de assédio moral, por sua vez, podem ser lidas enquanto um constrangimento
no ambiente de trabalho que causam danos a satde psiquica do empregado e lhe retiram a
possibilidade de progressao no ambiente organizacional, gerando o dever de indenizar. Dada a
relevancia do tema o crescente aumento de casos de assédio — fomentado, inclusive, pelas
dindmicas da globalizagao —, em 2011, a OIT aprovou dois documentos normativos de alta
relevancia histérica para o Direito do Trabalho: A convencao n° 190 e a Recomendagao n° 206,
ambas concernentes a “Eliminacdo da Violéncia e do Assédio no Mundo do Trabalho™. Essas
normativas portam inovagdes importantes, mormente por esclarecer o que deve ser entendido
como violéncia e assédio no mundo trabalho, além de elencar medidas de prevengao e
remedia¢ao desses abusos.

Até o presente momento, 26 paises ja ratificaram a Convengao n° 190, 4 (quatro) deles

na América do Sul. O Brasil estd seguindo os protocolos para sua ratificagdo da Convencgao. Se
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aprovado por maioria simples, a Convencao tera status de norma supralegal, mas, se aprovado
por maioria qualificada, podera se revestir de tratado de direitos humanos, alcangcando patamar
constitucional, justamente por reconhecer que a violéncia e o assédio no mundo do trabalho
podem constituir uma violagao ou abuso dos direitos humanos, e que a violéncia ou assédio sao
uma ameaca a igualdade de oportunidades, afetando a saude psicoldgica, fisica e sexual das
pessoas e comprometendo a qualidade dos servigos publicos e privados.

Constata-se que as legislagcdes constitucional, infraconstitucional e internacional
militam em favor da igualdade, justi¢a social e promogao dos direitos humanos. A consolidagao
das Leis do Trabalho ¢é, ap6s a Constitui¢do Federal, a principal fonte estatal de direitos
trabalhistas no Brasil. O texto sofreu alteragdes ao longo dos anos, mas mantém a finalidade
precipua de tutelar a integridade fisica do empregado no seio da relacdo de emprego. O art. 483,
por exemplo, traz um rol de hipdteses de rescisdo indireta do contrato de trabalho que, caso
configuradas, protegerdo os trabalhadores de rigores desproporcionais e excessos decorrentes
das relagdes de poder no ambiente laboral.

Para além, o Codigo Civil e o Codigo Penal trazem consequéncias a violagdo das
liberdades individuais, gerando o dever de indenizar e, até mesmo, instituindo multa ou pena
de reclusdo. A Constituicdo Federal norteia a aplicagdo das normas ao instituir principios da
ordem econdmica e direitos irrenunciaveis. No entanto, ¢ inquietante visualizar a quantidade de
garantias fornecidas pela legislagdo e verificar que os trabalhadores LGBTQIAP+ continuam a
ser submetidos a situacdes excruciantes no ambiente de trabalho — isso quando conseguem se

inserir nele — em razdo somente da expressio de sua sexualidade®.

4.1. A OMISSAO NORMATIVA NA GARANTIA DE EFETIVIDADE DO DIREITO AO
TRABALHO DAS PESSOAS LGBTQIAP+

O publico LGBTQIAP+ tem encontrado barreiras para ingressar no mercado de trabalho
e manter seus vinculos de emprego. Essas dificuldades nao se relacionam a sua capacidade de
producdo, mas tdo somente a leitura social estigmatizada sobre esses povos. Conforme ja
salientado, a realidade de exclusdo desses sujeitos no ambiente de trabalho ¢ uma extensdo da

exclusao social, visto que a sociedade centrada no patriarcado e conservadorismo os rejeita ndo

8 Em uma sociedade homofdbica e machista, relatos de discriminagdo podem ser observados cotidianamente, o
que justifica, em muitos casos, a decisdo de se manter “no armario” (in closet). Se o acolhimento ndo existe no
ambiente doméstico, entre familiares, o que dizer de um contexto social mais amplo? (SIQUEIRA, 2009, p. 453).
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s6 como individuos, mas como profissionais, apagando suas necessidades basicas de
sobrevivéncia.

Dessa forma, qualquer vivéncia que ndo seja pautada na heterossexualidade torna-se
ilegitima e automaticamente esta sujeita as opressoes de adequagdo. Verifica-se, portanto, que
a garantia formal de direitos a todos, por si s, ndo ¢ capaz de erradicar com praticas de assédio
moral e outras formas de precarizagdo do trabalho de pessoas LGBTQIAP+. A promog¢ao
subjetiva da igualdade nao possui o condao de romper com as estruturas sociais do patriarcado,
que se manifestardo sutilmente nas relagdes interpessoais.

No ambiente de trabalho, essas dindmicas ganham contornos ainda mais opressores,
tendo em vista a relagdo de interdependéncia entre os sujeitos e seu ambiente laboral. Com isso
em mente, muitas vezes as vitimas de assédio ndo reagem as violéncias sofridas por temerem
perder seus empregos, ou pelo fato de o agressor ser alguém “conhecido”, ou que se adeque aos
padrdes da heteronormatividade. Inseridas nesse contexto, pessoas LGBTQIAP+ sofrem de
preconceitos que se materializam por meio de piadas ou de outras formas que as desestabilizam,
gerando acontecimentos de insatisfacdo do trabalho e ocasionando problemas de saude mental
nesses individuos (SANTINI, 2016).

Siqueira (2009, p. 450-451) salienta que o individuo gay ¢ objeto de injustigas e
situacdes que o degradam em seu ambiente de trabalho, o que naturalmente se reflete em uma
dificuldade no exercicio de seus direitos, inclusive nas empresas que trabalham. A
homossexualidade se torna um tema constante de piadas e desprezo na cena organizacional,
além de limitar possibilidades de ascensdo profissional. Frente a todos esses negacionismos, o
trabalhador homossexual se escusa em revelar sua orientagdo sexual, porque assumir sua
sexualidade descortina o medo do isolamento, da exclusdo de redes de trabalho profissional, da
perda de chances de promocao, da intimidagdo e da violéncia.

O individuo busca, ao assumir sua sexualidade, a paz interior, aparentemente obtida a
partir de ndo ter de guardar somente para si a sua orientag@o sexual. Isso ndo implica,
contudo, exposi¢ao demasiada ou demonstragdes explicitas de sexualidade. [...] O
medo de perda da afetividade familiar e do seu eventual apoio financeiro, bem como,
a vergonha de ser diferente, que tem causas internas, relacionadas a histoéria de vida,
e causas externas, relacionadas a estigmatizacdo social, geram angustia e sofrimento
para o individuo. O siléncio proposital em torno da sua orientagdo sexual pelos seus
pares sugere um continuo estado de policiamento das palavras e acdes para ndo
provocar a ruptura da barreira em torno deste tabu, além do ocultamento identitario

do individuo, o que contribui para o agravamento de uma situagdo ja tensa
(SIQUEIRA, 2009, p. 452).

A essas dinamicas, o ordenamento juridico ainda ndo conseguiu extinguir por meio de

suas regras, sobrepoe-se, portanto, a opressao simbolica. Esse sistema de opressdo ¢ fechado e
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se mantém eficaz ao propdsito que se destina, posto que retiram as possibilidade de os
individuos violentados reagirem a agressao e criam um ambiente de dependéncia antagonico e,
a0 mesmo tempo, coerente, a0 passo que os sujeitos sao violados por ele, mas precisam dele
para sobreviver. Instaura-se um dilema que quase sempre ¢ resolvido da mesma maneira:
sobreviver ou deixar-se ofender?

Em seus estudos, Siqueira (2009, p. 454) também se atentou para a discriminac¢do dos
gays no ambiente organizacional, ndo somente por serem homossexuais, mas também por serem
afeminados. O gay afeminado ¢ percebido como uma pessoa desrespeitosa, ¢ ndo um “homem
de verdade”, o que torna sua vida ainda mais desafiadora. Nao ¢ plausivel imaginar que ser
afeminado ¢ uma opgdo deliberada do homossexual, principalmente porque quebrar esses
padrdes de virilidade pode implicar em limitagdes a ascensdao profissional € mesmo a
permanéncia nas organizacdes. O autor se dedicou somente ao publico masculino homossexual,
mas essa realidade também se estende as mulheres homossexuais (1ésbicas) e pessoas trans que
tenham sua identidade de género facilmente identificada. Todos esses sujeitos sdo alvos de
discriminacao por nao se encaixarem em padroes heteronormativos.

Depreende-se, pois, que as vitimas, embora estejam sob a prote¢ao no manto normativo,
na grande maioria das vezes, ndo recorrem a ele. Isso ¢ fruto do patriarcado, mas também de
uma submissao gerada pelo capitalismo, posto que os seres humanos precisam necessariamente
alienar sua capacidade produtiva em troca de capital que garanta sua subsisténcia e nao
renunciardo a isso para denunciar irregularidades no ambiente de trabalho.

Somado a isso, ndo se pode ignorar a dificuldade de comprovagao dessas opressoes, que
por diversas vezes s2o mascaradas por justificativas objetivas, desde a contratagdo até a rescisao
do contrato de trabalho. No momento que antecede a contratagdo, o candidato naturalmente ¢
questionado sobre sua vida pessoal, o que, por si sO, ja viola os direitos a intimidade e
privacidade, consagrados pela Constituicio Federal® e que sdo oponiveis contra o empregador,
devendo ser respeitados no estabelecimento empresarial. Caso constado qualquer
comportamento que viole os padrdes sociais vigentes, os gestores ndo explicitardo seu
preconceito ao funcionario, mas lhe ceifara a oportunidade de emprego sob a justificativa de
nao preenchimento de requisitos objetivos da empresa.

Nesse momento, caso a discriminacdo nao seja latente aos olhos, ndo fard sentido o
empregado recorrer as expensas do poder judicidrio, pois a judicializagdo da lide ndo lhe

garantird a vaga e, consequentemente, sua subsisténcia. De igual forma, a empresa estara

% Art. 5°.[...]. X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo (BRASIL, 1988, Art. 5°).
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resguardada pelas garantias objetivas intrinsecas ao processo seletivo que deflagrou, mantendo
0 seu posicionamento em uma possivel acao judicial. Para além, se esse tipo de comportamento
se consagra nas relacdes de trabalho, mais sera prejudicial aos operarios do que a seu favor,
tendo em vista que criard estereotipos de possiveis problemas e, por conseguinte, novos padroes
de exclusao.

Quando imersos no mercado de trabalho, contudo, a manifestacdo de expressoes de
sexualidade e género também passa a ser constantemente monitorada. Siqueira (2009, p. 456)
ressalta a presencga de sabotagem no trabalho de pessoas LGBTQIAP+, na medida em que se
observa que certos problemas sdo “fabricados” como forma de minar a resisténcia do
empregado até que ele venha a se desligar da organizacdo. O preconceito deixa de ser velado e
passa a ser acompanhado de atos discriminatorios, que sempre utilizam a sexualidade dessas
pessoas para lhes diminuir.

Lutar contra a homotransfobia estrutural se mostra, entdo, extremamente desgastante. O
empregado “desviante” ndo precisa somente se comprometer em prestar um servigo de
qualidade e gerar lucro para seu empregador, mas necessita destinar energias para suportar um
ambiente em que passara a maior parte de seu dia, mas que ndo ¢ acolhedor. A legislagao,
lamentavelmente, se revela carente na modificagdo dessas dinamicas de exclusdo. Ha previsao
legal para punir e reparar, mas o medo da puni¢do ndo ¢ capaz de modificar as estruturas de
dominacao.

Os agressores ainda detém o poder diretivo e opressor e o possivel constrangimento por
suas atitudes LGBTfobicas ndo lhes fard repensar o preconceito. Ao que parece, gerara ainda
mais raiva de suas vitimas. E possivel compreender esse silogismo de forma clara. Os
agressores — sejam eles psicoldgicos, fisicos ou morais — se sentem no direito de praticar atos
de violéncia porque crescem observando uma sociedade que os reproduz. Esses processos
fazem com que as estruturas de dominacao de retroalimentem e se perpetuem. Os violadores se
sentem autorizados a praticar atos de preconceito porque observam outras pessoas fazerem e,
normalizando a barbarie, se sentem apoiados pela grande massa, ja que seu comportamento esta
ancorado em desaprovar tudo aquilo que é tudo como desviante®®,

Frente a essas ponderagdes, se dessume que a protecao legislativa € indispensavel a

promocao da igualdade e justica social. No entanto, a mera prote¢do jurisdicional € insuficiente

10 E, em uma sociedade heteronormativa, pautada nos padrdes da cisgeneridade e virilidade masculina, tudo aquilo
que for de encontro a esses conceitos naturalmente serd invalidado. A diversidade ¢ geralmente compreendida
como aquilo que se distancia da identidade do homem branco, heterossexual e sem deficiéncias (NETO, 2014, p.
88).
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para quebrar com paradigmas sociais de exclusdo. O ordenamento juridico se mostra
insuficiente na promocgao do direito ao trabalho de pessoas LGBTQIAP+ nao pela auséncia de
normas que tutelem a dignidade da pessoa humana e promovam um ambiente laboral
equilibrado, mas pela dificuldade de materializacao dessas garantias. A promog¢ao da igualdade
ndo retirard o medo dos homossexuais e de pessoas de trans de exprimirem
imperceptivelmente!* a sua sexualidade e expressio de género. A grande celeuma da
discriminacao, na verdade, ¢ que as violagdes provenientes daquela ndo dizem respeito ao

trabalho em si, mas a carga social do que aquele individuo representa.

4.2. IMPACTOS DA PRECARIZACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO DE PESSOAS
LGBTQIAP+ NO BRASIL

Viver em um pais LGBTfobico traz desafios didrios a toda a populacio LGBTQIAP+.
As puni¢des e comportamentos homofobicos no ambiente de trabalho geram consequéncias
profundas nos individuos: depressdo, ansiedade, medo, angustias, insonia e¢ sentimento de
impoténcia. H4 também, como em diversas situacdes de violéncia moral, o medo de denunciar
e sofrer represalias, como ser colocado a parte da vida da organizagdo, ou, em ultimo caso, ser
demitido®. Além disso, emerge o medo da exposigio publica, que faz com que as pessoas nio
lutem para modificar a realidade em que vivem.

De outra banda, também ndo se pode contar com o desenvolvimento profissional dentro
das organizagdes, tendo em vista o fato de que sempre existem argumentos ndo diretamente
ligados a homotransfobia — mas claramente por ela provocados — para justificar e impedir a
progressao profissional de empregados LGBTQIAP+ (SIQUEIRA, 2009, p. 457).

Hé de se chamar atengao, ainda, para a imersao no mercado de trabalho precario,
gerando uma falsa sensacdo de inclusdo. Praticas como essa sdo comuns para a populagido
LGBTQIAP+, sobretudo quando a escolha de suas profissoes esta relacionada a sua orientagao
sexual. Paranhos (2022, p. 177) realizou um estudo com empregados homossexuais constatando

mais um impedimento de acesso a determinados postos de trabalho que sdo estereotipados.

11 “Imperceptivelmente” porque a populagio LGBTQIAP+ ¢ tolhida a viver vigiando a sua propria manifestagdo
de sexualidade, se policiando para demonstrar socialmente somente aquilo que ¢é aceito, justamente por medo de
retaliagdes.

120 assédio moral, enquanto fator de risco social, é capaz de provocar danos a satide da vitima, podendo ser
considerado doenga do trabalho, equiparada a acidente do trabalho, na forma do art. 20 da Lei n® 8.213/91. Sob
esse prisma, compete & CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo Contra Acidentes do Trabalho) atuar na sua
prevengdo e no seu combate (BARROS, 2016, p. 607).
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Ha determinadas profissoes, entdo, que sdo afastadas de determinados grupos sociais
em fungdo das expectativas do proprio segmento em relacdo a quem deve ocupar aquela vaga.
Dessa forma, LGBTQIAP+ encontram dificuldades em ocupar segmentos dominados pela
virilidade masculina, e acabam desempenhando oficios predestinados, como cabeleireiro,
maquiador, arquiteto e estilista®,

Frente a essa dindmica, os empregados que nao refletem padrdes cobigados socialmente
tendem a se pressionar mais o que o normal para dar, a qualquer preco, uma melhor imagem de
si mesmos, agarrados no ideal de que conseguirdo transpor as estruturas de dominacao que os
esmaga. Embora essas caracteristicas sejam inerentes a personalidade de algumas pessoas, para
pessoas LGBTQIAP+, a sua situacdo de vulnerabilidade social, em razdo da homotransfobia
entranhada na sociedade patriarcal, pode acabar se tornando um fator que favorece o
cometimento de assédio (ARAUJO, NORAT, 2022, p. 205).

O esforco constante dessas minorias sexuais em ambientes de trabalho heteronormativos
acaba por promover um esgotamento mental desses operdrios, abrindo margem para que
processos depressivos se instalem, tio como a sindrome de burnout'*, que se popularizou no
momento pandémico. A literatura j4 tem denunciado que climas discriminatdrios estao
diretamente associados a consequéncias negativas para a autoestima, autoconfianga profissional
e estresse ocupacional dos trabalhadores, causando riscos significativos na satde mental e
qualidade de vida do trabalho.

Minhés (2022, p. 37-38) desenvolveu um estudo que objetivou analisar as relacdes
existentes entre o clima organizacional de pessoas LGBTQIAP+, o burnout e a qualidade de
vida do trabalho desses empregados. A pesquisa foi realizada com 256 trabalhadores e constatou
que a comunidade LGBTQIAP+ apresenta significativamente maiores niveis de burnout e uma
percepcao mais negativa de seu ambiente laboral. Os participantes LGBT reportaram maiores
niveis de exaustao nos seus locais de trabalho, tdo como menor interesse e entusiasmo pelo
trabalho que desenvolvem, apresentando uma pior performance cognitiva e reportando maior

insatisfacdo com as suas condi¢des laborais.

13 Sob esse viés, é importante salientar que nio hd qualquer desprestigio ao desempenho dessas fungdes. No
entanto, é preciso problematizar a ocupagdo predefinida desses lugares, quando verificado que aquele seguimento
¢ preenchido com profissionais que atendem a uma caracteristica social permeada por diversos significados de
exclusdo. Entdo, surge o questionamento se aquelas pessoas estdo naqueles locais por escolha, ou por falta de
alternativa.

14 A sindrome de burnout tem sido conceituada atualmente como “um estado de exaustio relacionada com o
trabalho que ocorre entre os trabalhadores, que ¢ caracterizada por um cansago extremo, habilidade de regular
processos cognitivos e emocionais reduzida, e distanciamento mental” acompanhadas de humor deprimido,
sintomatologia ndo especifica de angustia psicoldgica e queijas psicossomaticas (Schaufeli et al., 2020, p. 28).
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A empresa de consultoria norte-americana OutNow, especializada no seguimento LGBT,
realizou um levantamento com o titulo de “Brazil 2017 Report — Out Now Global LGBT2030
Study”, no qual foram entrevistadas 4 mil pessoas homossexuais no Brasil. A pesquisa revelou
que, destes, 65% testemunharam episddios de homofobia no trabalho; enquanto 50% ja
sofreram assédio verbal; 19% foram importunados por vizinhos e 8% ja sofreram violéncia
fisica (SAMPAIO, 2017).

De acordo com dados da mesma consultoria, o Brasil abriga uma das maiores e mais
dindmicas comunidades LGBTQIAP+ do mundo, sendo que apenas 6% dos mais de 200
milhdes de habitantes do pais se declaram 1ésbicas, gays, bissexuais ou transgéneros. Destes,
somente 36% dos entrevistados disseram ser assumidos no trabalho. O que, a partir das
reflexdes de Sampaio (2017) representa verdadeira mascara em face da diversidade das pessoas
no ambiente do trabalho. Portanto, essa média® revela a dificuldade de pessoas ndo
heterossexuais em se assumir.

Segundo Gomes (2015), em um estudo realizado pela empresa Elancers, 38% das
empresas Brasileiras ndo contratariam pessoas LGBT para cargos de chefia e 7% nao
contratariam em hipotese alguma. Na apresentagdo da pesquisa, o comunicador social Jean
Soldatelli, sécio da Santo Caos, destacou que muitas empresas temem ter sua imagem associada
a do funciondrio e, com isso, perder cliente e ter a credibilidade abalada: “as empresas refletem
aquilo que esta colocado na sociedade, e a homofobia esta presente na populacao”.

Lima (2011, p. 52), em sua obra intitulada “Teoria da Discriminacdo nas Relagdes de
Trabalho”, reitera que a discriminagdo afeta profundamente o exercicio e a plenitude da
realizacdo humana na fruicdo de outros direitos de carater fundamental e essenciais para o
desenvolvimento regular da existéncia pessoal em condi¢des idénticas aos demais seres
humanos. Nesse desiderato, Silva (2005) proclama o bindmio de danos:

[...] o processo de assédio moral atinge frontalmente a dignidade da vitima. Para
cumprir sua finalidade, o assédio moral provoca graves consequéncias em duas areas
especificas em relacdo a vitima: saude e patrimonio. Deste bindmio de danos, surge
um terceiro, que pode derivar de um ou de outro ou mesmo de ambos, quer seja o
dano provocado pelo processo psicoterrorista as relagdes interpessoais da vitima, em
especial no que se relaciona a familia e ao convivio social. Ai ndo estdo incluidos os

danos as relagdes interpessoais no trabalho, pois estes ja estdo implicitos na propria
dinamica do fendmeno (SILVA, 2005, p. 53).

15 Mesmo a pesquisa tendo sido feita anonimamente, muitas pessoas ndo se sentiam confortaveis em externar sua
orientagdo sexual. Os dados estdo subnotificados e, portanto, ndo devem ser tomados como censo de qualquer
mercado LGBT (SAMPAIO, 2017).
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Por possuirem um sentimento de inferioridade subjacente, trabalhadores LGBTQIAP+
sd0 mais vulneraveis as praticas de assédio. Nao ha apoio social e politico que consiga romper
com essas barreiras. O bindmio de danos, proposto por Silva (2005) adverte que as
consequéncias da violéncia ndo se restringem a esfera psicologica, mas também a financeira.
Ao passo que os empregados assediados vivem acuados no ambiente laboral e sdo impedidos
de progredir institucionalmente, assim, ndo somente a psique do empregado sofrerd os efeitos
da frustracdo. Os efeitos patrimoniais também sdo decorrentes — e desencadeadores — da
exclusdo social. Viver sempre com o mesmo salario e ndo ter possibilidades de progressao
atinge o patrimdnio de pessoas LGBTQIAP+ quando estas trabalham somente para sobreviver,
ndo conseguem, muitas vezes, ampliar o seu patrimdnio e ndo sdo vislumbradas ocupando
cargos de prestigio — salvo quando a identidade sexual ou de género permanece oculta “no
armario”.

Nessa discussdo, ndo se pode deixar passar o seguinte questionamento: ¢ suficiente a
identificacao e indenizacao desses danos? Conforme visto anteriormente, o art. 483 da CLT
carrega uma série de hipoteses em que o empregado, sofrendo opressdes em seu ambiente de
trabalho, poderd pleitear a respectiva indeniza¢do. Além disso, a configuracdo da rescisdo
indireta garante ao celetista os efeitos rescisorios atinentes a demissao por justa causa, o que
garante certa protecdo ao trabalhador. Contudo, ¢ a indenizagdo que se pretende com a rescisao
do contrato de trabalho em razao de assédio moral?

E certo que a indenizagdo ¢é necessaria, sobretudo em seu carater pedagdgico, mas nio
¢ suficiente, e nao € o que se pretende. Indenizar um empregado LGBTQIAP+ pelos abusos
sofridos em uma relacdo de emprego ¢ o minimo que se espera de um ordenamento juridico
pautado na igualdade. Todavia, a indenizagdo ¢ apenas um paliativo, um remédio aplicado a
uma questdo que demanda maior complexidade de compreensdo e de solugdo, a priori,
impedindo que haja a continuidade reiterada das violagdes aos direitos laborais e a dignidade
dos trabalhadores LGBTQIAP+. Nas relagdes de emprego efémeras e balizadas pela alta
exploragdo do trabalhador, deduz-se facilmente que o desejo do empregado ndo ¢ perder varios
de seus empregos e ficar, deles, recebendo indenizagdes, muito pelo contrario, o que se deseja
¢ a estabilidade da relagdo laboral e garantia de usufruir dos beneficios dessa tranquilidade,
inclusive para efeitos futuros junto a seguridade social.

Um empregado que tem diversos vinculos de emprego interrompidos por praticas
discriminatorias que, ou levaram a sua demissdo, ou levaram ao seu pedido, vé interrompido
seu projeto de vida e seu planejamento financeiro. Nesse campo, se inserem as mais variadas

necessidades: moradia, alimentagao, lazer, transporte, poupanga e previdéncia. Como se atender
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as demandas de um sistema pautado na exploragdo pelo capital quando ndo se consegue ter
valorizado seu potencial produtivo por motivagdes alheias a ele?

Reféns desse ciclo vicioso, pessoas LGBTQIAP+ ndo conseguem ter acesso pleno ao
mercado de trabalho e, quando inseridos nele, tendem a suportar o medo do desemprego. Como
bem assevera Aragjo (2019, p. 803), as politicas de inser¢do e garantia de acesso € manutencao
das pessoas LGBTQIAP+ no mercado de trabalho devem ser parte de um conjunto de politicas
publicas que:

[...] devem ter como escopo a ampliagdo da cidadania, através da integracao igualitaria
da populag@o na sociedade (superando o bloqueio dos interesses particulares, os quais
impedem o acesso ao trabalho), em face do principio da méaxima eficiéncia e
estruturadas na efetivag@o dos objetivos constitucionais, insculpidos na Carta de 1988.

A essa evidéncia, de forma mais coloquial, ndo ter dinheiro significa ndo ter acesso a
produtos que queria usar, a uma alimentacao equilibrada, a determinados locais da cidade, a
pratica de determinadas atividades fisicas, a conseguir ter um veiculo para deslocamento seguro
até o trabalho, 8 uma moradia propria e ao lazer. Para além, ndo ter emprego também implica
em auséncias de contribui¢do para a previdéncia social, desamparando os empregados em um
possivel momento de incapacidade laborativa, além de tardar o momento da aposentadoria,
fazendo que esses individuos precisem laborar até uma idade mais avangada do que a média
das pessoas. E nesse sentido, pois, a reflexdo de Cecato (2008, p. 178) ao afirmar que:

[...] inalienavel ¢, antes de tudo, o direito de trabalhar e, portanto, o acesso ao trabalho,
sem o qual, evidentemente, ndo ha que se falar em participacdo ativa do trabalhador
na produgdo. [...] o trabalho realizado em condi¢des de dignidade ¢ meio de
provimento de necessidades materiais, morais ¢ emocionais do trabalhador, ai
incluidas a autoestima e a inser¢do deste na comunidade em que vive. Para além disso,
o trabalho é capaz de minorar a vulnerabilidade do trabalhador & violéncia e a
exploracdo de toda sorte. Igualmente inalienavel ¢ o direito do trabalhador a si

beneficiar dos resultados de todo o processo produtivo, o que supde auferir
remuneragao que permita 0 acesso ao consumo.

Aratjo e Norat (2022, p. 209) se atentam para a dificuldade de vitimas LGBTQIAP+
identificarem o assédio moral, tendo em vista sua ocorréncia ser sutil e ardilosa, em que muitas
vezes o agressor dispde de suas prerrogativas de comando — no caso do assédio descendente —
para desestabilizar o assediado. Nessa mesma linha de pensamento, sublinham que o
empregador utiliza ferramentas para fazer com que o empregado LGBTQIAP+ acredite que ¢
incapaz de realizar tarefas basicas de seu oficio e, por sua vez o empregado teme — pela alta
competitividade de pela atual precarizacdo e instabilidade econdmica que abrem margem para

a violagdo de direitos — pela perda de seu emprego, levando consigo todas as sequelas do
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assédio, acreditando que ¢ culpado — e, porque ndo, merecedor — pelas condutas opressoras que
foi vitima.

E nesse sentido, que se reconhece e se alerta para a dificuldade de provar o assédio
decorrente da homotransfobia, o que torna a conduta uma violagcdo ainda mais grave, uma
espécie de cancer nas relagdes de trabalho, se somando a todo o processo de exclusdo e
violagdes aos quais a populagio LGBTQIAP+ ¢é cotidianamente submetida (ARAUJO,
NORAT, 2022, p. 212-213).

Com relacdo a populacdo trans, ¢ imprescindivel se atentar as perspectivas
interseccionais da opressdo, tendo em vista que as vivéncias de pessoas LGBTQIAP+ serdo
distintas e serdo passadas por questdes de raca, classe social ou performance de género. Nesse
aspecto, o preconceito ¢ vivenciado em maior ou menor intensidade, a depender do grau de
reprovabilidade social de sua existéncia. Lésbicas, gays, bissexuais e transexuais sofrerdo a
opressao social de formas distintas.

De acordo com levantamento feito pela Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais
(ANTRA, 2017), 90% das mulheres transgéneros estdo em situacdo de prostituicdo, 4%
possuem emprego formal e 6% possuem emprego informal. A travesti Larissa Raniel, moradora
da cidade de Francisco Morato (SP), explicitou que vive a margem da sociedade e ndo consegue
emprego para satisfazer suas necessidades basicas. Ressaltou, ainda, que a alternativa que lhe
restou foi fazer programa nas ruas da capital paulista, justamente por falta de oportunidades em
empresas, que se escusam de contratar pessoas trans por nao se adequarem aos “padrdes”.
Larissa pontou, também, que quando uma mulher trans e travesti se descobre, a prostitui¢ao ¢
a profiss@o que as acolhe: “nossa primeira porta ¢ a esquina” (CARVALHO, 2021). Nesses
casos, a oportunidade de estudar e buscar capacitacdo se torna frustrada e subutilizada, tendo
em vista que nao ha chances de exercer um trabalho formal.

Ariadna Arantes, influenciadora digital e primeira mulher transgénero a participar do
“Big Brother Brasil” relatou que, aos 14 anos, conseguiu seu primeiro emprego como office
boy. Na época, Ariadna ainda ndo tinha transicionado, mas afirma que j& possuia trejeitos
femininos e se sentia na obrigacdo de disfar¢a-los, porque trabalhava em um ambiente
heteronormativo opressor, além de precisar “engrossar a voz” constantemente, por medo de ser
excluida e demitida. Quando iniciou sua transicdo, a primeira providéncia tomada pelos
superiores hierarquicos no ambiente de trabalho foi de chamar atencao para o posicionamento

formal da empresal6. Aos 18 anos, finalizada a sua transicao, Ariadna fugiu da realidade do

16 Conforme salientado no topico anterior, as organizagdes utilizam desses artificios, disfargados de criticas
construtivas, e supostas necessidades objetivas da empresa, para destilarem seu preconceito: “Ja quando comecei
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preconceito pela falta de suporte e partiu para a Europa, por meio do trafico de mulheres
(CARVALHO, 2021).

As estatisticas disponiveis e os relatos sdo alarmantes, denunciando que as estruturas de
dominagdo social continuam efetivamente opressoras e submetidas ao poder simbdlico e
subliminar do patriarcado. A consequéncia disso € que a propria comunidade oprimida precisa
elaborar estratégias de burlar sua marginaliza¢do social. Um exemplo disso foi a criagdo de uma
plataforma online chamada “transempregos”, que promovem e auxiliam contratacoes de
pessoas trans para empresas parceiras. A iniciativa € louvavel e de grande valia, mas também
revela uma realidade chancelada no Brasil: € preciso criar programas de inclusdo para que
determinados seres humanos — que deveriam ser reconhecidos em plenitude de sua dignidade,
como quaisquer outros — tenham oportunidades de emprego para garantir uma qualidade de
vida minima. Para além, a facilitagdo desses vinculos de emprego ocorre somente com empresas
vinculadas ao programa, de modo que restringe, ainda mais, a possibilidade de
autodeterminacdo — e de insercao laboral — desses sujeitos.

O programa se torna um meio de sobrevivéncia do proprio grupo, mas evidencia a
auséncia de politicas publicas que garantam a efetiva integracdo desses povos. Ha caréncia de
normas — ndo as que penalizem, pois acabam por se restringir ao mero assistencialismo — mas
que garantam a entrada dessas pessoas no ambiente de trabalho, até que suas sexualidades e
expressoes de género se tornem imperceptiveis na convivéncia, tal como acontece com pessoas
heterossexuais.

Ainda nessa discussao, chama-se atencao para a falta de estudos e pesquisas qualitativas
com pessoas trans acerca de praticas de assédio no ambiente de trabalho, por parte das fontes
oficiais de Estado, como o Ministério do Publico do Trabalho, o Ministério do Trabalho ¢
Emprego, o do préprio Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania, através da sua Secretaria
Nacional dos Direitos da Populagdo LGBTQIAP+. Novamente, esses dados geralmente sao
levantados através de iniciativas de instituicdes que sdo formadas pelo préprio grupo oprimido,
a exemplo da ANTRA, GGB (Grupo Gay da Bahia) e Projeto Além do Arco iris, do grupo
AfroReggae. A partir de uma inflexdo dedutiva, ¢ possivel inferir que a escassez dessas
informacgdes ¢ proveniente justamente da ndo entrada dessas pessoas no mercado de trabalho.

Nao ha como mapear a realidade de trabalho de pessoas trans no mercado brasileiro, tampouco

minha transi¢do, em uma empresa no Rio de Janeiro, uma chefe me chamou no canto e disse que eu ndo podia ter
unhas grandes porque era digitadora, mas logo em seguida ela disse ‘vocé coloca tuas unhas coloridas postigas no
fim de semana. Tem que separar’. Eu me senti constrangida demais” (CARVALHO, 2021).
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discutir sobre assédio moral no ambiente laboral, j& que esses sujeitos raramente conseguem
ingressar no mercado de trabalho formal.

Verifica-se, portanto, que a dificuldade de insercao da populacio LGBTQIAP+ no
mercado de trabalho e, quando imersos nele, a vivéncia da precarizacdo do trabalho por meio
de praticas de assédio moral, causa efeitos negativos que nao se restringem apenas a esfera do
preconceito puro e simples, mas desencadeiam uma série de violagdes de cunho psiquico e
patrimonial. Esses impactos sdo consequéncia direta do preconceito social e estrutural,
descortinando mais uma das ferramentas da opressdo. O nao acesso a postos de trabalho e a
inseguranca na constru¢do de uma carreira sélida é capaz de manter essas pessoas & margem da
sociedade, reforgando o preconceito do acesso, no qual as estruturas de poder se articulam para
ditar onde determinados individuos podem, ou nao estar.

A legislagdao que pune e indeniza nao ¢ suficiente para garantir a integracao de sujeitos
LGBTQIAP+ no mercado de trabalho. As forgas sociais da heteronormatividade sdo capazes
de transgredir a regulamentagdo legal. A violéncia simbdlica se mantém perene. Pessoas
LGBTQIAP+ sentem na pele, diariamente, os olhares de indiferenca, o cerceamento das
oportunidades, a frustragdao de seus planejamentos de vida. A invisibilidade ndo s6 exclui, mas
mata. Esses sujeitos sdo mortos nio somente quando sofrem violéncias fisicas'’ ou psiquicas,
mas também quando nascem com trajetorias pré-determinadas quase impossiveis de serem

alteradas, onde a mera forca do querer provavelmente se transformard em frustragao.

17 A cada 48 horas uma travesti ou mulher transexual é assassinada no Brasil, sendo que cerca de 70% das vitimas
tém entre 16 e 29 anos, o que contribui para que a expectativa de vida da populacao trans no Brasil seja a menor
do mundo, em torno de apenas 35 anos (BENEVIDES, 2023). Em 2022, 256 pessoas do grupo LGBT+ foram
assassinadas ou cometeram suicidio a cada 34 horas no pais. Os dados, que se baseiam em noticias publicadas nos
meios de comunicagdo coletados pelo Grupo Gay da Bahia (GGB), mostram 242 homicidios e 14 suicidios no ano
passado, nimero e inferior ao de 2021, quando foram identificadas 316 mortes (CARVALHO, 2023).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho suscita a compreensdo da sistemdtica social que oprime
trabalhadores LGBTQIAP+ a partir de condutas de assédio moral. O estudo se faz necessario
ante as desigualdades de género arraigadas no patriarcado e no conservadorismo que, embora
seculares, se mantém firmes na opressdo das ndo-heterossexualidades, atingindo, também, o
ambiente laboral dessas pessoas hostilizadas. Dedicar-se a esta temdtica ¢ entender como essas
estruturas se retroalimentam e permanecem perenes até a contemporaneidade e compreender
em que medida o ambiente laboral pode ser utilizado enquanto ferramenta de cerceamento de
direitos.

Conforme se constatou, a construgdo historica do capitalismo subsidiou uma estrutura
social desbalanceada, intermediada pela supervalorizagdo do trabalho que, agora, ndo possui
somente a mera finalidade de satisfacao das necessidades basicas dos seres humanos, mas incute
no homem a possibilidade de acumulagdo de riquezas. O capitalismo gerou uma
hiperdependéncia entre emprego e empregado, vez que € através do patrimdnio que se tem
acesso a produtos € servigos.

Nesse cenario, a logistica capitalista ndo somente ressignificou a vida em sociedade, que
agora esta pautada na acumulacdo de capital, mas criou um ambiente insalubre de competigao.
Estabeleceu-se uma relacdo diretamente proporcional na exploragdo pelo capital: aqueles que
conseguem fornecer mais lucro aos que detém os meios de producgdo, serdo aqueles que
receberdo maior contraprestacdo financeira pelos servigos ofertados. Supervalorizando a
exploragdo, o capitalismo degradou o sentido de trabalho, conseguindo gerar um ambiente de
competi¢ao até mesmo entre os explorados.

Assim, tendo em vista que € através do dinheiro que se tem acesso a bens e servigos, a
exploragdo pelo capital ¢ praticamente infalivel. O ciclo se retroalimenta na medida em que,
aqueles que demonstrarem fraqueza, servirdo de estimulo para o exército de reserva, que abriga
tantos outros operarios que desejariam ser explorados em iguais condigdes. A supervalorizagdo
do capital proporcionou a precarizagao do trabalho e abre margem para abusos e para a pratica
do assédio.

O assédio moral no ambiente de trabalho, embora tao antigo como o proprio trabalho
(HIRIGORYEN, 2009), ¢ intensificado pela sua degradacao, e compreende todas as condutas
abusivas destinadas ao trabalhador, que afetam diretamente sua dignidade e satide mental. Suas

consequéncias restringem as possibilidades de desenvolvimento de um trabalho saudavel pelo
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assediado, tdo como diminuem sua possibilidade de crescimento, tendo em vista que ¢ preciso
manter-se saudavel para vender sua for¢a produtiva.

Embora vasta, a doutrina pacifica define elementos essenciais para a caracterizagdo do
assédio. Os comportamentos hostis ndo poderdo ser praticados de forma isolada, devem ser
habituais e terem inten¢do de prejudicar diretamente um sujeito especifico, através de ataques
psicolodgicos, ou, até mesmo violéncia fisica.

Sob esse prisma, verifica-se que a sexualidade, permeada de diversos significados ao
longo da historia, se mantém como artificio da opressdo. Questiona-se o assédio moral ndo
somente pelos impactos negativos causados na vida dos trabalhadores, mas como elemento
primordial de manutencdo do preconceito estrutural contra pessoas LGBTQIAP+ no Brasil. A
opressao nao ocorre de maneira desordenada, ¢ estratégica e, em um mundo que € preciso ter
dinheiro para sobreviver, nada mais eficaz que minar as oportunidades de grupos determinados
em obté-lo, como parte clara de uma violéncia simbdlica que reduz determinadas pessoas
enquadradas num perfil de subalternizagao.

A precarizagdo do trabalho de pessoas LGBTQIAP+ niao somente ocorre pela
despersonalizacao do trabalhador, conforme abordado anteriormente. Isso ja € intrinseco ao
capitalismo e atinge a sociedade como um todo. Além de ter que lidar com isso, esses sujeitos
também precisam enfrentar as barreiras sociais que condenam suas sexualidades e expressao de
género. O preconceito ¢ vivenciado ndo somente no meio familiar e comunitario, mas também
no laboral.

Os opressores se valem da hegemonia do discurso heterossexual para assediar pessoas
LGBTQIAP+ também no ambiente de trabalho, ferindo a dignidade da pessoa humana e
impedindo a concretizag¢do do valor social do trabalho, principios formalmente inviolaveis do
nosso ordenamento juridico. Isto posto, a discussao ndo pode manter-se superficial somente ao
apontar direitos que sdo violados e as possiveis consequéncias de viver a margem de uma
sociedade.

Trata-se de uma sucessiva violagdo de direitos de um determinado grupo nos diversos
espagos em que ocupam. Para além, ¢ chancelar uma realidade em que uma parcela da
populagdo se sente confortavel e autorizada em ditar onde outros individuos podem estar. Como
se discutiu, esses discursos se materializam através da violéncia simbolica, que ¢ uma forma de
poder sutil e ardilosa, na qual se impdem determinados valores sociais e culturais que se
revelam no subconsciente da populacdo e sdo surpreendentemente opressoras. Os individuos

sdo imersos em diversas vivéncias. No entanto, as vivéncias que podem ser externadas sao
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somente aquelas tidas como legitimas. Assim, os seres humanos crescem e se desenvolvem em
um ambiente castrador e, ao passo que aprendem com ele, também o reproduzem.

Essa dinamica expde pessoas LGBTQIAP+ ao ridiculo, de forma que muitas delas,
temendo a lascivia violagdo de suas mais basicas garantias, prefere, manter-se no armario. Sob
esse aspecto, ¢ imprescindivel notar como a opressdo gera no oprimido a sensacdo de sua
sexualidade nao merece respeito e, portanto, ndo pode ser publicizada. Esse sentimento
fortalece ainda mais os padrdoes da heteronormatividade, ja que os grupos dominados
despendem esfor¢os para adequar-se. Essa adequagdo, pelo medo de perder direitos — e, até
mesmo, morrer — ¢ um processo doloroso para quem € oprimido, mas ¢ glamourizado aos olhos
do opressor, denunciando que a vivéncia do outro ¢ tdo ilegitima que precisa — e esta — ser
mudada.

Quando manifestada no ambiente laboral, a relacdo opressiva da heteronormatividade
também suprime a possibilidade de emancipacao desses sujeitos. Nao ha de se falar em valor
social do trabalho quando ndo lhe sdo garantidos meios de protecdo e acesso. LGTBQIAP+
sofrem assédio moral no ambiente de trabalho porque representam algo que ¢ estigmatizado e
recriminado fora dele. Desta feita, ndo ha legislagdo que obrigue a contratagdo dessas pessoas,
ou que impeca a degradagdo de seu labor. O preconceito ndo se manifesta somente na destrui¢cao
psicologica do empregado até que ele necessite pedir demissdo. Nao contratar essas pessoas ja
¢ suficiente para reforgar todos os estigmas sociais e deixa-las relegadas a marginaliza¢ao
social.

A homotransfobia no mercado de trabalho se transforma em subterfugio a manutencao
do preconceito estrutural contra a populagio LGBTQIAP+ na medida em que reforca todos os
padrdes da exclusdo. Quando se restringe o ambiente laboral de determinados individuos,
também lhes sdo retiradas as possibilidades de sobrevivéncia. O trabalho, enquanto meio de se
conseguir dinheiro no mundo do capital, € essencial para a manutencao de uma vida digna. O
patrimonio se tornou indispenséavel ao existir. Condenar individuos por suas sexualidades e
restringir-lhes postos de emprego e, consequentemente, acumulagdo de riquezas, os deixardo
perpetuamente a margem da sociedade. Nao ha como transpor essas barreiras sem que sejam
fornecidos meios eficazes de supressao.

A mera prote¢do legislativa e o dever de indenizar sao passos importantes na promogao
da igualdade e justi¢a social, mas ndo sdo suficientes para romper com ditaduras sociais € com
o poder simbolico, que ndo deixa vestigios. O assédio moral e o medo da opressdo geram
consequéncias negativas a populacio LGBTQIAP+, como stress constante, episodios de

ansiedade e depressdo e impoténcia, € burnout. O ordenamento juridico ndo consegue
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identificar e punir todas essas violagdes. O mero assistencialismo nado ¢ eficiente. Toda essa
dindmica faz com que esse grupo ndo compita em igualdade de condigdes com os demais
sujeitos da sociedade. E, em um mundo em que a venda da for¢a produtiva ¢ elemento
garantidor de qualidade de vida, cerced-la é, efetivamente, marginalizar.

Nessa perspectiva, ndo ha possibilidade de progresso, no que diz respeito a promogao
da dignidade da pessoa humana da populagio LGBTQIAP+, enquanto ndo forem
institucionalizados meios garantidores que os facam alcangar plenamente o potencial humano.
O Estado jamais conseguira positivar seus principios e garantias somente sendo chamado a
indenizar individuos pelas violagdes decorrentes do preconceito. A participacdo inerente a
democracia e o valor social do trabalho jamais conseguirdo ser garantidos a pessoas
LGBTQIAP+ enquanto a administragdo publica estiver impregnada de condutas condenadas
por ela mesma.

E indispensavel a atuagfio conjunta de todos os atores sociais para que haja a promogio
da igualdade. A tutela juridica, embora importante, ¢ apenas um dos elementos norteadores para
quebrar com o vicio que relega as ndo-heterossexualidades a marginalidade e baixa expectativa
de vida. E preciso tratar a inclusio das sexualidades e expressdes de género como politicas
publicas que asseverem a participagao de todos em sociedade, até que essas vivéncias sejam tao
imperceptiveis quanto a heteronormatividade. Somente assim é que se caminhara para a

garantia de todos os corolarios da cidadania a populagdo LGBTQIAP+.



73

REFERENCIAS

ALENCAR. M. P.; SANTOS. N. C. G.; MELO. M. A. S.; Assédio Moral de LGBT no dmbito
Organizacional. Revista Multisciplinar e de psicologia. Ceara,V. 12. N° 40, p. 413-442, 2018.

ALVIM, Mbénica Botelho. A relagio do homem com o trabalho na contemporaneidade: uma
visdo critica fundamentada na Gestalt-Terapia. Estudos e Pesquisas em Psicologia, Rio de
Janeiro, v. 6, n. 2, p.122-129, 07 jul. 2006.

ANTRA, Associacio Nacional de Travestis e Transexuais. Disponivel em:
https://antrabrasil.files.wordpress.com/2018/02/relatc3b3rio-mapa-dos-assassinatos-2017-
antra.pdf. Acesso em 20 mai. 2023.

ANTUNES, Ricardo. L. C. O caracol e sua concha: ensaios sobre a nova morfologia do
trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 2005. 136 p.

ARAUIJO, Jailton Macena. Conteudo juridico do valor social do trabalho: pressupostos
normativo constitucionais da complementaridade entre o direito do trabalho e o direito ao
trabalho. Revista de Direito da Cidade, Rio de Janeiro, vol. 11, n° 2. ISSN 2317-7721 pp. 783-
807. 2019. Disponivel em: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/rdc/article/view/37535/32490. Acesso em 25 mai. 2023.

ARAUJO, Jailton Macena. NORAT, Rafael Camara. Assédio moral e precarizacao do trabalho:
a homotransfobia nas relagdes de trabalho como barreira para a inclusdo sociolaboral das
pessoas LGBTQIAP+. ARAUJO, J. M; QUEIROZ, J. N; TORREA, E. T, (Org.) Direitos
Sociais e Desenvolvimento: por um movimento constitucional de resisténcia e efetivacao dos
direitos sociolaborais. Jodo Pessoa: UFPB, No prelo.

ARAUIJO, Jailton Macena. Valor social do trabalho na constituicio federal de 1988:
instrumento de promog¢ao de cidadania e de resisténcia a precarizagdo. Revista de Direito
Brasileira. Sao Paulo, SP. V. 16. N. 7, p. 115 — 134. Jan./Abr. 2017. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/rdb/article/view/3058/2788. Acesso em 08 de abril de
2023.

AVILA, L. E; MARTINS, L. L. M.; DUTRA, J.A.A.; Uma analise tedrica sobre o fator cultural
e o assédio moral nas organizagdes perante o mercado de trabalho do publico LGBT. In:
Brazilian Applied Science Review, Curitiba, 2021, v.5, n.1, p.522-541.

BARRET, M. Ideologia, politica e hegemonia: de Gramsci a Laclau e Mouffe. In: ZIZEK,
S. Um mapa da ideologia. Rio de Janeiro: Contraponto, 1996.

BARRETO, Margarida. Assédio moral: a violéncia sutil. Andlise epidemioldgica e
psicossocial no trabalho no Brasil. 2005. Tese (Doutorado) — Curso de Psicologia, Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo, 2005, Disponivel em:
https://tede2.pucsp.br/bitstream/handle/17370/1/Margarida%20Maria%?20Silveira%20Barreto.
pdf.Acesso em 08 de abril de 2023.

BARRETO, Margarida — Doen¢a do Trabalho e Assédio Moral, Sao Paulo: Atlas, 2. ed, 2001.



74

BARROS, A. M. Curso de Direito do Trabalho, Ltr, Sdo Paulo, 10. Ed. 2016.

BENEVIDES, B. G. Dossié: assassinatos e violéncias contra travestis e transexuais
brasileiras em 2022. ANTRA (Associacao Nacional de Travestis e Transexuais) — Brasilia,
DF: Distrito Drag; ANTRA, 2023. 109p.

BRASIL [CC]. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil.

BRASIL. [CLT]. Decreto-Lei n° 5.452 de 1 de maio de 1943. Aprova a Consolidacao das Leis
do Trabalho, [2022]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-
lei/del5452.htm. Acesso em 7 de abril de 2023.

BRASIL. [Constitui¢ao (1988)]. Constitui¢cao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2020]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 7 abr. 2023.

BRASIL. Decreto n° 10.088, de 5 de novembro de 2019. Consolida atos normativos editados
pelo Poder Executivo Federal que dispdem sobre a promulgacdo de convengdes e
recomendagdes da Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT ratificadas pela Republica

Federativa do Brasil. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-
2022/2019/Decreto/D10088.htm#anex028. Acesso em 16 mai. 2023.

BRASIL. Decreto-Lei 2.848, de 07 de dezembro de 1940. Institui o Cédigo Penal.

BRASIL. Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia em Saude. Departamento de DST, AIDS
e Hepatites Virais. Adolescentes e jovens para uma educagio entre pares: diversidades
sexuais. Brasilia: Ministério da Saude, v. 8, 2011a.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho; CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO
TRABALHO (Brasil). Ato Conjunto n. 8/ TST.CSJT.GP, de 21 de marco de 2019. Diario
Eletronico da Justiga do Trabalho: caderno administrativo [do] Conselho Superior da Justica
do Trabalho, Brasilia, DF, n. 2687, p. 1-2, 21 mar. 2019.

BORRILLO, Daniel. Homofobia: historia e critica de um preconceito. Traducao Guilherme
Jodo de Freitas Teixeira. Belo Horizonte: Auténtica, 2010. 144p.

BOURDIEU, Pierre. A dominag¢iao masculina. 11° ed. - Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2012.
160p.

BOURDIEU, Pierre. O poder Simbélico. Traducdo de Fernando Tomaz. 1° ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 1989. 315p.

BUTLER, Judith P. Problemas de género [recurso eletronico]: feminismo e subversao da
identidade / Judith P. Butler; traducdo Renato Aguiar. — 1. ed. — Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 2018.

BUTTON, S. B. Organizational efforts to affirm sexual diversity: a cross-level
examination. Journal of Applied Psychology. v. 86, n. 1, p. 17-28, 2001.



75

CAPRONI NETO, H. L.; SARAIVA, L. A. S.; BICALHO, R. A. Diversidade sexual nas
organizacdes: um estudo sobre coming out. Revista Pensamento Contemporaneo em
Administragdo. V. §, n. 1, Rio de Janeiro, 2014, p. 86-103.

CARRIERI, A. P.; SOUZA, E. M.; AGUIAR, A. R. C. Trabalho, Violéncia e Sexualidade:
Estudo de Lésbicas, Travestis e Transexuais. RAC, Rio de Janeiro, v. 18, n. 1, p.78-95, jan.
2014.

CARVALHO, C. Brasil registrou 256 mortes violentas de LGBT+ em 2022, mostra Grupo Gay
da  Bahia. O Globo, Sao Paulo, 19 jan. 2023. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/brasil/noticia/2023/01/brasil-registrou-256-mortes-violentas-de-
lgbt-em-2022-mostra-grupo-gay-da-bahia.ghtml. Acesso em 22 mai. 2023.

CARVALHO, F. LGBTQIA+ s3o rejeitados pelo mercado de trabalho por ndo serem
heteronormativos.  Queer, S3ao  Paulo, 28 jun. 2021. Disponivel em:
https://queer.ig.com.br/2021-06-28/mercado-de-trabalho-para-pessoas-Igbtqia.html. ~ Acesso
em 20 mai. 2023.

CECATO, Maria Aurea Baroni. Direitos laborais e desenvolvimento: interconexdes. Boletim
de ciéncias econémicas, LI, pp. 173-191, Lisboa: Coimbra, 2008.

CISNE, Mirla. Feminismo e consciéncia de classe no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 2014.

COSTA, AAM.M. A discriminagdo por orientacdo sexual no trabalho: aspectos legais. In:
POCARY, F. Rompendo o siléncio: homofobia e heterossexismo na sociedade contemporanea.
Politicas, teoria e atuacdo. Porto Alegre: Nuances, 2007.

DEJOURS. C. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Traducao de
Ana Isabel Paraguay e Lucia Leal Ferreira. 5* ed. Ampliada. Sao Paulo: Cortez — Obor¢, 1992.

DELGADO, Mauricio Coutinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada
conforme a lei da reforma trabalhista e inovacdes normativas e jurisprudenciais
posteriores. 18. ed. Sao Paulo. LTr, 2019.

DELPHY, Christine. Patriarcado (teorias do). In: Helena Hirata...[et al.] (orgs.). Dicionario
Critico do Feminismo. Sdo Paulo: Editora UNESP, 2009.

FIGUEIRO, M. N. D. Homossexualidade e educacio sexual: Construindo respeito a
diversidade. Londrina: Universidade Estadual de Londrina, 2007. 101 p.

FOUCAULT, M. Historia da sexualidade I: A vontade de saber. Tradugao de Maria Thereza
da Costa Albuquerque e J. A. Guilhon Albuquerque. Rio de Janeiro, Edi¢cdes Graal, 1988.

FOUCAULT. M. Vigiar e punir: nascimento da prisido; 27 Ed. Traducdo de Raquel
Ramalhete. Petropolis, Vozes, 1987. 288p. Ebook.

GOLIN, C¢élio. Da patologia a cidadania. In: NARDI, Henrique Caetano; SILVEIRA, Raquel
da Silva; MACHADO, Paula Sandrine. Diversidade sexual, relagoes de género e politicas
publicas. Porto Alegre: Sulina, 2013. p. 211.



76

GOMES, Rodrigo. Mercado de trabalho brasileiro ainda ¢ hostil a populagdo LGBT. Sao
Paulo, 2015. Disponivel em: https://www.redebrasilatual.com.br/trabalho/mercado-de-
trabalho-brasileiro-ainda-e-hostil-a-populacao-Igbt-indica-estudo-170/. Acesso em 21 mai.
2023.

GUEDES, M. N. Terror psicoldégico no trabalho. 3. ed. Sao Paulo: LTr, 2008. 176 p.

HARVEY, David. Para entender O Capital. Traducdo de Rubens Enderle. Sao Paulo:
Boitempo, 2013. 336 p.

HEBL, M. R; FOSTER, J. B; MANNIX; L. M. Formal and Interpersonal Discrimination: A
Field Study of Bias Toward Homosexual Applicants, Society for Personality and Social
Psychology. Vol. 28 N. 6, junho 2002. p. 815-825.

HELOANI, Roberto. Assédio Moral: Um ensaio sobre a expropriacdo da dignidade no
Trabalho. Rae, Sao Paulo, v. 3, n. 1, p.1-1, jan. 2004. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/raeel/a/mDFpdPcL7gR3KJvhbtyr4dZw/?format=pdf&lang=pt. Acesso
em: 10 jan. 2023

HELOANI, Roberto. Violéncia invisivel. Rae Executivo, Sao Paulo, v. 2, n. 3, ago. 2003, p.
57-61.

HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Traducao
de Rejane Janowitzer. 8 Ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002. 352 p.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano. 19* Ed. Sao
Paulo, Bertrand, Brasil, 2009. 224p.

JESUS, J. G. Orientacdes sobre identidade de género: conceitos e termos. Guia técnico sobre
pessoas transexuais, travestis e demais transgéneros, para formadores de opinido. 2* Ed.
Brasilia, 2012. 42 p. E-book.

JUNIOR, I. B. O; MAIO. E. R; Opc¢ao ou orientagdo sexual: onde reside a homossexualidade?
III Simposio Internacional de Educacido Sexual. Maringd, 2013. Disponivel em:
http://www.sies.uem.br/anais/pdf/diversidade sexual/3-02.pdf. Acesso em 30 de abril de 2023.

LIMA, Firmino Alves. Teoria da Discriminacao nas Relacées de Trabalho. 1* Ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011. 376 p.

MARTINS. W. Assédio moral: uma violéncia estratégica. Dissertacdo (Mestrado) — Curso de
Administragdo,  Universidade  Catolica de  Santos, 2010. Disponivel em:
https://tede.unisantos.br/bitstream/tede/492/1/Wladimir Martins.pdf. Acesso em 10 de abril de
2023.

MARX, Karl. ENGELS, Friedrich. A ideologia alema: critica da mais recente filosofia alema
em seus representantes Feuerbach, B. Bauer e Stirner, e do socialismo alemdo em seus
diferentes profetas (1845-1846). 1* Ed. Sao Paulo: Boitempo, 2007. 616 p.

MARX, Karl. Manuscritos economico-filosoficos. Trad. Jesus Ranieri. Sao Paulo: Boitempo
Editorial, 2004. 176 p.



77

MEDEIROS, M. O trabalhador homossexual o direito a identidade sexual e a ndo-discriminagao
no trabalho. In: POCAHRY, F. Rompendo o siléncio: homofobia e heterossexismo na sociedade
contemporanea. Politicas, teoria e atuacio. Porto Alegre: Nuances, 2007.

MEYER, I. H. Minority stress and mental health in gay men. Journal of Health Sciences
and Social Behavior, USA, v. 36, 1995. p. 38-56.

MINAYO, M. C. de S. A violéncia social sob a perspectiva da saide publica. Cadernos de
Saude publica, Rio de Janeiro, 1994, n. 10, suplemento 1, p. 7-18.

MINHOS, M. C. O Impacto do Clima Organizacional Face as Pessoas LGBT no Burnout:
O Papel Mediador da Qualidade de Vida Relacionada com o Trabalho. 2022. Dissertagdo
(Mestrado) — Curso de psicologia, Universidade da Beira Interior, Covilhd/ Portugal.
Disponivel em: https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/13180/1/9279 19760.pdf. Acesso
em 21 mai. 2023.

MODESTO, C. Em 2021, Justi¢a do Trabalho registrou mais de 52 mil casos de assédio moral
no Brasil. TRT 13. Jodo Pessoa, 2022. Disponivel em: https://www.trt13.jus.br/informe-

se/noticias/em-2021-justica-do-trabalho-registrou-mais-de-52-mil-casos-de-assedio-moral-no-
brasil. Acesso em 30 abr. 2023.

MOREIRA FILHO, F. C. ; MADRID, D. M. . A Homossexualidade e a sua Historia. In: IV
Encontro de Iniciacdo Cientifica e IIl Encontro de Extensao Universitaria, Presidente
Prudente, v4. N° 4, 2008.

MOURA, I. H. F. S. OLIVEIRA, T. V. S. “Um inimigo em comum”: o patriarcado como
categoria explicativa da opressdo as mulheres e aos sujeitos LGBT. Revista Includere,
Mossoro, v.2. n. 2, p. 240-243, Ed. 1, 2016.

NARDI, Henrique Caetano; SILVEIRA, Raquel da Silva; MACHADO, Paula Sandrine.
Diversidade sexual, relacdes de género e politicas publicas. Porto Alegre: Sulina, 2013. 210

p.

NETO, O. C.; MOREIRA, M. R. A concretizagdo de politicas publicas em dire¢ao a prevengao
da violéncia estrutural. Ciéncia e satide coletiva. V. 4, n. 1, 1999, pp. 33-52.

NOGUEIRA, M. A.; NOGUEIRA, C. M. M.; Bourdieu & a educacio. 2 ed.- Belo Horizonte:
Auténtica, 2006. 152p.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaracgio Universal dos Direitos Humanos,
1948. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR _Translations/por.pdf.
Acesso em 15 mai. 2023.

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS). Sensibilizando sobre El acoso
psicolégico em El trabajo. Série Proteccion de La Salud de los Trabajadores, n. 4. Genebra,
2004.



78

PARANHOS, W. R. et al. “E essa tal questdo da diversidade?”’: com a palavra, as pessoas nao-
cisheterossexuais. Revista Direito e Sexualidade, Salvador, v. 3, n. 2, jul./dez. 2022. p.166-
188

PERISSINOTTO, R. Historia, sociologia e andlise do poder. Revista Histéria Unisinos, Rio
Grande do Sul, v. 11, n. 3, 2007. p.313-320.

PRADO, M. A. M.; MACHADO, F. V. Preconceito contra homossexualidades: a hierarquia
da invisibilidade. Sao Paulo: Cortez, 2008. 144 p.

RABELO, A.M.; NUNES, S. C.; “Sair ou ficar no armario”? Eis a questao! E&G Economia
e Gestao, Belo Horizonte, v. 17, n. 48, Set./Dez. 2017. p. 82-97

REALE. M. Filosofia do Direito. 17. ed., Sdo Paulo: Saraiva, 1996.

RIBEIRO, T. C. (2019). A formagao do trabalhador na sociedade capitalista. Revista Trabalho
Necessario, /7(32), 242-260. https://doi.org/10.22409/tn.17132.p28311.

SAFFIOTI, H. I. B. A Mulher na Sociedade de Classes: mito e realidade; prefacio de Antonio
Candido de Mello & Souza. Petropolis, Vozes, 1976. 384p.

SAFFIOTI, H.I. B. Rearticulando género e classe social. In: OLVEIRA, A.; BRUSCINI, C.
(Org.). Uma questao de género. Rio de Janeiro: Rosa dos Tempos; Sao Paulo: Fundagao Carlos
Chagas, 1992. p. 183-215.

SAMPAIO, Paulo. 65% dos gays no Brasil presenciaram homofobia no trabalho, diz pesquisa.
Universa UOL, Sdo Paulo, 2017. Disponivel em:
https://paulosampaio.blogosfera.uol.com.br/2017/11/30/65-dos-gays-no-brasil-presenciaram-
homofobia-no-trabalho-diz-pesquisa/?cmpid=copiaecola. Acesso em 21 mai. 2023.

SANTINI, J. H. Assédio moral nas organizacgdes: relatos de abusos psicologicos e de
preconceito contra homossexuais no ambiente de trabalho. 2016. 119 f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduacao em Administra¢do) - Universidade Federal da Fronteira Sul,
Chapeco, 2016.

SANTOS, S. M. M. OLIVEIRA, L. Igualdade nas relagdes de género na sociedade do capital:
limites, contradigdes e avangos. Revista Katalisys. Florianopolis v. 13 n. 1 p. 11 a 19 jan./jun.
2010.

SANTOS NETO, Artur Bispo. Formagdo da consciéncia de classe em-si e para-si. In:
BERTOLDO, Edna; MOREIRA, Luciano Accioly Lemos; JIMENEZ, Suzana
(orgs.). Trabalho, educacdo e formacdo humana frente a necessidade historica da
revolucio. Sao Paulo: Instituto Lukécs, 2012.

SAVIANI, Demerval. O trabalho como principio educativo frente as novas tecnologias. In:
FERRETTI, Celso Jodo, ZIBAS, Dagmar M. L., MADEIRA, Felicia R., FRANCO, Maria
Laura P. B. (Org.).Novas tecnologias, trabalho e educacdo: um debate
multidisciplinar. Petropolis: Vozes, 1994.



79

SCHAUFELI, W. B., De Witter, H., & Desart, S. Manual Burnout Assessment Tool (BAT).
2020. Version 2.0. KU Leuven, Belgium: Unpublished internal report.

SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. Assédio moral no Ambiente de Trabalho. Rio de janeiro:
Editora e Livraria Juridica do Rio de Janeiro, 2005.

SIQUEIRA, Marcus Vinicius Soares et al. HOMOFOBIA E VIOLENCIA MORAL NO
TRABALHO NO DISTRITO FEDERAL.Revista Oes Ufba, Salvador, v. 16, n. 50, p.447- 461,
01 jul. 2009. Bimestral. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/nKZhfrspfboWNPHRZR XhZF3D/abstract/?lang=pt. Acesso em:
16 mai. 2023.

SIQUEIRA, Marcus Vinicius Soares et al. Homofobia: Violéncia Moral e Constrangimentos no
Ambiente de Trabalho. In: ENCONTRO DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS DA
ANPAD, 5, 2008, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte: ANPAD, 2008.

SOARES, Angelo; OLIVEIRA, Juliana Andrade. Assédio moral no trabalho. Revista
Brasileira de Saude Ocupacional, Sao Paulo, v. 37, n. 126, 01 jul. 2012. p.195-202.

SOBOLL, Lis Andrea. Assédio moral/organizacional: uma analise da organizacio do
trabalho. S3o Paulo: Casa do Psic6logo, 2008. 238 p.

SOUZA, J. D. As chefias avassaladoras, assédio moral. 1* Ed. Sdo Paulo: Novo Século, 2009.
192 p.

ZANETTI, Robson. Assédio Moral no Trabalho. 2010. Disponivel em:
http://www.segurancanotrabalho.eng.br/download/assediomoral.pdf. Acesso em 08 abr. 2023.
E-Book.

ZIMMERMANN, Silvia Maria; SANTOS, Teresa Cristina Dunka Rodrigues dos; LIMA,
Wilma Coral Mendes de. Assédio moral. Revista eletronica: acordios, sentencas, ementas,
artigos e informacdes, Porto Alegre, v. 2, n. 7, p. 10-16, maio 2006. Edi¢ao especial n. 7.



