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RESUMO

Este trabalho monografico versa sobre a aplicabilidade da mediagcédo de conflitos nos
processos administrativos disciplinares (PADs) considerando o conjunto normativo
vigente. O crescente movimento em favor da utilizacgdo de métodos
autocompositivos no ordenamento brasileiro casa perfeitamente com o processo de
modernizagao do Estado, na busca pela eficiéncia e pacificagao social. Apesar dos
avangos, ainda se percebe muita resisténcia na utilizagdo da mediacéo nos conflitos
internos a administracdo publica. Com a promulgacdo da Lei n° 13.140/2015,
esperava-se uma mudanga de panorama, mas a falta de previsao expressa frustrou
as expectativas. Apesar disto, sob as lentes do principio da juridicidade, foi possivel
reconstruir os conceitos dos principios da legalidade, da supremacia e da
indisponibilidade do interesse publico, o que permitiu langar os alicerces da
interpretacdo que permitiram verificar a viabilidade da utilizagdo da mediagdo nas
persecugdes administrativas. Para tanto, realizou-se um pesquisa exploratéria
através da abordagem bibliografica, utilizando-se livros, artigos, monografias e
exposicoes em eventos como fonte. Na analise das normas, utilizou-se o método
interpretativo e integrativo, o que permitiu olhar de outra forma para a mediagéo e o
PAD, inicialmente antagbnicos em suas bases principioldgicas, permitindo sua
compatibilizagdo. Com isso, inicialmente foram estudados os principios do Direito
Administrativo Disciplinar, apresentando o principio da juridicidade como seu
modulador, sob os prismas da dignidade da pessoa humana, da razoabilidade e da
proporcionalidade. Ao se estudar a mediagdo, foi possivel verificar que é um
procedimento mais vantajoso do que o PAD tradicional, por ser mais econémico,
eficaz e menos desgastante. Quando confrontados, os principios da mediagéo se
coadunam com os principios da administracdo publica, permitindo concluir que este
método consensual tem condicbes de ser imediatamente aplicado também a
resolugao de disputas em sede de conflitos envolvendo a pratica de irregularidades
administrativas.

Palavras-chave: Processo administrativo disciplinar. Mediacdo. Autocomposigcao de

conflitos. Administragao publica. Lei de Mediagao.



ABSTRACT

This monographic work deals with the applicability of conflict mediation in
administrative disciplinary processes (DAP) considering the current normative set.
The growing movement in favor of the use of self-composition methods in the
Brazilian order perfectly matches the process of modernization of the State, in the
search for efficiency and social pacification. Despite the advances, there is still a lot
of resistance in the use of mediation in conflicts internal to the public administration.
With the enactment of Law No. 13,140/2015, a change of outlook was expected, but
the lack of express provision frustrated expectations. Despite this, under the lens of
the principle of legality, it was possible to reconstruct the concepts of the principles of
legality, supremacy and unavailability of the public interest, which allowed for the
laying of the foundations of interpretation that allowed us to verify the feasibility of
using mediation in administrative prosecutions . Therefore, an exploratory research
was carried out using a bibliographic approach, using books, articles, monographs
and exhibitions at events as a source. In the analysis of the norms, the interpretative
and integrative method was used, which allowed us to look at mediation and the PAD
in a different way, initially antagonistic in their principled bases, allowing their
compatibility. Thus, initially the principles of Administrative Disciplinary Law were
studied, presenting the principle of legality as its modulator, under the prisms of
human dignity, reasonableness and proportionality. When studying mediation, it was
possible to verify that it is a more advantageous procedure than the traditional PAD,
as it is more economical, effective and less stressful. When confronted, the principles
of mediation are consistent with the principles of public administration, allowing the
conclusion that this consensual method is able to be immediately applied also to the
resolution of disputes in cases of conflicts involving the practice of administrative
irregularities.

Key-words: Disciplinary administrative process. Mediation. Self-composition of

conflicts. Public administration. Mediation Law.
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1 INTRODUGAO

Embora existam registros da aplicagdo de métodos autocompositivos de
solucédo de conflitos ao longo da histéria, somente nos ultimos trina anos é que o
movimento em favor da utilizacdo de solugdes pacificas ganhou forga (VELOSO,
207, p. 20-23). Com isso, métodos como a arbitragem, a mediagédo e a conciliacéo
passaram a ser mais utilizados como alternativa ao desgastante processo judicial.

Em algumas legislagdes, inclusive, a conciliagcdo é etapa necessaria e
anterior a apreciagdo judicial da questdo, embora, na pratica, muitas vezes as
audiéncias s6 ocorram por mera formalidade e ndo concretizem seu reais objetivos.

Paralelo a isto, na década de 1990, o Brasil passou a experimentar uma
intensa reforma administrativa. No bojo de tais mudancgas, buscou-se a evolugao do
modelo burocratico de administracdo, onde havia uma confusido entre os interesses
coletivos e os interesses do Estado, para o modelo chamado gerencial, mais focado
no interesse coletivo e na pessoa, buscando uma prestacdo mais eficiente dos
servicos publicos (ROGERIO; DIAS, 2012, p. 10-11).

No campo disciplinar administrativo, ha registros do quéo desgastante o
procedimento vigente na legislagdo brasileira pode se tornar tanto para a
administragao publica quanto para os envolvidos. Envolve o tempo despendido com
o procedimento e o abalo psicoldgico a que estdo sujeitos os envolvidos, além dos
gastos publicos necessarios para condugao da persecucéo disciplinar.

Se antes havia passado quase despercebido, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) tratou de jogar um holofote sobre o tema com a edi¢gdo da Resolugao
n® 125/2010, que instituiu a politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos
conflitos. Mesmo limitado pela sua competéncia normativa ficar adstrita ao @mbito do
Poder Judiciario, a iniciativa daquele conselho impulsionou as discussoes, lancando
os alicerces que, mais tarde, permitiiam que a adogdo de meétodos
autocompositivos chegasse a esfera de atuacdo da administragao publica.

O anseio da doutrina acabou por materializar-se no ano de 2015, com a
promulgagédo do novo Cdédigo de Processo Civil (CPC) e da Lei n® 13.140/2015, que
recebeu a alcunha de Lei da Mediagdo. Além de regulamentar o procedimento a ser
usado por particulares nos ambitos judicial e extrajudicial, esta lei também permitiu
sua utilizacdo no ambito da administragcao publica, tanto na aplicagcdo aos conflitos

entre 6rgaos e entidades, quanto nas contendas envolvendo particulares e o Estado.
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Infelizmente, o legislador ndo foi claro o suficiente para estimular sua
aplicabilidade imediata a pacificagdo de conflitos envolvendo os agentes e a
administracao publica, principalmente no curso do processo administrativo disciplinar
(PAD). Restando aos pensadores do direito! o trabalho de conciliar os dispositivos
normativos contidos na lei com os principios que regem a administragao publica.

Desta forma, o presente trabalho pretende responder a seguinte pergunta:
os dispositivos normativos da Lei de Mediagédo podem ser aplicados no ambito dos
PADs na esfera federal? Para tanto, parte-se do estudo dos principios inerentes ao
procedimento disciplinar administrativo tradicional. Também estuda-se o instituto da
mediagao, bem como seus principios, vantagens, eficacia e limites. Por fim, analisa-
se a compatibilidade entre os principios € normas referentes a mediagao e o PAD,
tendo como foco com a base principiolégica que rege a administragdo publica
federal.

A escolha pelo tema nasceu de uma rapida passagem como membro de
uma comissao permanente de PAD num centro de ensino de uma universidade
publica federal. La foi possivel perceber como a persecucgao disciplinar é fria, bem
como que os membros que |la atuavam nao recebiam treinamento adequado, salvo
por interesse proprio. Some-se a isso os conhecimento adquiridos no seio da
Disciplina Mediagao e Arbitragem que permitiram ver alternativas ao procedimento
tradicional.

Na persecugéo dos objetivos tracados, foi realizada uma pesquisa do tipo
exploratoria, uma vez que o foco foi o de desenvolver, esclarecer e modificar as
ideias apresentadas sobre mediacdo e sobre o Direito Administrativo Disciplinar
(HENRIQUES; MEDEIROS, 2017, p. 97).

Para tanto, valeu-se da abordagem bibliografica, onde foi utilizado como
fonte o conhecimento publicado em doutrinas, trabalhos monograficos, artigos e
exposi¢cdes em eventos, que permitiram mergulhar nos conceitos para apropriagao
das contribui¢des tedricas fundamentais (HENRIQUES; MEDEIROS, 2017, p. 104).

Quanto a analise das normas e da doutrina especializada, foi empregado

o método interpretativo e integrativo, que permitiu olhar de outra forma para ambos

1 Para uma melhor compreensdo da utilizagdo desta terminologia em detrimento da famigerada
“operadores do direito”, recomenda-se a leitura do artigo de Monaliza Montenegro (MONTENEGRO,
Monaliza. Por mais pensadores e menos operadores do Direito. Justificando. Sdo Paulo, 2015.
Disponivel em: http://www.justificando.com/2015/07/17/por-mais-pensadores-e-menos-operadores-
do-direito. Acesso em: 30 jun. 2021).
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os procedimentos, inicialmente antagbnicos em suas bases principiologicas,
permitindo sua compatibilizacao.

Assim, inicialmente sera apresentado o alicerce de principios que regem o
instituto do PAD, bem como do panorama da juridicidade, delineado pelo
neoconstitucionalismo, que enseja uma mudanga de perspectiva e reconstréi o
principio da legalidade sob os prismas da dignidade da pessoa humana, da
razoabilidade e da proporcionalidade.

Em seguida, adentrando-se no estudo da mediagdo como caminho viavel
para pacificagdo de conflitos em investigagdes disciplinares, serdo elencados seus
principios, apresentada sua eficacia e suas vantagens em relacdo ao modelo
tradicional, bem como verificado se os limites para sua utilizagao inviabilizariam sua
aplicacgao.

Por fim, sera feito um embate entre o conteudo normativo da Lei de
Mediacdo e o nucleo basilar dos principios da administracdo publica para verificar
sua compatibilidade, permitindo, ao final, responder ao problema levantado na
pesquisa. Complementa-se com a exposicdo dos marcos normativos de algumas
experiéncias com unidades de mediagdo ja instaurados em organismos da

administracao publica federal.
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2 DIREITO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR: ESTUDO PRICINPIOLOGICO

O conceito de administragdo publica € amplo, como ensina vastamente a
doutrina. Carvalho Filho (2017, p. 42) apresenta, para tal termo, um sentido objetivo
e um subjetivo. Quando a administragdo publica é entendida enquanto a fungcao
administrativa (gerencial) do Estado, aparece seu sentido objetivo. Quando
representa o conjunto de agentes publicos e instituigdes que executam atividades
administrativas, aparece seu sentido subjetivo.

Rafael Oliveira (2021, p. 156) corrobora este entendimento, definindo a
administragdo Publica, em seu sentido subjetivo ou formal, como as pessoas
juridicas, 6rgaos e agentes publicos. E, em seu sentido objetivo ou material, como a
atividade administrativa do Estado.

E para desempenhar esta atividade administrativa, a administracao
publica precisa dotar seus servidores de instrumentos que viabilizem sua atuacao
(CARVALHO FILHO, 2017, p. 66). Estas ferramentas sao garantidas pelo exercicio
dos poderes administrativos, que sdo extremamente necessarios para permitir a
concretizacdo do interesse publico através desta atuagao (OLIVEIRA, 2021, p. 455).

Rafael Oliveira (2021, p. 456) elenca quatro poderes da administragcéo
publica:

a) Poder normativo ou regulamentar: consistente na prerrogativa de
emissao de atos normativos que possibilitem o cumprimento das leis. Trata-se da
competéncia que o Poder Executivo tem de editar normas, exercendo uma fungao
atipica a sua natureza, desde que exercida dentro de limites legais, podendo
regulamentar a legislagdo, esclarecendo ou detalhando-lhe, permitindo sua
concretizagao.

b) Poder de policia: que compreende a prerrogativa de limitar ou impedir o
exercicio de direitos pela populagdo, no interesse coletivo. Através do seu exercicio,
o Estado pode agir para restringir a liberdade e a propriedade privada, sempre com
fundamentos e limites previsto em lei.

c) Poder hierarquico: que pressupde uma relacdo de subordinagéo,
caracteristica exclusiva do exercicio da fungdo administrativa. Permite que agentes
com superioridade hierarquica possa exercer algumas prerrogativas em relagado aos
subordinados, como emitir ordens, controlar, fiscalizar, determinar ou alterar

competéncias, rever atos, e disciplinar.
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d) Poder disciplinar: que consiste na prerrogativa de investigar e punir,
garantido o contraditério e a ampla defesa, as condutas infracionais funcionais
cometidas por agentes publicos, bem como pelos administrados sujeitos a disciplina
administrativa especial (discentes de instituicdes publicas ou usuarios de bibliotecas
publicas). Este ultimo faz parte do objeto de estudo do presente trabalho.

Carvalho Filho (2017, p. 66-74) destoa desta classificagdo, uma vez que
nao considera a hierarquia e a disciplina como poderes, mas como fatos
administrativos, uma vez que se configuram como caracteristicas relacionada a
organizagdo administrativa. E acrescenta ao rol de poderes o discricionario,
consistente na prerrogativa de valorar a conduta do agente publico, dentro de limites
estabelecidos na lei, podendo decidir quanto a conveniéncia (certa liberdade na
conducao do agente) da pratica do ato, bem como da oportunidade (decisdo quanto
ao melhor momento) em que o ato sera praticado.

Ja Rafael Oliveira (2021, p. 456), prefere n&o elevar ao status de poderes
a discricionariedade e a vinculacdo - que ele define como a caracteristica que
garante que um ato administrativo siga todas as caracteristicas definidas em lei para
sua execugcao - uma vez que considera ambos como sendo apenas atributos dos
outros poderes.

Como ja era de se esperar, este trabalho vai adentrar um pouco mais na
seara do poder disciplinar.

Ao mesmo tempo em que disciplinar pode ter o sentido de educar,
também pode significar obedecer a um conjunto de regras e comportamentos. E
nesta segunda assepgao que reside o objeto do Direito Administrativo Disciplinar.
Segundo Salmon Souza (2021, p.17), € o ramo do Direito Publico que regulamenta
as relagdes entre a administracao publica e seus servidores, mediante a definicao de
principios e regras comportamentais, bem como a estipulagdo dos procedimentos de
apuracao e aplicacdo de sangdes a sua transgressao.

De sorte que, quando um agente supostamente pratica uma infragao,
imbuido do cargo ou fungdo que ocupa, o Estado tem o dever de apurar e punir
quando necessario. Segundo Carvalho Filho (2017, p. 549), isto € uma garantia
tanto para a administragao publica quanto para o agente. Para o autor, € necessario
que o procedimento seja formal, ou seja, revestido de etapas e tramites, para

permitir ao investigado a ampla garantia de defesa.
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2.1 PRINCIPIOS ESPECIFICOS DO DIREITO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

Na persecucao de seus objetivos, o Direito Administrativo Disciplinar deve
seguir principios na sua aplicagdo. Existem os principios constitucionais expressos
inerentes a administragdo publica, e ja tdo conhecidos (legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia), que devem nortear todo o agir do Estado.
Porém, existem também principios especificos do Direito Administrativo Disciplinar
que, segundo Sérgio Pepeu (2004, on-line), sdo: publicidade, devido processo legal,
oficialidade, gratuidade, atipicidade, obediéncia a forma e verdade material, os quais

se passa a abordar.

2.1.1 Principio da Publicidade

A publicidade é a caracteristica daquilo que é publico. E um dos principios
constitucionais da administracdo publica. Ora, como um ato administrativo poderia
ser cumprido ou respeitado se nao fosse conhecido do publico? E como poderia ser
também questionado? E uma incoeréncia que o préprio texto constitucional cuida de
coibir.

Com isso, a publicidade exerce duas fungdes primordiais: garantir que os
atos administrativos sejam conhecidos pelos administrados e, por causa disto,
aplicaveis aos mesmos; dar transparéncia a atividade administrativa, permitindo o
controle social dos atos administrativos.

Carvalho Filho (2017, p. 49) cita algumas formas de concretizagdao da

publicidade:

1. o direito de peticdo, pelo qual os individuos podem dirigir-se aos
orgaos administrativos para formular qualquer tipo de postulacao (art.
590, XXXV, “a”, CF);

2. as certidbes, que, expedidas por tais 6rgaos, registram a verdade
de fatos administrativos, cuja publicidade permite aos administrados
a defesa de seus direitos ou o esclarecimento de certas situacbes
(art. 5°, XXXIV, “b”, CF); e

3. a acdo administrativa ex officio de divulgagdo de informagdes de
interesse publico.

No Direito Administrativo Disciplinar, a publicidade é basilar, uma vez que

€ essencial para garantir a transparéncia e rito de todo o curso do processo



16

disciplinar. Sua falta tem implicagbes diretas nos prazos processuais, sobretudo os
decadenciais e prescricionais.

Segundo Sérgio Pepeu (2004, on-line), ndo € um requisito de forma do
ato administrativo, mas de eficacia e moralidade, definindo-o como o direito ao
contraditério na comunicacdo de todos os atos do processo e na necessidade de
motivacao da decisao.

Como bem lembra Rafael Oliveira (2021, p. 106), em casos excepcionais,
como a investigacédo de responsabilidade do servidor, em virtude do impacto que tal
conteudo processual possa causar a sua vida, a publicidade pode ser restringida
para proteger a intimidade pessoal ou o interesse social, conforme art. 5.°, LX, da

Constituicao Federal (CF).

2.1.2 Principio do Devido Processo Legal

Tal principio tem origem na Carta Magna de 1215, sendo esculpida na
Declaragao Universal dos Direitos do Homem de 1948 e no texto da CF (PEPEU,
2004, on-line), segundo o qual ha a presungao de inocéncia do individuo até que sua
culpabilidade seja provada, sendo assegurados todos os meios admissiveis de
defesa.

Segundo Rafael Oliveira (2021, p. 586-587), o devido processo legal
obriga a administragdo publica a respeitar os procedimento e formalidades legais
(sentido procedimental), bem como deve pautar sua atuagéo pela proporcionalidade
e razoabilidade, sem cometer excessos (sentido substantivo).

A CF, em seu art. 5° incisos LIV e LV (BRASIL, 1988, on-line), traz o
devido processo legal, e os principios dele decorrentes (contraditorio e ampla
defesa), como absolutos, aplicaveis a todo ordenamento juridico, sem excegoes,
incluindo-se ai os PADs.

Por contraditério pode-se entender a possibilidade de contrapor-se a toda
e qualquer prova produzida no seio de um processo administrativo. Rafael Oliveira
(2021, p. 587) define como o “direito das partes serem ouvidas e informadas sobre
os fatos, argumentos e documentos relacionados ao processo administrativo, bem
como impde o dever de motivagao das decisdes administrativas”.

Ja por ampla defesa, entende-se a possibilidade do investigado poder

defender-se por todos os meios admissiveis. Nao se trata somente do direito de
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acompanhar todo o curso do processo, mas de atuar de forma positiva sobre tudo o
que for produzido, para tentar convencer o julgador de seus argumentos. Segundo
Salmon Souza (2021, p. 281), o cerceamento de defesa é causa de nulidade total ou
parcial, devendo a autoridade administrativa constituir outra comissdo para

instauragdo de novo processo.

2.1.3 Principio da Oficialidade

A oficialidade pode ser entendida como a capacidade da administracdo de
agir de oficio para investigar possiveis ilicitos administrativos, ou seja, sem precisar
de provocacao para tanto. Rafael Oliveira (2021, p. 587) e Carvalho Filho (2017, p.
544-545) trazem que este principio diferencia o processo administrativo do judicial
porque este ultimo, em virtude do principio da inércia da jurisdicdo, carece de
iniciativa da parte, isto €, a maquina judicial s6 se movimenta quando instada a fazé-
lo.

Isto fica ainda mais claro se olharmos para a produgao de provas pois no
processo judicial, em regra, sdo as partes que devem indica-las ou solicitar sua
producdo através de pericias ou depoimentos, enquanto que no campo
administrativo, a prépria administragao pode requerer diligéncias, pareceres e laudos,
além de poder rever seus proprios atos.

Neste sentido, Carvalho Filho (2017, p. 545) ensina que este principio
permite aos agentes e 6rgdos encarregados do processo “varias formas de atuagao
ex officio, como a tomada de depoimentos, a inspe¢ao em locais e bens, a adogao
de diligéncias, tudo enfim que seja necessario para a conclusdo do processo”.

A oficialidade ao mesmo tempo em que da direito ao Estado para
movimentar-se independente da vontade dos interessados, também lhe exige o
dever de agir, uma vez que, estando intimamente ligada a nogao de
responsabilidade administrativa, pode culpabilizar o agente que agir com desidia ou
desinteresse ou ainda retardar seu desfecho (CARVALHO FILHO, 2021, p. 545).

2.1.4 Principio da Gratuidade

A gratuidade do processo administrativos disciplinar € uma decorréncia

dos principios da oficialidade e da ampla defesa. Segundo Sérgio Pepeu (2004, on-
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line), a imposi¢cdo de custos para o servidor limitaria ou impediria 0 exercicio da
ampla defesa. Além disto, uma vez que a propria administragdo pode se movimentar
de oficio para apurar transgressées, como vimos anteriormente, seria injusto com o
servidor que ele precisasse dispor de valores para contrapor a quantidade e
qualidade de provas que o Estado e maquina publica podem produzir.

A previsdo da gratuidade esta prevista no art. 2°, paragrafo unico, Xl, da
Lei n® 9.784/1999 (BRASIL, 1999, on-line), que determina a proibicdo de cobranca

de despesas processuais administrativas, ressalvadas as previstas em lei.

2.1.5 Principio da Atipicidade

Sérgio Pepeu (2004, on-line) entende a atipicidade como a falta da
previsdo de tipificacdo (previsdo legal) para todas as infragbes administrativas,
cabendo a administracdo publica analisar o fato praticado como uma possivel
infracao e valorar, a partir disto, a conduta do servidor.

Rafael Oliveira (2021, p. 484), por sua vez, diferencia a tipicidade
administrativa da penal por ser aquela aberta, menos rigida, uma vez que a
legislacao trata as infragdes administrativas de forma mais genérica, como deveres a
serem seguidos e vedagbes de conduta. Segundo o autor, ndo ha uma
caracterizagao de conduta e a respectiva sangdo a ser cominada, devendo ser
aplicada pela administracdo a sancdo mais adequada a cada caso, dependendo da

gravidade da infragdo a ser apurada.

2.1.6 Principio da Obediéncia a Forma dos Procedimentos

E consenso na doutrina que o processo administrativo em geral tem uma
formalidade mitigada ou moderada (OLIVEIRA, 2021, p. 630). Ou seja, na aplicagao
do Direito Administrativo Disciplinar sao previstas regras simples, necessarias e
suficientes para permitir a certeza sobre os fatos que estdo sendo apurados (SOUZA,
2021, p. 177).

Embora precise ser formalizado por escrito, por exemplo, n&o se exige a
pratica de atos com ritos robustos. Se compararmos com o processo civil ou penal,

existem atos, como as peti¢des iniciais, cuja forma é bem detalhada na legislagao.
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Sem ser revestida desta “roupa”, o ato em si ndo é considerado valido e acaba por
nao ser reconhecido.

A formalidade é caracteristica propria da administracdo publica, porque
esta precisa permitir o controle de seu atos. Logo, a lei exige a obediéncia a forma
dos procedimentos para sua pratica. Mas, muitas vezes, a mesma lei nao fixa
requisitos rigidos para tanto. Um servidor pode prescindir da constituicdo de
advogado e defender-se sozinho, por exemplo, num processo disciplinar; ou pode
interpor um recurso sem que lhe seja necessario preencher uma série de requisitos

ou mesmo nomina-lo.

2.1.7 Principio da Verdade Material

Este principio invoca a compreensao de que, na aplicacdo do Direito
Administrativo Disciplinar, a administracdo publica deve sempre buscar certificar-se
dos fatos, ndo se conformando apenas com o que esta no processo (verdade formal).

Salmon Souza (2021, p. 174) entende por tal principio como aquele que
alerta ao Estado para zelar pela busca da realidade sobre os fatos, inclusive com a
adogao de todas as diligéncias que estiverem ao seu alcance para descobrir como
os fatos realmente ocorreram.

Ja Carvalho Filho (2017, p. 546) fala que é o principio da verdade material
que autoriza o administrador a perseguir a verdade resultante dos fatos que a
constituiram.

Sua busca reflete diretamente na aplicagdo do principio da oficialidade, ja
apresentado neste trabalho. Assim, numa investigagdo de responsabilidade, o
Estado deve se utilizar de elementos outros aos trazidos a luz dos autos, na busca
pelo esclarecimento dos fatos. Neste sentido, Rafael Oliveira apresenta a forte
ligacao entre a busca da verdade real e o principio da oficialidade, “uma vez que a
Administracdo deve produzir, de oficio, provas necessarias ao conhecimento dos
fatos” (OLIVEIRA, 2021, p. 588).

Porém, conquanto possui natureza similar a do Direito Penal,
sancionadora, a busca da verdade material ndo € absoluta, uma vez que a
administragao publica ndo pode valer-se de provas obtidas de forma ilicita, nem
reformar a decisao inicial de julgamento de forma que possa prejudicar ainda mais o
servidor (SOUZA, 2021, p. 175).
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2.8 PRINCIPIO DA JURIDICIDADE COMO NOVO NORTE PARA A APLICACAO
DOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

Segundo Rafael Oliveira (2021, p. 64-65), recentemente, a fungao
administrativa vem passado por mutagdes, sobretudo apdés a Segunda Guerra
Mundial. Para o autor, com o chamado novo constitucionalismo, ou
neoconstitucionalismo, marcado pelo reconhecimento da forga normativa dos
principios constitucionais e pela valorizacdo dos direitos fundamentais, a forma de
atuar do Estado também precisou atualizar-se. A valoracdo normativa dos principio
constitucionais ele chamou de principio da juridicidade. Com isso, os principios
passaram a ser utilizados fortemente para modelar a norma posta, adaptando-a para
permitir a solugao de conflitos surgidos no contexto de uma sociedade multifacetaria.

Rafael Oliveira (2021, p. 65-66) apresenta, ainda, quatro consequéncias
de tais mudancgas para a atuagao da Administracdo Publica, pois, a partir desta nova
valorizagdo da constituicdo, houve: uma certa ruptura da ideia de supremacia do
interesse publico, tendo em vista a ascensdo da ponderacdo dos direitos
fundamentais; a translagdo do principio da legalidade, passando este a olhar
diretamente para a constituicdo; a possibilidade do controle judicial da fungao
discricionaria do Estado, a partir dos principios constitucionais; e a releitura da
legitimidade administrativa, com a inser¢cao de mecanismos de participagado popular
na tomada de decisdes.

Tradicionalmente, o principio basilar da administracdo publica é o da
legalidade. Segundo Carvalho Filho (2017, p. 46), este principio enseja que
“‘qualquer atividade administrativa deve ser autorizada por lei. Ndo o sendo, a
atividade é ilicita”. Segundo o autor, a origem desta premissa é o surgimento do
Estado de Direito, uma vez que o Estado deve respeitar as proprias leis que edita.

Helly Meirelles (1997 apud OLIVEIRA, 2021, p. 102), apresenta o classico
entendimento de que a legalidade limita a administracdo publica a atuar dentro do
que expressamente autorizado pela lei, diferentemente do particular, a quem se
permite fazer tudo o que a lei ndo veda.

Ocorre que, com o neoconstitucionalismo, o que esta disposto em lei
pode e deve sofre ampliagdes ou limitagcdes, sempre visando o fundamento maior da

Republica Federativa do Brasil, e matriz de todos os direitos fundamentais, que é a
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dignidade da pessoa humana (LENZA, 2021, p. 119). E isto ndo seria diferente com
o Direito Administrativo, nem com seu aspecto disciplinar.

A legalidade deve ser reinterpretada a luz da constitucionalizagdo do
Direito Administrativo, relativizando a ideia de vinculagao positiva do administrador a
lei. Ora, ndo € mais possivel pensar no exercicio mecanico da atividade
administrativa, apenas executando-se as leis. O administrador publico carece de seu
papel criativo, sem o qual as leis precisariam ser exaustivamente detalhadas
(OLIVEIRA, 2017, p. 102).

Walber Agra (2008 apud LENZA, 2021, p. 119) traz que:

0 neoconstitucionalismo tem como uma de suas marcas a
concretizagdo das prestacbes materiais prometidas pela sociedade,
servindo como ferramenta para a implantagdo de um Estado
Democratico Social de Direito.

Assim, a atuagdo administrativa do Estado deve pautar-se ndo mais sé
pelo estrito cumprimento da lei, mas, sobretudo, pelo cumprimento da lei a luz dos
principios constitucionais que objetivam a materializacdo da efetividade dos direitos
fundamentais.

Rafael Oliveira (2021, p. 102) acrescenta que quando o Estado atua sem
estar imbuido de sua autoridade, gerando comodidades e utilidades para a
sociedade, ou mesmo atuando de forma consensual, estaria abrigado pelo principio
da legalidade em sentido negativo - que seria a lei representando o limite de atuagao
do administrador, tendo este maior maior liberdade, na auséncia daquela, para
atendimento do interesse publico.

A inexisténcia de ofensa aos direitos fundamentais e a concordancia do
particular servem como legitimagcdo para o agir da administragdo publica
prescindindo de previsdo legal, desde que seja respeitada a isonomia do tratamento
ao cidadao. Rafael Oliveira (2021, p. 98) traz que a legalidade fica, deste modo,
inserida no principio da juridicidade, enquanto “reconhecimento da normatividade
primaria dos principios Constitucionais”, com previsao na Lei 9.784/1990, art. 2°,
paragrafo unico, inciso |, o0 que submete a atuagdo administrativa a lei e ao Direito.

E esta subordinagdo nao se limita apenas ao principio da legalidade, mas
a todos os outros principios dela decorrentes e aplicaveis ao PAD (formalidade

mitigada, oficialidade, devido processo legal e ampla defesa), vistos neste capitulo.
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Com isto, tem-se que a aplicagdo do principio da juridicidade ao Direito
Administrativo Disciplinar da suporte para tentar responder a pergunta que motivou

este trabalho. Porém, para tanto, precisa-se estudar antes o processo de mediagao
enquanto meio de autocomposigao de conflitos.
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3 PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR E SOLUGAO DE CONFLITOS: A
MEDIAGAO COMO CAMINHO

Se o Direito Administrativo Disciplinar surge como conjunto de normas
que estabelecem principios, regras, direitos e obrigagdes para os servidores
publicos, culminando na aplicagdo de penalidades quando de sua transgresséo
(SOUZA, 2021, p. 17), ele necessita da definicdo de procedimentos para sua
aplicagao pelas autoridades publicas.

Salmon Souza (2021, p. 169) explica que o direito processual, de forma
genérica, fornece as diretrizes para solugéo de conflitos. Logo, o PAD poderia ser
entendido como o conjunto de principios e normas que definem procedimentos para
solucédo de conflitos de natureza disciplinar administrativa. E estes conflitos surgem
exatamente porque determinadas condutas pessoais colidem diretamente com os
interesses da coletividade que a administracdo publica deve sempre primar.

Ocorre que, com certa frequéncia, a persecu¢cao administrativa tem sido
utilizado como ferramenta de perseguicdo de servidores (MEROLA, 2020; REIS,
2020). Nestes casos, 0 que da inicio a persecugao disciplinar ndo € a ocorréncia de
uma infragdo administrativa (interesse publico), mas sim a existéncia de uma
situacdo de conflito pessoal no ambiente de trabalho (interesse privado). Mesmo
concluida a investigacao, seja aplicada sang¢do ou nao, a divergéncia ou o conflito
entre aqueles individuos nao resta resolvida, o que pode gerar novas denuncias e
NOVOS processos.

Logo, o estudo do conflito e dos meios adequados a solugédo de disputas

torna-se necessario para possibilitar uma via alternativa e complementar ao PAD.

3.1 CONFLITOS E DISPUTAS

Quando se fala em conflito, logo pode vir a cabega a ideia de disputa.
Carlos Vasconcelos (2018, p. 17) ensina que o conflito é inerente as relagoes
humanas, fruto de percepcdes e divergéncias quanto a fatos e condutas, envolvendo
expectativas, valores e interesses. E é exatamente por isso que o conflito ndo deve

ser tido necessariamente como algo negativo.
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Fabiana Spengler e Theobaldo Spengler Neto (2016, p. 19) trazem que o
conflito € algo que faz parte do convivio social, uma experiéncia necessaria para o
desenvolvimento e crescimento pessoal.

Estando o conflto presente na vida em sociedade, também ira se
manifestar no seio das instituicbes que compdéem a administragcdo publica. A
administracdo é feita por e para pessoas, que carregam uma pluralidade de
percepcgdes, sentimentos e crengas. Logo, os conflitos existem tdo somente porque
as pessoas sao diferentes. Partindo desta ideia, temos que “o conflito ndo tem
solucdo. O que se podem solucionar séo disputas pontuais, mas 0s nossos conflitos
podem sempre ser transformados pelo modo como lidamos com eles”
(VASCONCELOS, 2018, p. 18).

As instituicbes publicas tem uma estrutura que €, naturalmente,
conflituosa. O incentivo a competi¢cao por recursos, a utilizacido de diferentes meios
para alcangar os objetivos organizacionais, o exercicio da autoridade e poder como
forma de dominagcédo e a orientagdo por interesses pessoais estimulam o conflito
entre os individuos (CARDOSO; ESTRELLA, 2018, p. 97). Segundo os autores, isso
€ potencializado pelas mudancgas das liderancas, pela centralidade das decisdes e
pelo descomprometimento dos servidores.

Assim, as disputas pontuais, como colocado por Carlos Vasconcelos
(2018, p. 17), surgem da divergéncia de ideias, onde cada individuo supervaloriza
seu argumento, pouco ou nada importando o argumento do outro, o que pode levar
a exaltacao e ao confronto.

Surge dai a necessidade da administragao publica de tentar solucionar as
disputas. Carla Cardoso e Wilza Estrella (2018, p. 98) observaram que as
instituicbes exercem geréncia sobre os conflitos por meio dos PADs, os quais
classificam como modelo tradicional, lento e extenuante, principalmente pelas
relagdes de ganhar e perder, comuns ao processo.

Fernanda Tartuce (2019, p. 30) identifica trés formas de solucionar
disputas, o que ela chamou de composi¢cdo de controvérsias: a autotutela, a
autocomposicao e a heterocomposicao.

a) Autotutela: também conhecida como autodefesa, consiste na resolugéo
de uma disputa por meios proprios. A autora salienta que € um resquicio da justica
privada e que esta presente na nossa sociedade desde os primordios, uma vez que

nao se trata de fazer justica propriamente, mas de garantir a vitoria do mais forte, do
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mais ousado ou do mais esperto. Em sua obra, sdo identificadas algumas situagoes
em que o Direto Civil permite a autotutela, como a legitima defesa, o estado de
necessidade, a protecdo possessoria e a retengcdo de bens, sempre ancoradas no
imediatismo e na impossibilidade do Estado estar presente quando um direito esta
sendo violado.

No Direito Administrativo também encontramos a previsdo de autotutela
quando o servidor tem o direito de recusar-se a cumprir uma ordem superior que
seja manifestamente ilegal (Lei 8.112/1990, art. 116, IV). Ele nao precisara
movimentar a maquina administrativa para eximir-se de cumprir a ordem, bastando,
para tanto, manter-se inerte.

b) Heterocomposicdo: segundo a autora € o meio de composicdo onde
um terceiro imparcial resolve a disputa, citando a via arbitral, quando os individuos
elegem um arbitro para decidir conforme convencionado, e a via judicial, onde uma
das partes leva a disputa para ser solucionada pelo Poder Judiciario.

Trazendo para o escopo deste trabalho, a heterocomposigao é o préprio
PAD. Isto &, havendo uma suposta transgressdo administrativa, esta deve ser
comunicada a autoridade competente, a quem cabe aplicar ou ndo uma sancao
ap6s ampla apuracao dos fatos.

c) Autocomposi¢ao: também chamada de meio consensual de
composic¢ao, consiste na tentativa de resolugdo das disputas por livre vontade das
partes, sem interferéncia de um terceiro com poderes decisérios. A autora cita como
meios de autocomposi¢do a negociagao, onde as partes decidem conversar para
tentar chegar a um denominador comum (sem assisténcia de outros), a conciliagao,
onde um terceiro imparcial intervém para auxiliar as partes a construirem a um
acordo (inclusive podendo dar sugestdes), e a mediagdo, onde um terceiro imparcial
intervém para permitir a comunicagao entre as partes, viabilizando que elas
consigam encontrar uma solugao.

A autocomposi¢ao é medida que promove uma cultura de paz, uma vez
que busca um consenso, e vem sendo cada vez mais utilizada nas organizagoes
privadas e publicas, inclusive sendo incluida nas legislagbes. No campo
administrativo, o0 método mais indicado para tentar solucionar as divergéncias entre
as pessoas € a mediacado, uma vez que, segundo Claudia Torres (2006, p. 22), € o

meio mais adequado para lidar com conflitos de multiplos vinculos.
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E com o advento da Lei de Mediagcédo (Lei 13.140/2015), restou ainda
mais clara a importancia deste mecanismo no ambito da administracdo publica.
Portanto, faz-se necessario estuda-lo um pouco mais para verificar sua possibilidade

de aplicacao aos PADs.
3.2 A MEDIACAO E A ADMINISTRACAO PUBLICA

Claudia Torres (2006, p. 22-23) identificou duas principais correntes que
definem a mediagdo, a corrente acordista e a corrente transformadora. A corrente
acordista entende a mediacdo como atividade meio para obtencdo de um acordo. O
terceiro (mediador) age mediante técnicas para auxiliar na tomada de deciséao.

Ja a corrente transformadora, segundo a autora, entende o acordo com
mera consequéncia da administragdo do conflito, do apaziguamento da disputa e da
construgdo do consenso. Nesta segunda corrente, o mediador tem papel
determinante na reparagao dos vinculos entre as partes, buscando transforma-las.

O legislador patrio seguiu a tendéncia da corrente transformadora e
definiu a mediacdo como “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”, conforme o
paragrafo unico do art. 1° da Lei da Mediagao (BRASIL, 2015, on-line).

Vé-se que o objetivo da mediagdo definido pela norma é o de dar o
suporte necessario as partes para que consigam construir um consenso. E para
conseguir cumprir seu objetivo, a mediagao necessita estar amparada em principios

norteadores.

3.2.1 Principios da Mediagao

Partindo da nogc&do neoconstitucionalista apresentada no capitulo anterior,
Fernanda Tartuce (2019, p. 211) apresenta a dignidade da pessoa humana como
principio supremo da mediacdo, uma vez que reconhece as partes o poder de
decisdo, mediante liberdade e autodeterminagcdo. Em seguida apresenta oito
principios, em consonancia com a legislacdo vigente: a autonomia da vontade e

decisdo informada, a informalidade e independéncia, a oralidade, a imparcialidade, a
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busca do consenso, cooperacao e ndo competitividade, a boa-fé, a confidencialidade
e a isonomia.

Carlos Vasconcelos (2018, p. 220-222) aborda os principios de uma
forma mais didatica, dividindo-os em principios da mediagcado propriamente dita e
principios do mediador. No primeiro grupo, ele reune os principios da autonomia, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade, do consensualismo e da boa-fé.
No segundo grupo, estariam os principios da independéncia, da imparcialidade, da
aptidao, da diligéncia, do empoderamento, da validacao e da facilitacdo de decisao
informada.

Na Lei de Mediagdo, o legislador estatuiu no art. 2° oito principios
orientadores da mediacao: a imparcialidade do mediador, a isonomia entre as partes,
a oralidade, a informalidade, a autonomia da vontade das partes, a busca do
consenso a confidencialidade e a boa-fé. Além destes, o Conselho da Justica
Federal (2016, on-line) instituiu, através do Enunciado n. 41, o principio da decisao
informada.

a) Principio da imparcialidade do mediador: da mesma forma como ocorre
com a atuagao dos juizes, a imparcialidade € imprescindivel para a atuagdo do
mediador. Tanto o0 € que a Lei de Mediagcdo tratou de equipara-los quanto as
hipoteses de impedimento e suspeigao (art. 5°), imputando o dever ao mediador de
revelar as partes qualquer situagao ou fato que possa levantar duvidas quanto a sua
capacidade de ser imparcial, permitindo sua rejeigao.

A imparcialidade é requisito para a observacado do principio da equidade,
uma vez que o mediador deve agir sem favoritismos, evitando que seus valores e
conceitos pessoais preconcebidos interfiram no resultado do seu trabalho
(VASCONCELOQOS, 2018, p. 221).

O mediador deve agir com empatia e comprometimento, validando
emocgdes que permitam mostrar que compreendeu as perspectivas dos envolvidos.
Mas isso nao deve ser confundido com parcialidade, uma vez que as técnicas
empregadas visam conquistar a confian¢ga de ambas as partes (TARTUCE, 2019, p.
226).

b) Principio da isonomia entre as partes: isonomia € sinénimo de
igualdade. Assim, a mediagcdo deve ser conduzida de forma a dar igualdade de

condicdes de manifestagcdes as partes, o que exige do mediador muita atengao para
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identificar situagdes em que a diferenca de poder acabe por propiciar o desequilibrio
(TARTUCE, 2019, p. 234).

c¢) Principio da oralidade: como o préprio nome sugere, a mediagao deve
ser baseada em iniciativas verbais, com 0 uso de expressodes, questionamentos e
afirmagées (TARTUCE, 2019, p. 220). E necessario construir um canal de
comunicagao entre as partes, logo, cabe ao mediador oportunizar a exposicédo dos
posicionamentos pessoais e o debate para estabelecer o dialogo.

A oralidade se faz necessaria porque muitas vezes as tensdes que
envolvem as disputas se dissipam com a exposicado dos fatos pelas partes, que, as
vezes, sO anseiam ser ouvidas. Além disto, a exposigdo oral permite uma maior
liberdade de utilizagdo da linguagem, sem o prolixismo do juridiqués, facilitando a
construgcao dos argumentos.

d) Principio da informalidade: a mediacdo busca primordialmente o
restabelecimento do didlogo entre as partes. Quanto mais ritos e procedimentos
forem estabelecidos, mais constrangidas as partes ficardo e menores serdo as
chances de sucesso deste procedimento. Excetuando-se a necessaria formalizagao
de um termo ao final da mediacao, todo o resto do procedimento, desde a escolha
do local, a quantidade e duracdo das sessobes, até as técnicas que serao utilizadas
nao seguem nenhum roteiro preestabelecido.

Cada mediacao € diferente da outra: as pessoas, os conflitos, as
disputas e as situagbes sempre mudam. Logo, cabe ao mediador estar bem
preparado e lancar mao de todos artificios ao seu alcance para lidar com as partes.
Fernanda Tartuce (2019, p. 218) lembra que a informalidade da conversa favorece a
comunicacao entre as partes e entre elas e o mediador, permitindo relaxamento,
descontragéo e tranquilidade.

e) Principio da autonomia da vontade das partes: a decisdo a ser
construida no ambito da mediagéo, até mesmo a propria participagdo no processo,
deve ser tomada por pessoas capazes e em perfeito uso de suas faculdades e
liberdades. Logo, existe a obrigagdo do mediador atuar de forma passiva e ativa
para garantir esta autonomia. Passivo no sentido de eximir-se de for¢ar um acordo
ou de tomar decisbes por algum deles (VASCONCELOS, 2018, p. 221). Ativa,
quando precisa permitir as partes esclarecer todas as duvidas quando aos pontos

mais importantes, com vistas ao apaziguamento do conflito.
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A mediagdo deve permitir aos individuos a decisdo quanto a controvérsia
e o protagonismo do consenso a ser construido, confiando no seu senso de justica,
garantindo sua dignidade (TARTUCE, 2019, p. 227). Segundo a autora, a mediagao
tem uma perspectiva transformadora pois da as partes a oportunidade de aprender e
de mudar através do seu empoderamento (autofortalecimento).

f) Principio da busca do consenso: isto é decorréncia da propria natureza
da mediagdo enquanto método autocompositivo. As partes devem ser auxiliadas a
retomar seu dialogo e, com isso, buscar construir uma solugcdo em que ambas
possam concordar, sem que esta solugdo |lhes seja imposta. Segundo Fernanda
Tartuce (2019, p. 227), cabe ao mediador propiciar condigbes para que as partes
possam se engajar na conversa e encontrar confluéncias.

g) Principio da confidencialidade: absolutamente tudo o que for exposto,
tratado e discutido em na mediagdo tem carater sigiloso. Fernanda Tartuce (2019, p.
231) alerta que o sigilo das sessbes € crucial para que as partes possam se
expressar com abertura e transparéncia, trazendo-lhes segurancga. Assim, s6é devem
ser publicizadas aquelas informagdes que as partes consentirem que assim o seja,
em alinhamento com o principio da autonomia da vontade.

O cuidado com o sigilo da mediagéo é tanto que a Lei n® 13.140/2015
apresenta regras de confidencialidade em varios outros dispositivo, que se
estendem ao mediador, as partes, aos prepostos, aos advogados e a todas as
pessoas que participaram direta ou indiretamente do procedimento. Também exige-
se que logo na primeira reunido, bem como quando o mediador achar oportuno, a
confidencialidade do procedimento seja alertada (art. 14). E que o sigilo das
informacdes ndo se restringe as sessdes conjuntas, devendo o mediador guardar
sigilo do que Ihe for apresentado por uma das partes em sessdes privadas, salvo se
expressamente autorizado (art. 31).

As unicas excegdes quanto ao sigilo recaem sobre o que as partes
expressamente decidirem de forma diversa, quando a divulgacéo for exigida por lei
ou quando for necessaria para o cumprimento do acordo (art. 30).

h) Principio da boa-fé: a boa-fé diz respeito a um sentimento de justica e
de lealdade com o qual a pessoa se compromete. Sua aplicagdo na mediagao reside
da necessidade de que as partes estejam convencidas intimamente quanto a sua
propensao para dialogar com lealdade, honestidade e justica, materializando através

de seu préprio comportamento e de suas intengdes (TARTUCE, 2019, p. 229).
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i) Principio da decisdo informada: segundo este principio, o mediador tem
a obrigacdo de manter as partes devidamente informadas quanto aos seus direitos,
bem como quanto aos fatos que permeiam a disputa, viabilizando a tomada de
decisbes conscientes e razoaveis (VASCONCELOS, 2018, p. 222).

N&o cabendo aos mediadores atuarem como técnicos ou advogados das
partes, muito menos ter formacao juridica, eles apenas tem o dever de verificar se os
envolvidos possuem informagdes e dados suficientes para que a solugao construida
goze de validade (TARTUCE, 2019, p. 215).

3.2.2 Vantagens, Eficacia e Limites da Mediagcao em Processos Administrativos

Disciplinares

Apds esta discussdo inicial de cunho teorico, tem-se elementos
suficientes para se verificar se a mediagao realmente pode ser aplicada a solugao de
disputas em sede de PADs. Veja que nao se pretende, neste momento, verificar a
consisténcia legal para aplicacdo da mediagao, o que sera feito no préoximo capitulo.

Mas, tdo somente, verificar as vantagens, eficacia e limites para sua aplicagao.

3.2.2.1 Vantagens da mediagao

De acordo com Fabiana Spengler e Theobaldo Spengler Neto (2016, p.
18), “a autocomposicdo é uma forma mais célere, menos dispendiosa e mais
eficiente para solugado das controvérsias, pois o conflito sera resolvido de um modo
que agrada a ambos, em menos tempo e, por consequéncia, com menor custo”. Os
organizadores ensinam que os meios autocompositivos diminuem a alimentagao do
sistema judiciario ao mesmo tempo em que valorizam as partes, dando-lhe a
oportunidade de achar uma solugao para suas disputas.

Ja o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TJ-MG) elenca uma
série de vantagens da utilizagdo de meios autocompositivos, quais sejam: rapidez,
economia, menor desgaste, justica da resolucdo e aprendizado a longo prazo
(MINAS GERAIS, [s. d.], on-line). Assim, sera verificado como cada uma destas
vantagens se manifesta quando da aplicacdo da mediacdo aos processos

disciplinares.
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a) Rapidez: a Lei n°® 8.112/1990 estipula o prazo para duragao de um PAD
em até 140 dias, sendo 60 dias de prazo para conclusao do procedimento, que pode
ser prorrogavel pelo mesmo prazo (art. 152), somados aos 20 dias de prazo da
autoridade para o julgamento (art. 167) (BRASIL, 1990, on-line). Ocorre que, com a
sobrecarga de trabalho e falta de preparo dos servidores, os processos disciplinares
acabam se arrastando por meses e anos sem uma resolugéo.

O tempo de duracdo de uma mediagdo varia muito a cada caso,
sobretudo em virtude da complexidade do conflito que gerou a disputa. Porém,
mostra-se ser um procedimento muito mais célere pelo fato das questbes serem
tratadas diretamente pelas partes, ndo havendo necessidade do convencimento do
julgador.

Também nao ha necessidade de produgao e contradicao de provas, nem
a oitiva de testemunhas, bem como ndo ha prazos a serem observados. Tudo isso
contribui para fazer com que a mediacdo seja um meio de resolugdo muito mais
rapido.

b) Economia: Fernanda Tartuce (2019, p. 304) diz que a mediagao tem
custo mais baixo que o contencioso judicial porque se desenvolve em reuniées que
demandam poucos investimentos.

Segundo dados de 1998 levantados pelo Centro ibero-Americano de
Administracdo e Direito (CEBRAD), uma sindicancia chegava a custar mais de
R$ 6.000,00, enquanto um PAD podia chegar a casa dos R$25.000,00 (ALVES,
1998 apud ROCHA, 2014, p. 60). Isto levando-se em conta os custos de pessoal
(salarios) e material de expediente. A mesma pesquisa traz que a grande maioria
dos casos envolvendo processos disciplinares acabam sendo anulados
judicialmente por conterem vicios formais.

Em dados levantados em 2017 por Antonio Nobrega e Benjamin Tabak
(2017, p. 231), mostrou-se que um PAD, naquele ano, custaria mais de R$44.000,00,
considerando as fases de instrugao, julgamento e com as reintegracbes em virtude
de anulagbdes pelo Poder Judiciario.

Logo, estima-se que a utilizagdo da mediagdo poderia gerar uma

economia razoavel aos cofres publicos.



32

c) Menor desgaste: no processo disciplinar ordinario, o investigado é
afetado financeiramente e psicologicamente?. Financeiramente porque, embora seja
um procedimento gratuito, uma pessoa que responde a sindicancia ou processo
disciplinar tem gastos para a produgao de provas e para contratacdo de assisténcia
juridica. Além disto, o lado emocional fica bastante desgastado por ter sua reputagao
em cheque, o que acaba por repercutir em sua vida pessoal e profissional. Nas
palavras de Merola (2020, on-line), “o PAD é uma guerra”!

Enquanto isso, na mediagdo, apesar da possibilidade de precisar contar
com o auxilio de um advogado, n&do ha necessidade de produgédo de provas. Além
disto, como o foco da mediacdo é de suavizar o embate entre as partes para criar
novamente um canal de comunicagao, isto, por si s6, contribui para atenuar o
desgaste da relagdo. Psicologicamente falando, tem-se que o tempo menor
dispensado para concluir uma mediacdo impacta positivamente nos envolvidos,
além do fato de uma decisdo consensual ser capaz de convencé-las que prevaleceu
0 bom senso e o desapego.

d) Justica da resolugao: esta vantagem remete aos principio da busca do
consenso e da autonomia da vontade, explicados neste capitulo. Uma solucao
consensual é construida com base na autonomia, na liberdade e no empoderamento
das partes. E, por isso, € uma decisdao mais justa! E isto nos leva a proxima
vantagem.

e) Aprendizado a longo prazo: uma solugdo que reconhece o conflito da
relacdo e nasce do consenso tende a ter melhor repercussao nas acdes das
pessoas envolvidas, alterando seu comportamento. Com isso, aparece o sentido
transformador da mediacdo, que converge para modificar comportamentos,
compreendendo os conflitos que as permeiam, traduzindo-se numa melhora do

ambiente de trabalho.

3.2.2.2 Eficacia da mediagao

Sendo um método que apresenta mais vantagens a persecugao

disciplinar administrativa, cabe agora investigar sobre a eficacia da utilizagdo da

2 Para fazer esta afirmag&o, o autor utilizou de sua experiéncia pessoal, vivida quando precisou
enfrentar um PAD.
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mediagao para resolver disputas oriundas de conflitos verificados na administragéao
publica.

Eficacia pode ser definida como o poder que tem uma agao de causar um
efeito determinado. Ela mede sua capacidade de conseguir alcangar seus obijetivos.
Logo, uma mediagdo eficaz se traduz naquela que consegue reabrir o canal de
didlogo entre as pessoas. E esta qualidade n&o esta diretamente ligada a construgao
de um acordo, pois o sucesso da mediacdo se define pelas caracteristicas que
eticamente irdo atender, e até exceder, as expectativas e necessidades das partes
(AZEVEDO, 2013 apud TARTUCE, 2019, p. 228-229).

Claudia Torres reuniu visées de diversos autores, apontando ser eficaz a
mediagao quando aplicada em disputas trabalhistas e em conflitos sociais (SERPA,
1999; WARRAT, 2001 apud TORRES, 2006, p. 29); e quando a natureza do conflito
€ de interesses, de estrutura interna, de valores (multiculturalismo) e de
relacionamentos (MOORE, 1998 apud TORRES, 2006, p. 29).

Desta forma, considerando que os conflitos que acontecem no ambito das
organizacdes sdo interpessoais ou de relacionamento (MARTINS; ABAD; PEIRO,
2014 apud CARDOSO; ESTRELLA, 2018, p. 94), pode-se inferir que a mediagao
sera eficaz no trato das disputas que culminam em processos administrativos

disciplinares.

3.2.2.3 Limites da mediacéao

Braga Neto (2020, p. 242-243) defende nao haver limites para o emprego
da mediagcdo, podendo ser aplicada em diversos contextos, desde que os
participantes possuam capacidade civil e se encontrem em pleno gozo de suas
faculdades fisicas e mentais.

Entretanto, apesar de ser um método que objetiva a pacificagdo, a
mediacdo ndo é absoluta. Isto &, existem limites que a circundam e que podem
inviabilizar sua utilizacao.

Ha fatores intrinsecos ao conflito, como a violéncia exacerbada de
algumas situagdes, que impedem o estabelecimento do dialogo e sdo incompativeis
com os principios da mediagcdo. Ha também fatores inerentes a pessoa do mediador.

Aguida Barbosa (2003, on-line) coloca que a formacao interdisciplinar do

mediador o impele a identificar seus proprios limites em situacbes de muita
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responsabilidade. A prépria Lei de Mediacao limita a aplicacdo do procedimento aos
conflitos envolvendo direitos disponiveis ou transigiveis (art. 3°). Entretanto, a autora
entende que mesmos os limites absolutos da mediacdo podem ser transformados
em relativos, dependendo de cada caso. Se for possivel controlar a violéncia, a
mediagao pode ser conduzida, principalmente por adotar uma metodologia que pode
oferecer as partes a oportunidade de conhecer e compreender seus
comportamentos nocivos, com possibilidade de modifica-los.

Pedro Ribeiro estudou os conflitos na esfera da administracdo publica e
chegou a conclusdo que o principal limite a utilizagdo da mediacao diz respeito ao

interesse publico. Para o autor,

o primeiro e principal limite a utilizacdo da mediagdo e demais
métodos alternativos de resolugdo de conflitos no ambito da
Administracdo Publica € a obtencdo e observancia do interesse
publico, que deve ser alcancado no caso concreto com a
consensualidade e ponderagao dos interesses em disputa, dentro da
nova perspectiva do que seja interesse publico e sua relagcdo com os
direitos individuais. (RIBEIRO, 2019, p. 44)

Muitos autores relacionam o Direito Administrativo Disciplinar com o
Direito Penal pelo fato da pratica de uma determinada conduta nociva estar atrelada
a aplicacdo de uma sancdo. Ambos tradicionalmente se pautam pela chamada
justica retributiva, segundo a qual o mal causado pelo crime ou infragdo tinha por
retribuicdo a aplicagdo de uma pena ou sangao.

Segundo Guilherme Nucci (2020, p. 101), o Direito Penal busca uma
formal punic&o do individuo, como se outros valores néo existissem. E, neste ponto,
pode-se dizer o mesmo também do Direito Administrativo Disciplinar.

Se olharmos por este prisma de aproximacdo, a utilizacdo da mediagao
no ambito penal ja é aceito de forma pacifica para a pratica de infragcdbes de menor
potencial ofensivo, sendo recomendada nos casos de suspensdao do processo,
transacgao penal, medidas e penas alternativas, no contexto de praticas restaurativas
(VASCONCELOS, 2018, p. 242).

Ora, se até o Direito Penal comporta a mediagédo, porque nao o Direito
Administrativo Disciplinar? Na seara penal, estudos apontam que a mediacédo, em

sede de justica restaurativa®, mesmo que ndo exima o agente da pena, comecou a

3 Segundo o art. 1° da Resolugdo n. 225/2016 do Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2016, on-
line), a Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de principios,
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ser aplicada também para crimes de maior gravidade.

Jullieth Gois (2018) traz que, em alguns alguns paises, prefere-se a
mediagcdo nestes tipos de crimes porque os resultados sdo mais facilmente
percebidos, sendo realidade em alguns estados norte-americanos.

Portanto, verificados os limites, pode-se afirmar que a mediacdo é
perfeitamente cabivel em sede de PADs.

Assim, considerando que a mediagdo, enquanto método de solugdo de
controvérsias, reune todas as caracteristicas que lhe permitem ser aplicado aos
conflitos no ambito da administragdo publica, mais especificamente com relacédo as
demandas que culminam em PADs, é chegada a hora de estudar se o advento da

Lei de Mediagao tem o condao de permitir sua aplicagao de imediato.

métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagdo sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram
dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado.
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4 DA APLICAGAO DA LEI N° 13.140/2015 (LEI DE MEDIAGAO) AOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DSCIPLINARES

Segundo Petronio Calmon (2016, p. 9-10), a mediagao “é uma atividade
eminentemente privada, alheia ao poder publico e distante do Poder Judiciario”.
Partindo desta afirmacao, ele questiona a necessidade, a finalidade e os objetivos
de uma lei de mediagao para a administragao publica. Fazendo um recorte historico,
0 autor conclui que a cultura paternalista do Estado esta imbricada nas civilizagdes,
fazendo com que as pessoas sintam-se dependentes da estrutura estatal.

Em termos de Brasil, sua historia, pos chegada dos europeus, é baseada
na dependéncia do Estado. Com isso, a burocracia nos seria intima e necessaria,
razao pela qual a populagdo nao creria numa atividade que nao tivesse a chancela
legal estatal (CALMON, 2016, p. 10-11). Apesar de toda a critica, o autor entende
que uma lei que institua a mediacdo servira para, ao menos, dar visibilidade ao
meétodo, tornando-o compreensivel e, por isso, acessivel a todos.

Fabiana Spengler e Theobaldo Spengler Neto (2016, p. 20-21) entendem
que a Lei de Mediacédo pode ser considerada um grande passo para a implantagao
de uma politica publica voltada a solucdo de controvérsias, a partir de meios
autocompositivos. Eles salientam que a administracdo publica € o maior cliente do
Poder Judiciario no Brasil, razdo pela qual entendem necessario encontrar um meio
alternativo para resolver as disputas onde figurem como interessados,
representando a lei o marco inicial para a regulamentagdo da autocomposigdo no
seio estatal.

Com isso, resta verificar se a mediagdo, da forma como inserida no
ordenamento juridico patrio, pode ser aplicada aos procedimentos disciplinares
administrativos. Para tanto, sera analisado o método consoante os principios vistos

no segundo capitulo deste trabalho

4.1 PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR, MEDIACAO E O PRINCIPIO DA
LEGALIDADE

O primeiro principio a ser verificado é o da legalidade. E ndo poderia ser
de outra forma, uma vez que também é o primeiro dos principios constitucionais

atrelados a administracdo publica, insculpido no art. 37, tamanha sua importancia.
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Como a mediagdo vem disposta em varias normativas, sera necessario verificar se
alguma, ou todas elas, se coadunam com tal principio.

Conforme ja tratado neste trabalho, o principio da juridicidade joga uma
nova luz sobre a legalidade, de forma que se supera o tradicional entendimento de
que, para a administragdo publica, deve significar tdo somente fazer estritamente o
que esta positivado na norma, para permitir a interpretacdo de que a atuacgao
administrativa do Estado deve pautar-se pelo cumprimento da lei a luz dos principios
constitucionais que objetivam a materializacdo da efetividade dos direitos

fundamentais.

4.1.1 Da Legalidade da Aplicacao da Lei de Mediagao

Diferente de outros ramos do direito processual, ndo existe uma
codificacdo prépria que discipline a totalidade da persecucao disciplinar
administrativa. Na esfera federal, as regras processuais administrativas, além dos
principios norteadores da administragdo publica, aparecem diluidas em dois
diplomas (SOUZA, 2021, p. 17): a Lei n° 8.112/1990 (Estatuto dos Servidores Civis
da Unido) e a Lei n° 9.784/1999 (lei do processo administrativo federal).
Lamentavelmente, em nenhum dos dois existe a previsao da utilizacdo de processos
autocompositivos para solugéo de controvérsias.

Esperava-se que o advento da Lei n° 13.140/2015 pudesse solucionar tal
lacuna. Porém, embora o diploma nao tenha previsto expressamente sua aplicagcao
na pacificacdo de conflitos envolvendo agentes publicos e a administragdo publica,
isso nao significa necessariamente que a mediagcdo nao tenha lugar nas
persecucgdes disciplinares administrativas. Aline Reis (2020, on-line) e Pedro Ribeiro
(2019, p. 36) criticam a oportunidade perdida pelo legislador de positivar tal previséo.

Assim, partindo da visdo neoconstitucional, a utilizacdo de meios
adequados a solugao de conflitos encontra amparo no texto constitucional em sede
de principios e valores. O constituinte originario, ja no preambulo, fez referéncia a
solucado pacifica de controvérsias como um compromisso do Estado Brasileiro.
Apesar do preambulo isoladamente ndo criar direitos ou deveres, ele pode ter a
funcao de interpretacéo e integracao, ou seja, de unificar dialeticamente os preceitos
constitucionais, valorando-os (MIRANDA apud ANDRIGHI, [2008], p. 3-4).
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Fernanda Tartuce vai além e identifica outros mecanismos no texto
constitucional que conferem importdncia ao uso de meios extrajudiciais de

composicao de conflitos, citando:

1) a "solugdo pacifica das controvérsias" é indicada no predmbulo e
no ambito das relagdes internacionais; 2) ha destaque a negociagao
coletiva e a arbitragem em conflitos de trabalho; 3) ha previsao de
criacdo de juizados especiais e justica de paz, o primeiro incluindo
competéncia para a conciliagdo e o0 segundo com "atribuicdes
conciliatdrias, sem carater jurisdicional"; 4) ha proposta de criacdo de
camaras de conciliacado para tratar do pagamento de precatérios (art.
97,caput e §8°, inciso Ill, do ADCT). (TARTUCE, 2018, p.7)

Pedro Ribeiro (2019, p. 20-22) aponta trés principios constitucionais que
autorizam a utilizacdo de métodos consensuais na composicdo de conflitos. O
primeiro seria o principio do acesso a justica, ampliando-se a ideia de que, embora o
texto constitucional fagca mengédo apenas ao acesso ao Poder Judiciario (art. 5°,
XXXV), este deve ser interpretado em conjunto com os principios da razoabilidade
da duracdo do processo (art. 5°, LXXVIII). Com isso, a justica seria elevada ao
patamar de valor a ser alcangado, com ética, igualdade e equidade, ndo importando
a via para sua obtencéo.

O segundo seria o principio da eficiéncia (art. 37), que consiste na
obrigatoriedade da administragdo publica de prestar servigos com produtividade e
economicidade, reduzindo-se os gastos publicos. Como ja visto neste trabalho, a
mediagao enseja menos recursos humanos e financeiros e, também, menos tempo
para sua concretizagdo. Logo, configura-se como meio mais eficiente que o
processo disciplinar tradicional.

O ultimo consiste no principio democratico, segundo o qual a o Estado
passa a assumir o papel de consolidacdo dos valores humanos, morais e éticos
fundamentais, numa perspectiva democratica amparada na soberania do povo. O
que obrigaria a administragéo publica buscar uma solugdo consensual sempre que
estiver envolvida numa controvérsia.

Ja Aline Reis (2020, on-line), legitima a utilizacdo da mediagao através da
observagcao dos principios da eficiéncia, da eficacia e da efetividade como
norteadores da interpretagao da legislacdo em face do que preconiza a CF.

Cabe salientar que o Senado Federal iniciou tramitacdo da Proposta de
Emenda a Constituicdo (PEC) n°® 108/2015, de autoria do Senador Vicentinho Alves,
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que intentou a adicdo de um inciso LXXIX ao art. 5° da CF, para “estabelecer o
emprego de meios extrajudiciais de solugdo de conflitos como um direito
fundamental” (BRASIL, 2015d, on-line). Infelizmente, por causa do término da
legislatura, conforme art. 332 do Regimento Interno do Senado Federal, a proposta
encontra-se arquivada.

Ainda que todos estes argumentos possam ser desconsiderados, cabe
lembrar que o principio maximo fundamental da CF consiste na dignidade da pessoa
humana. Considerando que a adogdao de meios adequados para pacificacdo dos
conflitos guarda relagdo direta com o reconhecimento da importancia dos individuos,
como reflexo de sua autonomia, isto, por si so, garante a guarita constitucional para
utilizacdo da mediagdo na solugdo de controvérsias em sede de PADs. Esta
validagao apresenta-se ao ordenamento antes mesmo da existéncia de uma lei de
mediacao.

O fato de tal lei ter sido criada s6 corrobora o prisma de legalidade
necessario para sua aplicagao na seara disciplinar administrativa, mesmo que n&o o

tenha feito de forma explicita.

4.1.2 Da Legalidade da Aplicagdao da Mediagcao Face ao Cédigo de Processo
Civil

Além da Lei de Mediagdo, um outro marco legal da utilizacdo deste
método autocompositivo aos PADs foi a promulgagdo de um novo CPC, no ano de
2015.

Curiosamente, embora a nova lei processual civil seja trés meses mais
nova que a lei que instituiu a mediagdo, sua entrada em vigor no ordenamento
juridico brasileiro ocorreu depois, em virtude de seu periodo de vacancia ser maior.
Apesar da controvérsia que este fato gerou sobre a possibilidade de uma norma ter
revogado a outra, a opcao do legislador de tais propostas terem caminhado juntas, e
do fato da Lei de Mediacéo, cujo texto fora aprovado depois, n&do ter revogado
expressamente os dispositivos do CPC, permitem que ambas coexistam e sejam
complementares (TARTUCE, 2015, p. 293-297).

O novo conjunto de normas processuais civis estimula a busca pela
solugdo consensual dos conflitos. Logo no art. 1°, ha a exigéncia da sua

interpretacdo conforme valores e normas fundamentais da CF, o que se coaduna
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com a visao neoconstitucionalista ja apresentada neste trabalho. Em seguida, no §2°
do art. 3° determina que o Estado deve promover a solugdo consensual de conflitos,
sempre que possivel, demonstrando seu compromisso com a cidadania
(VASCONCELOS, 2018, p. 84).

Mais para frente, o art. 174 determina a administragao publica, em suas
trés esferas, a criar camaras de mediacéo e conciliagdo com o objetivo de solucionar
consensualmente conflitos no @mbito administrativo. Tal dispositivo encontra seu
correspondente no art. 32 da Lei de Mediagdo, com a diferenga de que, naquela,
houve uma predilecdo pela mediagcdo e conciliagdo como estratégias
autocompositivas (SPENGLER e SPENGLER NETO, 2016, p. 77).

O leitor estara se perguntando neste momento: o que isto tem a ver com o
PAD? Pois bem, o CPC também trouxe uma importante inovagao no art. 15, quando
determinou a aplicacdo de suas disposicdes aos processos administrativos de forma
supletiva e subsidiaria (BRASIL, 2015a, on-line).

Salmon Souza apresenta a distingdo destas duas formas de aplicagao.
Para o autor, a aplicagdo supletiva se caracteriza pelo papel complementar da
norma, o que possibilita a interpretacdo dos dispositivos processuais administrativos
sob o viés processual civil, uma vez que sejam incompletas. Ja a aplicagao
subsidiaria seria mais abrangente, pressupondo a existéncia de omissdo da norma
disciplinar. Com isso, o autor conclui que “o Cédigo de Processo Civil autoriza (...) a
utilizacdo de seus dispositivos quando os normativos que regem o PAD néo
disciplinarem determinado instituto processual” (SOUZA, 2021, p. 18-19).

Alex Menezes (2017, p. 226-229) realizou estudo acerca da aplicagcao de
diversos institutos e principios do processo civil aos PADs. Segundo o autor, a
subsidiariedade guarda semelhanga com a analogia, enquanto que a supletividade
impbde a aplicagdo da lei processual civil de forma a complementar as normas
processuais administrativas. Além disto, ele apresentou um rol de procedimentos
processuais que seria aplicaveis as investigagdes administrativas, como o uso de
videoconferéncia, aproveitamento de provas, a forma de coleta de provas periciais e
testemunhais, a forma de realizagdo de acareacéo e interrogatorios, a contagem dos
prazos processuais e a ordem cronoldgica do julgamento.

Assim, se o dispositivo contido no art. 3°, §2° for analisado em conjunto

com o art. 15, tem-se que a aplicacdo subsidiaria do CPC aos processos



41

administrativos autoriza a utilizagdo de métodos que visem a solucdo consensual de

conflitos aos PADs, previstos naquele cddigo, incluindo-se dentre eles a mediagao.

4.2 PRINCIPIO DA PUBLICIDADE X PRINCIPIO DA CONFIDENCIALIDADE

Como ja foi apresentado no corrente trabalho, o PAD se rege pelo
principio da publicidade, como forma de garantir a transparéncia do rito processual,
sobretudo quanto a luz do principio do devido processo legal. Sendo, porém, que
nao € um principio pleno, sem limitacdes, uma vez que a prépria persecucao deve
ser feita de forma reservada, visando proteger a integridade do servidor e o
interesse social.

Ja a mediacéao se rege pelo principio da confidencialidade, como forma de
garantir que as partes possam livremente se expressar nas sessdes de mediagao,
sendo um corolario para a retomada das relacdes e pacificagao do conflito.

De pronto aparece o dilema: como garantir a publicidade, necessaria ao
processo administrativo, sem comprometer as regras de confidencialidade inerentes
ao processo mediativo?

Pedro Ribeiro (2019, p. 40-41) aponta que, em conflitos envolvendo a
administragdo publica, a confidencialidade precisa ser relativizada a luz da
publicidade, embasando-se em ensinamentos de Lucio Facci e de Luciane Souza.

Com isso, ele admite que as sessodes privadas entre uma das partes e o
mediador, com respeito a necessaria confianga que precisa existir com relacdo a
este, possam ser realizadas de forma a garantir o sigilo das informagdes ali tratadas,
com excecao daquelas que devam ser divulgadas por forca de lei. O autor,
entretanto, alega que, para as sessdes conjuntas de mediagdo, bem como para a
documentacdo produzida no andar do processo, estas deverao ser publicas,
também com a ressalva legal quanto a algumas informacdes e documentos, que
precisem ser tratados de forma sigilosa.

Por outro lado, tendo em vista a primazia do principio da dignidade da
pessoa humana, bem como dos principios da juridicidade e da protegcdo da
intimidade, pode-se dizer que, na resolucao de disputas que desencadeiam PADs, a
pacificagcdo social € o bem maior. Por esta razdo, pode-se deduzir que a

relativizagcao deve recair sobre o principio da publicidade.
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Talvez este seja um dos poucos pontos controversos que precisem
necessariamente de dispositivos normativos proprios que o regulamentem. Caso
contrario, a diversidade de interpretagbes possiveis dos principios da
confidencialidade e da publicidade poderia levar a uma situagdo de insegurancga
juridico administrativa.

Caso semelhante ocorreu com a previsdo da utilizagdo da arbitragem na
administracao publica, feito através da Lei n° 9.307/1996, atualizada pela Lei n°
13.129/2015. Conforme lecionam Fichtner, Mannheimer e Monteiro (2019, p. 897-
912), tal qual ocorre na mediagdo, a confidencialidade é internacionalmente
reconhecida como uma vantagem da arbitragem.

Entretanto, em se tratando de arbitragem envolvendo a administragao
publica, a lei determinou que valera o principio da publicidade. Pedro Ribeiro (2019,
p. 40-41) salienta que a lei acabou nao estabeleceu padrées nem elementos
minimos da publicidade, devendo esta ser analisada segundo os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

Carlos Carmona (2016, p. 20) ratifica este entendimento, ao afirmar que
“ndo parece razoavel entender a determinacgao legal, constante no § 3° do art. 2° da
Lei de Arbitragem, como uma regra de publicidade total e absoluta para todos os
atos da arbitragem”. Para o autor, seria desproporcional e fisicamente inviavel tornar
publicas todas as informagcdes das arbitragens, mas, apenas, aquelas mais
relevantes ao publico.

Conquanto nédo exista regramento especifico, parece mais razoavel
entender que a regra da confidencialidade, prevista na Lei de Mediagcdo, ao ser
aplicada aos PADs, deva ser relativizada em face do principio da publicidade que
rege a administracdo publica, uma vez que esta é caracteristica essencial para
permitir o controle social.

Esta posicdo se ratifica uma vez que o proprio legislador previu a
mediagao no seio da administragdo publica, com o advento da Lei de Mediagao,
garantindo-lhe a aplicagdo da confidencialidade enquanto principio. Todavia,
consoante a necessaria observancia do principio da juridicidade, tal norte deve vir
amparado nos parametros da razoabilidade e da proporcionalidade para atingir seu
objetivo em harmonia com o sistema normativo brasileiro.

Observados estes pressupostos, ndo se vé Obice a aplicagdo da Lei de

Mediacéo aos PADs.
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4.3 DA RESSIGNIFICACAO DOS PRINCIPIOS DA SUPREMACIA E DA
INDISPONIBILIDADE DO INTERESSE PUBLICO

Em se tratando de administracdo publica, é pacifico que esta deve zelar,
proteger e agir em nome do interesse publico, da coletividade. Carvalho Filho (2017,
p. 53) indica que, sem este objetivo, a atuagédo estatal incorre em desvio de sua
finalidade, surgida com o Estado do Bem-estar Social. Neste sentido, surgindo
conflitos entre os particulares e a administragdo publica, devera prevalecer o
interesse publico.

Rafael Oliveira (2021, p. 111-112) distingue o interesse publico primario
do secundario. O primario teria relagao a satisfagdo das necessidades coletivas por
meio do desempenho das atividades administrativas. Ja o segundo faria referéncia
ao interesse da propria administracdo publica enquanto pessoa juridica, titular de
direitos e deveres.

Pedro Ribeiro (2019, p. 31-32), amparado nas licdes de Celso Bandeira
de Mello, apresenta o interesse publico primario como aquele pertencente a
sociedade, representando os diversos interesses dos individuos que a compdem, na
busca dos fins para o bem comum. E o distingue o interesse publico secundario
como aquele decorrente da atuacdo da administragcdo como se particular fosse,
representando seus proprios interesses

Partindo desta diferenciagéo, a doutrina caracteriza como indisponivel o
interesse publico primario, porque pertencente a toda a coletividade. Ao mesmo
tempo, reporta ser permissivel a disponibilidade dos interesses publicos secundarios,
desde que observados os limites da atuacao estatal, sendo observado o interesse
publico primario. Por esta razdo, tradicionalmente, dizia-se que o0s meios
autocompositivos seriam incompativeis com a administragcéo publica.

Entretanto, a partir da caracterizagdo do principio da juridicidade e da
mudanca do prisma de valoragdo dos principios da administragdo publica em face
dos direitos fundamentais e dos principios constitucionais, surge a necessidade de
reinterpretar a supremacia e a indisponibilidade do interesse publico.

Neste sentido, Rafael Oliveira (2021, p. 113) traz que, no cenario atual, a
democratizagdo da defesa do interesse publico, juntamente com pluralidade da
sociedade atual, dao forga a ideia de desconstrugdo do principio da supremacia do

interesse publico em abstrato. O autor cita como argumentos para esta ponderagao
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de interesses na resolugdo de conflitos: a protegdo constitucional a dignidade da
pessoa humana; a auséncia de determinacdo objetiva e abstrata do que seria o
interesse publico, a indissociacdo entre o interesse publico e o privado, ambos
consagrados no texto constitucional, e a incompatibilidade da supremacia do
interesse publico com o principios constitucionais da proporcionalidade e da
concordancia pratica.

Pedro Ribeiro (2019, p. 33) sustenta que a visdo tradicional de
supremacia e indisponibilidade do interesse publico ndo estaria alinhada com a ideia
de ponderacao de principios para a adequada resolugao de conflitos. Com isto, ele
pondera que nado deve haver mais a ideia fixa de que o interesse publico deve
prevalecer em todas as hipbteses, devendo ser verificada a ponderacdo dos
interesses em disputa no caso concreto.

Carvalho Filho (2017, p. 53) argumenta contra alguns autores que
defendem a inexisténcia do principio da supremacia do interesse publico em face da
prevaléncia dos direitos fundamentais. Para o autor, ao invés de se desconstruir o
principio, este deve ser reconstruido a luz da dinamica social.

Com isso, torna-se inadmissivel que a atuagao estatal se fundamente em
um conceito de interesse publico abstrato e indecifravel, tipico do autoritarismo.
Assim, a juridicidade da administragdo publica ganha validade quanto fundada na
ordem juridica, sobretudo nos principios da atividade administrativa e dos direitos
fundamentais (OLIVIERA, 2021, p. 113).

Uma vez que a supremacia e indisponibilidade do interesse publico
devam ser analisados no caso concreto, e ndo de forma abstrata, abre-se caminho
para conceber a utilizagao da Lei de Mediagao aos PADs.

Pedro Ribeiro (2019, p 33), entretanto, defende que limites e critérios
devem ser definidos para que o interesse publico, representando pela ponderacao
no caso concreto, seja de fato protegido. Com isso, a solugdo consensual nao
representaria violagdo, mas verdadeira realizagao consecugao deste principio.

Nas palavras de Juliana Martins (2018, p. 23), seria

admissivel a adocdo de condutas que, embora ndo estejam
explicitamente determinadas em lei especifica, sejam compativeis
com a Constituicdo, com o interesse publico e com o sistema juridico
como um todo. Na pratica, essa perspectiva possibilita que sejam
realizados acordos entre particulares e entes da Administracido
Publica em situacbes que, apesar de ndo estarem previstas
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legalmente, comportem a aplicagcdo de métodos consensuais, de
modo que nao se comprometa a persecucgao do interesse publico.

Assim, nas contendas oriundas de conflitos envolvendo servidores
publicos ou administrados, sujeitos a persecugéo disciplinar administrativa, quer num
estagio pré-processual ou mesmo ja tendo sido iniciado o procedimento, a mediagao
garantiria o interesse publico pelos seguintes fatores: a) mesmo que nao resulte em
um acordo, a adogao da mediagao contribuira para a valorizagdo do ser humano
envolvido e na pacificagdo do conflito; b) haveria a resolugdo da disputa mediante a
construgdo de um acordo pautado na ponderagdo dos interesses; c) sendo a
mediagdo mais eficaz que o processo administrativo, uma decisdo construida
bilateralmente seria mais efetiva e garantiria uma economia de tempo e recursos aos

cofres publicos.

4.4 EXPERIENCIAS REAIS: A PRATICA DA LEI DE MEDIAGAO

Nos estudos feitos para este trabalho, foram identificadas algumas
experiéncias de previsdo da utilizacdo da mediacdo de conflitos envolvendo
servidores publicos. Leis e normas administrativas que criaram organismos com
competéncia para mediar conflitos que, se nao tratados, poderiam resultar em PADs.
Limitar-se-a, no entanto, tendo em vista o escopo do presente trabalho, a

apresentacdo daquelas que agem no seio da administragado publica federal.

4.4.1 As Ouvidorias como Locais de Mediagao

Apesar de estarem presentes no cotidiano da administracido publica
brasileira desde quando ainda era colénia, somente apdés o fim da ditadura militar e o
nascimento do Estado Democratico de Direito, as ouvidorias ganharam papel de
relevancia, sobretudo no controle social do Estado (SANTOS et al, 2019, p. 635-636).

Constitucionalmente, somente com a promulgagdo da Emenda
Constitucional n® 19/1998, que se passou a prever o servigo de atendimento aos
usuarios para receber as reclamagdes sobre servigos publicos (art. 37, § 39 1),
calcado na reforma administrativa que consagrou o primado da eficiéncia da

administracdo. Antes disto, em 1995, foi criada a Ouvidoria-Geral da Republica,
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como parte do Ministério da Justica, passando a integrar a Controladoria Geral da
Unido (CGU) em 2003, mudando seu nome para Ouvidoria-Geral da Uniao.

No plano infraconstitucional, a publicagdo da Lei n° 13.460/2017, que
disciplinou a participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracdo publica, reconheceu as ouvidorias como instituicbes
essenciais a qualidade da prestagcdo de servicos publicos, determinando sua
existéncia nos trés poderes, nas trés esferas (municipal, estadual e federal).

Este dispositivo legal, em seu art. 13, inciso VII, estipulou a adog¢ao da
mediacido entre os usuarios e a administracdo publica como atribuicdo precipua das
ouvidorias. Com isto, abriu-se mais uma porta para a aplicacdo da mediagdo no seio
da administrac&o publica.

Além de poder promover a mediagdo entre os usuarios e o0s agentes
publicos, uma vez que a lei fez questao de conceitua-los separadamente, cada vez
mais as ouvidorias tem sido acionadas para atender demandas internas, analisando
situagbes que envolvem conflitos entre servidores ou entre estes e a propria
instituicao da qual faz parte.

A propria CGU, em cartilha que apresenta orientagdes para o atendimento
ao cidadao nas ouvidorias (2013, p. 10-16), apresenta a mediagdo como caminho
viavel para lidar com conflitos sociais, incentivando sua aplicagdo. Ja em outra
cartilha, apresenta ferramentas para resolugcao de conflitos a serem aplicados pela
ouvidorias (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2016, on-line).

4.4.2 Centros de Mediacdo ja Criados no Ambito da Administragdo Publica

Federal

Marcos Teixeira (2020, p. 475-482), em estudo louvado pela CGU, trata
de separar as condutas funcionais dos servidores conforme sua gravidade. As mais
leves, podem ser tratadas no ambito da gestdo de pessoas. Ja as mais graves,
passariam ao escopo da autoridade sancionadora. Segundo o autor, sendo as
instituicbes compostas por pessoas, € certo que o ambiente de trabalho sera lugar
de embates, inaceitacbes e incompreensdées desmotivantes, inibindo as
potencialidades e maculando os relacionamentos.

Com isso, ele fez um recorte histérico, citando as primeiras iniciativas de

autocomposicdo de conflitos envolvendo servidores, no ambito da administracéo
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publica. Além destas, foram identificadas recentes em varias universidades federais
e também no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), as quais se passa a citar em ordem cronoldgica.

a) Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao - 2010: a primeira
iniciativa de destaque foi a Portaria n° 1.261/2010, da Secretaria de Recursos
Humanos (SRH), que instituiu principios, diretrizes e ag¢des sobre a saude mental
dos servidores da administracdo publica federal, prevendo a mediagao dos conflitos

como ferramenta.

Art. 1° Os procedimentos em saude mental a serem adotados pelos
orgdos do Sistema de Pessoal Civil - SIPEC da Administracao
Publica direta, autarquica e fundacional obedecerao aos seguintes
principios:

[...]

Il - basear-se em principios humanitarios e éticos de igualdade,
equidade e n&o discriminagao, do direito a privacidade e a autonomia
individual, da abolicdo do tratamento desumano e degradante,
garantindo o tratamento adequado;

[...]

Art. 2° Para os fins desta Portaria, entendem-se por promogao de
saude as acdes que, voltadas para a melhoria das condigdes e
relacbes de trabalho, favorecam a ampliagdo do conhecimento, o
desenvolvimento de atitudes e de comportamentos individuais e
coletivos para a protegao da saude no local de trabalho.

Paragrafo unico. Inclui-se na promoc¢ao de saude a prevengado a
agravos, entendida como agao antecipada que objetiva evitar danos
a saude do servidor em decorréncia de fatores comportamentais, do
ambiente e/ou do processo de trabalho.

[...]

XI - intervir nas situagdes de conflito vivenciadas no local de trabalho,
buscando solugbes dialogadas e ag¢des mediadas pela equipe
multiprofissional, constituindo comissées de ética onde nao existirem,
como instancias de mediagao no dmbito institucional;

[...]

Art. 3° Entende-se por assisténcia terapéutica o conjunto de praticas
com foco no atendimento as necessidades e expectativas de saude
dos servidores, a partir de diferentes modalidades de atencao direta,
realizadas por equipe multiprofissional.

[...]

XII - intervir, em qualquer nivel hierarquico, nas situagdes de conflito
vivenciadas por pessoas em sofrimento psiquico no seu local de
trabalho, buscando junto aos gestores uma resolugdo pelo dialogo e
por acdes assertivas para o servidor e para a APF. (BRASIL, 2010,
on-line)

b) Receita Federal do Brasil - 2015: no mesmo ano de criagdo da Lei de

Mediacao, outra normativa procurou criar espagos de mediacdo de conflitos no seio
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da administracdo publica federal. Desta vez, foi a Receita Federal do Brasil (RFB)

que instituiu os “Espacos da Fala”, através da Portaria n°® 460/2015, que trazia:

Art. 1°(...)

§ 1° O Espaco da Fala tem como objetivo a mediacao de conflitos e o
favorecimento a reflexdo pelos servidores sobre possiveis
alternativas de resolugdo de questdes interpessoais, no ambito
profissional ou pessoal, que estejam interferindo de forma negativa
no espago laboral, contribuindo, assim, para o equilibrio
biopsicossocial no ambiente de trabalho. (BRASIL, 2015c, on-line)

Hoje esta atribuicdo consta do Regimento Interno da RFB, como parte
das atribuicdes da Divisao de Valorizacdo e Qualidade de Vida no Trabalho, a quem
compete gerir e executar tarefas relativas a mediagcao de conflitos (BRASIL, 2017,
on-line).

c) Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - 2018:
em meados de 2018, outro 6rgdo, desta vez vinculado ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagées (MCTI), criou o Nucleo de Correicdo, com o objetivo de
prevenir e apurar irregularidades administrativas, bem como de administrar as
atividades de mediacao de conflitos. Trata-se de experiéncia que unificou numa sé
instancia a competéncia tanto para apurar as infracées, quanto para administrar os

conflitos pela mediagao.

Instituir o Nucleo de Correi¢ao, vinculado ao Gabinete da Presidéncia,
tendo como objetivos exercer as atividades de prevencgao e apuracao
de irregularidades na esfera administrativa, e administrar as
atividades de mediacao de conflitos.

[...]

2.1. Sao atribuicbes do Nucleo de Correigao:

[...]

c) receber, analisar e dar tratamento a denuncias, representacoes e
outras demandas que versem sobre irregularidades atribuidas a
agentes publicos e servidores do CNPq ou sobre atos praticados por
pessoas juridicas contra o CNPq;

d) receber e dar tratamento as ocorréncias inseridas no Registro de
Ocorréncias Funcionais;

e) instaurar, de oficio ou determinar a instauracdo, de procedimentos
e processos disciplinares relacionados a prevencido e apuragao de
irregularidades, por meio da investigacao preliminar e da inspecgéo,
sem prejuizo de sua iniciativa pela autoridade a que se refere o art.
143 da Lei n® 8.112, de 1990;

[...]

I) desenvolver iniciativas de educagao e prevencgao de irregularidades
e orientar a adocado, quando cabivel, de praticas administrativas
saneadoras;
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m) garantir a execugao das atividades de mediagao como pratica de
solucdo de conflitos, supervisionar os trabalhos de mediacdo e
acompanhar a implementacdo e execucdo das solugbes de
resolugdo de  conflitos. (CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO, 2018, on-line)

d) Universidade Federal de Sao Paulo - 2018: o Conselho Universitario
aprovou, por meio da Resolugao n® 162/2018, a criagao das Camaras de Conciliacao
e Mediacdo de Conflitos da Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP),
dispondo sobre a mediagao de conflitos no &mbito daquela instituicao.

Mesmo ja tendo sido criadas apenas em 2020 foi instituida uma comissao
para gerenciar todo o processo de implementacdo através de um projeto piloto
(Portaria Reitoria n° 2938/2020). A comissao trabalhou durante um ano inteiro, mas
finalizou o piloto, que foi finalmente implantado em maio deste ano (Portaria Vice-
Reitoria n° 2005/2021), alterando sua nomenclatura para Camara de Mediagao da

Unifesp.

Artigo 1°- Instituir, no &mbito da Universidade Federal de Sao Paulo -
Unifesp, as diretrizes para a mediacdo de conflitos e criar as
Camaras de Conciliacdo e Mediacido de Conflitos e a Camara de
Juizo de Admissibilidade, e as seguintes acoes:

I. Criar a Camara de Conciliacdo e Mediacao de Conflitos na Reitoria,
como espacgo de didlogo dos principios éticos aplicados a situagdes
concretas, e espaco de articulagdo responsavel por coordenar e
direcionar o trabalho das Camaras de Conciliagdo e Mediacao de
Conflitos nos campi e no Hospital Universitario, além de recepcionar
relatos de conflitos funcionais e promover eventual conciliacdo ou
direcionamento para outros 6rgaos.

[...]

lll. Criar a Camara de Juizo de Admissibilidade, como érgao central,
vinculado a Reitoria, com a finalidade de recepcionar relatos de
eventuais conflitos e/ou irregularidades avaliando a plausabilidade,
criticidade e direcionando aos érgaos competentes para tratamento
subsequente.

[...]

V. Propor medidas educativas e preventivas para inimizar a
ocorréncia de conflitos.

[...]

Artigo 3°- As Camaras de Conciliacdo e Mediagcao de Conflitos serao
compostas por servidores, com objetivo finalistico de alcangar
mudang¢as no paradigma de convivéncia atual e conscientizacio
sobre fatores relacionais, institucionais e culturais causadores de
violéncia.

§1° - As Camaras de Conciliagcdo e Mediacdo de Conflitos serao
responsaveis por recepcionar relatos de membros da comunidade
académica da Unifesp, lotados no respectivo Campus, relacionados
a confltos, e atuar na orientagdo, mediacdo e eventual
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monitoramento dos acordos ou direcionamento dos relatos para
outras instancias.

[...]

§3° - Os servidores, acima referidos, serdo treinados para atuagao
em mediacao de conflitos e aplicacdo de praticas restaurativas para
recepcionar, orientar, mediar, construir acordos e monitorar as
medidas implementadas, ou serao profissionais das areas que
contemplam a mediagao de conflitos em sua formacéo.

[...]

§5° - As sessbes de mediacdo serdo registradas em formulario
préprio e produzirdo termo de conciliagdo/mediagcéo ou registros com
as acbes pactuadas entre envolvidos. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SAO PAULO, 2018, on-line)

Percebe-se que o texto da resolugdo acaba por misturar os institutos da

mediagdo e da conciliagdo numa mesma normativa, contribuindo para uma visao

errdbnea de que se tratam de procedimentos com a mesma finalidade.

e) Universidade Federal de Goias - 2019: o Conselho Universitario

instituiu, por meio da Resolugdao n°® 2/2019, a Camara de Prevencado e Resolugao

Administrativa de Confltos, no ambito da Coordenacdo de Processos

Administrativos da Universidade Federal de Goias (UFG).

Art. 1° Instituir a Camara de Prevencao e Resolugdo Administrativa
de Conflitos (CPRAC) no ambito da Coordenacdo de Processos
Administrativos da Universidade Federal de Goias (CDPA/UFG).

Art. 2° A CPRAC consiste na realizacao de Sessbes de Mediagao em
casos de conflitos interpessoais entre servidores e/ou estudantes da
UFG, encaminhados ao Gabinete da Reitoria.

§1° Considera-se mediacao a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes,
as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia.

§2° A instalagdo da CPRAC/CDPA nao impede que outras unidades
ou 6rgaos desenvolvam iniciativas no sentido de adotar providéncias
necessarias a busca de solucdo pacifica dos conflitos, por meio de
métodos adequados, observando-se os principios da mediagdo e a
respectiva competéncia de atuacao.

Art. 3° A Sessao de Mediacao sera orientada pelos principios da
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade,
informalidade,autonomia da vontade das partes, busca do consenso,
confidencialidade e boa-fé.

Art. 4° O juizo de admissibilidade compete ao Coordenador da CDPA,
preferencialmente, antes da determinacdo de abertura de processo
administrativo disciplinar e/ou sindicancia, que podera encaminhar o
respectivo processo administrativo para a CPRAC, visando a
realizacdo da Sessdao de Mediacdo, desde que seja objeto de
mediacdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transacao.

[..]
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Art. 6° O Coordenador-Geral da CPRAC podera contar com o auxilio
de servidores da Universidade Federal de Goias, como mediadores
e/ou facilitadores voluntarios, cuja atuacao sera norteada pelo § 1°
do art. 2° desta Resolucgao.

[...]

Art. 9° A CPRAC desenvolvera suas atividades na CDPA/UFG.
Paragrafo unico. A critério do Coordenador-Geral e dos envolvidos
no procedimento, uma vez atendidas as condicbes desta normativa,
a Sessao de Mediacao podera ser realizada em outro local da UFG
ou por meio eletrénico de comunicao que viabilize o seu propdsito.
Art. 10.(...)

Paragrafo unico. Poderao ser realizadas mais de uma Sessio de
Mediacao para viabilizar a correta resolucao do conflito.

Art. 11. Obtida a autocomposicao através da mediacdo do conflito,
devera ser lavrado o Termo Final de Mediacio, o qual sera assinado
pelas partes e pelos mediadores/facilitadores.

§1° O Coordenador-Geral remetera, ao final, os autos ao Reitor, para
analise, homologacao e demais providéncias.

§2° Do resultado da Sessdao de Mediagdo nao sera instaurado
procedimento disciplinar pelos mesmos fatos objeto do ajuste, salvo
em caso de seu descumprimento.

Art. 12. Em caso de inexistir resultado de autocomposicdo na Sessao
de Mediacdo, os autos serdo devolvidos ao Coordenador da CDPA
para proferir o juizo de admissibilidade do processo, sugerindo o
procedimento pertinente para a continuidade e instrugao do feito.

Art. 13. Considera-se instituida a mediacdo na data para a qual for
marcada a primeira reunido de mediagao.

Paragrafo unico. Durante o transcurso do procedimento de mediagao,
ficara suspenso o prazo prescricional.

Art. 14. O Coordenador-Geral devera dar publicidade aos dados
estatisticos da CPRAC, em sitio eletrénico oficial, observada a
confidencialidade quanto as partes e os dados sensiveis do processo.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, 2019, on-line)

Da mesma forma como foi institucionalizado pelo CNPq, na UFG o
organismo encarregado da mediacdo € o mesmo encarregado da apuragao das
infragdes administrativas. Entretanto, esta normativa apresenta dispositivos mais
concretos relativos a mediacdo de conflitos, indicando até mesmo os meios de
processamento, em conformidade com a Lei de Mediagéo.

Por tudo isto, vé--se que a mediagdo, embora seja um instituto de direito
privado, pode ser aplicado a administragdo publica de forma pacifica e eficaz,
respeitando seus principios. Nesta esteira, a Lei de Mediacdo estabelece
dispositivos aplicaveis as contendas administrativas, permitindo as unidades
administrativas a criagdo das camaras de prevencgao e resolucdo administrativa de

conflitos, aplicando os dispositivos e principios que as regem.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Consoante a doutrina e demais estudos pesquisados e apresentados
neste trabalho, a adogdo de métodos autocompositivos na pacificacdo de conflitos
ganha importancia na concretizagdo do acesso a justica no seio da administragao
publica. E isto se verifica em duas frentes: se, por um lado, ha o empoderamento
dos individuos, pela valorizagdo de sua autonomia para busca de uma solugao
consensual, do outro, minimiza-se que questdes administrativas se transformem em
judiciais, desafogando o Poder Judiciario e gerando economia para o erario.

No entanto, o que se percebeu inicialmente, apesar da edi¢cado de diversos
diplomas normativos, como a Resolugdo n° 125/2010, do CNJ, o CPC e a Lei de
Mediagao, ambos de 2015, ao menos na esfera federal, ndo se vislumbrava um
horizonte legal que permitisse a aplicagao imediata da mediagdo nos PADs.

Embora o Poder Legislativo tenha avangado com a previsdo legal da
mediagao judicial e extrajudicial entre particulares, ampliando-a para alcangar
conflitos envolvendo particulares e a administracéo publica, ou mesmo entre 6rgaos
da prépria administracao, faltou-lhe maior compreensdo sobre a tematica para
permitir que conflitos envolvendo servidores publicos e o Estado pudessem também
encontrar respaldo no método.

Ficou evidente que os pensadores do direito conseguem desenvolver
argumentos e interpretagdes que permitem que os conflitos passiveis de evoluir para
disputas em sede de PADs sejam objeto de mediagdo, muito embora, na pratica,
exista resisténcia quanto a sua real aplicacéo. E isto de deve, em muito, pela cultura
do litigio enraizado na sociedade.

Mostrou-se que € preciso modificar a forma com que se olha para os
principios basilares da administracdo publica e do Direito Administrativo Disciplinar,
tendo como lente o principio da juridicidade. Viu-se, com isso, que a valorizagao dos
principios constitucionais e dos direitos fundamentais permitem a evolugcdo da
propria administragdo publica na persecugao de seus objetivos.

Ao se estudar a mediacdo enquanto método de solugcdo consensual de
disputas, foi possivel verificar que ela, se corretamente aplicada, pode permitir a
pacificacao de conflitos, estes inerentes a prépria sociedade, formada por individuos

complexos e com experiéncias e interesses pessoais diversos.
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O estudo dos principios da mediacdo permitiu conhecer as caracteristicas
do método, bem como apontou possiveis obstaculos a compatibilizacdo com os
principios da administragcdo publica, sobretudo quanto ao aspecto da legalidade e da
publicidade.

Mostrou-se que a mediagdo € mais vantajosa que o processo disciplinar,
uma vez que € mais rapido, econémico e justo, menos desgastante, além de permitir
o aprendizado, a autonomia e 0 empoderamento dos individuos.

Também foi mostrado que a mediacdo, em face da pacificacdo dos
conflitos, € mais eficaz que o processo. Enquanto este pde fim a disputa sem tratar
as relagdes, aquele permite que as partes possam novamente dialogar, construindo
um consenso que pode, além de solucionar a disputa, ainda, tem o condao de
prevenir futuras disputas.

Ficou claro ainda que a mediagdo, por suas vantagens, € um método
mais eficiente que o processo disciplinar. A economia de recursos humanos e
financeiros, 0 menor tempo necessario para resolver as disputas e a prevengao de
que os processos administrativos possam ser anulados por vicios formais e
materiais pelo Poder Judiciario se coadunam com o principio constitucional da
eficiéncia.

Verificou-se que a mediagao nao é plena. Mas, desde que respeite suas
proprias limitagdes, reune caracteristicas que |he permite ser aplicada aos PADs
com muita propriedade e qualidade.

Ficou demonstrado que, quando confrontados, os principios da mediagao
se coadunam com os principios da administragao publica. Embora o legislador tenha
pecado em ndo indicar claramente no texto da Lei de Mediagédo sua aplicagado aos
conflitos administrativos, o principio da juridicidade permite que o ordenamento seja
interpretado de forma sistematica e complementar, viabilizando a utilizacdo dos
dispositivos da mediacao a todos os conflitos e disputas envolvendo a administragao
publica.

Além da Lei n® 13.140/2015, mostrou-se que o CPC, aprovado naquele
mesmo ano, também possui a resolucédo pacifica de conflitos como fundamento. E
foi além, prevendo que seus dispositivos podem ser aplicados aos processos
administrativos de forma subsidiaria. Assim, mesmo que nao existisse uma lei
especifica disciplinando a mediacdo, sua previsdo no codigo de pronto ja a

autorizaria.
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Ainda que a dicotomia existente entre a privacidade, caracteristica da
mediagao, e da publicidade, basilar para a legitimidade e controle da administragéao
publica, foi possivel verificar que, a luz do principio da dignidade da pessoa humana,
a publicidade precisa ser modulada para se promover a pacificagao social.

Um outro obstaculo verificado a aplicacdo da mediacéo foi a questdo da
supremacia e indisponibilidade do interesse publico. Porém, também estes principios
eles precisam de uma resignificacdo, tendo em vista a supremacia dos direitos
fundamentais. Com isso, verificou-se a necessidade de aplicacdo da ponderagao
dos interesses no caso concreto como forma de promover a justica.

Desta forma, conclui-se que a Lei de Mediacdo, mesmo com todos os
seus problemas, tem condi¢des de ser imediatamente aplicada também a resolugao
de disputas em sede de conflitos envolvendo a pratica de irregularidades
administrativas, fazendo com o que o presente trabalho tenha atingido todos os
objetivos tracados.

Com isso, a demonstragcdo da existéncia de centros de mediagcdo em
funcionamento em unidades administrativas no Poder Publico Federal ratifica e

confere validade a esta concluséo.
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