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RESUMEN

La denominada “ensefianza de lenguas asistida por ordenador” naci6 casi al mismo tiempo
que el enfoque comunicativo de la lengua que busca la comunicacion efectiva, estimula los
intentos de comunicacion precoces y prioriza que los alumnos interactien (RICHARDS;
RODGERS, 2003). En este tipo de cursos son imprescindibles los medios sincronicos y
asincronicos de interaccion (SCAICO, 2014) para favorecer la competencia comunicativa (DE
SANTIAGO; FERNANDEZ, 2017) y desarrollar las destrezas orales productivas e
interactivas. En este trabajo se presentan los primeros pasos de un estudio exploratorio y
descriptivo (GIL, 2002) que pretendia conocer en qué habian consistido la practica y fomento
de la produccion oral llevada a cabo en la plataforma virtual de la primera promocion de
estudiantes (2014.2-2018.1) de la licenciatura en linea de Letras Espanhol de la Universidade
Federal da Paraiba. Para ello, se partié de la base de que permitian alcanzar al final del
curso un conocimiento adecuado a los propdsitos mencionados en el Proyecto Pedagdgico
(PPC) del curso. Asi, el objetivo principal fue identificar y analizar las actividades,
comprobando al mismo tiempo si cumplieron su objetivo de perfeccionar el dominio de la
parte oral del espafiol desde la perspectiva de los actores implicados: profesores y alumnos.
Entre los objetivos especificos se encontraban: recoger la percepcion de alumnos y profesores
sobre la produccion oral en la plataforma y sobre la destreza oral, comprobar si los futuros
profesores de espafiol se consideraban aptos de acuerdo con las demandas del PPC, asi como
retratar el tratamiento cotidiano de la oralidad, ayudando a reconocer las creencias y los
enfoques del profesorado con miras a efectuar posteriores intervenciones. En la investigacion
se utilizé una metodologia mixta, cualitativa y cuantitativa (GIL, 2002) por medio de la
identificacion y cuantificacion de actividades, la obtencién de datos de los alumnos a través
de un cuestionario anénimo y la realizacion de entrevistas semiestructuradas con los
profesores. Tras triangular las informaciones obtenidas, se observé que la realidad de la
plataforma coincidia en algunos aspectos con la percepcion y las creencias negativas de
alumnos y profesores. Se comprobd que no se llevo a cabo ninguna actividad de interaccion
oral en la plataforma durante el curso y que las de expresion oral no eran consideradas
suficientes ni totalmente adecuadas por los alumnos. Por un lado, una parte de los alumnos
encuestados no se sentian totalmente seguros a la hora de producir verbalmente ni estaban
satisfechos con la oferta especifica produccion oral en la plataforma. Por otro lado, los
profesores reconocian encontrar diversos obstaculos para implementar de forma efectiva la
oralidad en el ambiente virtual. La gran cantidad de informacion recabada y la importancia de
la reflexion sobre la propia actuacion de profesores y alumnos sugieren que el estudio puede
ser un punto de partida para propuestas de mejora y nuevas lineas de investigacion que se
centren en el tratamiento de la oralidad en el ambiente virtual de ensefianza y aprendizaje para
profesores de ELE.

Palabras clave: Interaccion. Formacion de profesorado de ELE. Produccion oral.



RESUMO

O denominado "ensino de idiomas assistido por computador” nasceu quase a0 mesmo tempo
que a abordagem comunicativa da linguagem que busca uma comunicacéo efetiva, estimula as
primeiras tentativas de comunicacdo e prioriza a interacdo dos alunos (RICHARDS,
RODGERS, 2003). Nesse tipo de cursos, sdo essenciais meios sincronos e assincronos de
interacdo (SCAICO, 2014) para favorecer a competéncia comunicativa (DE SANTIAGO;
FERNANDEZ, 2017) e desenvolver habilidades orais produtivas e interativas. Este trabalho
apresenta os primeiros passos de um estudo exploratorio e descritivo (GIL, 2002) que visou
conhecer a préatica e promocao da producéo oral realizadas na plataforma virtual da primeira
turma de concluintes (2014.2-2018.1) da licenciatura online de Letras Espanhol na
Universidade Federal da Paraiba. Para tanto, partiu-se da base de que permitiram atingir, no
final do curso, um conhecimento condizente com o0s propdsitos elencados no Projeto
Pedagdgico (PPC) do curso. Assim, o objetivo principal foi identificar e analisar as
atividades a verificar se elas cumpriam seu objetivo de aperfeicoar o dominio da parte oral do
espanhol desde a perspectiva dos atores envolvidos: professores e alunos. Os objetivos
especificos foram: recolher a percepcdo de alunos e professores sobre producdo oral na
plataforma e em habilidades orais, verificar a aptiddo dos futuros professores de espanhol
segundo de acordo com as demandas de PPC, bem como retratar o tratamento quotidiano da
oralidade, ajudando a reconhecer as crencas e abordagens dos professores a fim de viabilizar
intervencdes posteriores. Na pesquisa, foi utilizada uma metodologia qualitativa e quantitativa
mista (GIL, 2002) por meio da identificacdo e quantificacdo das atividades, a obtencdo de
dados dos alunos com um questionario anénimo, bem como entrevistas semiestruturadas com
os professores. Apés a triangulacdo das informacdes obtidas, observou-se que a realidade da
plataforma coincidiu em alguns aspectos com a percepcdo e crencas negativas de alunos e
professores. Constatou-se que nenhuma atividade de interacéo oral foi realizada na plataforma
durante o curso e que as atividades de expressdo oral ndo foram consideradas suficientes ou
totalmente adequadas pelos alunos. Por um lado, uma parte dos alunos consultados ndo se
sentia totalmente segura na hora de produzir verbalmente, nem estava satisfeita com a oferta
especifica de producdo oral na plataforma. Por outro lado, os professores reconheceram
encontrar varios obstaculos para implementar efetivamente a oralidade no ambiente virtual. A
grande quantidade de informacdes coletadas e a importancia de refletir sobre o desempenho
de professores e alunos sugerem que o estudo pode ser um ponto de partida para propostas de
aprimoramento e novas linhas de pesquisa que foquem no tratamento da oralidade no
ambiente virtual de ensino e aprendizagem para professores de ELE.

Palavras-chave: Interacdo. Formacéo de professores de ELE. Producéo oral
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1 INTRODUCCION

La ensefianza a distancia (EaD) es un desafio tanto para profesores como alumnos,
pues requiere actitudes y aptitudes especificas para lograr resultados positivos. Entendida
como un proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo por medios tecnoldgicos y en
el que los actores estan separados temporal y espacialmente (SCAICO, 2014), se caracteriza
por ser un sistema de comunicacion bidireccional. Sus principales ventajas son la flexibilidad
y el fomento de la autonomia, y ha conocido una expansion mundial en los dltimos afios,
asociada a la difusion generalizada de la internet.

En el afio 2006, el gobierno brasilefio cred el sistema de la Universidade Aberta do
Brasil (UAB), para facilitar el acceso a la educacién superior publica y gratuita a un mayor
namero de brasilefios (MEC, 2018). De este modo, las regiones y municipios que conforman
el sistema son responsables por los centros (polos) utilizados para llevar a cabo actividades
presenciales, mientras que establecimientos publicos de ensefianza superior estan a cargo de
las actividades académicas y de la emision de diplomas. Entre estas instituciones esta la
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Desde el afio 2014, la UFPB ofrece una Licenciatura de Letras Espanhol en la
modalidad EaD que se desarrolla en un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), una
plataforma de acceso restringido, en la que se establece la relacion entre docentes y discentes,
y en la cual se facilitan contenidos, se evalia y se hace el seguimiento de los alumnos
(SCAICO, 2014, p.29). Asi, en dicho curso, a los desafios propios de la EaD, se le afiaden las
necesidades especificas relativas a la ensefianza y aprendizaje de idiomas.

Aprender un idioma implica tanto la comprension como la expresion del lenguaje oral
y escrito apropiado en cada situacion. En el contexto actual, en el que los enfoques
pedagdgicos dominantes en la ensefianza de lenguas priorizan como objetivo alcanzar una
competencia que permita interactuar y comunicarse, la produccién oral tiene un papel
destacado.

Es a partir de la experiencia como estudiante del curso y las conversaciones informales
con otros alumnos sobre la importancia dada (o no) a la produccidn oral, y especialmente a la
interaccidn, en el conjunto de las asignaturas de espafiol durante los diversos semestres, junto
con la experiencia personal como inmigrante y aprendiz de una lengua adicional en la edad
adulta, como surgid el interes por el tratamiento que se hacia de la oralidad en dicho curso.

Por otro lado, el semestre 2018.1 estd marcado por ser el de la conclusion de curso de

la primera promocion de estudiantes de esta licenciatura virtual. Conocer mejor a profesores
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y los alumnos, escuchando sus opiniones, puede ayudar a dibujar un retrato del tratamiento
que tiene la oralidad en el curso y si este aspecto esta bien atendido (0 no) por razones
tecnoldgicas, metodologicas o de adecuacion formativa. Es una oportunidad de reflexion para
tomar las medidas que sean necesarias para reconducir ciertos aspectos didactico-pedagogicos
0 procedimentales.

Ademas, las propuestas que aparecen en la plataforma referidas a la produccion oral
pueden reflejar las creencias y enfoques de los profesores sobre la ensefianza en este contexto
determinado, por lo que inventariarlas y analizarlas aporta una informacion valiosa para el
curso. Se trata de conocer primero el estado de la cuestion para traer reflexiones y propuestas
en posteriores estadios de la investigacion, ahora que podemos recoger los datos necesarios y
relativos a dicha primera promocion, siempre dentro de los limites evidentes de un trabajo de
conclusion de curso.

Formalmente, por tratarse de una licenciatura en la que tanto el portugués como el
espafol son lenguas utilizadas cotidianamente, se ha respetado el idioma original de las
fuentes citadas literalmente, destacando en cursiva los trechos en portugués, ya que la

redaccion general se realizé en espafiol.

1.1 PROBLEMA, HIPOTESIS Y OBJETIVOS

A la luz de todo lo anterior, cabe preguntarse: (Como se realiz6 y en qué consistié la
practica de produccién oral en las asignaturas de lengua espafola impartidas a través de la
plataforma virtual del curso de Letras Espanhol de la UFPB virtual en las asignaturas de
Espafiol 1 hasta Esparfiol 81, desde el semestre inicial 2014.2 hasta el final 2018.1?

Se parte de la hip6tesis de que el numero y el tipo de practicas ofrecidas relacionadas
con la produccion oral (expresion e interaccion) en las asignaturas de Espafiol 1 hasta Espafiol
8, desde el semestre inicial 2014.2 hasta el final 2018.1, permiten alcanzar al final del curso
un conocimiento adecuado a los propdsitos mencionados en el Proyecto Pedagdgico (PPC)

del curso, que demanda dominar:

0 cabedal teérico — e préatico — da linguagem falada e escrita, de modo a ser
eficiente na acdo de capacitar outrem para as mesmas aces, incluindo aqui toda
uma gama de conhecimentos tedricos e descritivos basicos dos aspectos fonologico,
morfoldgico, sintatico, semantico e discursivo da Lingua Espanhola, além do
conhecimento das variedades linguisticas (nos varios niveis e registros da lingua.

(UFPB, 2013, p.10)

1 'véase el detalle del contenido de las asignaturas en el Anexo .
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Por lo que se refiere especificamente a la produccion oral, en ella influyen diversos
factores (Alonso, 2012): socioafectivos (personalidad y actitud ante el error, por ejemplo),
cognitivos (diferente capacidad de aprendizaje, complejidad del tema, pronunciacion y
gramatica) y comunicativos (empleo de estrategias de evitacion o compensacion). Asi, para
hablar, el alumno debe tener destrezas cognitivas para planear y organizar el mensaje,
destrezas linguisticas para formularlo y destrezas fonéticas para articularlo (MCER, 2002).

Tedricos de diversas tendencias han resaltado la importancia de la interaccion y la
socializacion en el aprendizaje y adquisicion de las lenguas. Para Noam Chomsky (1989), la
lengua se adquiere por medio de interacciones sociales complejas con diferentes personas que
aportan variadas formas de hablar e interpretar lo que se oye, ademas de diversas
representaciones internas que se reflejan en su utilizacion de la lengua.

Los enfoques comunicativos, por tareas y el eclecticismo defienden que no solamente
debe tenerse una competencia gramatical y de uso social, sino que es preciso tener una
competencia estratégica que posibilite el uso real, sobre la cual inciden factores como la
motivacion y la afectividad (ANDION, 2009; JAUREGI & SANZ, 2009). Lo importante es
comunicarse.

Segin Cunha (2008, p. 158-159), para los funcionalistas, la lengua refleja la
adaptacion de los hablantes a las diferentes situaciones comunicativas, lo que evidencia que la
lengua desempefia "funcdes que sdo externas ao sistema linguistico em si" que, a su vez
influyen en "a organizacdo interna do sistema linguistico™. También, de acuerdo con Pezzati
(2007), existe una estrecha relacion entre la estructura de las lenguas y su uso, puesto que el
lenguaje es un instrumento de interaccion social, un fendmeno que no puede explicarse sin
considerar la interaccion, el componente discursivo.

Por su parte, la ensefianza a distancia tiene metodologia y evaluacion peculiares e
incorpora las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), proporcionando una
infinidad de recursos en red, mayor autonomia del estudiante, menos ansiedad ante el error y
acceso ilimitado a la informacion. Como mencionan Bustos y Coll (2010), los entornos
virtuales tienen un gran potencial transformador debido a su capacidad para interrelacionar
estudiantes, profesores y contenidos, al ofrecer la posibilidad de interaccion sincrénica
(interaccion instantanea) y asincronica (interaccion intermitente, diferida en el tiempo).

Pero, en muchas ocasiones, las plataformas virtuales no son mas que reflejos de las
clases presenciales. En el caso del aprendizaje de una lengua, como sefiala Fontana (2013), la
expresion y la comprension escritas estan bien desarrolladas en la EaD gracias a la propia

naturaleza del AVA, en el que contenidos, enunciados, foros y chats son escritos. Sin
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embargo, tiene el inconveniente de no existir contacto personal directo entre profesor y
alumno y del alumno con sus pares, lo cual es especialmente sensible en el campo de la
produccién oral.

Reconocemos nuestro yo cuando interactuamos con el otro, y este podria ser un
handicap de los cursos virtuales de ensefianza de lenguas: el nimero de alumnos, los recursos
limitados o la formacién insuficiente no siempre permiten llevar a cabo de forma adecuada la
ensefianza de lenguas en su vertiente de produccion oral.

Asi, el objetivo central de esta investigacion fue identificar las actividades ofrecidas
en la plataforma virtual del Curso de Letras Espanhol relacionadas con la produccion oral, y
comprobar si cumplieron su objetivo de perfeccionar el dominio de la parte oral del espafiol
desde la perspectiva de los actores implicados: profesores y alumnos.

Como objetivos especificos: (i) se analizaron las actividades propuestas para
determinar su tipo y frecuencia en la plataforma y si satisfacian las expectativas de los
alumnos; (ii) se valor6 si el tipo y frecuencia de las actividades respondian al PPC y los
contenidos programaticos de las asignaturas; (iii) se recogieron las creencias de profesores y

alumnos sobre la importancia de la produccion oral en la adquisicion de la lengua meta.

1.2 METODOLOGIA

Para la investigacion empirica se utilizd una metodologia mixta, cualitativa y
cuantitativa. En primer lugar, se identifico y cuantifico la practica (actividades, ejercicios y
tareas) desarrollada en la plataforma relativas a la produccién oral de los alumnos. A
continuacidn, se realizaron entrevistas con los profesores responsables de las asignaturas
delimitadas (de Espafiol 1 a Espafiol 8, de forma consecutiva, a lo largo de los ultimos ocho
semestres) para conocer sus percepciones sobre la produccién oral en la plataforma. Y, por
ultimo, se obtuvieron las impresiones de los alumnos por medio de un cuestionario anénimo,
a través del cual opinaron sobre la produccion oral desarrollada y su dominio de ese aspecto
de la lengua.

El estudio tuvo un carécter exploratorio (GIL, 2002, p.41), pues fue una primera
aproximacion al objeto y podra servir como punto de partida para posteriores estudios, mas
profundos. Por su forma, se trato de una investigacion descriptiva (GIL, 2002, p.42) sobre el
escenario de la produccion oral de espafiol en el AVA del curso. Ademas, se tratd de una
investigacion documental (GIL, 2002, p.45), que también precisdé de una recogida de datos

por medio de cuestionarios, pero también de entrevistas semiestructuradas guiadas por unos
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puntos de interés que se fueron explorando durante las mismas (GIL, 2002, p.117). Por lo
tanto, se combinaron datos cualitativos y cuantitativos para efectuar un anélisis contrastivo
que permitié una mayor comprension del objeto del estudio.

Por lo que se refiere al universo y a la muestra del estudio, este se limit6 a la primera
promocion del Curso de Letras Espanhol de la UFPB Virtual. Los datos objetivos sobre los
contenidos de actividades, ejercicios y tareas se recogieron por medio de la consulta de las
publicaciones de la plataforma para las disciplinas de Espafiol 1 hasta Espafiol 8 ofrecidas
desde 2014.2 a 2018.1 de forma consecutiva, y solamente para los alumnos de la primera
promocion.  Para ello se obtuvo la colaboracion de la coordinacion del curso, y de la EaD,
asi como del departamento informéatico de la Universidad, que ofrecieron todo el apoyo
necesario para el desarrollo de la investigacion.

Se elabor6 también un cuestionario de percepcion (formulario Google) que fue
enviado a los alumnos tras realizar una prueba piloto, asi como un guion para una entrevista
semiestructurada dirigida a los profesores responsables. Los cuestionarios se enviaron a los
alumnos que cursan actualmente la asignatura de Espafiol 8, que son los que han pasado por
las ocho disciplinas que interesaban en el estudio, y las entrevistas se realizaron con los
profesores que impartieron las disciplinas especificas de lengua espafiola en la primera
promocion del curso (desde el semestre 2014.2 hasta el 2018.1). Todo el proceso se detalla
mas ampliamente en los epigrafes correspondientes.

La expectativa era conseguir al menos un 50% de respuestas de los alumnos, pero se
obtuvo un 73%, y la totalidad de participacion de los profesores en activo. El Gnico criterio
de exclusion fue no haber sido alumno o no haber sido profesor en ese periodo y disciplina, o
no aceptar voluntariamente el participar en la muestra.

Obtener los medios para llevar a cabo la investigacion (busqueda de informacion,
formularios, entrevistas) ha resultado un trabajo arduo, pero productivo, ya que, como se vera
a continuacion, los resultados obtenidos pueden ser de utilidad practica para el propio curso y,
sin duda, ya han sido fundamentales para el desarrollo del pensamiento critico de la autora.

Asi, en los proximos epigrafes se presenta primero un breve recorrido tedrico que
situar4 tanto la Ead y como la Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera (ELE?). A

continuacion, se detallan las actividades relacionadas con la oralidad encontradas en la

2 Terminol6gicamente se ha optado por utilizar esta concepcion y nomenclatura, siguiendo la postura de De
Santiago y Fernandez (2017, p.26) de que segunda lengua (L2) seria la lengua “objeto de aprendizaje en los
contextos en que es lengua de comunicacion habitual en el entorno geografico” del que hablamos, y lengua
extranjera (LE) para aquellos casos en que no lo es. En Brasil también es habitual considerar el espafiol como
una lengua adicional (LA), que no se refiere al contexto geogréfico o a las caracteristicas del alumno.
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plataforma del curso de acuerdo con las acotaciones expuestas, posteriormente se realiza la
exposicion de los datos obtenidos mediante los formularios enviados a los alumnos, para
continuar con el andlisis de los comentarios mas destacados de las entrevistas con los
profesores y finalizar contrastando todo lo anterior con los objetivos general y especificos de
este estudio antes de ofrecer nuevos caminos investigativos y sugerencias para a academia.

El gran volumen de informacién obtenida y la necesidad de cefiirse a una extension
razonable, como demanda un TCC, ha determinado que se hayan elegido los asuntos mas
relevantes para la ocasion, proporcionando la oportunidad de seguir estudiando otros
fendmenos relacionados con la oralidad en el curso de Letras Espanhol a partir de estos pasos

iniciales.
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2. LAEDUCACION A DISTANCIA Y LA ENSENANZA DE ELE

El concepto de educacion a distancia no es novedoso, pues la correspondencia postal
fue su primer instrumento de comunicacion entre docentes y discentes ya en el siglo XVIII,
aunque su espectacular crecimiento se haya dado en las ultimas décadas debido a la influencia
de internet y las nuevas tecnologias.

En Brasil, existe una legislacion especifica que regula los cursos® para garantizar su
calidad y validez. Por lo que se refiere a la educacion superior, ya se menciond el sistema de
la UAB, del cual forma parte la UFPB. Como sefialan Scaico (2014) y Roman-Mendoza
(2018), mas alla de las peculiaridades legales o fisicas de esta educacion virtual se encuentran
los nuevos modelos pedagdgicos promovidos por las nuevas tecnologias. Esa nueva vision
pedagogica se basa en la potencializacién de la interaccion en las situaciones de ensefianza y
aprendizaje, en la participacion, activa y autonoma, del aprendiz en su propio proceso
educativo.

Las herramientas TIC de las que se dispone permiten administrar cursos por medio de
los AVA, ambientes informatizados controlados concebidos para el desarrollo de cursos
virtuales que estan compuestos por salas de aula virtuales en donde se incorporan los recursos
y contenidos de cada asignatura y que son el campo de interaccién entre docentes y discentes.
En el caso de la UFPB, el AVA utilizado es el Moodle que es una plataforma gratuita y de
sistema abierto, por lo que puede ser personalizada, aunque no ofrece todas las caracteristicas
de otras de pago.

Al estudiar en la modalidad virtual, el alumno tiene una cierta autonomia en su
proceso de aprendizaje, puesto que es mas individualizado, lo cual implica una mayor
responsabilidad y una correcta gestion del tiempo. El alumno es més autdnomo, pero no esta
aislado, tiene una serie de instrumentos dentro del AVA para realizar las tareas y estar en
contacto, aunque no sea fisico, con profesores y compafieros, tales como mensajeria, foros o
chats, dentro de un entorno eminentemente colaborativo, de construccion colectiva de
conocimiento. No obstante, son necesarias unas ciertas competencias digitales para
aprovechar adecuadamente el curso, ya que esta mediado por las TIC.

Es importante subrayar que la EaD no es una sustitucion de la modalidad presencial,
sino una modalidad diferente en la que la interaccion y a interactividad son fundamentales, y

que significa el desarrollo de habilidades, competencias y actitudes diferenciadas. No se

3 El decreto n° 9.057/2017 actualizo recientemente la legislacion de los cursos ofrecidos en la modalidad EaD.
Puede consultarse en: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02015-2018/2017/decreto/D9057.htm



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9057.htm
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puede pretender trasladar simplemente un curso presencial a la modalidad virtual sin tener en
cuenta las peculiaridades y la necesidad de materiales especificos, adaptados al canal, asi
como el nuevo papel de profesores y alumnos, que son mediadores y agentes autbnomos del
proceso de ensefianza y aprendizaje, respectivamente.

De todo ello se ocupa la tecnopedagogia, area de estudios que ya busca
denominaciones méas adecuadas para los nuevos tiempos, pasando de las TIC a las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)* debido a su uso como herramienta
formativa.

Del mismo modo que la EaD ha ido evolucionando, la ensefianza de lenguas se ha
transformado al compas de las teorias linguisticas, sobre la naturaleza de la lengua y su
aprendizaje, pero también al observar las necesidades de la sociedad, en funcién de los
distintos planteamientos sobre la competencia lingiistica, como explican Richards y Rodgers
(2003). Del estructuralismo, al funcionalismo pasando por el generativismo hasta llegar a la
linguistica textual y el andlisis del discurso, las diferentes teorias linguisticas subyacen en los
diversos enfoques y métodos utilizados para la ensefianza y aprendizaje de las lenguas.

La importancia de considerar la oralidad y la lengua en uso como fundamentales ha
ido incrementandose. Desde los primeros métodos calcados de la ensefianza del latin que
promovieron el Método Gramatica-Traduccion (dominante entre 1840-1940), el cual prestaba
poca atencién a la oralidad, pasando por las innovaciones en los siglos XIX-XX como el
Movimiento de reforma y el Método Directo que ya consideraban que las metodologias
debian basarse en lo oral y que la lengua meta tenia que estar presente en el aula. Podemos
mencionar: Método Audiolingliistico, Método Situacional, Via Silenciosa, Enfoque Natural,
Respuesta Fisica Total, Instruccion Basada en Contenidos, Ensefianza Basada en Tareas,
Instruccion Basada en Competencias, Aprendizaje cooperativo, Lengua Total y tantos otros
enfoques y métodos (RICHARDS; RODGERS, 2003, p.25), algunos de los cuales seran
mencionados de nuevo mas adelante.

Actualmente, no hay duda en cuanto a la importancia de la dimensién comunicativa
del lenguaje. De acuerdo con De Santiago y Fernandez (2017), los estudios de Austin y
Searle sobre actos de habla, la sociolinguistica de Labov y los repertorios de funciones
comunicativas de Wilkins y Van Ek reorientaron la ensefianza de lenguas. En los setenta y
los ochenta, aparecieron modelos de competencia comunicativa cuyo pionero fue Hymes y

que fueron desarrollados por Canale, Swain y Bachman, entre otros. Para Canale, “la

4 De hecho, ya se habla de Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP) y orientadas a la
autorrealizacion personal en los diversos ambitos vitales.
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competencia comunicativa se refiere tanto al conocimiento como a la habilidad para utilizarlo
en situaciones reales de comunicacién” (DE SANTIAGO; FERNANDEZ, 2017, p.351).

Sobre sus modelos, Celce Murcia y Dorney propusieron un modelo de competencia
discursiva en la que confluyen, conformandola, las competencias linguistica, funcional y
sociocultural (ibid., p.354). Todo ello, supuso un cambio de paradigma en la ensefianza de
segundas lenguas ya que la gramaética, antes dominante, pasé a un segundo plano en favor del
uso funcional y social de la lengua.

En consonancia con los nuevos tiempos, también ha ido cambiando el papel del
profesor, pasando a ser un mediador o guia en un proceso en el que el estudiante es central y
la autonomia, autorregulacion y el trabajo colaborativo algo habitual. Todo ello coincide con
el planteamiento de la educacion a distancia mediada por las TIC.

Como consecuencia, observamos que tiene que existir una armonia en el aprendizaje
de las diversas destrezas: comprension lectora, comprensién auditiva, produccion escrita y
produccion oral, a pesar de que la ensefianza comunicativa haya propiciado que el objetivo de
la ensefianza de lenguas sea, generalmente, ser competentes para mantener una interaccion y
una comunicacion méas o menos fluida.

Al mismo tiempo, aunque los discursos orales y escritos puedan compartir proceso y
caracteristicas comunes, especialmente en las tareas de expresion oral en la que el hablante
adopta un papel activo y el interlocutor tan solo pasivo (cuando existe interlocutor), las
circunstancias comunicativas de una interaccion son claramente diferentes, por su inmediatez
e imposibilidad de planificacion previa (DE SANTIAGO; FERNANDEZ, 2017, p.554).

Es aqui donde la EaD para la ensefianza de lenguas puede traer ventajas y desventajas
a la hora de plantear actividades. En primer lugar, hay que tener en cuenta las especificidades
de las herramientas disponibles en los AVA, ademas de las especificidades de la ensefianza de
unalengua. En el caso de la oralidad que, como se ha mostrado, es fundamental en las
clases de lengua, hay que considerar las herramientas de interaccion en el ambiente formal de
la plataforma, pero también las informales.

En la plataforma Moodle, existen herramientas sincronicas (videoconferencias, chats)
y asincronicas (mensajeria, foros, blogs) que hay que estudiar para valorar su idoneidad en la
propuesta de tareas de produccion oral. Y esto es lo que la investigacion llevada a cabo nos
va a ayudar a comprender también, cuéles son y como son implementadas las propuestas en el
ambito de la produccion oral en el curso de letras con el objetivo de alcanzar los fines de la

licenciatura.
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3. PRESENTACIO DE DATOS Y DE RESULTADOS

En este capitulo se explica como fueron recolectados los datos, comenzando por las
propuestas para produccion oral presentes en la plataforma y su comparacién con los
contenidos demandados en el PPC y en los programas de cada asignatura. A continuacion, se
muestran las informaciones obtenidas por medio del cuestionario completado por los
alumnos. Para terminar, son las voces de los profesores las que traen nuevos datos a la
discusion. En cada subcapitulo, se comentan brevemente los resultados, que seran retomados
en el proximo capitulo y en las consideraciones finales para arrojar luz sobre las cuestiones

planteadas en este estudio.

3.1. LAPRODUCCION ORAL EN LA PLATAFORMA

Para recoger la realidad de la produccion oral (expresion e interaccion) en las 8
asignaturas de espafiol cursadas por los futuros graduados de la primera promocion del curso
de Letras Espanhol de la UFPB virtual, se tuvo acceso a la plataforma del curso para hacer
una compilacion de las tareas que tuvieran como eje la misma. Las asignaturas corresponden
a 60 horas lectivas (15 créditos) y se desarrollaron durante ocho semestres consecutivos
(desde el 2014.2 hasta el 2018.1).

Se examinaron todas las entradas publicadas por los profesores durante los Ultimos
cuatro afios en las asignaturas objeto de estudio y se separaron aquellas que correspondian a
expresion e interaccion oral. Para ello se tuvo en cuenta gque, segun De Santiago y Fernandez
(2017, p. 553), si se trata de una exposiciéon en la que el receptor tiene un papel pasivo,
cuando no hay (0 no se espera) una respuesta, sera expresion oral, la cual, muchas veces no
sera mas que la oralizacion de lo escrito. Por su parte, la interaccion oral requiere actividad
de al menos dos individuos y supone aprender a comprender y a producir expresiones. La
interaccion oral se desarrolla en una inmediatez espacio temporal y en ella interviene una gran
cantidad de informacion referencial para los interlocutores, que depende de multiples factores,
entre ellos el contexto: no son iguales las circunstancias comunicativas de un discurso que las
de una conversacion, por ejemplo.

Asi, como se muestra en el cuadro 1, a lo largo del curso® se propusieron catorce

tareas, todas ellas de expresion oral y monoldgicas, si bien en cuatro de los semestres

® Para la asignatura de espafiol 8 se recogieron datos hasta el dia 30/5/2018.
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estudiados no se llevo a cabo ninguna, concentrdndose la practica entre los semestres tercero y
quinto, en donde se llevaron a cabo doce producciones. Lo que parece confirmar que en la
EaD los momentos de préactica oral son generalmente puntuales, especificos y, en funcion del
formato del curso, poco frecuentes (FONTANA, 2013).

Cuadro 1: Cuantificacion de produccion oral - Promocion del 2018.1

ASIGNATURA |N2 | TIPO E/I
ESPANOL 1 0 E
ESPANOL 2 0
ESPANOL 3 5 E
ESPANOL 4 3 E
ESPANOLS 4 E
ESPANOL6 0 E
ESPANOL 7 0 E
ESPANOL 8 2 E
TOTAL| 14 | EXPRESION

Fuente: La autora (2018)

En el cuadro 2 se detalla en qué consistia cada tarea y se aprecia que seis fueron

grabaciones de video y el resto (ocho) de audio.

Cuadro 2: Detalle de las actividades de produccion oral

SEMESTRE| ASIGNATURA] N° DESCRIPCION MEDIO

2014.2 |ESPANOL1
2015.1 |ESPANOL 2
2015.2 |ESPANOL3 | 1 |Buscar un texto entre todo el material estudiado en Espafiol 1y 2y grabar un audio. Entrenar]AUDIO
lectura antes de grabar.
2015.2 |ESPANOL3 | 2 |Leer y resumir los 5 apartados sobre "aspectos socioculturales" del libro de espafiol 1. Escoger]AUDIO
uno de ellos y explicar los motivos de la eleccidn. Grabar la lectura del resumen preparado.
2015.2 |ESPANOL3 | 3 [Hablar sobre um patrimonio cultural interesante desde el punto de vista pedagégico y explicar|VIDEO
por qué y como lo utilizarian em su clase de espafiol. Opinar por escrito en foro sobre los videos
de los compafieros: eleccidn y abordaje pedagdgico

2015.2 |ESPANOL3 | 4 |Completar frases de dos ejercicios estructurales con sustantivos que tienen significados|AUDIO
diferentes segln su género que aparecen en la unidad 2 de la plataforma.
2015.2 |ESPANOL3 | 5 |Contar una anécdota relacionada con el medio ambiente con vocabulario de la unidad|AUDIO
correspondiente.

2016.2 |ESPANOL4 | 6 |Hablar sobre si mismo: gustos, personalidad, proyectos y lo que se quiera. VIDEO
2016.2 |ESPANOL4 | 7 |Hablar sobre deseos, dudas, esperanzas y sentimientos. Didlogo, poema, creatividad. VIDEO
2016.2 |ESPANOL4 | 8 |Hablar sobre lo aprendido en el curso. VIDEO
2016.2 |ESPANOLS | 9 |Completar 5 frases con subjuntivo AUDIO|

2016.2 |ESPANOLS |[10|En foro. Grabar lectura de un texto de opinidn ya trabajado. Después, por escrito, se pide]AUDIO
comentar los audios de los compafieros
2016.2 |ESPANOLS5 |11|En foro. Grabar video sobre temallibre. VIDEO
2016.2 |ESPANOLS |[12|En foro. Grabar audio lectura poemay dar opinidn sobre sus sentidos. AUDIO|
2017.1 |ESPANOL 6
2017.2 |ESPANOL7
2018.1 |ESPANOL8 |13 |Presentarse y hablar sobre la experiencia académica y los géneros textuales utilizados hasta el]AUDIO
momento.
Grabar video com microclase explicando caracteristicas de géneros textuales a alumnos. VIDEO

i

2018.1 |ESPANOLS |1

Fuente: La autora (2018)
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En sus instrucciones, algunas de las tareas especifican que se trata de una préctica de
lectura, pero en la mayoria no se explicita si debe ser una exposicion espontanea o si se
puede/debe preparar el discurso para luego leerlo. Por otro lado, aunque lo que se solicita (en

qué consiste la tarea), se especifica de forma general en los enunciados (que fueron siempre

escritos, excepto en la actividad 4 de Espafiol 3, en la que el docente proporciond las
actividades en un audio), no se explicitan los objetivos (el para qué) se realizan las
actividades.

Por otro lado, se observo que diez de las propuestas respondian a contenidos tratados
en el mddulo/tépico en el que se insertan, y algunas relacionan diversas destrezas, aunque no
es lo habitual, como se verd mas adelante. Por ejemplo, para realizar la actividad 2, son
necesarias una comprension lectora, una produccion escrita y una oral, como se aprecia en la

figura 1:

Figura 1: Impresion de pantalla del Moodle con detalle de la actividad 2 del Cuadro 2

Grabacion de texto - Aspectos Socioculturales

Estimado estudiante
Siguiendo un poco mas con el repaso lo que va a hacer es
1. Leer los 5 apartados (Libro de LE 1) sobre los ASPECTOS SOCIOCULTURALES

2. Hacer un breve resumen escrito (para ayudar en la lectura/grabacion) sobre ellos. Escoger entre los 5 SOLO 1 de ellos para
profundizarse, es decir, hablar de manera un poco mas detenida explicando porqué "ese” le parecio mas interesante, porque te llamo
mas la atencion

3. Grabar |a lectura de ese resumen. Salvar y enviar bajo el titulo aspectosociocultural

Valdra hasta 5 puntos.

Buen estudio

Fuente: La autora (2018)

Segun Giovannini et al. (1996, p.50), al desarrollar una actividad de expresién oral hay
que tener en cuenta los objetivos de conocimientos, pero también los de gestion de las
destrezas capacitadoras y de actuacion. Es decir, hay que tener en cuenta “la definicion de la
propia destreza y las microdestrezas y estrategias implicadas en la misma: unas vinculadas a
los conocimientos (entonacion, pronunciacion, gramatica, tipo de discurso, sintaxis, etc.) y
otras a la propia ejecucion y gestion de la destreza”.

Tampoco se detallan los criterios de evaluacion de las actividades, unicamente la nota
maxima a ser recibida, excepto en la actividad 1 del cuadro 2, en la que se dan unos criterios

generales, como se aprecia en la figura 2.
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Figura 2: Enunciado de la actividad 1 del cuadro 2 para los alumnos

Les pido que ¢ pongan atenios con &l sonido de las leiras, de las palabras & intenten esforzarse para que 13 lecluralgrabacion sea
buena de calidad Les sugiero que enlrenén algunas veces quée escuchen su léctura para obserar lo gue $& pusde mejorar vy solo
despuds me envien, Salven bajo el nombre lecturadetexto.

La comeccion sera hecha de manera general, apuntando los squivecos mas frecuentes y sugeriendo tareas para superarios

Valdrd hasta 5 puntos

Fuente: La autora (2018)

Asi, tras examinar todas las propuestas, se ha comprobado que, aunque se efectdan
tareas de comprension auditiva y audiovisual® e incluso diversas de expresion oral, no se ha
explotado en ningin momento la interaccién oral instantanea (sincrénica), de conversacion y
practica de los contenidos estudiados aplicados a la comunicacion real, a la lengua en uso.

Por lo que se refiere a la inclusion de las actividades de produccién oral conforme a lo
previsto en el programa del curso, se indagd si en €l se recogia explicita o implicitamente la
necesidad de tratar la produccion oral. No se encontraron publicados planes detallados de los
contenidos para todas las asignaturas en la plataforma del curso, por lo que, en dichos casos,
se ha recurrido a los programas breves que aparecen en el PPC (ver anexo A).

Es el caso de Espafiol 1, donde se menciona el desarrollo de “habilidades de
compreensdo e expressdo oral e escrita” en el PPC, pero no se realizé ninguna actividad de
produccién oral. Tampoco se llevaron a cabo actividades orientadas a la produccion oral en
Espafiol 2, en cuyo plan publicado de la asignatura’ se mencionaba como objetivo general
“Estudar a lingua espanhola desde uma perspectiva discursiva”, y como especifico:
“Desenvolver a capacidade de percepcado relativa a concepc¢do de lingua como uso, a partir
da interacdo entre os falantes da lingua e ndo apenas como instrumento de comunicagdo”.

En Espafiol 3, no se publico en la plataforma un programa detallado, pero en el PPC se
menciona de nuevo, como en Espafiol 1, el desarrollo de “habilidades de compreenséo e
expressdo oral e escrita”, algo genérico. Fue el primer semestre en el que se ofrecieron
actividades de produccion oral en el curso que, en este caso, fueron cinco, de expresion oral,
de las cuales uno exigié la grabacion de un video.

Para Espariol 4, también recurrimos al PPC, en donde el programa es similar al de las
asignaturas precedentes, pero incluyendo el concepto de profundizacion y de comunicacion

“con certa espontaneidade e aquidade®. Se llevaron a cabo cuatro actividades de expresion

® Seglin el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). Comprension auditiva: destreza lingiistica para
interpretar el discurso oral (escuchar un programa de radio, una lectura, un aviso de megafonia, una cancion, por
ejemplo) y Comprension audiovisual: proceso de comprension simultanea de informacién auditiva y visual (ver
un programa de televisién, conversacion cara a cara, por ejemplo). (ALONSO, 2012)

" Los planes disponibles se han reunido en el anexo B.
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oral consistentes en la grabacion de videos que apelaban a la descripcion de la propia
experiencia vital del alumno. En las instrucciones no se solicita que sea una grabacion
espontanea y en la tarea 7, por ejemplo, se incide en una tarea creativa en la que el objetivo es
usar el subjuntivo (interés por la estructura en uso), indicando que se puede “hacer dialogos y
dar ordenes, escribir un poema y leerlo. Utilicen la imaginacion.”, por lo que se recibio una
diversidad de expresiones orales.

En el PPC, se determina para Espafiol 5 que se estudiaran las estructuras complejas de
la lengua “desenvolvendo habilidades de compreensdo e expressao oral e escrita, discussoes
técnicas, reconhecimento de estruturas e significados subjacentes, comunicar-se com
acuidade e proficiéncia”. Para practicar, se propusieron cuatro actividades de expresion oral,
que implicaban la grabacion de tres audios (especificamente lecturas) y un video (tarea 11),
para el cual la consigna fue publicar un video de tema libre en un foro para ponerlo en comun
con el grupo y comentarlo. En este caso, es loable fomentar la creatividad entre los alumnos
(como ocurria en la tarea 7) y el fomento de la comunicacion, pero también se aprecia la
dificultad para evaluar los distintos tipos de producciones, especialmente, teniendo en cuenta
el nimero expresivo de alumnos de la promocion. El hecho de que tres de las actividades se
compartan en foros permite la integracion de destrezas y la interrelacién grupal, a pesar de
que no sea de forma oral, lo cual es un aspecto positivo.

En Espafiol 6 y 7 no se llevaron a cabo actividades de produccion oral en la
plataforma, a pesar de que en el programa del nivel 6 como objetivo especifico se menciona
“Desenvolver as habilidades de compreensdo e producdo oral e escrita e sua integracéo” y
en el del 7, “Ampliar as habilidades de compreensdo e producdo oral e escrita e sua
integracao em nivel avangado”.

En Espafiol 8, por el contrario, aunque el objetivo principal es estudiar los géneros
académicos escritos, se han solicitado dos tareas de produccion oral: un audio y un video.
Ambos son de expresion oral y, en el Gltimo caso, la tarea es bastante compleja al tener que
explicar el desarrollo de una clase, lo que puede dar una idea general de la fluidez de los
alumnos ante este tipo de retos, que seran su cotidiano en breve (si no lo son ya).

En resumen, a lo largo de la primera promocion del curso de Letras Espanhol ha
habido altibajos en la realizacion de actividades relacionadas con la produccion oral, pero
podemos afirmar que en cuatro de los semestres estudiados no se llevé a cabo ninguna en la
plataforma. EI hecho de no llevarse a cabo ninguna en los dos primeros semestres puede
responder a la novedad de la plataforma para los profesores, lo que se intentara dilucidar al

exponer las entrevistas efectuadas a los docentes durante esta investigacion.
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Todas las actividades han tenido como base la funcién transaccional, de transmision
de la informacidn, a través de la exposiciones y lecturas, lo que se acerca a una actuacion
tradicional docente, en la que se puede preparar anticipadamente lo que se va a decir y el
discurso es cercano al escrito. Asi, es evidente que no se ofrecieron actividades de interaccion
oral a través de la plataforma, por lo que es de suma importancia conocer la percepcion de los
alumnos al respecto, gracias a los datos recogidos en las encuestas que se explicitan en el

siguiente epigrafe.

3.2 LAS OPINIONES DE LOS ALUMNOS

Otro de los objetivos de la investigacion era recoger las creencias de los alumnos a
propdsito de la produccién oral, en relacion con su propio desempefio, asi como su opinion
sobre el tratamiento que de la misma se ha venido haciendo en la plataforma del curso, en las
asignaturas de lengua espafiola.

En ese sentido, se elabord un cuestionario con la herramienta en linea Google docs y
se enviaron mensajes con un enlace de acceso a todos los alumnos que estaban cursando la
asignatura de Espafiol 8 durante el semestre 2018.1, ya que serdn los primeros que
completaran las ocho asignaturas de lengua espafiola presentes en el PPC del curso. En el
sistema constan 26 (veintiséis) alumnos activos, si bien comprobamos que no participaban de
forma regular en las actividades mas de 22 (veintidds). Aceptaron participar 19 (diecinueve)
alumnos, lo que representa el 73% del universo total pretendido. EI resumen completo de las
respuestas con sus correspondientes graficos estan en el apéndice 1.

La encuesta constaba de 28 (veintiocho) cuestiones abiertas y cerradas y se redacto en
espafiol, teniendo en cuenta que los alumnos ya estan en su estadio final formativo. No
obstante, no se exigid ni especificd en momento alguno un idioma determinado para
responder a las preguntas abiertas, por lo que algunos alumnos optaron por escribir en espafiol
y otros en portugues, lo cual se ha respetado, extrayendo los comentarios textualmente, sin
traduccion, ni correccion gramatical alguna, para no interferir en ningn sentido.

El uso (o no) del espafiol, podria ser un indicativo de falta de seguridad en la lengua
meta cuando tienen que expresarse libremente. Las muestras nos indican que hay alumnos
con dificultades gramaticales cuando redactan en espafiol, aunque, al tratarse de una actuacion

mas espontanea en un contexto no tan formal, parece l0gico y aceptable que esto suceda.
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3.2.1 Perfil de los participantes

Las seis primeras preguntas servian para realizar un breve perfil de los participantes, y
nos informaron de que el 94,7% eran mujeres, que el 78,9% tenia mas de 26 afos y que
solamente un 15,8% se dedicaba exclusivamente a estudiar. Todo lo anterior coincide con el
perfil mas maduro y eminentemente femenino del alumnado del curso de Letras Espanhol,
segun los estudios llevados a cabo por Bown y Nufiez (2017).

Por lo que se refiere a su formacion inicial, solamente un 52% llegé al curso desde la
ensefianza media y su nivel de espafiol al comenzar el curso era, segun su propia percepcion,
entre nulo y basico (78,9%) y las principales razones que apuntaron para decidirse por esta
carrera fue su deseo de ser profesores de espafiol y el gusto por la cultura y la lengua hispanas.
Claro que aprender un idioma, querer comunicarse con fluidez en lengua espafiola o la
necesidad de tener un diploma de graduacion también fueron motivaciones para algunos de
los alumnos participantes. Asi, conocimos las motivaciones intrinsecas e extrinsecas de los

alumnos.

3.2.2 Percepcidn sobre destrezas linguisticas y dominio de la lengua espafiola

Las siguientes cinco cuestiones sirvieron para conocer su percepcion sobre las diversas
destrezas linglisticas y su dominio actual de la lengua espafiola. En la figura 3, se presentan
graficos que permiten comparar de forma visual los niveles al principio y al final del curso de

acuerdo con la percepcion de los alumnos.

Figura 3: Percepcién de nivel de espafiol al principio y al final del curso

INICIAL - 2014.2 FINAL - 2018.1

[ ] Nnten_la_mngun ® Nulo
conacimiento .
.. ® Basico
® Basico o _
o ) Basico-Intermedio
Basico-Intermedio )
@ Intermedio

@ Intermedio i
@ Intermedio-Avanzado @ Intermedio-Avanzado

@ Avanzado @ Avanzado
® -ﬂwanzadn—superinr @ Avanzado-superior
° -Superinr @ Superior

Fuente: La autora (2018)
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Segun los datos, todos percibieron una mejora en su conocimiento del espafiol. No
obstante, llama la atencion que dos participantes consideran que tienen adn un nivel general
béasico al final del curso. Mas de la mitad se identifica con un dominio global actual entre
basico-intermedio e intermedio (21,1% y 36,8%, respectivamente), mientras que al inicio la
mayoria no tenia ningln conocimiento (42,1%) o lo consideraban como bésico (36,8%).

A continuacion, las preguntas se centraron en la homogeneidad de dominio de las
distintas destrezas (comprension auditiva/oral, comprension lectora, produccién escrita y
produccién oral). Para un 68,4% de los alumnos no existe una destreza mas importante que
otra para comunicarse en espafiol de forma efectiva, todas son igual de importantes. Ahora
bien, el 78,9% reconoce que no tiene el mismo nivel de espaiiol en las distintas destrezas y, de
ellos, el 85,7% cree que la destreza que deberia mejorar, porque es en la que su nivel es mas
bajo, es la produccion oral.

Al mismo tiempo, confirman que las destrezas mas trabajadas durante el curso han
sido la produccion escrita (63,2%) y la comprensién lectora (36,8%). A pesar de que estas
ultimas son las destrezas mas trabajadas durante el curso, segin su propia percepcion, hay
alumnos que todavia piensan que son las destrezas que deberian mejorar, especialmente la

produccion escrita.

3.2.3 Sobre las actividades de produccion oral en la plataforma

En el siguiente bloque de preguntas, a partir de la definicion de expresién oral que se
facilitaba, se trat6 de obtener informacién sobre las actividades en las que intervino esa
destreza que fueron llevadas a cabo a lo largo del curso en las asignaturas especificas de
lengua espafiola. En la primera pregunta, abierta, se solicitaba que pusieran ejemplos de las
que recordaran haber realizado.

En general, todos coinciden en que se realizaron grabaciones de audio y video, lo que
coincide con la informacion recopilada sobre las actividades Algunos son mas especificos,
relatando en qué consistieron las tareas. Por ejemplo®: “Audios con lecturas de textos escritos
0 audios de opiniones a respecto de algo™, “lectura de textos y dialogos”, “grabacion de
audio explicando utilizando los verbos”.

No obstante, también mencionan algunas tareas que no se llevaron a cabo en las

asignaturas mencionadas y, cuando concretan, se centran especialmente en las tareas

8 Los fragmentos se transcriben literalmente, sin considerar desviaciones de la norma o lengua utilizada.
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realizadas durante el Gltimo semestre: “um relato de experiencia”, “um &udio sobre nossa
experiéncia como o curso”, “La profesora pedid para hablamos sobre las experiencias en un
texto oral respeto al uso de textos académicos durante toda la carrera”, “resumen de la
experiencia durante el curso de la lengua espafiola”. Dado que se ha comprobado en el
analisis de actividades que existe una variedad de temas solicitados que no se cifien a los
mencionados por los estudiantes, podria pensarse que las actividades no fueron significativas
y/o memorables o, también, puede deberse a que en los semestres 2017.1 y 2017.2 no se
solicitd ninguna actividad oral, por lo que las actividades anteriores parecen lejanas para los
estudiantes.

Otro dato relevante es que, ya en los comentarios, aparecen opiniones sobre la
cantidad de actividades realizadas “Foram poucas as atividades”, “realizamos pocas
actividades de expresion oral”, “Poucas foram as atividades destinadas a esta habilidade
linguistica”. Para confirmar si las actividades de expresion oral que se ofrecieron fueron
adecuadas, suficientes y contextualizadas en su opinidn, se pensaron tres preguntas con una
escala entre 1 (lo méas negativo) y 5 (lo mas positivo).

Asi, la totalidad de los alumnos opinan que no se ofrece un nimero suficiente de
actividades para promover la expresion oral en la plataforma (todos puntan entre 1y 3), que
muchas veces las actividades no estan suficientemente relacionadas con los contenidos del
maodulo (aunque en este caso hay un 21.1% que opinan que siempre estan relacionadas) y que
no siempre son totalmente adecuadas (el 52,6% opinan gue nunca O casi nunca son
adecuadas).

No tenemos baremo de referencia para afirmar objetivamente si el nimero de
actividades que se ofrecieron a lo largo del curso puede considerarse o no suficiente, a pesar
de la percepcion de los alumnos de que son pocas. En realidad, la tendencia deberia ser la
integracion de la produccion oral con el resto de las destrezas.

Por lo que se refiere a la relacion con los contenidos del médulo y a su adecuacion,
podemos aportar que durante el analisis de las actividades comprobamos que solamente 4 de
las 14 no tenian relacion con el médulo en el que se publicaron en la plataforma (actividades
1,2,8 y 11 de la figura 2). Sin embargo, también es cierto que las actividades 1, 2 y 8 se
realizaron al principio o al final del curso, por lo que servirian como motivadoras de
compilacion de conocimientos, para conocer el punto de partida y también el punto de llegada
del alumno.

En cuanto a si el objetivo de las actividades quedaba claro, los participantes adoptan

una postura dubitativa, recayendo la mayoria de las opiniones en el término medio de la
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escala. En el andlisis de las actividades se observo que, generalmente, queda claro en qué
consiste la tarea, pero no hay informacion explicita sobre para qué sirve la tarea, lo que
explicaria la percepcion de los estudiantes.

La siguiente bateria de preguntas, se refirio a la interaccion oral. Como en el caso
anterior, al inicio de la secuencia se ofrecié una definicion de interaccion oral para que
sirviera como ayuda al responder: “En la interaccion oral hay un intercambio continuo de
comprension oral o auditiva. Didlogo. Tenemos que entender lo que nos dice nuestro
interlocutor para poder responder, reaccionar o anadir lo que consideremos pertinente”.

De esta manera, si tenemos en cuenta la realidad que nos ha mostrado el analisis de
actividades de la plataforma, la respuesta de los alumnos deberia ser que no se han hecho
actividades de interaccion oral. Sin embargo, las respuestas van desde el “No me acuerdo”,
pasando por “grabacion de audio y video”, “Web-clases” o “las actividades de interacion oral,
son comunes, mas en férum de discusion”. No delimitan claramente lo que se entiende como
interaccion oral. La mayoria menciona la grabacién de videos y de audios como actividades
de interaccion oral y solamente cuatro afirmaron no haber realizado ninguna actividad de ese
tipo.

Una de las intervenciones pone sobre la mesa la existencia de limitaciones que se
suponen debidas a la modalidad virtual: “Bem, ndo acredito que houve muita interacdo nao
[...] Por ser a distancia cria certos limites, mas acho que poderia ter se elaborado, pensado
em atividades mais dindmicas e que possibilitasse este dialogo, interacdo entre os alunos e a
propria lingua”, y demuestra un interés por mejorar ese aspecto del curso, si bien lo deja en
manos de los profesores.

Si ya se habia constatado una confusion entre los alumnos sobre el concepto de
interaccion oral, las respuestas a las preguntas dirigidas a valorar las actividades de
interaccidn oral no hacen mas que reflejar esa confusion. En primer lugar, hay un 15,8% de
los participantes que opina que se ofrece un nimero bastante o totalmente suficiente de este
tipo de actividades, cuando hemos comprobado que no se ofrecio ninguna y, ademas, nadie
considerd que habia suficientes actividades de expresién oral en el bloque anterior.

Esto se repite en el caso de la relacion con el contenido del mddulo, con el que un
36,9% piensa que siempre estan relacionadas. También un 31,6% opina que casi siempre son
totalmente adecuadas y un 36,8% que el objetivo de las mismas estaba claro siempre o casi
siempre. En resumen, parece que mas de un tercio de los encuestados tiene serias dificultades
para reconocer lo que es una interaccion oral, puesto que, de hecho, no fue identificada

ninguna propuesta de este tipo en el analisis realizado en la plataforma. Otra explicacion
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podria ser que no entendieron que se trataba unicamente de la plataforma e interpretaron que
los encuentros presenciales que se producen una ver al semestre se podian incluir en este item.

Realizar actividades de produccion oral es importante, pero también lo es la
retroalimentacion de los profesores, tanto desde el punto de vista afectivo (y especialmente
por las caracteristicas virtuales de este curso) como desde el punto de vista practico y
pedagogico.  Por ello, se solicitd que los participantes explicaran qué tipo de
retroalimentacion recibieron y si fue del mismo tipo por parte de todos los profesores. Se dejo
libertad para explicar todo lo que creyeran relevante.

Los comentarios fueron dispares. Mientras unos alumnos consideraban que las
retroalimentaciones fueron de ayuda, otros sefialaron que no existié retroalimentacion
explicita, reduciéndose esta a la nota obtenida. Algunos ejemplos positivos: “Feedbacks
recibidos sobre videos enviados ayudaron en la mejora de la prontlincia y de la entonacao”,
“Los que hicieron contribuyeron, sobre todo, por nuestra autoreflexion del contenido”, “Que
tengo que tener cuidado con la expresion de algunas letras”, “Contribuyo de forma
significativa”.  Otros negativos o neutros: “Notas”, “pocos daban respuestas positivas o
negativas, apenas atribuia la nota”, “En general no la recebia, las actividades eran corregidas,
pero sin el feedback”, “No se”, “A maioria ndo dao um feedback”.

No obstante, como fueron varios profesores los que impartieron las asignaturas y cada
uno lleva a cabo su labor de forma auténoma, resulta dificil generalizar. Lo que parece claro
es que para los alumnos la nota no es suficiente y que, como uno de ellos menciona:
“necesitaba de una mejor interaccion entre profesor y alumno”.

Como recuerda Jettié (2017), la evaluacidn oral, y especialmente la de interaccion oral,
debe considerar para qué, qué y como evaluar. Ademas, las pruebas deben reflejar las
capacidades reales del estudiante y es necesario proporcionar una retroalimentacion de calidad
para que el aprendiz sepa como progresar. Segun la percepcion de los estudiantes, esto no se

ha producido en la plataforma.

3.2.4 Percepcion sobre actuacion linguistica referente a produccion oral

Volviendo a la percepcién que los alumnos de Espafiol 8 tienen sobre su propia
actuacion lingtistica en espafiol se indagd sobre los aspectos de la produccion oral sobre los
que pensaban que tenian mayor dominio, pudiendo elegir mas de uno. Los aspectos que

mejor valoracion tuvieron fueron “consigo entender y hacerme entender, negocio bien los
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significados” elegido por un 42,1% y “pronunciacion: articulo los sonidos propios del idioma
de forma adecuada y comprensible” (36,8%). A continuacidn, se situan “entonacion y ritmo”
y “mondlogos. Por ejemplo: exposicion de un tema, seminarios, ambos elegidos por el 26,3%

de los participantes como muestra la figura 4:

Figura 4: Aspectos de produccion oral con mejor dominio

Pronunciacion: articulo los sonidos Propeos del idioma _ 7(368%

de forma adecuada y comprensible

Entonacién y ritmo | - < (26,3 %)
improvisacid |G < (21,1 %)

Monblogos. Por ejemplo: exposicion de un tema, seminarios. [ S (253 %
interaccion y didlogos: puedo mantener I 2 (105 %)

una conversacion con seguridad

Consigo entender y hacerme entender, negocio bien | ¢ (<2.1 %)

los significados
Utilizo de forma natural conectores y marcadores propios A 2 (10,5 %)
del registro oral (interjecciones, repeticiones) _ 1053 %)

2 4 6 8 10

Fuente: La autora (2018)

Tiene sentido que sean los aspectos de la produccién oral considerados mas
dominados aquellos que pueden practicarse por medio de la expresion oral, cosa que ocurre
con tres de los mencionados. Ahora bien, sorprende que sea considerado como el aspecto méas
dominado por los alumnos la negociacion de sentidos y el conseguir entender y hacerse
entender, porque entra dentro de la interaccién oral y es uno de los aspectos mas complicados
para un aprendiente de lenguas, y es algo que, como se ha podido comprobar por las
declaraciones de los propios alumnos Y tras el levantamiento de datos de la plataforma, no se
ha practicado de manera formal durante el curso. Por esa razon, parece 16gico que pocos (2
personas) elijan la interaccion y la utilizacién natural de conectores y marcadores de la
oralidad como los aspectos mejor dominados, de hecho, al comenzar el curso ya habia cerca
de un 20% de los alumnos ya tenian un conocimiento entre intermedio y avanzado de la
lengua espafiola, lo que podria explicar este Gltimo dato.

Otra explicacion puede encontrarse en que la plataforma es su medio de aprendizaje
formal, pero existen muchos otros medio de estar en contacto con las lenguas adicionales y
promover su adquisicion que, por otra parte, deberian formar parte del cotidiano del
estudiante de una lengua, que no puede restringirse a la sala de aula (sea esta fisica o virtual).
Tanto la EaD como el aprendizaje de lenguas requieren una actitud proactiva por parte del

estudiante. Para comprobar este punto, se pidi6 a los alumnos que sefialaran de qué manera
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habian mantenido contacto con la lengua espafiola fuera de la plataforma (figura 5), pudiendo

elegir mas de una opcion.

Figura 5: Contacto con el espafol fuera de la plataforma

Curso privado/libre de lengua 7 (36,8 %)
Curso de extension pablico (universidad u otro érgano publico)
Asignatura en curso universitario

Ya soy profesor de espafiol, practicaba en mis clases

Viendo peliculas y series en version original espafiola
Escuchando miusica en espafiol

Leyendo libros, periédicos y otros textos en espafiol
Conversando con familiares o amigos que hablan espafiol

Haciendo cursos en espafiol sobre asuntos que me interesan

9474 %)

5 (26,3 %)
5 (26,3 %)

10 (52,6 %)
14 (73,7 %)
13 (68,4 %)

5 (26,3 %)
5 (26,3 %)

Participando como oyente en seminarios y congresos 6 (31,6 %)
Presentando trabajos en seminarios y congresos 2(10,5 %)
Participando en grupos de conversacion 4(21,1 %)
0 5 10 15

Fuente: La autora (2018)

Como se puede apreciar, un porcentaje apreciable ha realizado cursos de espafiol en
instituciones privadas o publicas, lo que parece significar que los alumnos realizan una
formacion paralela a la de la plataforma del curso de Letras Espanhol. Seria interesante, en
otra ocasion, indagar los motivos al respecto, tal vez sea porque en su opinion la plataforma
no es suficiente para alcanzar un dominio determinado o tienen dificultades para seguir el
programa.

Desde este punto de vista, resultaria mas complejo determinar hasta qué punto la
competencia oral final de los alumnos es el resultado de su proceso de ensefianza y
aprendizaje en la plataforma y, ain méas, no podemos determinar la eficiencia de las
actividades de produccidn oral del curso, puesto que el nivel final de los alumnos es producto
de muchos otros factores, especialmente si han llevado a cabo un curso de forma paralela.
Eso significa también, que los profesores de la EaD pueden tener una impresion equivocada
sobre la dificultad, fiabilidad y validez de sus actividades de produccién oral, ya que muchos
alumnos las llevan a cabo con un bagaje complementario.

Por otro lado, se observa que los medios mas utilizados para tener un contacto
adicional con la lengua son la audicion de musica, la lectura en espafiol en diversos formatos
y el visionado de peliculas y series de television. Todos ellos son muy Utiles para aumentar y
consolidar el aprendizaje de lenguas, pero no incluyen la interaccion oral. Los alumnos que
ya son profesores, los que conversan con familiares 0 amigos que hablan esparfiol o participan
en grupos de conversacion tienen mas oportunidades de practicar la lengua oral en uso, pero

no son la mayoria.
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Como expone Volochinov (2017, p. 219), la interaccion discursiva es la realidad
fundamental de la lengua y el didlogo puede comprenderse, de modo amplio, no solo como
una comunicacion directa en voz alta entre personas, sino como cualquier comunicacion
discursiva, por lo que el didlogo, en el sentido estricto del término, seria tan solo una de las
formas existentes de dicha interaccion. Para él, un libro (discurso verbal impreso) también es
un elemento de la comunicacion discursiva. Sin embargo, también deja claro que el dialogo
(entre personas) es la forma de interaccion mas importante.

Relacionado con esta pregunta, se les plante6 también que indicaran si habian
utilizado el espafiol para hablar con sus alumnos en clase durante sus précticas obligatorias, ya
que el contexto de aula seria el ideal para poder poner en practica sus habilidades
conversacionales. Especialmente si tenemos en cuenta que las Orientacdes Curriculares para
o Ensino Médio (OCEM)® recomiendan el uso de las cuatro destrezas y valorizan la lengua
como instrumento de comunicacién y el hecho de aprender a situar su uso en contexto, lo que,
sin duda, incluye la oralidad.

No obstante, nos encontramos con que un 5,2% reconoce que no utilizé el espafiol en
esa situacion y un 47,4% menciond que si lo utilizo, pero solamente a veces. Por lo tanto, el
47,4% restante tuvo la oportunidad de utilizar la lengua en un contexto real e interactuar con
los alumnos. De este modo, las préacticas pueden haber tenido también un impacto positivo en
la negociacién de sentidos y el comprender y hacerse comprender del que hablabamos
anteriormente.

Las ultimas preguntas se referian al PPC del curso y al dominio estimado de la
produccion oral de los participantes. Sobre el PPC, se les preguntd si consideraban que, en
este momento final del curso, dominaban los aspectos de la lengua oral y escrita mencionados
en el mismo y si creian que serian eficientes para capacitar a sus futuros estudiantes.
Solamente el 15,8% de ellos respondié rotundamente que si. La gran mayoria (78,9%)
piensan que se ha cumplido en parte y el resto no lo sabe.

Uno de los aspectos que a lo largo de la encuesta ha ido quedando claro es la falta de
seguridad en el aspecto oral de la lengua por parte de los encuestados, lo cual puede ser uno
de los motivos de la respuesta anterior, puesto que, como evidencia la figura 6, ninguno de los
encuestados se siente seguro para expresarse bien en cualquier situacion. Esto puede tener

relacion con la idea de que es necesario llegar a un ideal de “hablante nativo”, o también con

° Las OCEM (2002) es un documento guia para la comunidad educativa que en su apartado dedicado a las
lenguas extranjeras que (p.85) “ focaliza a leitura, a pratica escritae a comunicacao oral contextualizadas”.
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la falta de referentes para autoevaluar de forma objetiva el nivel en un momento determinado

y el progreso a lo largo del proceso de aprendizaje.

Figura 6: Percepcion dominio de las destrezas de produccion oral

@ Si, me expreso bien en
cualquier situacion

@ Si, aunque tengo
dificultades en algunas
situaciones especificas, ¢
Reqular. Todavia me siento
inseguro cuando hablo en
espariol

36.8% @ No, tengo muchas

dificultades para hablaren

Fuente: La autora (2018)

Para terminar, se les pidi6 que expresaran libremente sugerencias para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje de la produccion oral en el curso. Algunos de los comentarios mas
interesantes fueron, ademas de pedir mas actividades especificas para la oralidad, la demanda
de mas contacto e interaccion con los profesores y tutores. Parecen conscientes de las
dificultades de los profesores y de las especificidades de la metodologia de la EaD, ante lo
cual, la solucion que mas sugieren es tener mas clases presenciales, lo cual parece un
contrasentido, puesto que saben que estan estudiando en la modalidad EaD. Parece que, para
ellos, la solucion estad fuera del ambiente tecnoldgico, pero siempre dentro del ambiente
académico.

Algunas propuestas que podrian ser interesantes: “incentivar os alunos a se
encontrarem e fazer grupos de estudo da lingua”, “pruebas orales y asignaturas de
conversaciones”, “incluir uma avaliacdo oral”, “trabajos de grabacion de videos con géneros
textuales atractivos”, “Webconferencias através de algum programa em que todos possam
interagir”.

En el primer comentario, los grupos de estudio podrian ser también grupos de
conversacion, pero hacen que la responsabilidad recaiga en los profesores o en la
organizacion del curso (“incentivar os alunos”). Esto nos lleva a repensar si es pertinente que
la responsabilidad de la oralidad recaiga totalmente en los profesores, teniendo en cuenta

tanto la necesidad de autonomia del aprendizaje que conlleva la modalidad virtual y el
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aprendizaje de lenguas, como las posibilidades de interaccion que existen (y podrian ser
utilizadas motu propio por los alumnos) fuera del &mbito formal de la plataforma del curso.

Sobre una aplicacion para webconferencias que permita la interaccion sincrénica, es
cierto que existen, pero se trata de una decision de la universidad como conjunto. Durante los
ultimos dos semestres no se han llevado a cabo clases en esta modalidad debido a temas
técnicos, pero es probable que el proximo programa cumpla las expectativas de los alumnos,
excepto por el hecho de que el nimero de alumnos por clase es muy elevado, lo que implica
repensar y organizar en consecuencia ese tipo de interaccion.

Con referencia a las pruebas orales y las asignaturas de conversaciones, es una
aportacion interesante y que sera desarrollada posteriormente al tratar las declaraciones de los
profesores en las entrevistas realizadas. De nuevo, el acceso a la tecnologia adecuada para
materializar estas propuestas puede determinar su realizacion.

No podemos dejar de mencionar las clases presenciales que son ofrecidas una vez por
semestre en los distintos polos, las cuales fueron recordadas y elogiadas por algunos de los
participantes en la encuesta (“sdo Otimas, deveriar haver mais vezes”, “ter mais aulas
presenciais”, “deveriamos ter mais aulas presenciais”). Sin embargo, como se ha visto en el
perfil de los alumnos, muchos tienen responsabilidades profesionales y familiares que les
impiden participar en lo que ellos consideran como la unica oportunidad de contacto “real”
con sus profesores y otros comparieros, a pesar de que el contexto discursivo en el aula es en
esencia instructivo y difiere de otros cotidianos de la lengua en uso. De nuevo, presumen que
el aprendizaje solo ocurre en un medio formal mediado por profesores.

Por altimo, un comentario que refleja la mutabilidad inherente a cualquier proyecto
educativo: “Como somos da primeira turma, creio que ja houveram algumas mudancas para
as turmas que chegaram depois”. Esto muestra que desde el curso ya se estan haciendo
cambios y los alumnos son conscientes de ello, a pesar de que parece indicar que ellos no se
beneficiaron de los mismos.

En resumen, vemos que existe entre los participantes una confusion con referencia a la
identificacion de las actividades de expresion y la interaccion oral. También que no se
sienten seguros a la hora de producir verbalmente y que no tienen problemas en recurrir a
instrumentos ajenos a la plataforma para mejorar su proceso de aprendizaje, puesto que no
estan totalmente satisfechos con las actividades (ni la retroalimentacion) ofrecidas en la
plataforma para la produccion oral.  Existe una identificacion de la sala de aula como el
contexto adecuado para aprender la lengua y la necesidad del profesor como organizador del

proceso.
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3.3 LAS OPINIONES DE LOS PROFESORES

Otro de los objetivos especificos de la investigacion fue recoger las creencias de los
profesores sobre la importancia de la produccion oral en la adquisicién de la lengua meta en el
entorno virtual.

Martorelli y Nufiez (2017) hicieron un estudio sobre docentes de espafiol en la UFPB
(tanto virtual como presencial) en el que se encontré una “buena autopercepcion sobre
competencias digitales, que no se traduce en una mayor y mejor explotacion de las
posibilidades de las TIC”. Segtn las autoras, las “dindmicas de las aulas virtuales no pueden
ser las mismas que en las presenciales y la actitud de los docentes frente a las nuevas
tecnologias no debe ser negativa ni poco receptiva”. Eso se aplica especialmente a la
produccidn oral en los entornos virtuales, que puede ser facilitada por la tecnologia, pero que
depende de multiples factores, como, por ejemplo, el nimero de alumnos y la disponibilidad y
formacion de profesores y alumnos.

Como ya se menciond anteriormente, para obtener dicha informacion se prepar6 un
guion con 11 items (ver apéndice 2), para llevar a cabo entrevistas semiestructuradas a los
cinco profesores que aceptaron colaborar, entre los meses de marzo y mayo de 2018. Las
preguntas se redactaron en espafiol, pero se dio total libertad con respecto al idioma elegido
para las respuestas.

Si bien los entrevistados deseados serian los profesores que impartieron las asignaturas
objeto del estudio, uno de los mismos ya no forma parte del cuadro docente del curso, por lo
que se optd por entrevistar al docente que lo sustituyd en los altimos momentos y que ha
impartido diversos niveles de espariol para las tres promociones del curso. De este modo, se
Ilevaron a cabo las entrevistas a cinco profesores.

Debido a circunstancias personales, dos de los profesores (P1 y P2) prefirieron
responder a las preguntas por escrito, por lo que, segin Gil (2002, p.115) en esos dos casos se
trataria de respuestas obtenidas por medio de un formulario y no de una entrevista en
situacion cara a cara. Teniendo conciencia de la importancia de obtener informacion por parte
de todos los concernidos, se acept6 esta opcion, aungue no pudiera aportar la flexibilidad, la
espontaneidad y los matices de una entrevista personal.

Para el analisis realizado, se seleccionaron fragmentos de las respuestas de los
entrevistados considerados relevantes para cada item propuesto, los cuales se han transcrito

literalmente (y, por lo tanto, en la lengua en la que decidieron participar). No se nombra a los
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profesores que se identifican con una letra y un ndmero, segin el cuadro 3, en el que se
detallan datos basicos de su perfil, como son la edad, el sexo, la experiencia y el nivel

educativo actual.

Cuadro 3: Perfil de los profesores entrevistados

EXPERIENCIA|EXPERIENCIA
Alias |EDAD |SEXO |FORMACION | pROF. ELE EAD
P1 37 F MASTER 15 3
P2 40 F MASTER 10 1,5
P3 36 F MASTER 7 3
P4 47 F |DOCTORADO 20 4
P5 55 F MASTER 20 4

Fuente: La autora (2018)

Como se puede apreciar, todos los entrevistados son mujeres con una experiencia
docente superior a diez afios, a excepcion de P3. Al menos cuatro de ellas han trabajado,
como minimo, seis semestres en la EaD y solamente P5 declard haber realizado un doctorado.
Estos datos seran significativos al relacionarlos con los comentarios que surgieron a partir de
los items preparados para la entrevista. Este perfil responde al elaborado por Martorelli y
Nuafez (2017) sobre profesores de espafiol de las modalidades virtual y presencial de la
UFPB: prevalencia de mujeres y franja de edad que corresponde a inmigrantes digitales®®.

Para una mejor comprension, los items de la entrevista se han agrupado por tematicas.
De esta manera, se relacionan preguntas y respuestas relativas a cinco asuntos: enfoque,
formacion y experiencia digital, evaluacion y retroalimentacion, ventajas y obstaculos de la
destreza oral en EaD, documentos guia para contenidos y niveles de destreza oral, y
replanteamiento de estrategias, centrandose en los aspectos mas relevantes en esta ocasion,

debido al volumen ingente de datos recogido.

3.3.1 Enfoque

Con el primer item, se buscaba evidenciar el enfoque con el que se identifica cada

profesor y si adopta algin método concreto, al mismo tiempo que se indagaba cémo lo

10 La denominacién de nativos e inmigrantes digitales se debe a Marc Prensky, quien definié que los nacidos
desde 1980 hasta la actualidad, cuando ya existia una tecnologia digital bastante desarrollada serian nativos
digitales. Por su parte, el concepto de inmigrante digital se refiere a los nacidos entre 1940 y 1980, que son
considerados actores y espectadores privilegiados del proceso de cambio tecnolégico (MARTORELLI;NUNEZ,
2017)
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traslada a la EaD y las diferencias con respecto a la modalidad presencial, lo que nos puede
dar una idea de su postura con respecto a la oralidad en la sala de aula.

Segun Richards y Rodgers (2003), el método es un conjunto de procesos organizados
donde convergen tanto los principios tedricos y organizacionales como las acciones practicas
que configuran la estructura de los actos de ensefianza y aprendizaje. En este sistema estan
involucrados tres niveles: el abordaje o constructo teorico, el delineamiento o disefio del curso
(objetivos, modelos de programa, tipos de actividades, rol de docentes, discentes y materiales)
y, finalmente, el procedimiento (técnicas, practicas y conductas a utilizar).

El método es sostenido por las teorias sobre la naturaleza de la lengua y el aprendizaje
de la lengua, que determinan el enfoque del método y orientan las decisiones pedagdgicas
docentes, la eleccién de materiales y la evaluacion de politicas educativas, de ahi su
importancia. Por tanto, es la coherencia en la aplicacion de las teorias adoptadas en el
abordaje en las decisiones sobre delineamiento y organizacion procedimental implementadas
en un método a que va a determinar la coherencia y validez del método. En consecuencia,
para un docente deberia ser fundamental conocer el fundamento tedrico del método que
utiliza.

En primer lugar, es necesario puntualizar que todos los profesores de la UFPB en la
modalidad virtual lo son también en la UFPB presencial, por lo que compaginan sus clases en
ambas modalidades, de ahi el interés por conocer mejor su orientacion metodoldgica y si esta

varia en funcion del contexto.

P1: “No tengo un enfoque especifico que utilizo en las asignaturas EaD”.

P2: “Prefiro a abordagem comunicativa com foco em aspectos culturais e
sociolinguisticos, nas minhas disciplinas presenciais. Tenho sentido dificuldade em
trabalhar dessa maneira na EAD, no primeiro semestre por falta de experiéncia no
uso da plataforma e por ndo conhecer a forma de atuacéo dos demais professores
nas outras disciplinas, e no atual semestre por conta da ementa da disciplina, que se
restringe a elaboracéo de textos académicos”.

P3: “A gente sempre trabalha essa questdo da comunicativa (abordagem)[...] E
meio que uma mescla, ndo existe um método [...] até porque a gente vai tentando
agradar a todos os alunos”.

P4: “Yo he trabajado ya con muchos [...]Pasé por varios [...]. Yo ahora intento
trabajar con este post-método, que es un enfoque que buscas un poco mas de cada
uno de lo que se adecUa a cada clase, a cada tipo de alumno a cada contenido [...]
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P5: “Me gusta mucho el constructivismo®!. Creo que el alumno tiene que hacer para
aprender”. “No hay que darle todo hecho [...] me gusta mucho que produzcan”

Como se puede observar, excepto la participante P1 que declara no tener un enfoque
especifico, las profesoras se apoyan en enfoques en los que el alumno tiene un papel activo y
en los que la interaccion es parte fundamental. Segun Richards y Rodgers (2003), la
Ensefianza Comunicativa de la Lengua (o enfoque comunicativo), mencionado por P2 y P3, se
apoya en “un conjunto de principios que reflejan una vision comunicativa de la lengua y de la
ensefianza de idiomas”.

Entre estos principios los autores mencionan: la finalidad comunicativa del
aprendizaje del idioma; la comunicacién auténtica y con sentido como finalidad de las
actividades en el aula; la fluidez como dimension fundamental de la comunicacion; la
integracion de las diferentes habilidades linguisticas en la comunicacion y el aprendizaje
como proceso de construccion creativa que implica ensayo y error.

Como concluyen, son principios muy generales que pueden interpretarse y aplicarse de
diversas maneras, que es lo que levanta P3, quien declara mezclar, y sugiere, en otro momento
de su entrevista, que hay que ofrecer alternativas para los diferentes estilos de aprendizaje de
los alumnos, coincidiendo con P4, que opina que no existe el método perfecto y que hay que
adaptarse, lo que se concretiza en su opcion por el llamado postmétodo®?.

En principio, estas creencias que subyacen en la practica de los profesores son
favorables para la ensefianza a distancia, pues fomentan la autonomia del estudiante y para la
oralidad en la ELE, puesto que se basan en la interaccion.

Sin embargo, P4 reflexiona que los profesores de la EaD son como extranjeros a los
que les quedan sus “acentos de la presencial”. Segun ella, la base de la formacion del
profesor en Brasil es toda en presencial, por lo que hay que estar atento a los cambios.

También menciona algo que resulta fundamental para que un curso EaD funcione: “Es
como si pudiéramos pensarnos en dar la clase presencial en la virtual, pero no es asi. No es
poner textos, subir un montdn de textos para que el alumno bajé, se los lea y ya esta”. Y €so
se plasma en las dificultades para “traducir” el enfoque que utilizan en las clases presenciales

a las virtuales, como sefiala P2.

11 Segun el Diccionario de términos clave de ELE, en la concepcidn constructivista, aprender supone reconstruir
los conocimientos previos que se posee para dar cabida a los nuevos. En ella, es necesaria la participacion activa
del alumno para no solo aprender, sino para aprender a aprender.

12 E] Post-método no es un método en si mismo. En 1994, B. Kumaravadivelu publicé el articulo «The
Postmethod Condition» y se comenzd a entender la ensefianza de manera que es el profesor quien elabora las
teorias de ensefianza y aprendizaje efectivas para la practica en su propio contexto.
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Finalmente, P5 considera que la modalidad presencial y la virtual tienen la misma
base, pero que hay algunos obstaculos, como que los alumnos no estdn acostumbrados a
algunas herramientas virtuales, lo que dificulta también las actividades orales.

Asi, existe una tendencia a querer introducir las metodologias de las clases
presenciales en las virtuales, a pesar de la conciencia de las participantes, a partir de su
practica docente, de que el entorno virtual “es diferente”. Los profesores tienen libertad
pedagdgica, pero, en caso de dificultades, seria necesaria (y mas efectiva) una construccion
colectiva de soluciones ante los obstaculos, lo cual verbaliza P2: “Tenho sentido dificuldade

[...] por ndo conhecer a forma de atuag&o dos demais professores nas outras disciplinas”.

3.3.2 Formacion y experiencia digital

Los items 2, 3, 4 y 5 se referian a la formacién y al uso practico de las TIC y las
herramientas digitales en su practica docente.

Sobre su formacion relativa a las TIC, tanto como general como especificamente
aplicada a la ensefianza de espafiol y en ambientes virtuales, todas las participantes parecen
tener en coman la falta de una adecuada formacion formal, lo cual contrasta con la conciencia

de su necesidad, como se refleja en sus intervenciones:

P1: “Nunca he hecho curso sobre TIC, aungue tenga consciencia de su importancia.
Pero si me fuera informado un curso sobre eso y estuviera dentro de mis
posibilidades seguro que lo haria”.

P2: “Tenho participado de eventos que abordam a questdo do uso das TIC nos
altimos anos, e me dediquei a ler de maneira autdbnoma algo sobre essa temética,
mas nunca participei de curso de formagdo”.

P3. “Eu tenho certeza de que se eu tivesse feito os cursos eu ja teria deslanchado”
P4: “Todos los que entramos en la EaD hacemos al principio unos cursillos
pequefios de cémo utilizar la plataforma [...] Pensdbamos, se piensa, no sé, que solo

esto, que preparar la clase es saber manejar la plataforma, pero no es asi”

P5: “Aqui hice dos cursos ya [...] solamente aqui las capacitaciones”

P4 aportd en otro momento que la ensefianza de lenguas extranjeras en entorno virtual
tiene sus particularidades, por lo que seria importante tener una formacion especifica: “En
EaD para mi es un desafio porque no tuvimos una formacion para eso, nos llego. [...]”. Al

parecer, la UFPB ofrece cursos iniciales de introduccion a Moodle, pero no son obligatorios.
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Por su parte, P3 asegura que esta aprendiendo “sobre la marcha”, a pesar de que
confirma que recibe informacion sobre algunos cursos desde la propia universidad. Para
todas, la falta de tiempo es un factor importante: el choque horario al tener que compaginar
cursos presenciales y virtuales impide un mayor compromiso formativo.

A partir de esta informacion se indagd sobre las actividades de produccion oral que
suelen integrar en sus clases virtuales: tipo de actividad y objetivo. Por medio de sus
declaraciones, se aprecia claramente la intencién de integrar la produccion oral, pero también
las dificultades para hacerlo. En general, reconocen centrarse en la expresion oral por medio

de videos y audios porque no han encontrado soluciones para la parte de interaccion

P1: “De un modo general el tipo de actividad que suelo realizar es de pronunciacion
cuyo objetivo es observar si el alumno esta consiguiendo internalizar algunas de las
diferencias fonéticas entre el espafiol y el portugués.”

P2: “Sinto muita dificuldade nesse aspecto com relagédo & EAD. Até agora s6 propus
uma atividade de producéo oral, e foi sem interacéo”.

P3: “So produgdo oral: so audio” [...] “Eu especifico (o tema) [...]: durante um
minuto vocés vao falar de vocés ™ [...] “individual”.

P4: “Estoy intentando que ellos me graben videos desde el primer dia de clase”.

P5: “Interaccion he intentado hacerlo aqui por web, pero es dificil”. “Auditivo que
sea un Skype o algo asi no lo he hecho nunca porque sé que es dificil para ellos que
no tienen Skype”

Mientras que P1 se centra en la pronunciacién, para P3 y P5 lo importante que los
alumnos hablen sobre si mismos. Como asevera P5: ““Es mas facil hablar de lo que ti
piensas”, lo cual, por otro lado, hace que las tareas sean mas significativas y evita el plagio.

Seguln P5, los alumnos tienen una cierta resistencia a la hora de grabar audios y videos
para la plataforma, pero opina que hay que insistir. Algunos alumnos pueden tener problemas
tecnoldgicos y con otros ocurre o mismo que en presencial, en donde siempre hay alumnos
gue no hablan o participan menos.

Esa dificultad de los alumnos no es menor para los profesores, como explicita P2:
“Pesquisei algumas atividades de producéo oral, mas ndo consegui adaptar adequadamente
ao ambiente virtual”. Y esto tiene relacion con la procedencia de los materiales que las

entrevistadas utilizan en las asignaturas de espafiol de la plataforma:

P1: “Hay un libro especifico en que cada profesor del semestre hizo pesquisas y lo
escribié segun las emendas de su asignatura que utilizo, ademas de eso suelo buscar
materiales complementares en Internet.
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P2: “Utilizo métodos, gramaticas, livros teoricos”.

P3: “Nos preparamos no final de 2014 aquele que tem as unidades e tudo. Eu
continuo usando aquele material”.

P4: “Muchos de internet. Cuando tengo que trabajar puntos gramaticales, en
especial, de las gramaticas” “Textos de periddicos”

Los libros a los que se refieren P1 y P3 son los libros de texto de las disciplinas, que se
distribuyeron también en papel a los alumnos de Espafiol 1y 2, y que fueron elaborados por el
propio cuerpo docente de la UFPB virtual en el afio 2014, en los inicios del curso.

Por su parte, P5 opin6 que cualquier artefacto puede servir para hacer produccion oral.
No tiene que ser sofisticado: “el problema es que uno tiene que simplificar para ellos porque,
si no, no tienes respuesta [...] grabar del celular es lo mejor”

En realidad, existe una amplia gama de herramientas digitales que pueden utilizarse de
una u otra manera en clase, pero no todas sirven para facilitar la produccion oral. Por eso,
también se preguntd sobre sus preferencias en ese ambito, si existia alguna herramienta,

plataforma o aplicacién que utilizaran habitualmente en sus clases de EaD.

P1: “No la tengo”.

P2: “Como j& mencionei, sou inexperiente com relagéo a essas ferramentas e ndo
tenho utilizado nas minhas disciplinas, infelizmente”.

P3: “[...] parece paradoxal, mas eu tenho dificuldade com a tecnologia. [...] eu
aprendi muito na Ead [...] eu sofri”.

P4: “busco en internet, estos youtubers”.

P5: “Lingolia”; “Vocaroo”.t®

Sus respuestas son coherentes con su reconocimiento de falta de formacion digital. Por
ejemplo, P3 reconoce que no utiliza muchas herramientas por falta de conocimiento, no por
falta de interés. Sin embargo, aporta que los teléfonos moviles actuales son una ventaja,
puesto que permiten grabar audios y videos facilmente. Eso demuestra curiosidad e interés
por introducir lo cotidiano en el proceso de aprendizaje.

Por su parte, P5, que es la Unica que menciona un par de opciones de la internet y que
hizo alguna formacidn sobre herramientas, intentd utilizar algunas aplicaciones (creacion de

avatares en linea, por ejemplo), pero si implican un aprendizaje adicional es rechazado por los

13 “Lingolia” es una plataforma gratuita para aprender idiomas en internet, con numerosos ejercicios
gramaticales y de 1éxico, pero no especificamente para practicar la oralidad. “Vocaroo” es una aplicacion para
grabar audio en linea, lo que facilita el envio de audios sin necesidad de usar archivos.
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alumnos, a pesar de que las mismas instrucciones pueden formar parte del proceso de
utilizacion de la lengua en uso.

En definitiva, no parece existir una formacion digital formal o informal que permita la
introduccion de novedades de forma continua, por lo que respecta a la produccion oral en la

plataforma.

3.3.3 Evaluacién y retroalimentacion

En los items 6, 7 y 8 se dialogd sobre la evaluacion efectuada, deseada y/o posible en
el curso. La evaluacion es una parte fundamental del proceso de ensefianza y aprendizaje,
pero aqui se ha tenido que limitar el alcance de lo investigado, por lo que la informacion
recogida se refiere brevemente al tipo de evaluacion de las actividades de produccion oral y si
existe algun tipo de nivelacion al inicio o durante el curso. Asi, no vamos a extendernos con
los diferentes enfoques, formas y definiciones (formativa, sumativa, certificativa, del proceso,
del resultado, cualitativa, cuantitativa, subjetiva/objetiva, etc.) que podrian considerarse ni en
detalles sobre la retroalimentacion.

Teniendo en cuenta que “la comprobacion y seguimiento del aprendiente abarca dos
grandes fases: la evaluacion del proceso y la evaluacion del resultado” (DE SANTIAGO;
FERNANDEZ, 2017, p.803) se dialogé en este sentido a las entrevistadas, aunque se haya
optado, en esta ocasién, por mostrar simplemente lo que los profesores hacen para comprobar
que, de hecho, existe algln tipo de evaluacion y retroalimentacion de las actividades orales

que puede ser util para la formacion de los alumnos, més alla de una mera nota.

P1: "Casi siempre les doy un guion por medio del cual les sefialo los criterios que
seran observados y evaluados. La retroalimentacion estd basada en las
comparaciones entre las diferencias de pronunciacién entre el portugués y el
espanol”.

P2: “A avaliagdo que fizemos sobre a producéo oral, eu e a tutora, foi baseada em
critérios gerais que elenquei e apresentei a ela como guia para analisar a produgéo
dos alunos”.

P3: “Tento estabelecer antes (critérios) para eles se prepararem [...] ndo vao servir
sO para uma nota, mas para o dia a dia deles [...] Vocés vao ser avaliados a partir
destes cinco critérios”.

P4: “Escucho sus videos sus audios y les comento algo en la parte que hay de
feedback para comentarios [...] Depende de lo que ellos trabajen”.

P5: “Lo que més valoro es la produccion”; “[...] la verdad es hablar bien en espafiol,
no hay otra. Claro que les doy el feedback, obviamente, pero yo intento valorar mas
lo que hicieron que lo que no hicieron. Para no frustrarlos creo que hay que tener
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bien claro esto [...] Yo creo que lo mas importante en una correccion es el feedback,
la retroalimentacion”

En general, todas las entrevistadas efectian una evaluacién, para la cual no siempre
expresan los criterios a los alumnos. P3, P4 y P5 mencionaron en otros momentos la
autocorreccion y la autoevaluacion, fundamentales en los ambientes méas autdbnomos. “Estoy
intentando que trabajen también con su autocorreccion para que ellos perciban [...] Ellos
mismos tienen que detectar donde necesitan mejorar” (P5). Para P3, la correccidon entre
iguales o la autocorreccion puede ser Util.  Todas parecen valorar la importancia de la
retroalimentacion, de la cual puede depender la posterior evolucion.

Algunas mencionaron dos figuras que colaboran con el docente en la EaD: tutores y
monitores. En el curso existen tutores presenciales que dependen de la coordinacién del
curso, solucionan dudas operacionales y metodoldgicas y no son exclusivos para las
disciplinas de lengua espafiola. También estan los tutores a distancia que siguen las
directrices del profesor de la asignatura, responsable ultimo de la asignatura. (SCAICO,
2014). Una de las dificultades apuntadas por las entrevistadas a la hora de evaluar y ofrecer
es el gran nimero de alumnos por aula frente a la insuficiente cantidad de tutores y monitores.

Especialmente en el area de la evaluacion es importante la existencia de unos criterios
que puedan ser entendidos y compartidos por todos los actores, lo que es fundamental cuando
existe mas de un evaluador implicado. Como indica P3, existen unos criterios que son pasados
a monitores y tutores, que son importantes para que el alumno sepa lo que se espera de él.

Por su parte, todas son conscientes de la necesidad de la reflexion sobre su propia
actuacion, puesto que, como confirma P3, van cambiando su manera de plantearse las
actividades y su evaluacion. La evaluacién proporciona a profesor y alumno informacion
valiosa sobre el punto en el que se encuentran, aunque no siempre pueda hacerse algo al
respecto: “Através da atividade de producdo oral que pedi, percebi que muitos alunos tém
muitas dificuldades, deficiéncias acumuladas de niveis anteriores, mas sou sincera em
admitir que ndo encontro meios de sanar essas deficiéncias a essa altura do curso”.

En ese sentido, se comprobd que no existe un examen oral presencial, ni de interaccién
via digital al inicio, durante o al final del curso. Unicamente se realizan las actividades de la
plataforma, que son mayoritariamente de expresion oral y que, aunque son calificadas, no

sirven para situar al alumno en un nivel determinado.
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P1: “No existe, pero creo que si deberia existir. Me imagino cdmo evaluaran sus
alumnos oralmente si no han pasado por ningln proceso semejante mientras
estudiaban. Es posible que lo hagan, pero sera con mucha mas dificultad”.

P2: “Né&o héa prova oral, até 0 momento somente podem ser requisitadas atividades
orais. Acredito que seria muito interessante a existéncia de uma prova oral, com a
atribuicdo da mesma quantidade de pontos da prova presencial de produgdo
escrita’.

P4: “No hay examenes orales pero estos videos y audios cuentan como evaluacion”.

P5: “Las pruebas que los profesores hacen” “Si es cosa asi, de suefios, claro que
deberia existir, pero en la realidad es un poco imposible porque tendriamos que ir
los profesores a cada polo”. “Una prueba oral a través de on-line [...] ahi tendriamos
también el problema de internet”.

La entrevistada P2, a pesar de llevar menos tiempo en la EaD, hace un comentario que
revela una predisposicion a sugerir soluciones ante las limitaciones encontradas en la
plataforma: “Acho que, no plano ideal, o fato do trabalho ser mais individualizado, ja que €
via plataforma, permitiria um acompanhamento de cada caso pela tutora e pela professora” y
propone: “Talvez fosse interessante a existéncia de cursos de extensdo via plataforma para
que os alunos com mais dificuldade fossem melhorando suas produgdes”.

Como sefiala P4: “Siempre tenemos que saber como estan y para donde van y como
van” y P5 anade que hay profesores que dan a sus asignaturas de espafiol un enfoque de
licenciatura, por lo que, independientemente del nivel de espafiol, es interesante pasar por

todos los niveles para no perder nada.

3.3.4 Ventajas y obstaculos de la destreza oral en EaD

A pesar de que en el transcurso de las entrevistas ya se dejé entrever que no hay una
Unica dificultad a la hora de trabajar con la lengua en una plataforma virtual, con la pregunta 9
se quiso indagar sobre las ventajas y dificultades que encuentran especificamente con la

destreza oral en la EaD vy estos fueron los contenidos mas relevantes.

P1: “Como docente la mayor dificultad para mi es no tener conocimientos formales
(adquiridos en cursos formales y regulares) sobre las herramientas que podria
utilizar para que los alumnos se sintieran motivados a desarrollar la destreza oral.
Veo que no les cae bien cuando solicito una actividad oral por medio de la cual
tendrén que aparecer en videos, por ejemplo. No estoy segura en cuanto a la mayor
ventaja”.

P2: “As duas maiores dificuldades que tive foram a inexperiéncia no primeiro
semestre, e a ementa muito restritiva no atual semestre”.
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P3: “[...]a gente ja sabe das dificuldades no presencial, é dificil. Imagina a
distancia” /[...] os alunos sdo timidos. La eles estdo escondidos. A ideia do dudio
eles aceitam mais” [...] A desvantagem é na interagdo [...] A questdo da quantidade
de alunos”.

P4: “Infinidad de posibilidades para escuchar a la gente de otra lengua [...] Aprender
una lengua extranjera hoy en dia es muy muy fécil [...] La mayor ventaja es internet,
porque en internet puedes hablar con el mundo [...] La dificultad de la aplicacion en
clase es la sincronicidad porque yo puedo mandar videos, pero la sincronia no
funciona muy bien [...] Los horarios no coinciden”.

P5: “La parte oral [..] yo la veo en las clases y es lo que no pasa con la EaD. Esa es
otra desventaja [...] Hay muchas herramientas [...] si pudiéramos tener herramientas
como el Skype, que pudiéramos, que yo pudiera escuchar y hablar. Pero en una
clase con cien alumnos es tan imposible... Tal vez hacer grupos. Como estamos
comenzando, grupos por polos [...]”

En sintesis, se reconoce trabajar en un entorno virtual podria tener muchas
posibilidades, pero que no se sabe como aprovecharlas en clase para desarrollar la destreza
oral, especialmente la interaccion.

Existe una tendencia a comparar lo que se hace en las clases presenciales y trasladarlo
a las virtuales como algo “que no se puede hacer”. Se refuerza el lado negativo, de lo que no
se puede hacer y se deja de considerar, como P4 menciona, que existen mas posibilidades de
crearse un pequefio mundo de inmersién a medida en el entorno virtual.

El miedo a la exposicion de los alumnos que mencionan vy el restringir al ambiente
formal de la plataforma la interaccion oral crea barreras para la practica comunicativa,
especialmente si consideramos los desencuentros horarios y la cantidad de alumnos
involucrados. P4 insiste en que hay que hacer ver a los alumnos que “internet sirve para
aprender”, en el sentido de que es necesario salir de los limites de la plataforma del curso para
interactuar en el mundo real, o tal vez, traer la lengua a su ambiente de ensefianza y
aprendizaje traduciendo todos los menus y posibilidades del Moodle al espafiol para dar una
cierta inmersion y utilizar la lengua en contexto.

Ante lo expuesto, se percibe que la produccién oral en la plataforma no tiene una
imagen positiva por parte de los profesores, ya sea por falta de formacion o creencias
limitantes al comparar los ambientes presenciales y virtuales.

A pesar de esa imagen mas pesimista, estudiosos como Leffa (2005, apud Fontana,
2013), resaltan aspectos positivos de la expresion oral a distancia, como la ausencia de la
ansiedad que genera la presencia del profesor en las clases presenciales, que también
beneficia a los mas timidos, que participan mas a distancia.  Por otro lado, la
retroalimentacion de profesores y comparieros es méas apreciada en el ambiente virtual, lo que

da lugar a participaciones de mayor calidad y profundidad.
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3.3.5 Replanteamiento de estrategias

Este estudio se ha llevado a cabo con los primeros alumnos que han completado todos
los niveles de espariol ofrecidos por la licenciatura de Letras Espanhol de la UFPB. Desde
2014, otros alumnos se incorporaron y las asignaturas se ofrecieron de nuevo posteriormente,
por lo que, teniendo en cuenta a los docentes como sujetos criticos y reflexivos de su practica,
se buscd saber qué y como habian modificado en su actuacion con respecto al criterio de

eleccion de actividades u otros tras los resultados de las distintas promociones.

P1: “Si, he cambiado un poco. Al principio yo tendria la opinién de que las
actividades evaluativas deberian ser semanales para que siempre el alumno estuviera
en contacto con la lengua extranjera. Tras algin tiempo los profesores han notado
que eso le daba un cansancio en el discente. Entonces hoy hago actividades
quincenales y con un grado mayor de dificultad. No me gusta que sea asi, pero lo
hago porque la mayoria dice que semanal no es positivo para el estudiante. De otro
lado, siempre observo si la actividad fue realizada de un modo en que vale la pena
repetirla o no, segun el desempefio de los alumnos”.

P2: “Sim, modifiquei algumas coisas, mas ndo encontrei ainda uma boa maneira
para implementar a questdo da oralidade”.

P3: “[...] Nas minhas primeiras disciplinas ndo tinha nada de oralidade [...] a falta
de autorreflexdo do professor [...] &s vezes a gente se esquece de olhar para a
gente”.

P4: “Yo ya estoy intentando modificar”.

P5: “Si, por supuesto [...] Mas personalizado para que cada uno vea [...] Estoy
intentando colocar mas cosas para que ellos hablen, mas cosas orales [...] variar

IS 1)

mas

A medida que el docente gana experiencia y conocimientos, es normal que desarrolle
un enfoque o un método basados en los establecidos pero que reflejen su realidad y
singularidades, pues las creencias y teorias sobre los aspectos de la docencia le proporcionan
elementos para la toma de decisiones diferentes en contextos diferentes. Por lo tanto, es
comprensible que su actuacion se modifique en consecuencia. (RICHARDS; RODGERS,
2003, p.246).

3.3.6 Documentos guia para contenidos y niveles de destreza oral

En la Gltima pregunta, se pretendia averiguar cual es el documento de referencia para

determinar el nivel de cada asignatura de espafiol en el curso, ya que, a pesar de la obvia
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libertad pedagdgica del profesor, es necesario establecer los objetivos comunicativos y los
tipos de actividades orales utilizados, asi como elaborar los criterios de evaluacion

correspondientes y comprobar si los alumnos alcanzan los niveles deseados en su formacion.

P1: “No. Pienso que eso seria importante para profesores y alumnos”.

P2: “Somente as ementas das disciplinas, que ndo trazem claramente o nivel de
espanhol a ser abordado em cada uma delas.”

P3: “Tém a questdo de gramaticais [...] A gente tenta trabalhar a abordagem
comunicativa e acaba indo para a gramdtica”.

P4: “Documento formal como el Marco, no [...] En Brasil, no existe”

P5: “No, solamente uno se tiene que regir por el cuadro comun. El del DELE, Al-
A2 [..]¥

Como se observa, las entrevistadas confirman que los elementos que guian el curso
son los detallados en los contenidos que aparecen en el PPC del curso y que no existe un
documento de referencia con especificaciones detalladas sobre conocimientos y criterios de
evaluacion. Segun la entrevistada P3, para la elaboracion de contenidos del curso, se utilizd
también como base la experiencia que ya tenian como profesores en la modalidad presencial.

Esta misma profesora verbalizd la importancia de no aislarse, de tener momentos con
los otros profesores del curso. P2 también mencioné la necesidad de comunicacion en este
aspecto, pues

“é muito grande a diferenca de producdo entre os alunos, alguns proficientes,
alguns ainda com dificuldades até para compreensdo de leitura. Como fiquei com
as duas Ultimas disciplinas do curso, e encontrei essa disparidade, ndo sabia
exatamente que critérios foram utilizados anteriormente para avaliar esses alunos,
nem que critérios deveria aplicar. Entao terminei por relativizar os critérios que
tinha da minha experiéncia em sala de aula presencial e ainda ndo encontrei meios

eficazes para realizar as avaliagdes relativas as questfes de produgéo oral”.

Efectivamente, durante el analisis de las actividades de este estudio, no siempre se

encontré un programa o plan de curso a disposicion del alumno, y se debieron utilizar los

14 El Marco Comln Europeo de Referencia es un documento que “proporciona una base comun para la
elaboracion de programas de lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales, etc., en toda Europa.
Describe de forma integradora lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes de lenguas con el fin de utilizar
una lengua para comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para poder
actuar de manera eficaz. La descripcion también comprende el contexto cultural donde se sitda la lengua. El
Marco de referencia define, asimismo, niveles de dominio de la lengua que permiten comprobar el progreso de
los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo largo de su vida”. (2002, p.1).
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contenidos que aparecen en el PPC. Ademas, como se menciond anteriormente, las
entrevistadas sefialaron que seguian los libros de texto elaborados por los propios docentes
para los primeros niveles, lo que da una nocion general de los contenidos, si bien no se
consiguid hacer un analisis exhaustivo del nivel que se pretende alcanzar en cada asignatura
de espafiol o los pardmetros funcionales y grado de dominio de las destrezas por parte de los
alumnos en cada momento para situarlos y que puedan situarse.

De esta manera, a partir del contenido de las entrevistas, se reconoce el interés de las
entrevistadas en llevar la oralidad a la plataforma, al mismo tiempo que se evidencian
obstaculos para ello, como son la falta de formacion y experiencia especificas en el ambiente
virtual, los problemas tecnoldgicos, el choque horario debido a la doble jornada
presencial/virtual, el elevado niUmero de alumnos, que impide la personalizacion, y el intento

de trasladar opciones de la educacién presencial a la virtual.
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4. BREVE ANALISIS CONTRASTIVO

Aunque por separado todas las informaciones recogidas fueron valiosas (y
abundantes), al poder contrastarlas brevemente se entiende mejor la realidad del tratamiento
dado a la produccion oral en el curso de Letras Espanhol de la UFPB, al interrelacionar la
percepcion de los alumnos, la intencion de los profesores y la realidad de las actividades que
fueron publicadas en la plataforma.

En la actualidad, y como han confirmado las profesoras en sus entrevistas, el enfoque
comunicativo de la lengua estd vigente o ha influido de forma decisiva en la ensefianza y
aprendizaje de ELE. En él la oralidad y la lengua en contexto juegan un papel fundamental,
por lo que un curso de ELE deberia tenerlo en cuenta. Por otro lado, una de las caracteristicas
de las plataformas virtuales como Moodle es la interaccion, si bien proporciona herramientas
limitadas por lo que se refiere a la interaccion oral, principalmente, sincrénica. La plataforma
es el medio en el que se prepara a los futuros egresados a dominar de forma teérica y practica
la destreza oral, de forma que puedan capacitar a otras personas para, a su vez, utilizar la
lengua espafiola en sus diversos aspectos (UFPB, 2013).

No obstante, al ser cuestionados al respecto, los alumnos reconocen que no se sienten
totalmente preparados con relacion a lo mencionado en el PPC del curso y que todavia se
sienten inseguros ante algunas situaciones comunicativas, especialmente de interaccion
espontanea. Algo que tienen en comun profesores y alumnos es su asuncion de necesitar
complementar su formacion. Muchos alumnos han procurado perfeccionar la lengua por
medio de cursos alternativos y los profesores admiten que no poseen aun la formacion técnica
necesaria para ofrecer una experiencia de interaccion significativa a sus alumnos virtuales.

Esto no es una sorpresa porque segun Roman-Mendoza (2018, p.33-34), aunque las
TAC actualmente son variadas y se promueven pedagogias diferenciadas para
implementarlas, los alumnos siguen teniendo dificultades para usarlas eficazmente en su
proceso de aprendizaje y los profesores no son capaces de proporcionar ain modelos dentro
del concepto “aprender a aprender”.

El objetivo principal fue identificar los inputs para produccion oral (las actividades) y
recoger la percepcion que sobre ellos tenian alumnos y profesores, relacionandolo, a su vez,
con el primer objetivo especifico que pretendia comprobar si aquellos satisfacian sus
expectativas. Por lo que se refiere a la cantidad y tipo de produccién oral, fueron propuestas

catorce actividades de expresion oral y ninguna de interaccién oral. Segun los alumnos, esta
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cantidad es insuficiente, lo cual se confirma con los comentarios de las profesoras
entrevistadas, que corroboran las dificultades encontradas para implementar la oralidad en la
plataforma, y especialmente la interaccion. Los obstaculos son pedagdgicos y tecnoldgicos.

Las entrevistadas mencionaron, en general, estar en sintonia con el enfoque
comunicativo de la ensefianza y aprendizaje de la lengua, por lo que se infiere que las
actividades propuestas en sus clases deberian ser de este tipo. Segin Martin Peris et al (2008,
p.30) las actividades didacticas comunicativas tienen como objetivo “utilizar la lengua para
conseguir algo”, estan orientadas hacia el significado mas que hacia la forma, y a la fluidez
mas que a la correccion. La practica oral comunicativa permite desarrollar el uso de la lengua
por medio de dos tipos de actividades: posibilitadoras o capacitadoras (para trabajar
determinadas funciones y estructuras) y las comunicativas (para trabajar globalmente la
capacidad de comunicacion), intentando imitar la vida real, no se han encontrado actividades
de este ultimo tipo.

En realidad, el nimero de actividades no es tan revelador como la necesidad de que
sean significativas y que estén integradas dentro de un marco comunicativo concreto, como es
una plataforma virtual y que respondan a la necesidad de poder comunicarse efectivamente al
final del curso. Por otro lado, no existen unos pardmetros o criterios homogéneos para poder
situar a cada alumno en un momento o nivel determinado de su proceso de aprendizaje, lo que
influye en la seleccién de actividades, sin duda alguna, como lo sefialan las profesoras
entrevistadas. La dificultad no esta en la actividad en si, sino en qué y cémo se pide y lo que
se va a utilizar como criterio de correccion, que generard una retroalimentacion para que el
alumno pueda visualizar su progreso.

Se comprobd que todas las actividades propuestas para la produccion oral formaban
parte de la evaluacion sumativa del alumno (“valian nota”), lo que significa una presion para
no cometer errores, especialmente cuando no se especifican los criterios de correccion y/o
evaluacion: inconscientemente se identifica una nota menor con una peor actuacion (en el
sentido de no cometer “errores”), salvo en el caso de recibir una retroalimentacion (lo que no
siempre ocurre, segin los alumnos). Asi, el estudiante puede optar por no arriesgarse, para
tener una nota mas alta, por lo que tampoco obtendremos una vision real de todo lo que puede
hacer. En las entrevistas, las profesoras dejaron traslucir el hecho de que en la modalidad
presencial hay muchas situaciones que permiten explorar la expresion y la interaccion orales,
incluidas en el momento de la clase y que permiten una evaluacién continua, algo improbable

en EaD, segun su percepcion.
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Solicitar un audio o un video puede representar una optima actividad de produccion
oral si esta dentro de un contexto, en concreto responde a la temética que se esta trabajando o
es a un asunto significativo para el alumno, quien, ademas debe sabe lo que se espera de él.
Las herramientas digitales son medios de integracion de interculturalidad y promocion de la
autonomia del alumno que forman parte de su cotidiano, por lo que debe aprovecharse su
potencial, algo que las profesoras mencionaron no conseguir por diversos factores.

También se recogieron las opiniones de profesores y alumnos sobre la importancia de
la produccion oral en la adquisicion de la lengua meta. Para la mayoria de los alumnos todas
las destrezas son igual de importantes. No obstante, casi la mitad no interaccion6 con sus
alumnos en espafiol durante sus practicas obligatorias y su contacto con la lengua espafiola
fuera de la plataforma se centré mas en actividades de comprension lectora y auditiva que en
la produccion oral, por lo que su practica interactiva durante el curso en las asignaturas de
espafol se redujo a la que tuvieran en las clases presenciales (una por semestre), tal y como
corroboraron las profesoras entrevistadas.

Al intentar efectuar una correlacion entre los programas de las asignaturas y las
actividades de produccion oral, se comprobd que no existen documentos suficientemente
claros para establecerla, puesto que los enunciados programaticos son muy generales por lo
que se refieren a la oralidad y no permiten establecer limites y criterios especificos, como
confirmaron los alumnos y colegimos por las declaraciones de las profesoras al respecto.

Las profesoras son conscientes de las limitaciones de su propia actuacion en el ambito
de la produccién oral, sea por falta de formacién o dominio de herramientas, sea por las
limitaciones que consideran que acarrea la EaD. Los alumnos, por su parte, también son
conscientes de que la plataforma no les ha ofrecido lo que pensaban que era necesario y de
que su handicap dentro de las destrezas se refiere a la produccién oral.

Tanto unas como otras, aportan diferentes sugerencias o demandas que podrian
explorarse para encontrar soluciones y cambiar los resultados, pero antes de nada habria que
trabajar con las propias creencias sobre la EaD y sobre la propia actuacion en la lengua meta.
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5. CONSIDERACIONES FINALES

En este Ultimo capitulo, se resumirdn los aspectos que se han revelado mas
importantes tras llevar a cabo este estudio exploratorio, descriptivo y transversal, que solo fue
posible al combinar un enfoque cuantitativo con datos cualitativos que arrojara luz sobre
como se realizd y en qué consistié la practica de produccion oral durante la primera
promocion del curso de Letras Espanhol de la UFPB virtual.

A partir de la hipotesis de que las actividades relacionadas con la produccién oral
ofrecidas en las asignaturas de lengua espafola les han permitido alcanzar un conocimiento
adecuado a los propdsitos mencionados en el PPC (2013) del curso, se exploraron no solo
actividades y tareas, sino también las opiniones y creencias de alumnado y profesorado.

Asi, en el transcurso de la investigacion, y siguiendo el objetivo general y los
especificos, analizamos las actividades relacionadas con la produccion oral propuestas para
determinar su tipo y frecuencia, encontrando diversas alternativas dependiendo de cada
profesor proponente, lo que reflej6 en ellas su entendimiento sobre el desarrollo de la
competencia comunicativa en un medio digital y la falta de adecuacion total al mismo,
especialmente al ofrecer exclusivamente expresion oral.

Al mismo tiempo, recogimos la opinion de los alumnos sobre su satisfaccion al
respecto. Los alumnos se mostraron confusos a la hora de distinguir entre la expresion y la
interaccion orales, pero coincidieron en afirmar que no se proporcionan suficientes
actividades y que las que se proporcionan no siempre son adecuadas o, al no recibir suficiente
retroalimentacion, no son Utiles para evaluar su real dominio de la destreza oral.

Tanto profesores como alumnos resaltaron la importancia de la produccién oral en la
adquisicién de la lengua meta, si bien es cierto que, en ocasiones se trata como si fuese un
tema que puede estudiarse aislado, lo que se contradice con la opinion general de que lo
importante es comunicar. Al no efectuarse ninguna actividad de interaccion oral, se pierden
aspectos inherentes a la interaccion, como los turnos de habla o las reparaciones.

Para los licenciados del curso deberia ser relevante que en las OCEM se considere
importante situar la produccién oral en las clases de lenguas extranjeras, por lo que deben
estar preparados como futuros profesores. Los profesores frecuentemente son el primer
modelo y referencia linguistica y cultural del espafiol para muchos alumnos, por lo que poder
interactuar en la lengua que se ensefia es importante.

No obstante, no podemos afirmar si el tratamiento de la produccion oral durante el
curso ha sido el responsable del nivel que tendran los estudiantes al terminar el curso, ni si

esta de acuerdo con lo expuesto en el PPC, solo podemos trabajar con sus percepciones y las
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informaciones que han proporcionado. La razon es que no existen exdmenes de nivel de
dominio al inicio, durante o al final del curso, ni criterios objetivos para determinar en qué
consistiria el nivel adecuado en cada momento, incluido el final de la carrera.

Por otro lado, el hecho de que los alumnos no se sientan totalmente preparados en el
aspecto de la oralidad del espafiol, puede no tener que ver con el entorno virtual. Para poder
confirmarlo tendria que hacerse una comparacion con las percepciones que tienen sobre la
propia oralidad los alumnos de presencial en las mismas condiciones de final de carrera, lo
que ayudaria a buscar soluciones que no se centren tanto en las peculiaridades tecnologicas de
la modalidad, sino en la metodologia aplicada a la produccion oral en ambos casos.

Aprender una lengua requiere exposicion a la misma y, como cada vez es mas fina la
linea entre educacion formal e informal, no parece descabellado aprovechar los entornos
virtuales que estan disponibles para estar en contacto con la lengua meta mas alla de la
plataforma educativa que se utilice. Una de las entrevistadas, P3, apuntd que, al tratarse de
formar futuros profesores de espariol, las clases en las que participan son una especie de
“meta-aulas” que van a forjar su futura actuacion docente y eso es una realidad: los
conocimientos que adquirimos son importantes, pero las creencias condicionan nuestra
actuacion.

La eficacia de un proceso educativo no tiene que ver con su modalidad, en realidad se
basa en unos planteamientos pedagdgicos rigurosos Yy, segin Bustos y Coll (2010) “el disefio
de un entorno virtual para la ensefianza y el aprendizaje no termina con la seleccion de los
recursos tecnologicos y la planificacion de los usos de dichos recursos”. Por lo tanto, la
necesidad de formacion mencionada por las profesoras no se centra en las cuestiones
tecnoldgicas como argumentan, sino en cuestiones pedagdgicas relativas a las caracteristicas
inherentes al entorno virtual.

Y no hay que olvidar que dicho entorno se necesitan variadas capacidades de accidn
en la relacion profesor-alumno, pero también entre colegas y comparieros. Podemos decir que
es un espacio para la interaccion, aunque a distancia y en red. En realidad, se trata de un
nuevo escenario social. En la modalidad a distancia, la relacion pedagdgica entre profesor y
alumno depende especialmente de la interaccion y de la motivacion. Para ello hay que
conocerse (profesor reflexivo) y conocer a los alumnos (profesor investigador).

El proposito de esta investigacion era poner sobre la mesa aquello que se ha venido
haciendo en el curso relativo a la produccion oral para que, en un proceso de reflexion en el
que han participado alumnos y profesores, se tomara conciencia de lo que se puede mejorar a

partir de ahora. Es un “estado de la cuestion” que no ha podido profundizar en todos los
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frentes que se han ido abriendo en el transcurso del trabajo, los cuales han trazado caminos
para nuevos estudios y busquedas de soluciones a partir de la teoria, pero sin perder de vista la
practica.

La formacion es fundamental, como se ha comprobado en este estudio. Por eso la
mayor ensefianza de estos meses de trabajo es la necesidad de promover la autorreflexién y la
reflexion colectiva para desarrollar una licenciatura que es joven y que, aungue ya esta
cambiando, puede establecer pardmetros y sistemas consensuados para favorecer el trabajo de
los profesores y los resultados de los alumnos.

Como sefialan Bown y Nufiez (2017) “[...] la educacion a distancia no solo exige los
mismos conocimientos y competencias que la educacion presencial, sino que requiere muchos
otros especificos, relativos a su especial ambiente de realizacidn, con especial relevancia para
la motivacion y gestion emocional de los alumnos.

Para Silva et Al. (2012, apud Martorelli;Nufiez, 2017) el profesor "virtual" no es mas
que un mediador que reinventa las estrategias de ensefianza/aprendizaje, lo que no consiste en
realizar una mera transposicion de las de la modalidad presencial. Es innegable el potencial
educativo de las TIC y es importante escoger los programas y recursos que mas se adecuen al
interés Gltimo, en este caso, la ensefianza de la competencia comunicativa oral de una lengua
extranjera en el contexto de una plataforma EaD.

Pero para que todo funcione, la administracion, la propia institucion tiene que
proporcionar las condiciones técnicas, fisicas y de apoyo a la modalidad virtual necesarias
para ofrecer una ensefianza de calidad.

Sin duda, la destreza oral puede mejorarse por medio de la interaccion digital sea
dentro o fuera de la plataforma. Los alumnos son universitarios, adultos, pretenden ser
profesores de espafiol y, aunque no estan en un contexto de inmersion, tienen a su alcance
numerosas herramientas para practicar su produccion oral sin un objetivo evaluativo. Y el
dia a dia de la oralidad de los alumnos puede ser objeto de un portafolio®® digital oral, con
muestras que constituyan el reflejo de su progreso.

Por lo que se refiere a instrumentos que pueden utilizarse en la produccion oral sin

abandonar el ordenador, existen programas de transcripcion de voz como www.talktyper.com

o www.dictation.io que ayudan a mejorar la autopercepcion de la propia pronunciacion,

promoviendo la practica, como también el uso de los asistentes de los teléfonos moviles

15 El Portafolio es un instrumento de evaluacion reflexiva auténoma de progreso de los estudiantes, compuesto
por muestras de trabajos efectuados, que puede utilizarse con fines evaluativos. También es una gran ayuda
tener un portafolio docente como evaluacién formativa, reconociendo potencialidades y puntos a mejorar en la
actuacion profesional.


http://www.talktyper.com/
http://www.dictation.io/
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inteligentes para blsquedas por voz (Siri o Google Assistant). O las conversaciones

interactivas y multimedia (con www.voicethread.com/) que fomentan la integracion de

competencias.

Cabe a los profesores hacer mas real la experiencia de aprendizaje, especialmente en el
aspecto oral, e intentar proporcionar inputs mas motivadores y auténticos que den a los
alumnos la oportunidad de saber si lo que estan aprendiendo en clase sirve realmente para

comunicarse con efectividad. Plataformas (como www.language-exchanges.org) Yy

aplicaciones (como www.speaky.com) promueven la interaccion con personas reales

interesadas en aprender idiomas y pueden integrarse como parte de actividades del curso.

Otra opcidn seria la organizacion de teletandems con instituciones colaboradoras para
intercambio de lenguas o utilizar los llamados chatbots, programas informaticos con los que
es posible establecer una conversacion (por ejemplo, los de Duolingo). Se trata de crear
espacios para poder interactuar, probar y negociar significados, asi como trabajar los aspectos
interculturales. Sin embargo, todas las actividades deben estar contextualizadas e integradas
dentro de un marco mayor en la plataforma.

La caracteristica mas patente de los ambientes virtuales es su concepto de construccién
del aprendizaje de manera colaborativa, activa y autonomo de ahi que los foros, blogs, wikis y
otras herramientas se enfoquen a compartir y debatir en los AVA. Sin embargo, esto no
surgio entre los participantes de este estudio. Herramientas como, Hangout, Skype (y su

grabador http://ifree-recorder.com/) o www.appear.in (que no necesita registro ni cuenta

alguna) pueden facilitar la formacién de grupos para interacciones orales sincronicas en las
que poder tener una imagen de los comparieros y profesores (incluidos tutores y monitores)
tiene un componente afectivo importante en la EaD.

El tipo de actividades que se puede proponer van desde una conversacion participativa
0 dramatizaciones, pasando por improvisaciones, audiodescripcion, doblaje de videos,
grabaciones de audio en foros, preparacion de exposiciones y seminarios en grupo, creacion
de relatos breves en video, construccion colectiva de un relato oral, debate o grupos de estudio
y conversacion. O, incluso, la organizacion de cursos y talleres sobre produccién oral.

Se observé también que seria importante incentivar a los profesores para que puedan
tener una mayor dedicacion a sus clases de EaD, pues existe un mito de que dar una clase de
EaD ‘“ndo é tao trabalhoso quanto uma de presencial” (P3), asi como establecer espacios
colaborativos de intercambio de inquietudes e informacion sobre dificultades y éxitos en la

plataforma. Al existir una licenciatura de Letras Inglés en la UFPB virtual, seria interesante


http://www.voicethread.com/
http://www.language-exchanges.org/
http://www.speaky.com/
http://ifree-recorder.com/
http://www.appear.in/
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aprovechar inquietudes comunes y sinergias que puedan surgir entre departamentos tan
similares.

Por lo tanto, mas alla de conocer e integrar herramientas, es la promocion del
aprendizaje colaborativo y participativo entre alumnos y profesores lo que puede beneficiar al
curso mediante la busqueda conjunta de superacion de obstaculos, sean estos referidos a la
produccion oral u otros aspectos del proceso de ensefianza y aprendizaje del espafiol.

No obstante, esa organizacion de una busqueda mayor para el curso queda para otros

estudios que, sin duda, estan por llegar para cambiar paradigmas.
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APENDICE 1

ENCUESTA ORALIDAD CURSO
LETRAS UFPB VIRTUAL - ABRIL 2018

19 respuestas

Género

19 respuestas

@® Femenino
@® Masculino

® 18-25
® 26-35
® 36-45
® 4655
® +55
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¢Estudias o trabajas?

19 respuestas

@ Solo estudio

@& Estudio ytrabajo

@ Estudio y soy amo/ama de
casa

@ Estudio, trabajo y soy amo/
ama de casa

Formacion maxima antes de comenzar este curso

19 respuestas
@ Ensefianza Media
@® Graduacion (Bacharelado)
@® Graduacion (Licenciatura)
@ Especializacion
@ MasterMaestria

@ Doctorado

¢Por qué decidiste estudiar este curso? Puedes senalar mas
de una opcion

19 respuestas

Me consegui entrar en el curso que queria 2 {105 %)

Para comunicarme con fluidez en lengua espafiola 5 (26,3 %)

Porque me gustan la cultura y la lengua hispanas 11 (57,0 %)
Necesitaba un diploma de graduacion 5 (26,3 %)
Quiero ser profesor de espafiol 11 (57.9 %)

Tengo familia que habla espafiol
Querfa aprender un idioma

1(5,3 %)
T(36,8%)
Pangé que seriamas facil por ser EaD 1 (5,3 %)
1(5,3%)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

Otra...
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¢Cual dirias que era tu nivel de espafol cuando comenzaste e
curso? Desde tu propia percepcion y entendimiento.

19 respuestas

@ No tenia ningun
conocimiento

@ Bisico

@ Basico-Intermedio

@ Intermedio

@ Intermedio-Avanzado

@ Avanzado

@® Avanzado-superior

@ Superior

¢Cual dirias que es tu nivel de espanol en este momento?
Desde tu propia percepcion y entendimiento.

19 respuestas

@ Nulo

@ Bisico

@ Basico-Intermedio
® Intermedio

@ Intermedio-Avanzado
@ Avanzado

@ Avanzado-superior
@ Superior




¢Crees que tienes el mismo nivel de espanol en las distintas
destrezas: comprension auditiva, comprension lectora,
produccion escrita y produccion oral?

19 respuestas

® Ssi
® No
@ Nolosé

Si la respuesta anterior fue NO, indica cual es la/s destreza/s
que crees que deberias mejorar o en la/s que que tu nivel de
espanol es mas bajo en este momento.

14 respuestas

Comprension
auditiva 5(35.7%)
Comprension
lectora

Produccpn 7 (50 %)
escrita
Produccion 12 (85,7 %)
oral

0 5 10 15
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;Cual crees que es la destreza mas importante para
comunicarte en espanol de forma efectiva?

19 respuestas

@ Comprension auditiva
@ Comprensidn lectora
@ Produccién escrita

@ Produccidn oral

@ Todas sonigual de
importantes

¢;Cual de estas destrezas crees que se trabaja mas en este
curso, en las asignaturas especificas de espanol (1 a 8)?

19 respuestas

@ Comprensidn auditiva

@ Comprensidn lectora

@ Produccidn escrita

@ Produccion oral

@ Todas se trabajan porigual

“En las actividades de expresién oral (hablar), el usuario de la lengua produce un

texto oral que es recibido por uno 0 mas oyentes”

¢Podrias mencionar/explicar algunas de las actividades de
expresion oral que has realizado a lo largo de los ocho
semestres de este curso en las asignaturas de espanol 1 a 8?7

19 respuestas
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En las asignaturas de Espanol 1 a 8, realizamos pocas actividades de expresion oral, sélo
la grabacién de algunos videos.

Gravacao de videos, envio de audios lendo algum texto, em Lingua Espanhola VI,
gravamos um audio sobre nossa experiéncia com o curso. Geralmente, nem todo mundo

ouvia o dudio um do outro. Mas algo para interagir com os alunos e professor, s6 nas
aulas presenciais, que eu me lembre (s&@o 6timas, deveriar haver mais vezes).

Audios con lecturas de textos escritos o audios de opiniones a respecto de algo.
grabacion de audio y video

La profesora pedio para hablamos sobre las experiencias en un texto oral respeto al uso
de textos académicos durante toda la carrera.

graba cion de audio (resumen de la experiencia durante el curso de la lengua espafiola)

Foram poucas as atividades que ficavam entre gravar um video e partilhar, gravar dudio
sobre determinado assunto ou com a leitura de algum texto.

Lectura de textos y didlogos

grabacion de audio explicando utilizando los verbos.

Videos
Gravacao de videos e audios.

Poucas foram as atividades destinadas a esta habilidade linguistica. As gue fiveram era
apenas para gravar algum relato, ou ler algum texto e enviar para professora.

ALGUNOS VIDEOS
Los audios que los profesores piden gque grabamos con las mas variadas temas.

Produccion de videos, de audios, creacion de anuncios comerciales y lectura de textos
literarios.

resumen, resena.

Una de las actividades de expresion oral, consistia en hablar sobre el percurso estudantil,
las dificultades enfrentadas y asi por diante. .

Gravagdo de um video lendo um trava-linguas e um relato de experiencia.
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En tu opinion, ¢las actividades ofrecidas en la plataforma para
promover la expresion oral son adecuadas?

19 respuestas

10

4(21,1%)
2
0 (0 %)
0
1 2 3 4 g
Nunca son Siempre son
adecuadas totalmente
adecuadas

En tu opinion, ¢ se ofrece un numero suficiente de actividades
para promover la expresion oral en la plataforma?

19 respuestas

10

0 (0 %) 0 (0 %)
0
1 2 3 4 5
No se ofrece un Se ofrece un
numero suficiente numero suficiente

de actividades de actividades



En tu opinion, ;las actividades ofrecidas en la plataforma para
promover la expresion oral estan relacionadas con los
contenidos del modulo en el que aparecen?

19 respuestas

6 (31,6 %)

3 (15,8 %)

1(5,3 %)

1 2 3 4 5
Nunca estan Siempre estan
relacionadas con relacionadas con
los contenidos del los contenidos del
modulo moédulo

En tu opinién, ;estaba claro el objetivo de las actividades ofrecidas en la
plataforma para promover la expresion oral?

19 respuestas

1 2 3 ] 5
No, nunca Si, siempre
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“En la interaccion oral hay un intercambio continuo de comprension oral o

auditiva. Dialogo. Tenemos que entender lo que nos dice nuestro interlocutor

para poder responder, reaccionar o afadir lo que consideremos pertinente®.

¢ Podrias mencionar/explicar algunas de las actividades de
interaccion oral que has realizado a lo largo de los ocho
semestres de este curso, en las asignaturas de espanol 1 a 8?

19 respuestas

No realizamos actividades de interaccion oral.

Uma vez, determinada atividade pedia para que escutassemos o dudio de um colega e
apontassemos erros, se estava bem ou ndo, mas creio que isso ndo trabalha a interag&o.
Entdo, que houvesse dialogo, creio que nenhuma, a ndo ser nas aulas presenciais. Na
webconferencia (que também nao foram muitas), s6 escutamos o professor, o didlogo se
da pelo chat (escrevendo).

No me acuerdo.
grabacion de audio y video

La profesora pedio para hablamos sobre las experiencias en un texto oral respeto al uso
de textos académicos durante toda la carrera.

no hice ninguna actividad de interaccidn
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Bem, ndo acredito que houve muita interagdo ndo. Geralmente era para enviar a
professora e ela retornava com algum comentario, creio que s6 uma que postamos tipo
em forum e assim podiamos ver o dos demais e comentar, mas neste sentido sempre se
deixou muito a desejar. Por ser a distancia cria certos limites, mas acho que poderia ter
se elaborado, pensado em atividades mais dinamicas e que possibilitasse este dialogo,
interagdo entre os

alunos e a propria lingua.

Web-clases.

Grabar un video presentandome a los colegas.

Videos

Videos

N3&o lembro de ter tido atividades com essa interagdo . Apenas gravamos audio e
mandamos pra professora. Ndo em tempo real.

Si. Forum
Solamente videos y audios con varios temas distintos.

Produccion de videos escribiendo mi experiencia académica, creacion de audio
cambiando la ideia de un anuncio comercial y lectura de textos literarios.

Videos y audios.
produccion de audios.
Bueno, las actividades de interacion oral, son comunes mas en forun de discusion.

S0 ouve apenas uma intervengdo, em que os proprios alunos “corrigiam” os outros.



En tu opinion, ;las actividades ofrecidas en la plataforma para
promover la interaccion oral son adecuadas?

19 respuestas

6 (31,6 %) 6 (31,6 %)

3 (15,8 %)

0(0 %)
0
5
Nunca son Siempre son
adecuadas totalmente
adecuadas

En tu opinion, ;se ofrece un numero suficiente de actividades
para promover la interaccion oral en la plataforma?

19 respuestas

7 (36,8 %)

5(26,3 %)

2 (10,5 %)

1(5,3 %)

1 2 3 4 5
No se ofrece un Se ofrece un
numero suficiente numero suficiente

de actividades de actividades
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En tu opinion, ;las actividades ofrecidas en la plataforma para
promover la interaccion oral estan relacionadas con los

contenidos del modulo en el que aparecen?

19 respuestas

5 (26,3 %)

4 (21,1 %)

3(15,8 %)

Nunca estan
relacionadas con
los contenidos del

modulo

4(21,1%)

3(15,8 %)

4 5
Siempre estan
relacionadas con
los contenidos del
maodulo

En tu opinion, ;estaba claro el objetivo de las actividades
ofrecidas en la plataforma para promover la interaccion oral?

19 respuestas

5 (26,3 %)

3 (15,8 %)

No, nunca

5 (26,3 %)

2(10,5 %)

4 5
Si, siempre

¢En qué consistio la retroalimentacion (feedback) que recibiste
de los profesores sobre las actividades de produccion oral
(expresion/interaccion) que llevaste a cabo durante el curso?
:Fue la misma por parte de todos ellos? Puedes explicar lo

que creas que es relevante.

19 respuestas



Feedbacks recibidos sobre videos enviados ayudaron en la mejora de la pronuncia y de la
entonacgdo.

Os feedbacks, geralmente , s6 possuem notas e algum comentario como “Estupendo’,
"Muy bien”. Mas também entendo que deveria haver apoio de tutores, as vezes o
professor trabalha sozinho e para corrigir e dar feedback detalhado a todos os alunos €
um pouco complicado e demanda muito tempo, ja que ha atividades todas as semanas
ou a cada 15 dias.

Notas

Creo que no solo en la produccion oral, pero en todas las actividades es importante una
respuesta del profesor para el alumno sobre las actividades, y en las actividades de
produccion oral pocos daban respuestas positivas o negativas, apenas atribuia la nota.
consiste en respuestas boas, pues tento me dedicar lo maximo que puedo.

necesitaba de una mejor interaccion entre profesor y alumno

Geralmente eram as mesmas sim, no sentido da pronuncia de alguma palavra, letra que
se podia melhorar.

No. Los que hicieron contribuyeron, sobre todo, por nuestra autoreflexion del contenido.

En general no la recebia, las actividades eran corregidas,pero sin el feedback

No se

sim, foi boa a retroalimentagao.

Muitos nem Feedback colocam, porém em relagado a espanhol tivemos feedback bons.
Contribuyo de forma significativa

Que tengo que tener cuidado con la expresion de algunas letras.

No, casi no habia retroalimentacion, y este comportamiento fue igual por parte de todos

ellos, me parecio que falto algo, yo misma no sabia cuales eran mis errores y lo que hacia
bien.

es relevante la manera de corecion, pues de acuerdo con el feedback , es posible mejorar.

Es importante que los maestros siempre dispogan un feedback para los estudiantes, para
asi corrigimos nuestros errores de expresion.

A maioria ndo dao um feedback, apenas colocam uma nota e ponto final.
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¢En qué aspecto/s de la produccion oral crees que tienes
mejor dominio en este momento? Puedes elegir varios.

19 respuestas

Pronunciacion: articulo los sonidos propios del idioma

de A fay bie. 7(368%)

Entonacion y ritmo 5(263%)
Improvisacion 4211 %)
Mondlogos. Por ejemplo: exposicion de un tema, seminarios. 5(263%)

2(105%)
-8(421%)

2(105%)
del registro oral (interjecciones, repeticiones) 1(53%)

0 2 K 6 8 10

El Proyecto Politico Pedagogico de este curso demanda
*dominar o cabedal teérico - e pratico - da linguagem falada e
escrita, de modo a ser eficiente na agao de capacitar outrem
para as mesmas agoes, incluindo aqui toda uma gama de
conhecimentos teoricos e descritivos basicos dos aspectos
fonologico, morfoldgico, sintatico, semantico e discursivo da
Lingua Espanhola, além do conhecimento das variedades
linguisticas (nos varios niveis e registros da lingua). (PPP,
2013, p.10)". En tu opinion, ;esto se ha cumplido en tu caso?

19 respuestas

®si
® No
® Enparte
® Nolosé




En tus practicas obligatorias (estagio) ;has utilizado el
espanol para hablar con tus alumnos en clase?

@® Si siempre
® Si aveces
® No

Senala como has tenido contacto con la lengua espanola
durante este curso, fuera de la plataforma:

19 respuestas

Curso privada/libre de lengua

Curso de extension pdblico (universidad u oiro drgano poblico)
Agignatura en curso universitano

Y¥a soy profesor de espaiiel, practicaba en mis clases

Viendo peliculas y series en version original espafiola
Escuchando misica en espafiol

Leyendo libros, periddicos y otros textos en espariol
conversando con familiares o amigos que hablan espafiol
Haciendo cursos en espaiiol sebre asuntos que me interesan
Participande como oyente en seminarios y congresos
Fresentando trabajos en seminarios y congresos
Participando en grupos de conversacion

T (36,8 %)

9 (47,4 %)

5(26,3 %)
5(26,3 %)

10 (52,6 %)

5(25,2%)
5(25,3 %)
B (31, %)

2(10,5 %)
4 (21,1 %)
D 5 10
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14 [73,7 %)
13 (68,4 %)

15



Finalmente, ;qué sugieres para mejorar la ensenanzay
aprendizaje de la expresion/interaccion oral en el Curso de
Letras Espanol?

14 respuestas

Mi sugerencia es que los profesores interaccionen mas con los alumnos, discutiendo los
temas de estudio en forums, suministrando feedbacks y estimulando la discusién, a
ejemplo del que hizo el Profesor Erivaldo en sus disciplinas de Lingdistica.

Numero maior de tutores para auxiliar na corregao de atividades e dar feedbacks
adequados (com conhecimento em lingua espanhola). Webconferencias através de
algum programa em que todos possam interagir. Sei que é um desafio, pois trabalhar
com esse aspecto a distancia é mais complicado que presencialmente. Ah, um ponto
importante: ter mais aulas presenciais. Como somos da primeira turma, creio que ja
houveram algumas mudancas para as turmas que chegaram depois. Por fim, incluir uma
avaliagao oral seria uma sugestao.

Entrenamiento de los profesores para que aprendan a trabajar con el AVA. Creo que la
mayoria de ellos trabaja de la misma manera que actuan en un curso presencial. Por esta
razon no se hace muchas cosas importantes a causa del ambiente virtual.

Indico mas actividades que trabajen la expresion oral, para que el alumno salga de la
universidad realmente sabiendo hablar el idioma, y no sélo sabiendo escribir, leer y
comprender de manera mas o menos.

video clase - uso del audio - uso de textos, trabajos de grabacion de videos con géneros
textuales atractivos y otros

Mi propuesta es por la mayor insercion de vide-clases, o sea, mayor contacto entre
alumnos y profesores.

Tener clases presenciales, pruebas orales y asignaturas de conversaciones
Mas contactos con los profesores

O curso deixa muito a desejar em relagdo a oralidade. Pois como é na modalidade EAD
deveriamos ter mais aulas presenciais, justamente para haver essa interagao praticando
a oralidade com os nossos colegas. Justamente a oralidade que é uma habilidade, creio
eu mais importante na aprendizagem de uma segunda lingua, ndo tivemos. Poderia ser
feito encontros nos polos com mais frequéncia, incentivar os alunos a se encontrarem e
fazer grupos de estudo da lingua.

Sugiro que tenga mas oralidad.
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Para mejorar la ensefianza y aprendizaje de la expresion/interaccion oral en el Curso de
Letras Espafiol es necesario fijar mas los contenidos en la formacion profesional de
estos futuros profesores, es necesario también preparar mas la oralidad de estos
estudiantes para que ellos tengan mas seguridad para ensefiar esta lengua extranjera,
creo que eso es lo minimo que se pueda hacer, trabajando su comportamiento en las
clases, no solo el gran contenido de informacion que en la mayoria no utilizaremos en
nuestra nueva profesion, ya que la carrera es una licenciatura.

Mas videos explicativos, e canciones ayudaria mucho.
Mas actividades voltadas para la aprendizaje de la exprexpresion oral.

Que os professor gravem video aulas em lingua espanhola.
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APENDICE 2
ENTREVISTA PROFESORES

Edad

Nivel formativo maximo

Experiencia impartiendo espafiol (afios, niveles, tipo centro)
Experiencia en Ead (general y en el curso de la UFPB)
Niveles que imparte actualmente en el curso de la UFPB

1. Enfoque de ensefianza de idiomas con el que se identifica
mas. Puede indicar métodos que utiliza si los hay. ;Cdmo trabaja ese
enfoque en sus asignaturas de EAD? ;Cuales serian las principales
diferencias con respecto a la modalidad presencial?

2. ¢Ha cursado alguna formacién, formal o informal, sobre TIC? ;Y de
TIC aplicadas a la ensefianza de espafol? ;Y de TIC aplicadas a la
ensefianza de espafiol en ambientes virtuales?

3. ¢Qué actividades de produccion/interaccion oral suele integrar en sus
clases en la plataforma? Tipo de actividad y objetivo (pronunciacion,
adquisicion estructuras, etc.).

4. ;De donde provienen los materiales que utiliza en sus asignaturas de
espafiol en EaD?

5. ;Tiene alguna herramienta, plataforma, aplicaciéon que utilice
habitualmente en sus clases EAD? ;Cual es su favorita para trabajar
con la expresién oral? ;Y con la interaccion?

6. Sobre la evaluacion, ;como evalia las actividades orales de sus
alumnos de EaD? ; Siempre les da retroalimentacion? ; De que tipo?

7. ¢Existe alguna prueba oral en el curso? ;Cree que deberia existir?
8. No existe una prueba de nivel al comenzar el curso. ;Cree que
deberia hacerse para conformar grupos diferenciados? ;Cree que
ayudaria en el progreso de los alumnos?

9.:Cual cree que es la mayor ventaja y la mayor dificultad de la
enseflanza y aprendizaje de la destreza oral en sus disciplinas de
espafiol virtuales?

10. Desde gue comenzd en la EAD hasta ahora, ;ha modificado de
alguna manera su criterio de eleccion de actividades para la plataforma
del curso a partir del desarrollo y resultados de las distintas
promociones?

11. i Existe un documento de referencia para determinar el nivel de cada
asignatura de espaiiol?
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ANEXO A

DESCRIPCION DE CONTENIDO DE LAS ASIGNATURAS DE ESPANOL DEL
CURSO SEGUN PPC

LINGUA ESPANHOLA |
Carga Horaria: 60 horas
Créditos: 04

Pré-requisito: Nenhum

Ementa: Introduc&o ao estudo das estruturas basicas da Lingua Espanhola em seus aspectos
morfologicos, sintaticos, semanticos, lexicais, fonologicos e pragmaticos, desenvolvendo
habilidades de compreensdo e expressdo oral e escrita, utilizagio de expressdes familiares e

cotidianas que visam satisfazer as necessidades concretas sem entrar em detalhes.

LINGUA ESPANHOLA Il

Carga Horaria: 60 horas
Créditos: 04

Pré-requisito: Lingua Espanhola |

Ementa: Aprofundamento das estruturas basicas da Lingua Espanhola em seus aspectos
morfolégicos, sintaticos, seménticos, lexicais, fonologicos e pragmaéticos, desenvolvendo
habilidades de compreensdo e expressdo oral e escrita, utilizagdo & compreansio de frases
isoladas e expressoes relacionadas a assuntos mais especificos no ambito familiar estendendo-

se ao lazer, trabalho e estudos, as necessidades imediatas.

LINGUA ESPANHOLAIII

Carga Horaria: 60 horas
Créditos: 04

Pré-requisito: Lingua Espanhola ||

Ementa: Desenvolvimento das estruturas intermediarias da Lingua Espanhola em seus aspectos
morfolégicos, sintaticos, semanticos, lexicais, fonolégicos e pragmaticos, desenvolvendo
habilidades de compreensdo e expressdo oral e escrita, utilizagdo e compreenséo de temas
relacionados aos paises da lingua alvo, descrigdo de experiéncias concretas e absliratas, razoar e
justificar opinides e projetos.

LINGUA ESPANHOLA IV

Carga Horaria: 60 horas
Créditos: 04
Pré-requisito: Lingua Espanhola lll

Ementa: Aprofundamento das estruturas intermediirias e desenvolvimento de astruturas mais
complexas da Lingua Espanhola em seus aspectos morfolégicos, sintaticos, seméanticos, lexicais,
fonolégicos e pragmaticos. desenvolvendo habilidades de compreensdo e expressdo oral e
escrita, incluindo-se discuss@es técnicas em areas de conhecimento especifico, comunicar-se
com certa espontaneidade e acuidade.



LINGUA ESPANHOLA V

Carga Horéria: 60 horas
Creditos: 04

Pré-requisito: Lingua Espanhola IV

Ementa: Introducdo ao estudo das estruturas complexas da Lingua Espanhola em seus aspectos
morfolégicos, sintaticos, semanticos, lexicais, fonolégicos e pragmaticos, desenvolvendo

habilidades de compreensio e expressdo oral e escrita, discussdes técnicas, reconhecimento de
estruturas e significados subjacentes, comunicar-se com acuidade e proficiéncia.

LINGUA ESPANHOLA VI

Carga Horéria: 60 horas
Créditos: 04
Pré-requisito: Lingua Espanhola V

Ementa: Desenvolvimento das estruturas complexas da Lingua Espanhola em seus aspectos
morfolégicos, sintaticos, semanticos, lexicais, fonoldgicos e pragmaticos, desenvolvendo
habilidades de compreenséo e expresséo oral e escrita, capacidade de uso, sem esforgo, da

lingua alvo, argumentacio, fluidez, acuidade e proficiéncia em diversas fontes orais e escritas.

LINGUA ESPANHOLA VI

Carga Horaria: 60 horas
Créditos: 04
Pré-requisito: Lingua Espanhala VI

Ementa: Aperfeigpamento do estudo das estruturas complexas da Lingua Espanhola em seus
aspectos morfologicos, sintaticos, semanticos, lexicais, fonologicos e pragmaticos, desenvolvendo
habilidades de compreensdo e expresséo oral e escrita, enfocando detalhes da lingua alvo.

LINGUA ESPANHOLA ViII

Carga Horaria: 60 horas

Créditos: 04

Pré-requisito: Lingua Espanhola VI

Ementa: Estudo dos géneros académicos escritos. em seus aspectos estruturais e
composicionais e produgéo de escrita académica.
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ANEXO B

Universidade Federal da Paraiba
U UFPBVIRTUAL

COORDENACAO DO CURSO DE LICENCIATURA EM
UFPBVIRTUAL LETRAS - LINGUA ESPANHOLA

PLANO DA DISCIPLINA

Disciplina: Lingua Espanhola ll

Professora:

Carga Horaria: 60h

Semestre: 2015.1

| — Ementa:

Estudo das estruturas simples da Lingua Espanhola em seus aspectos
morfolégicos, sintaticos, semanticos, lexicais, fonolégicos e pragmaticos, desenvolvendo
as habilidades de compreenséo e de expressio oral e escrita.

Il - Descrigao dos conteudos:

Componente Pragmatico — Organizacdo textual, mecanismos associados as
propriedades de coesdo e coeréncia discursivas; tempo presente e tempo passado;
mecanismos de cortesia e utilizacdo de algumas formas de tratamento.

Componentes Linguistico e Discursivo — Heterossemanticos e Heterogenéricos;
algumas formas verbais dos Modos Indicativo e Imperativo e seus respectivos usos, a
exemplo do Presente, Pretérito (Simples e Composto) e Imperfeito.

Ill — Objetivos:

Objetivo Geral — Estudar a lingua espanhola desde uma perspectiva discursiva,
contemplando aspectos linguisticos, pragmaticos e socioculturais que desenvolvam a
compreensdo de diferentes registros discursivos e promovam a compreensdo do(s)
significado(s) como um processo da negociagdo de sentido(s).

Objetivos Especificos — Desenvolver a capacidade de percepgdo relativa a
concepcao de lingua como uso, a partir da interacdo entre os falantes da lingua e nao
apenas como instrumento de comunicacdo; favorecer a compreensdo da variedade
interna do espanhol; desenvolver as habilidades de compreensdo e de produgéo oral e
escrita; e promover o acesso e a analise de instrumentos linguisticos do processo de
aprendizagem do espanhol como lingua estrangeira, a exemplo de gramaticas, manuais
de ELE e internet.

IV — Procedimentos metodologicos:

As aulas acontecerdo por meio da plataforma digital, ou seja, o Moodle,
consistindo em um ambiente virtual com a utilizacdo de web aulas gravadas e/ou ao vivo,
promovendo o didlogo e a interac@o entre os alunos, o professor e o tutor da disciplina.
Além disso, ha a possibilidade da realizacdo de 1(uma) aula presencial ao longo do
semestre letivo.

V - Procedimentos de avaliagao da aprendizagem:

Avaliagao Qualitativa, ou seja, sera considerada a participagdo dos alunos ao
longo das aulas e a pontualidade na entrega das atividades solicitadas. Esta participacao
se dara através dos debates promovidos na Plataforma Moodle.

Além disso, sera realizada 1(uma) Prova Escrita Presencial em data estabelecida
pelo Calendario da EAD, provavelmente entre os dias 12 e 14/05/15
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U UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Unidade de Educacio a Distancia
UFPBVIRTUAL UFPB-Virtual

Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagao
Curso de Licenciatura em Letras — Lingua Espanhola

PLANO DA DISCIPLINA

CURSO: LICENCIATURA EM LETRAS - LINGUA ESPANHOLA
DISCIPLINA: LINGUA ESPANHOLA 6

CARGA HORARIA: 60 HORAS

CREDITOS: 04

PRE-REQUISITO: Lingua Espanhola 5

PERIODO: 2017.1

EMENTA: Desenvolvimento das estruturas complexas da Lingua Espanhola em seus aspectos morfoldgicos, sintaticos, semanticos,
lexicais, fonologicos e pragmaticos, desenvolvendo habilidades de compreensdo e expressdo oral e escrita, capacidade de uso, sem
esforco, da lingua alvo, argumentacéo, fluidez, acuidade e proficiéncia em diversas fontes orais e escritas.

OBIJETIVO GERAL: Estudar a lingua espanhola em nivel avancado desde uma perspectiva discursiva, contemplando aspectos
linguisticos, pragmaticos e socioculturais que desenvolvam a compreensdo de diferentes registros discursivos e incentivem a
compreensdo do significado como consequéncia da negociacdo de sentidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
* Desenvolver a capacidade de percepcdo relativa a concepgdo de lingua como uso e ndo como instrumento;
e Favorecer a percepcido da variedade interna do espanhol;
» Desenvolver as habilidades de compreensdo e producdo oral e escrita e sua integracdo;

* Promover o acesso e a andlise de instrumentos linguisticos do processo de aprendizagem de espanhol como lingua
estrangeira: gramaticas, manuais de ELE e Internet.

METODOLOGIA: As aulas se organizam em torno a atividades que propiciem e potencializem o desenvolvimento e integracdo das
habilidades linguisticas dos alunos, a interagdo entre os mesmos e a negociagdo continua de sentidos e formas relativa ao
conteddo programado. Como material didatico se utilizara a bibliografia recomendada, manuais de ensino de ELE, Internet, videos
e imprensa que permita aos alunos produzir seu futuro material de trabalho, fomentando assim sua autonomia.

AVALIAGAO: Avaliacio continua através da participacio em trabalhos de compreens#o e producio escrita e oral, além das provas
previstas no curso.

CONTEUDO:

» Competéncia gramatical: Pronomes complemento de OD e Ol, Imperativo Afirmativo e Negativo e Futuro, Subjuntivo,
preposicdes, particula de impessoalidade, pronomes relativos, Verbos de cdmbio (estado e condicdo) e sua analise
contrastiva espanhol-portugués, Conectores discursivos.

» Competéncia funcional: falar de estados de dnimo, falar sobre as caracteristicas de uma pessoa, expressar opinido,
argumentar falar de relagbes pessoais, falar de situactes hipotéticas, expressar desejos e gostos, aconselhar, falar do
tempo, expressar obrigaces e proibicdes, falar da sadde, falar de acontecimentos futuros, expressar possibilidade,
necessidade e conveniéncia.

» Competéncia sociocultural relacionada com a variedade e diversidade do mundo hispanico.
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U UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Unidade de Educaciao a Distancia
UFPB-Virtual

Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacgao
Curso de Licenciatura em Letras — Lingua Espanhola

UFPBVIRTUAL

PLANO DA DISCIPLINA

CURSO: LICENCIATURA EM LETRAS - LINGUA ESPANHOLA
DISCIPLINA: Lingua Espanhola VII
CARGA HORARIA: 60 HORAS

PERIODO: 2017.1

[.  EMENTA:

Aperfeicoamento do estudo das estruturas complexas da Lingua Espanhola em seus aspectos morfoldgicos,
sintaticos, seménticos, lexicais, fonologicos e pragmaticos, desenvolvendo habilidades de compreenséo e expresséo
oral e escrita, enfocando detalhes da lingua alvo.

. CONTEUDO PROGRAMATICO:

Competéncia gramatical e funcional: presente do subjuntivo; opinar; expressar condi¢des; condicional simples e seus
usos; expressar desejo e planos para o futuro; pretérito imperfeito do subjuntivo; expressées temporais com uso de
futuro; usos do passado em relatos (pretéritos indefinido, imperfeito, perfeito e pluscuamperfecto); conectores e
marcadores textuais; verbos de cambio.

Competéncia socio-cultural relacionada com a variedade e diversidade do mundo hispanico.

[ll. OBJETIVOS DA DISCIPLINA:
OBJETIVO GERAL: Estudar a lingua espanhola desde uma perspectiva discursiva, contemplando aspectos
linguisticos, pragméticos e socioculturais que consolidem os contelidos vistos nas disciplinas anteriores, referentes a
compreenséo de diferentes registros discursivos e a compreenséo do significado como consequéncia da negociagéo
de sentidos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Ampliar a capacidade de percepcéo relativa & concepgéo de lingua como uso e ndo como instrumento;

e Reconhecer a variedade interna do espanhol;

e Ampliar as habilidades de compreenséo e producéo oral e escrita e sua integracéo em nivel avancado.

V. METODOLOGIA:

As aulas se organizam em tomo a atividades que propiciem e potencializem o desenvolvimento e integracéo das
habilidades linguisticas dos alunos, a interagéo entre os mesmos e a negociagéo continua de sentidos e formas
relativa ao contetido programado. Como material didatico se utilizara a bibliografia recomendada, Internet, videos e
imprensa.

V. PROPOSTA DE AVALIACAO:

Avaliagéo Continua, ou seja, sera considerada a participagéo dos alunos ao longo das aulas e a pontualidade na
entrega das atividades solicitadas. Esta participagéo também se dara através dos debates promovidos na Plataforma
Moodle. Seréo realizadas varias atividades, valendo entre 10 e 40 pontos, somando no total 200 pontos. Além disso,
sera realizada 1(uma) Prova Escrita Presencial (valendo 100 pontos). A data da prova escrita sera definida
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U UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Unidade de Educacgio a Distancia
UFPB-Virtual

Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagao
Curso de Licenciatura em Letras — Lingua Espanhola

UFPBVIRTUAL

PLANO DA DISCIPLINA

CURSO: LICENCIATURA EM LETRAS - LINGUA ESPANHOLA
DISCIPLINA: Lingua Espanhola Vil
CARGA HORARIA: 60 HORAS

PERIODO: 2018.1

I. EMENTA:
Estudo dos géneros académicos escritos, em seus aspectos estruturais e composicionais e produgéo de escrita
académica.

Il. CONTEUDO PROGRAMATICO:

Géneros textuais académicos em lingua espanhola: resumo, resenha, artigo, monografia. Léxico e consfrugio de
sentidos relacionados a esses géneros textuais.

lll. OBJETIVOS DA DISCIPLINA:
OBJETIVO GERAL: Estudar os géneros textuais académicos em seus aspectos estruturais e composicionais,
fomentando sua producéo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
* Reconhecer as caracteristicas de cada género textual académico em Lingua Espanhola.
¢ Produzir textos académicos em Lingua Espanhola de maneira eficiente;
o Ampliar o [éxico relacionado aos géneros académicos abordados na disciplina.
e Aprimorar a capacidade de construcéo de senfidos em Lingua Espanhola.

IV. METODOLOGIA:

As aulas se organizam em torno a atividades que propiciem e potencializem o desenvolvimento e integragdo das
habilidades linguisticas dos alunos, a interacéo entre os mesmos e a negociacéo continua de sentidos e formas
relativa ao contetido programado. Como material didatico se utilizaréd a bibliografia recomendada, Internet, videos e
imprensa.

V. PROPOSTA DE AVALIACAO:

Avaliacio Continua, ou seja, sera considerada a participacéo dos alunos ao longo das aulas e a pontualidade na
entrega das atividades solicitadas. Esta participagéo também se dara atraves dos debates promovidos na Plataforma
Moodle. Serédo realizadas varias atividades, valendo entre 10 e 40 pontos, somando no total 200 pontos. Além disso,
seréa realizada 1(uma) Prova Escrita Presencial (valendo 100 pontos). A data da prova escrita sera definida
posteriormente, conforme o Calendario da EAD.

PROPOSTA DE AVALIAGAO

Uma nota de atividades do moodle (topicos1 e 2) 100,00

Uma nota de atividades do moodle (tépicos 3 e 4) 100,00

Uma nota da prova presencial 100,00



