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RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar a contribuicdo da elaboracdo de um plano de
negdcio na decisdo de implantagdo ou ndo de um escritério de contabilidade, sendo utilizada a
pesquisa exploratdria e descritiva. Para coletar os dados foi elaborado um questionario
estruturado, aplicado com os alunos do curso de Ciéncias Contabeis, da UFPB, Campus IV-
Litoral Norte, matriculados no semestre 2018.1. Sendo assim, a amostra foi composta por 120
discentes, correspondendo a 29,93% do universo. Dessa maneira, apos o levantamento dos
dados pode-se constatar, com relacdo ao perfil, que a maioria dos alunos, que fizeram parte do
estudo, sdo do sexo masculino, solteiros, cursavam o terceiro, quinto e sexto periodo e tinham
idade de 18 a 32 anos. Conclui-se que a maioria dos discentes tem interesse em montar um
escritorio de contabilidade, consideram importante a implantacdo de um plano de negécio,
apontando como principais elementos da etapa, primeiramente, analisar 0 mercado, seguido
de investimento, clientes e localizacdo da empresa. Observou-se que o plano de negdcio é
uma ferramenta fundamental para o planejamento.
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1 Introdugéo

Com a globalizacdo, as empresas necessitam buscar estratégias organizacionais, para
alcancar niveis de qualidade e produtividade, com relacdo a prestacdo de servigos, para
manter a competitividade. Nesse sentido, ndo é diferente, quando se trata de escritdrios de
contabilidade, entidade dotada de personalidade juridica, e precisa acatar seus clientes de
forma plena, visando atender as suas necessidades.

O escritério de contabilidade é uma entidade juridica, dotada de profissionais da area
de contabilidade, que tem como finalidade prestar servicos contdbeis no ambito fiscal,
tributéario, contabil, pessoal, como também, na prestacdo de servicos de auditoria e pericia,
preservando e salvaguardando o controle patrimonial das entidades, bem como auxiliar
gestores no processo de tomada de decisdes (MARION, 2018).
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Diante disso, o plano de negdcios surge como uma ferramenta, que pode ser indicada
para qualquer tipo de empresa, sendo um documento que descreve o planejamento
empresarial, estipulando os objetivos a serem atingidos, quais 0s passos que devem ser dados
para alcanca-los, auxilia no levantamento de informacdes detalhadas sobre os produtos,
servicos ofertados e os concorrentes. Pode-se dizer que o plano de negdcios auxilia 0s
empreendedores que precisam saber planejar suas acOes e delinear as estratégias da empresa a
ser criada (DORNELAS, 2012).

E possivel mencionar que, quando o profissional da area contabil tem uma vis&o
empreendedora, 0 mesmo pode provocar habilidades para transformar ideias e oportunidades
em negdcios, estando atento as novas tendéncias e buscando se adaptar ao mercado que atuam
seus clientes (usuarios das informagdes contabeis).

O empreendedorismo, para Filion (2004, p.65) ¢ entendido como “o processo pelo
qual se faz algo novo (algo criativo) e algo diferente (algo inovador) com a finalidade de gerar
riqueza para individuos e agregar valor para a sociedade”. A competitividade existente no
mercado faz com que as organizagdes tenham a necessidade da assessoria de profissionais
qualificados, para os auxiliarem a se manterem no mercado, e um dos profissionais que
podem ofertar esse auxilio é o contador, através de suas informagdes, conhecimentos e com a
prestacdo de seus servicos em escritorios contabeis.

No contexto de que o plano de negécios, também conhecido por plano empresarial, é
um documento que mostra o que deve ser feito e como deve ser feito para que os objetivos
almejados pela empresa sejam conquistados, de modo que ndo sejam cometidos erros no
mercado (CRUZ; SILVA; VENDRAME, 2015).

Estudo realizado por Nogueira e Almeida (2011) demonstrou a importancia do Plano
de Negocios e do Planejamento Estratégico abordando o uso do BSC (Balanced Scorecard)
enquanto ferramenta estratégica aplicada a escola do Design, tanto para micro e pequenas
como para as grandes empresas, que buscam sua vantagem competitiva. Deste modo
levantou-se o seguinte problema de pesquisa: De que forma a elaboracdo de um plano de
negocios pode contribuir na decisdo de implantagdo ou ndo de um escritério de
contabilidade?

Visando responder ao problema de pesquisa, 0 objetivo deste estudo foi identificar a
contribuicdo da elaboracdo de um plano de negdcio na decisdo de implantacdo ou ndo de um
escritorio de contabilidade. Assim, como justificativa mencionou-se a importancia da
elaboracdo de um plano de negocios como diferencial competitivo nas realizacdes de
atividades em escritério contabil, tendo o contador uma visdo empreendedora, buscando
alternativas de se diferenciar no mercado de trabalho, para auxiliar os seus clientes nas
tomadas de decisOes organizacionais.

A escolha do dos discentes do curso de contabilidade, da UFPB, Campus IV, Litoral
Norte, se motivou pois, o Campus IV foi criado no ano de 2005 a partir do ‘“Programa
Expandir”, tendo suas atividades iniciadas no ano de 2006, com a aprovacao pelo MEC do
projeto da UFPB. A implantacdo do mesmo, nas cidades de Mamanguape e Rio Tinto, €
voltada as necessidades da vida educacional, cultural, social e econdmica dos habitantes do
Vale do Mamanguape e municipios vizinhos. E o curso de Ciéncias Contabeis iniciou no ano
de 2006, funcionando no periodo noturno, tendo como duragdo do curso no minimo 10
periodos e no maximo 15 periodos.

2 Fundamentacao teorica

2.1 O empreendedorismo



O termo empreendedorismo se originou da palavra em inglés (entreprenerurship), e da
palavra francesa (entrepreneur), usada no seculo XII, para designar aquelas pessoas ousadas
que estimulavam o progresso econdmico, mediante novas e melhores formas de agir
(DORNELAS, 2014). Empreendedorismo é o principal fator do desenvolvimento econémico
e social de um pais (CRUZ; SILVA; VENDRAME, 2015).

Um empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve, realiza mudangas e
inovacOes identificando oportunidades e buscando recursos para transformar conhecimentos
em riquezas (SEBRAE, 2016), tem como caracteristica basica o espirito criativo e
pesquisador, tendo em vista as necessidades das pessoas. Dessa forma, o instrumento
especifico do espirito empreendedor é a inovacdo, a busca constante pelas mudancas e as
fontes das oportunidades que tais mudancgas podem oferecer.

Ainda segundo dados do Sebrae (2016), nos paises do BRIC (Brasil, Russia, India e
China), o Brasil tem a populagdo mais empreendedora, com 17,5% de empreendedores em
estagio inicial, a China teve 14,4%, a Russia 3,9%, enquanto a india ndo participou da
pesquisa nos ultimos 2 (dois) anos. No fim de 2016 eram 7,1 milhdes de empresas e em abril
de 2017 alcancou-se o numero de 8,7 milhdes. De acordo com estatisticas apresentadas pelo
Sebrae (2016) houve um crescimento de MPE’s de 26% de 2016 para 2017.

Isso demonstra a importancia destas empresas para a economia e para a sociedade em
geral, que tem como incentivo as politicas do governo, como a cria¢do da Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas em 2006, a implantagdo do Microempreendedor Individual (MEI) em
2009 e a ampliacéo dos limites de faturamento do Simples Nacional em 2018.

2.2 Contextualizagdo sobre plano de negocios

O plano de negécios € um documento usado para auxiliar o empreendedor, com um
negdcio em estagio inicial ou ndo, descrevendo inicialmente no papel, uma ideia de negécio,
para ser colocado em préatica, sendo uma ferramenta que auxilia na monitoracdo do seu
crescimento. A partir do plano de negécio, pode-se analisar que 0 mesmo serviré de subsidios
para obtencdo de informacdes, que possam garantir a execucdo da estratégia no processo
organizacional, utilizado apés a constituicdo do neg6cio. Sendo assim para Maximiano (2011)
o plano de negdcio é "uma descricdo detalhada da empresa, de seu funcionamento e do que é
necessario para sua instalacdo”. Ou seja, o plano de negécio é a definicdo da empresa, antes
mesmo da sua existéncia.

Empresas iniciadas sem planejamentos tém maiores chances de ndo obterem sucesso e
fechando suas portas com até 2 anos de estabelecidas, além de ndo terem uma visdo de futuro
e uma estratégia de como atingir seus objetivos para se manter competitiva no mercado.
Sendo assim, ao se estabelecer metas de crescimento para um negocio, fica notoria a
necessidade de se planejar cada passo que sera dado para que o objetivo seja atingido.

Desta forma, o plano de negdcios pode ser considerado um passo importante para a
abertura ou expansdo de um empreendimento. O empreendedor, muitas vezes, tem um plano
em mente, mas para que esse empreendimento prospere, faz-se necessaria a transformacao
dessas ideias em um documento formal (CHIAVENATO, 2012). De acordo com Hashimoto
(2009) as vantagens de realizar um plano de negocio é ter a seguranca de conhecer o
empreendimento para poder testar ideias antes de comecar a investir, tendo a perspectiva de
onde quer chegar.

O plano de negocio devera ser realizado em etapas com informagfes documentadas
durante seu planejamento. Segundo Dornelas (2012, p.102), ndo existe uma estrutura rigida e
especifica para se escrever um plano de negdcio, com tamanho ideal ou quantidade exata de
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paginas, pois cada negocio tem particularidades e semelhancas, sendo impossivel definir um
modelo padréo de Plano de negdcios e que 0 mesmo possa ser aplicado a qualquer empresa. O
Plano de negdcio deve ser organizado de forma simples, como mostra a figura 1.
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Figura 1 Estrutura do plano de negécios.
Fonte: Adaptado de Dornelas (2012)

Dessa forma elaboracdo do plano de negdcio pode ser benéfica para empresa de
qualquer ramo ou porte, tendo como vantagens a sua realizacdo para escritorio de
contabilidade.

2.3 Elaboracdo de plano de negdcios de escritorio de contabilidade

Para realizar a elaboracdo de plano de negécio de escritério de contabilidade é
importante seguir etapas como analisar o mercado, a localizacdo da empresa, exigéncias
legais para abertura, estrutura ofertada, pessoal, equipamentos, matéria-prima/ mercadoria,
organizacdo do processo produtivo, automacao, canais de distribuicdo, investimentos, capital
de giro, custos, diversificacdo/ agregacdo de valor, divulgacdo, informacdes fiscais e
tributarias. Para montar um plano de negocios de um escritorio de contabilidade, é necessario
comecar com pesquisa para descrever 0s investimentos, 0s primeiros gastos regulares
mensais, distribuicdo de cargos, o perfil do publico-alvo, o mercado que pretende atuar,
estimar o faturamento mensal, analisando os clientes potenciais e a demanda esperada da
realizacdo das atividades. Assim, o planejamento deve ser elaborado de acordo com a
realidade local. Nesse aspecto, o plano de negocios tem como caracteristica a facil adaptacao
a realidade, podendo ser corrigido e/ou ajustado quando necessario (ROSA, 2007).

De acordo com dados do Sebrae (2016), o servico contabil é o mais procurado entre 0s
empreendedores, sendo a principal causa do fechamento de muitas empresas, a falta de um
estudo aprofundado da contabilidade do empreendimento, resultando principalmente na falta
de capital de giro para a sustentacdo do negdcio.

As organizagfes independentemente do porte ou segmento, necessitam 0
acompanhamento constante do contador, principalmente, no inicio de suas atividades, pois
sera preciso realizar escrituracdo e registro de suas movimentagGes contabeis, lancadas em
balancetes, balancos e demonstragcdes contabeis, quanto para garantir a regularidade fiscal
junto as autoridades tributérias, tanto quanto para obtencdo de financiamentos, crédito e
também para a participacdo em licitacOes.



Nesse contexto, pode-se levantar o seguinte questionamento: Por que o contador tem
que ser empreendedor? De acordo com os dados do CFC, no Brasil, existem 491 mil
profissionais registrados e 82 mil escritdrios ativos. Além disso, pesquisa realizada pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2018), mostra que mais de 58% dos profissionais
da classe contabil, atuam em empresas da iniciativa privada ou abrem o seu proprio escritorio
a ingressarem no servico publico. O campo de atuacdo da contabilidade é muito amplo, assim,
ela é considerada como um sistema de informacao estruturado que permite a empresa ou a
pessoa fisica direcionar suas decisdes no que diz respeito a sua satde financeira (IUDICIBUS,
2010).

3. Procedimentos metodoldgicos
3.1 Caracterizacao da pesquisa

Este estudo utilizou a pesquisa exploratoria e descritiva, pois teve como objetivo
identificar a contribuicdo da elaboracdo de um plano de negocio na decisdo de implantacdo ou
ndo de um escritorio de contabilidade. A pesquisa exploratéria tem como objetivo permitir a
compreensdo do problema enfrentado pelo pesquisador, buscando por meio dos seus méetodos
e critérios, uma proximidade da realidade do objeto estudado. Neste tipo de pesquisa ndo
existem ainda muitas informacdes sobre o tema analisado (MALHOTRA, 2001).

Por outro lado, a pesquisa descritiva, que é considerada mais detalhada, observa os
fendmenos procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los, caracteriza-se, também,
pelo interesse em descobrir e observar fenémenos, sem a interferéncia do investigador que
apenas o0s descreve (RUDIO, 1992). A pesquisa descritiva pode utilizar de estudos
longitudinal e transversal, sendo usado neste caso, o estudo transversal, onde as informagdes
sdo coletadas somente uma vez no tempo. Cabe ressaltar que também foi usada a abordagem
guantitativa e qualitativa.

3.2 Populacdo e amostra

A definicdo da populacdo deste trabalho correspondeu ao total de 401 alunos (100%
do universo), matriculados no semestre 2018.1, no Curso de Ciéncias da UFPB, Campus IV-
Litoral Norte. Porém, desse total de alunos foram investigados os discentes que estavam
cursando entre 0 3° periodo e 0 10° periodo do curso, além dos desblocados. A justificativa de
escolha desses periodos se deu em funcdo dos alunos do curso terem vistos assuntos
relacionados com temas em administracao.

Sendo assim, € importante salientar que, apds aplicacdo do questionario, a amostra
representou 29,93% do universo, correspondendo a 120 alunos. A pesquisa foi aplicada no dia
15 de agosto de 2018, com a entrega de um questionario para cada aluno, no horario noturno
das 19:00 as 22:00 horas, com a presenca do pesquisador. N&o foi feito nenhum pré-teste,
como também ndo foram levantadas dividas, nas questdes, pelos respondentes.

3.3 Estratégias de coleta e tratamento dos dados
A condugdo da pesquisa buscou a preocupacdo de produzir conhecimento valido,

confiavel e de maneira ética. Como toda pesquisa descritiva, cientifica, requer o levantamento
de dados, analise e exposicdo de resultados, ndo foi diferente neste estudo, que adotou como



método de coleta de dados a elaboragdo de um questionério estruturado baseado na literatura
sobre o assunto sendo elaborado pelo pesquisador.

Para a elaboracdo do mesmo, foi levada em consideracdo a identificacdo de dados e
variaveis fundamentais para compor as questdes e a avaliacdo de questdes formuladas quanto
a clareza da redacéo e ordenacédo das perguntas. Dessa maneira, o questionario foi divido em 2
(dois) blocos, sendo o bloco 1 (um), referente ao perfil da amostra entrevistada e o bloco 2
(dois), referente a percepgdo dos alunos sobre a elaboracdo de plano de negdcios para a
implantacdo de um escritorio de contabilidade. Assim, a pesquisa consistiu em abordar,
pessoalmente, os alunos em sala de aula, nos respectivos periodos do curso de Ciéncias
Contébeis UFPB-Campus IV-LN.

Por fim, a andlise dos dados foi trabalhada com a utilizacdo do programa Excel, sendo
utilizada a estatistica descritiva (frequéncia absoluta e relativa) e os resultados foram
apresentados em tabelas e graficos de fécil visualizacdo e entendimento, oferecendo
condicdes de simplificar os dados obtidos em campo.

4 Apresentacdo dos dados e discussdo dos resultados

Os resultados obtidos na pesquisa foram representados nas secbes seguintes,
mantendo-se a confidencialidade dos discentes. Os mesmos foram traduzidos em nimeros e
as questdes abertas foram representadas de forma discursivas, no intuito de demonstrar
qualitativamente as principais justificativas recebidas. Sendo assim, algumas respostas podem
apresentar a soma das porcentagens superior a 100%, uma vez que, em algumas perguntas, 0
discente pode selecionar mais de uma alternativa.

4.1 Andlise do 1° Bloco: caracterizacao do perfil do respondente
4.1.1 Quanto ao Género

De acordo com o questionario aplicado, com os discentes do curso de Ciéncias
Contabeis UFPB- Campus IV, correspondendo ao universo entrevistado, da referente pesquisa
uma amostra de 120 discentes, verificou-se na tabela 1, a predominancia do género
masculino, totalizando 67%, em relacdo ao género feminino, que obteve um percentual de
33% dos entrevistados.

Tabela 1 Género do respondente

Género Frequéncia Absoluta (FA) Frequéncia Relativa (FR)
Masculino 80 66,67%
Feminino 40 33,33%
Total 120 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Estes dados podem ser comparados, com os publicados no portal do Conselho Federal
de Contabiliade (CFC), o qual constatou-se que no Estado da Paraiba, verifica-se 0 nimero de
Contadores e Técnicos ativos, do género masculino de 3.467 e do género feminino de 2.628,
correspondendo, respectivamente, ao percentual de 57% e 43%. Pode-se inferir que a procura
pelo curso de Ciéncias Contabeis esta sendo aos poucos ocupada por mulheres.



4.1.2 Quanto ao Estado Civil

Conforme a tabela 2, verifica-se as informacdes referentes ao estado civil dos
discentes, correspondendo a populagdo entrevistada. Observou-se uma incidéncia maior de
pessoas solteiras perfazendo um percentual de 84,15% e 13,41% dos entrevistados séo
casados, bem como 2,44% sdo divorciados.

Tabela 2 Estado Civil do respondente

Estado civil Freguéncia Absoluta (FA) Frequéncia Relativa (FR)
Solteiro 101 84,15%

Casado 16 13,41%
Divorciado 3 2,44%

Total 120 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
4.1.3 Quanto ao Periodo que esta cursando

Ao analisar a tabela 3, observou-se que o questionario ndo consta a participacdo dos
alunos do P1 e P2 do curso de Ciéncias Contabeis, pelo fato de ndo terem vistos assuntos

relacionados a area de administracao.

Tabela 3 Periodo que esta cursando

Periodo que esta cursando Frequéncia Absoluta (FA) Frequéncia Relativa (FR)
P3 28 23,34%
P4 5 4,16%
P5 23 19,17%
P6 18 15,00%
P7 7 5,83%
P8 10 8,33%
P9 5 4,17%
P10 12 10,00%
Desblocados 12 10,00%
Total 120 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Assim, constatou-se que a maioria dos estudantes que responderam ao questionario,
cursavam o P3, correspondendo a 23,34% do total, seguidos dos alunos do P5 com
participacdo de 19,17% e P 10, juntamente com os desblocados com representatividade de
10% cada, enquanto que o P4 e o P9 apresentaram 4,16% e 4,17% respectivamente.

4.1.4 Quanto a faixa etaria

Com a apresentacdo dos dados da tabela 4, verificou-se a distribuicdo da idade dos
entrevistados tendo uma incidéncia maior de pessoas na faixa etaria de 18 a 25 anos,
correspondendo 54,88 % dos entrevistados, enquanto que 32,93 % tinha idade de 26 a 32
anos. Observou-se também que a menor parte dos respondentes tinham de 33 a 40 anos,
representando 12,19%.



Tabela 4 Faixa Etaria

Idade Frequéncia Absoluta (FA) Frequéncia Relativa (FR)
De 18 a 25 anos 66 54,88%
De 26 a 32 anos 39 32,93%
De 33 a 40 anos 15 12,19%
Total 120 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Relacionando a tabela 4 com a tabela 2, pode-se fazer inferéncia que a maioria dos
discentes com faixa etaria de 18 a 25 anos sao solteiros.

4.1.5 Quanto a cidade onde reside

Através da andlise da tabela 5 nota-se a diversidade de cidades que o Campus IV
atingi em suas atividades. Assim, uma das possiveis explicacdes aos resultados obtidos se da
ao fato ja explanado na secdo denomida como caracterizacdo do ambiente de pesquisa, em
que o Campus IV da UFPB, foi criado com intuito de suprir as necessidades da vida
educacional e econémica dos habitantes do Vale do Mamanguape e dos 22 municipios
vizinhos.

Tabela 5 Cidade onde reside

Cidade onde reside Freguéncia Absoluta (FA) Frequéncia Relativa (FR)
Mamanguape 39 32,50%
Rio Tinto 20 16,67%
Guarabira 13 10,83%
Jodo Pessoa 3 2,5%
Itapororoca 3 2,5%
Jacarau 3 2,5%
Aragagi 2 1,67%
Curral de Cima 2 1,67%
Lagoa de Dentro 3 2,5%
Marcacédo 3 2,5%
Pirpirituba 3 2,5%
Mataraca 4 3,33%
Capim 3 2,5%
Nova Cruz 4 3,33%
Sapé 4 3,33%
Baia da Traigéo 4 3,33%
Cabedelo 2 1,67%
Sertdozinho 2 1,67%
Santa Rita 2 1,67%
Recife 1 0,83%
Total 120 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Os resultados demostram que o curso de Ciéncias Contabeis consegue atrair alunos de
diversos municipios do Estado da Paraiba. Dentre as cidades que possuem maior nimero de
discentes, no curso de Ciéncias Contabeis, sdo Mamanguape com 32,50%, Rio Tinto com
16,67% e Guarabira 10,83%.



4.1.6 Interesse em montar um escritorio contabil

O gréfico 1, mostra os dados obtidos em relagdo ao interesse dos discentes, em montar
um escritério contabil. Nesse sentido, observa-se que 61,00% dos alunos, do curso, tém
interesse em montar o seu proprio escritorio de contabiliade, podendo ser empreendedores.
Pesquisas realizadas pelo Sebrae (2016) evidenciou que o Brasil € um dos paises com maior
tendéncia para o empreendedorismo, ocupando a primeira posi¢do entre aqueles que planejam
concretizar o sonho do negdcio proprio e neste estudo, é possivel verificar que a maioria dos
discentes almejam desenvolver os servigos contabeis, por meio do escritorio.

MONTAR ESCRITORIO CONTABIL

Grafico 1 Interesse dos discentes em montar um escritorio de contabilidade
Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Vale salientar que, 39,00% dos discentes, ndo tem interesse em montar seu proprio
escritdrio, levando a inferir que eles podem optar por concurso pablico, trabalhar em empresa
privada, ser professor, ou ocupar outras fungdes. Assim, o contador para ter sucesso, ndo deve
ter apenas boas ideias e inovacdes para o mercado, mas, uma atuacdo de forma que
desempenhe suas atividades, visando auxiliar os usuarios das informagdes contbeis no
processo de tomada de decisdo. Segundo dados do Sebrae (2016) o servico contabil é o mais
procurado entre os empreendedores, pois uma das causas do fechamento de muitas empresas é
a falta de capital de giro para a sustentacdo do negocio.

4.2 Analise do 2° Bloco - Percepc¢éo dos alunos sobre a implantacéo de plano de negdcios

4.2.1 Considera a implantacdo de plano de negdcios em escritorio de contabilidade
relevante?

Com a apresentacdo dos dados, da tabela 6, verifica-se que 96,67% consideram
importante, a implantacdo de um plano de neg6cio em escritério de contabilidade, tendo como
uma das justificativa que o planejamento é fundamental, independente da atividade a qual ira
se realizar, ou seja, qualquer ramo. Nesta questdo, o discente tinha um espaco para justificar
sua escolha. Assim, a grande maioria dos alunos, afirmaram que o plano de negdcio serve
para organizar os passos que o profissional contabil ird seguir no seu escritorio, diante das
oscilagcdes socioeconémicas e de mercado, levando em consideracdo a burocracia, podendo
viabilizar na diversificacdo da atividade contabil, bem como sua implantacdo trazendo maior
eficiéncia e maximizacdo dos resultados, dos processos, exercidos no negdcio e porque 0
plano de negdcios é importante para tracar o objetivo do escritorio.



Tabela 6 Considera a implantacéo de plano de negdcios em escritério de contabilidade relevante

Implantacéo de plano de negécios relevante  Frequéncia Absoluta (FA) Frequéncia Relativa (FR)

Sim 116 96,67%
Né&o 4 3,33%
Total 120 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Ainda elencando as justificativas dos que responderam “‘sim” destacam-se, também,
que os discentes apontaram que, um bom planejamento pode render bons frutos, é uma
ferramenta fundamental para a tomada de decisdo, pois tudo que se deseja deve ser planejado,
podendo o neg6cio ter grande chance de dar certo. Também foi apontado que o plano de
negocio visa facilitar o andamento da empresa, auxilia na avaliacdo patrimonial, na
administracdo do negdcio e na competitividade. Os discentes disseram que, também, podem
por em pratica, no escritorio, o que aprendeu ao longo do curso sobre plano de negdcios. Ja no
que se refere aos alunos que optaram por néo (39,17%), os mesmos afirmaram a existéncia de
muitos escritorios.

4.2.2 Em sua opinido plano de negocios é:

Observa-se, na tabela 7, que os discentes tinham a opc¢do de escolher uma ou mais
alternativa, sendo verificado que a maioria dos discentes, que correspondeu a 48,33%,
apontaram plano de nego6cio como sendo uma ferramenta de analise da situacdo do mercado,
se 0 produto ou servico ofertado possui demanda e conhecer o publico alvo, seguido de
44,17%, que marcaram que o plano de negdcio € uma forma de conhecer o seu negdcio pelos
melhores angulos internos e externos.

Tabela 7 Opinido dos discentes sobre plano de negécios

Plano de negdcios é? FA FR
a) Uma ferramenta de andlise da situacdo do mercado, se 0 produto ou servigo 58 48,33%
ofertado possui demanda e conhecer o publico-alvo.

b) Uma forma de conhecer o seu negécio pelos melhores angulos: internos e 53 44,17%
externos.

c) Um documento usado para auxiliar o empreendedor com um negécio em 47 39,17%

estagio inicial ou ndo, descrevendo inicialmente no papel, uma ideia de negdcio

para ser colocado em prética.

d) A possibilidade de atrair atencdo de investidores, fazendo com que eles 35 29,17%
conhegcam o méximo possivel como o negdcio sera gerido e como Seus recursos

financeiros serdo aplicados avaliando 0s riscos e o retorno do investimento.

e) O melhor instrumento para tracar um retrato fiel do mercado, do produto e das 34 28,33%
atitudes do empreendedor.
f) N&o tenho conhecimento 8 6,7%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Vale enfatizar que 39,17% apontaram plano de negécio como um documento usado
para auxiliar o empreendedor com um negocio em estagio inicial ou ndo, descrevendo
inicialmente no papel, uma ideia de negdcio para ser colocado em préatica. Cabe destacar que,
apenas, 6,7%, dos discentes assinalaram que ndo tem conhecimento sobre o conceito de plano
de negdcios, sendo corroborado com a tabela 6, quando os mesmos discentes justificam a
relevancia de um plano de negocio implantado em escritorio de contabilidade.
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4.2.3 As etapas de um plano de negocios

Atraveés da analise dos dados da tabela 8, pode-se apontar que os discentes escolheram
como etapas de um plano de negécios, primeiramente, analisar o mercado (81,67%), seguido
de investimento (48,33%), clientes (44,17%) e localizagdo da empresa (41,67%). Ao
relacionar as informacgdes obtidas nesta questdo, com os resultados da tabela 7, sobre o
conceito de plano de negdcios, verifica-se que a op¢do mais apontada pelos alunos sobre o
conceito de plano de negdcios foi a obtencdo de informacgdes do mercado, realizando analise
de aceitacédo dos servigos ofertados.

Dessa maneira, menciona-se que no mercado atual, bastante competitivo, controlar os
negdcios, em tempo habil, torna-se imprescindivel no processo de tomadas de decisdo. Além
disso, ao colocar o negdcio em préatica, o empreendedor pode usar o planejamento em
investimentos para diversos fins, como exemplo: acompanhar as contas, saber se ha lucro ou
prejuizo, tomar providéncias para nivelar o orcamento e fazer investimentos.

Tabela 8 As etapas de um plano de negécio

Etapas de um plano de negécio FA FR

Analisar o mercado 98 81,67%
Investimentos 58 48,33%
Cliente 53 44,17%
A localizacdo da empresa 50 41,67%
Honorérios contabeis 45 37,50%
Organizacao do processo produtivo 43 35,83%
Estrutura ofertada 41 34,17%
Pessoal (Funcionarios) 41 34,17%
Capital de giro 40 33,33%
Exigéncias legais para abertura 38 31,67%
Matéria Prima/ Mercadoria 35 29,17%
Exigéncias legais e especificas 33 27,00%
Canais de distribuicdo 26 21,67%
N&o tenho conhecimento 23 19,17%
Horario de trabalho 22 18,33%
Equipamentos 20 17,00%
Automacéo 12 10,00%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Quanto a opcdo menos apontada destaca-se automacgdo com 10,00%, que refere-se ao
sistema e controle de operacionalizagcdo dentro das organizagOes, por meio de dispositivos
mecanicos ou eletronicos. E por fim, 19,17% disseram néo ter conhecimento das etapas de um
plano de negdcio.

4.2.4 Vantagens de implantar um plano de negdcios em escritdrios de contabilidade

De acordo com os dados da tabela 9, constatou-se que a maior parte dos alunos,
69,17%, avaliam como vantagem de implantar um plano de negdcio, o planejamento que o
contador pode realizar ao testar e validar sua ideia antes de comecar a investir com total
seguranga. De acordo com Dornelas (2012) o que se espera de um plano negécios é que 0
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empreendedor traduza os passos e atividades rotineiras do processo de empreender, em um
documento que sintetize e explore as potencialidades de seu negdcio, bem como o0s riscos
inerentes. O plano de negdcios auxilia no desenvolvimento da empresa a curto, médio e longo
prazo (PEREIRA; CEBALLOS, 2004).

Tabela 9 Vantagens de implantar um plano de negdcios em escritério de contabilidade

Vantagens de implantar um plano de negécio FA FR
Ao planejar o contador ira poder testar e validar sua ideia, antes de comecar a investir

com total seguranca. 83 69.17%
Perspectiva de onde quer chegar. 47 39,00%
Para compreender o seu posicionamento no mercado. 41 34,15%
Para observar o crescimento estruturado e 0 acompanhamento de resultados 40 33,00%
No intuito de aumentar as chances de atingir os clientes certos. 38 32,00%
Controle financeiro do negécio. 28 23,33%
Conseguir investidores e/ou apoiadores. 25 20,83%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

E importante mencionar que um plano de negdcios torna-se relevante para o controle
financeiro do empreendimento, quando tentar prever situacbes em que a empresa ird se
deparar, agindo para maximizar os resultados e minimizar pontos prejudiciais (DORNELAS,
2012). Contudo, trazendo para a realidade do estudo, nota-se que o controle financeiro do
negocio foi a alternativa menos escolhida pelos alunos (23,33%), como vantagem de
implantar um plano de negdcio, em escritério de contabilidade. Seguindo, conseguir
investidores e/ou apoiadores, se apresentou como uma das vantagens, Como a op¢do menos
apontadas pelos alunos com o percentual de 20,83%.

4.4.5 Desvantagens de implantar um plano de neg6cios em escritorios de contabilidade
Analisando os dados obtidos na tabela 10, a maioria dos alunos apontaram que nao
existe desvantagem para implantar um plano de negdcios, em escritorio de contabilidade,

correspondendo a 71,67%.

Tabela 10 Desvantagens de implantar um plano de negdécios em escritorios de contabilidade

Desvantagens de implantar um plano de negdcios FA FR

Na&o existe desvantagem 86 71,67%
Informagdes incompletas 41 34,15%
Falta de aprendizado sobre o seu negécio 38 31,66%
Tempo que gastara corrigindo plano de negécios 32 26,67%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Todavia, a maior desvantagem apontada pelos alunos foi informagGes incompletas,
que teve um percentual de 34,15%, corroborando quando se pode inferir que, é necessario
qualquer empreendimento ter o levantamento de informacGes precisas, quando se deseja
implantar um plano de negocio e alcangar metas.
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4.4.6 A implantacéo de um plano de negdcio em escritorio de contabilidade se faz necessario
com a consultoria de um Administrador

Conforme a tabela 11, verificou-se que 56% dos discentes afirmaram a necessidade da
consultoria de um Administrador, para realizar o plano de negocio, pois estes profissionais
podem auxiliar na visdo de negocio e seu know-how permitird obter informacfes até por
outras ferramentas de Administracdo, e por outros profissionais, que podem auxiliar na
excucdo da atividade, tais como advogados e consultores de marketing. Desse modo, 0
Administrador ir4 observar o real motivo para a constituicdo de uma empresa, se é por ser
empreendedor técnico, pois tem conhecimento na area, ou Se possui outros interesses.

Nesta questdo, os alunos também poderam justificar sua resposta. Dessa forma, 0s que
apontaram sim, mencionaram que o administrador por possuir capacidade técnica, pode ajudar
bastante, na elaboragdo do plano de negdcio, pode apresentar melhor conhecimento na érea,
pois tem ciéncia mais geral de fatos importantes da empresa e do mercado. Foi mencionado,
também, que o administrador pode orientar melhor quanto a sua visdo empresarial e
organizacional e os conhecimentos devem ser agregados com outros profissionais.

Tabela 11 Implantacdo de um plano de negdcio em escritério de contabilidade com a consultoria de um
Administrador

A implantacdo de um plano de negdcio com a consultoria de um Administrador FA FR
Sim 67 56%
Néo 53 44%
Total 120 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Entretanto, 44 % da amostra da pesquisa de 120 alunos, respoderam que nédo, pois na
sua concep¢do o contador € um profissional completo, tem conhecimento suficiente para
realizar tal tarefa, conseguindo assumir o papel de administrador, resolvendo tudo. Os alunos
mencionaram que ao longo da graduacdo existe a disciplina que orienta essa parte de
implantacdo do plano de negécio.

4.4.7 O contador precisa ser empreendedor

Conforme a tabela 12, verifica-se que, 73% dos discentes informaram que o contador
precisa ser empreendedor, podendo inferir que o contador deve ter vastos conhecimentos,
ressaltando que apenas possuir 0s conhecimentos técnicos podem ndo ser suficientes para
orientar seus clientes. Os alunos do curso de contabilidade afirmaram que o contador precisa
saber como empreender em seu negocio e no de seus clientes, ter uma visdo de mercado, ndo
devendo ser um profissional limitado ao débito e ao crédito. Empreendedorismo também é
inovacao, atualizacdo e criatividade, caracteristicas necessarias para o contador.

Segundo Dornelas (2012) “o empreendedor ¢ aquele que detecta uma oportunidade e
cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”, ou seja, O
empreendedor € um visionario, que ndo busca fazer o mesmo, busca fazer algo novo. Assim,
percebe-se que 27% disseram que o contador ndo precisa ser empreendedor, como mostra a
tabela 13.
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Tabela 12 O contador precisa ser empreendedor

O contador precisa ser empreendedor Frequéncia Absoluta (FA) Frequéncia Relativa (FR)
Sim 88 73%
Né&o 32 27%
Total 120 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Como algumas afirmativas dos alunos que optaram pelo “nao”, destacam-se que 0S
mesmos disseram que o contador ndo precisa ser empreendedor, pois € um profissional com
amplo conhecimento e por existirem pessoas que ja atuam nessa area.

4.4.8 Vantagem o contador ter uma visdo empreendedora

De acordo com os dados obtidos, na tabela 13, verificou-se, que a maioria dos alunos
(71,00%), apontaram como vantagem do contador ter uma visdo empreendedora o fato do
mesmo tornar-se um contador gerencial e ndo apenas registrar os atos e fatos administrativo.
Seguindo esse raciocinio, 47,00% dos discentes escolheram, também, como vantagem, o fato
de que existe uma necessidade das Universidades formarem contadores com pensamento de
gestores e ndo somente operacionais.

Tabela 13 Vantagem do contador ter uma visdo empreendedora

Vantagem do contador ter visdo empreendedora FA FR
O contador tem que ter uma visdo além do que apenas registrar os atos e fatos

S ] 85 71,00%
administrativos, tornando-se um contador gerencial
Pelo fato que existe uma necessidade das Universidades formarem contadores com 56 47.00%

pensamentos de gestores e ndo somente operacionais
Possuir uma visdo de educagéo continuada 32 27,00%
O profissional contabil precisa ter uma visdo autodidata para acompanhar a evolugdo
da Ciéncia Contébil

O contabilista precisa estar atualizado com recursos tecnolégicos da computagéo 23 19,00%

O contador empreendedor tem que possuir como principal caracteristica a sua
perseveranca na constituicdo do escritdrio

Nao existe vantagem, pois prefiro trabalhar para terceiros na iniciativa privada ou
publica

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

25 21,00%

20 17,00%

7 6,00%

Entre a alternativa menos mencionada (6,00%) destaca-se ndo existir vantagem, pois o
aluno prefere trabalhar para terceiros na iniciativa privada ou publica. Pode-se inferir que o
contador com visdo empreendedora possui grande habilidade para transformar ideias e
oportunidades em negdcios, estando sempre atento as novas tendéncias e buscando se adaptar
ao mercado que atuam seus clientes e usuérios das informagdes contabeis.

5. Considerac0es finais

Este estudo teve como objetivo identificar a contribuicdo da elaboragdo de um plano
de negocio na decisdo de implantacdo ou ndo de um escritorio de contabilidade, sendo
utilizada a pesquisa exploratéria e descritiva. Assim, apds a analise dos resultados do estudo
pode-se dizer que o objetivo inicial foi atingido, tendo como populacao da pesquisa os alunos
matriculados no semestre 2018.1 da IES, correspondendo ao total de 401 discentes, o que
resultou numa amostra de 120 alunos, ou seja, 29,93% do universo pesquisado.
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Dessa maneira, a pesquisa aponta que maioria dos alunos, que fizeram parte do estudo,
tém interesse em montar um escritorio contabil, observa-se que 61,00% dos alunos, do curso,
almejam desenvolver o seu proprio escritorio de contabilidade, podendo ser empreendedores.
Porém, 39,00% dos discentes afirmaram que ndo tem interesse em montar seu proprio
escritorio, ou seja, os resultados podem inferir que eles podem optar por concurso publico,
trabalhar em empresa privada, ser professor, ou ocupar outras fungoes.

Mesmo assim, 96,67% consideram importante, a implantacdo de um plano de negécio
em escritorio de contabilidade, verificou-se como uma das justificativa que o planejamento é
fundamental, independente da atividade a qual ira se realizar, ou seja, qualquer ramo.

De modo geral, os discentes ttm nocdo do conceito de plano de negdcio, sendo
verificado que a maioria dos discentes, que correspondeu a 48,33%, apontaram plano de
negocio como sendo uma ferramenta de analise da situacdo do mercado, se o produto ou
servico ofertado possui demanda e conhecer o publico alvo, seguido de 44,17%, que
marcaram que o plano de negocio é uma forma de conhecer o seu negocio pelos melhores
angulos internos e externos.

Nota-se que os discentes tem conhecimento sobre as etapas de realizacdo de um plano
de negdcios, primeiramente, analisar o mercado (81,67%), seguido de investimento (48,33%),
clientes (44,17%) e localizacdo da empresa (41,67%). Ao relacionar as informacdes obtidas,
verifica-se que a op¢do mais apontada pelos alunos sobre o conceito de plano de negdcios foi
a obtencdo de informacbes do mercado, realizando analise de aceitacdo dos servicos
ofertados.

Constatou-se que a maior parte dos alunos, 69,17%, avaliam como vantagem de
implantar um plano de negdcio, o planejamento que o contador pode realizar ao testar e
validar sua ideia antes de comegar a investir com total seguranca.

Também se identificou que a maioria dos alunos apontaram que ndo existe
desvantagem para implantar um plano de negdcios, em escritdério de contabilidade,
correspondendo a 71,67%. Cabe analisar que 56% dos discentes afirmaram a necessidade da
consultoria de um Administrador, para realizar o plano de negécio, pois estes profissionais
podem auxiliar na visdo de negocio e seu know-how permitird obter informacdes até por
outras ferramentas de Administracdo, e por outros profissionais, que podem auxiliar na
excucdo da atividade, tais como advogados e consultores de marketing. Entretanto, 44 % da
amostra da pesquisa de 120 alunos, respoderam que ndo, pois na sua concepgao o contador é
um profissional completo, tem conhecimento suficiente para realizar tal tarefa, conseguindo
assumir o papel de administrador, resolvendo tudo.

Desta forma, é possivel verificar, que a maioria dos alunos 71,00%, apontaram como
vantagem do contador ter uma visdo empreendedora o fato do mesmo tornar-se um contador
gerencial e ndo apenas registrar os atos e fatos administrativo. Seguindo esse raciocinio,
47,00% dos discentes escolheram, também, como vantagem, o fato de que existe uma
necessidade das Universidades formarem contadores com pensamento de gestores e nao
somente operacionais.

Como limitacdo deste estudo destaca-se a quantidade de alunos que fizeram parte da
pesquisa e, algumas vezes, a dificuldade de encontré-los em sala de aula para aplicacdo do
questionario. Como sugestdo para pesquisas futuras é possivel analisar a integragdo dos cursos
de Administracdo e Ciéncias Contabeis, para colaborar nas atividades dos discentes de ambos
0s cursos, buscando assim uma metodologia inovadora, é aplicavel a realidade dos estudantes.

Por fim, destaca-se a importancia da elaboracdo de um plano de negdcios como
diferencial competitivo nas realizagdes de atividades em escritorio contabil, tendo o contador
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uma visdo empreendedora, buscando alternativas de se diferenciar no mercado de trabalho,
para auxiliar os seus clientes nas tomadas de decisdes organizacionais.
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