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RESUMO

A formalizagdo das empresas no Brasil ¢ motivo de debates e acdes do governo. A
gestdo contabil proporciona uma visdo global da organizagdo, que reflete de forma
integrada aos esforgos para a obtencdo dos resultados esperados. Com a formalizagdo
dos negbcios e a efetiva agdo desenvolvida pela negociante para entender suas
atividades gera beneficios para a empresa e para o pais. Esse estudo teve como
objetivo geral verificar a percep¢do dos vendedores de lanches do municipio de
Belém— PB sobre o grau de informag¢ao do MEI, como fator determinante para a gestdo
de negodcios, como o passo inicial para tornar-se um Microempreendedor Individual
(MEI). Para desenvolver a pesquisa foi adotada como metodologia a pesquisa de
campo descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa, sendo o universo do
estudo limitado pelos vendedores de lanches do municipio de Belém, selecionados por
conveniéncia. Dessa maneira, a partir dos resultados, quanto a percep¢do de
informagdes do MEI, pode-se constatar que, a maior parte dos vendedores de lanches,
ndo tem o conhecimento, sobre a legisla¢do, direitos e deveres, decorrente dos
beneficios da Lei do Microempreendedor, apresentando desconhecimento quanto &
formalizag¢do do negécio. Também foi possivel perceber que a falta de planejamento
estratégico, sobretudo, no que diz respeito aos clientes, logisticas, falta de capital de
giro, relacionamento empregaticio entre empregado e empregador, além da indiferenca
sobre os diversos beneficios e atribui¢des que terdo, caso aja a formalizacdo, sendo
esses, alguns dos motivos que impedem uma maior aceitagdo quanto a formalizacdo de
suas atividades.

PALAVRAS-CHAVE: Informalidade. Microempreendedor Individual. Informagdes.

1 INTRODUCAO

A informalidade ainda é uma realidade na vida de milhares de brasileiros que
convivem dia a dia com a situacdo irregular dos seus negdcios. O que ¢ visto como
vantagem por alguns — como a isen¢do de impostos — apresenta-se para outros como
fator de preocupacdo e falta de oportunidades de mercado e impedem o crescimento de
suas atividades. Um dos fatores que determina essa diferenciacdo de opinides ¢ a falta
de informagdo de direitos e deveres dos Microempreendedores Individuais (MEI).



O Governo Federal instituiu a Lei Complementar n® 128/2008 conhecida como
MEI que também veio alterando a Lei Complementar n® 123/2006 que ¢ a Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas, onde ja possibilitou a formalizacdo de mais de 1,5 milhdes
de trabalhadores que viviam na informalidade (SEBRAE,2012). A formalidade
apresenta-se aos trabalhadores brasileiros através de orgdos competentes como o
SEBRAE e o Portal do Microempreendedor.

Embora o governo tenha apresentado, de forma continua, acdes com os 6rgaos de
apoio a formalizacdo, para a disseminacao de informagdes sobre direitos e deveres dos
MEIs, sobre a importancia da constitui¢ao dos negocios formais, dos beneficios para o
comerciante e para o pais com a formalizacdo, essa ainda ¢ uma realidade no Brasil a
informalidade de trabalhadores.

Diante do assunto e compreendendo que se tém alguns critérios para a
formalizagdo do MEI surge o seguinte problema de pesquisa: Qual a percep¢ao dos
vendedores de lanches, sobre as caracteristicas das informacoes que os
empreendedores informais, possuem, sobre a formalizacio do MEI no Municipio
de Belém - PB?

Nesse contexto, o artigo tem como objetivo geral, identificar as caracteristicas das
informacdes que os empreendedores informais da cidade de Belém, possuem sobre a
formalizagdo do MEI, especificamente os vendedores ambulantes, verificando a
qualidade da informagdo naquele municipio. A qualidade da informacao repassada, a
verificagdo dos aspectos e o que os impedem de se formalizar, foram informagdes
requisitadas nessa pesquisa.

O numero de empresas que finalizam suas atividades durante os primeiros anos de
funcionamento no pais, chega a ser alarmante, ¢ a verdade ¢ que ndo ha um tnico
motivo capaz de explicar tantas faléncias. Sabe-se que a ma gestdo desempenha um
papel de destaque nessas estatisticas negativas.

Segundo o Sebrae (2010) 58% das empresas de pequeno porte fecharam as portas
antes de completar cinco anos. Em relagdo a 2009, este indice era de 62%, além disso,
outros fatores influenciam no processo de mortalidade das MPEs.

Diante disso, as vantagens que os comerciarios obtém ao estar em dia com o fisco
e suas obrigagdes previstas pela lei, sdo inimeras. Quando o comércio respeita todas as
disposi¢des legais para o seu funcionamento, ele tem maiores chances de conseguir
realizar um numero maior de vendas, conquistam mais clientes, solicitam
financiamentos e empréstimos, participam de licitagdes, além de receber subsidios do
governo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MEI - LEGALIDADE, CONCEITOS E CARACTERISTICAS

O Brasil vive uma crise constante em relacdo e estabilidade economica e a
manuten¢do das operagdes das empresas. Muitas delas acabam tendo um prazo de vida
util curto, e com isso, geram dividas trabalhistas e fiscais. Diante disso, o governo teve a
a iniciativa de legalizar os pequenos empresarios, criando o Microempreendedor
Individual (MEI) que se caracteriza como pequeno empresario e trabalha por conta



propria, ele tem uma série de direitos e obrigacdes trabalhistas e podendo faturar um
valor anual fixo e ter uma parcela mensal fixa a pagar, determinado pela legislacao
brasileira, e que a cada ano se atualiza.

A Constitui¢ao Federal do Brasil destaca a valorizagao do trabalho humano e a
justica social, nos artigos 170 e 179, estipulando um tratamento juridico e diferenciado
as microempresas € empresas de pequeno porte, de modo a facilitar a operacionalizagao
ou até mesmo eliminar as suas obrigagdes administrativas, tributarias, previdenciarias e
crediticias, visando atrair empreendedores com o proposito de buscar a formalizagao
perante o mercado (JULIAO; LEONE; VEIGA NETO, 2014).

E nesse contexto que o Simples Nacional ou Supersimples foi criado sendo
conhecido como um regime compartilhado de arrecadagdo, cobranca ¢ fiscalizacdao de
tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei n® 139/2011
(SIMPLES NACIONAL, 2017).

Dessa forma, existem condigdes limitadas as empresas que sdo formalizadas pelo
ME], tais condi¢des sao:

a) Ter o faturamento limitado a R$ 81.000,00 por ano;
b) Nao participar como sécio, administrador ou titular de outra empresa;
c¢) Contratar no maximo um empregado;

d) Exercer uma das atividades econdmicas previstas no Anexo XIII, da Resolucao
do Comité Gestor do Simples Nacional de n® 94/2011, o qual relaciona todas as
atividades permitidas ao MEI (SEBRAE, 2017).

De acordo com informacgdes obtidas no Portal do Microempreendedor (2017) e no
sitio do SEBRAE (2017) ¢ observavel vantagens que podem atrair pequenos
empresarios a se formalizar como MEI, todavia torna-se essencial cumprir seus deveres,
conforme mostra Quadro 1.

Quadro 1 Vantagens e Deveres do MEI

VANTAGENS DEVERES

N L - .. | Entender o Termo de Ciéncia e Responsabilidade
Formalizagdo de forma rapida e pratica — Auséncia . . .

. com efeito de Alvara de Licenca ¢
de Burocracia. .
Funcionamento;

Emissdo de Alvara pela Internet;
A empresa tera um CNPJ (Cadastro Nacional de | Pagar em dia o DAS - Documento de

Pessoa Juridica);

Arrecadacdo Simplificada;

Cobertura Previdenciaria

Preencher o relatorio mensal das receitas
anexando junto as notas fiscais de compra e
venda e as notas fiscais que emitir;

Como pessoa juridica, tem direitos a servigos
bancarios e crédito;

Informar o faturamento anual por meio da
Declaragdo Anual Simplificada

Pode emitir nota e negociar pregos, condi¢cdes e
prazos de pagamento com industrias e atacadistas, na
hora de comprar mercadorias para revenda;

Preencher dependendo do seu faturamento a
DIRF-Declaragdo do Imposto de Renda Pessoa
Fisica

Isen¢do de Taxas para o Registro da Empresa

Caso possua empregado, preencher a guia do
FGTS e realizar a informacao através da GFIP

Controle Simplificado

Crescimento Seguro como empreendedor;

Desempenhar a atividade de forma legal, sabendo
que ndo sofrerd acdes legais na esfera (Federal,




Estadual ou Municipal)

Total apoio do Sebrae na organizagdo do seu

negocio;
Auxilio doenga; 12 Meses de Contribuigdo
Salario Maternidade; 10 Meses de Contribuigdo

Aposentadoria por idade;

Aposentadoria por invalidez;

Cursos Técnicos pelo Sebrae;

Nao estar obrigado a escriturar o livro caixa,

Nao estar obrigado a cumprir obrigagdes acessorias

~ Fonte: Adaptagdo Prépria do Portal do Microempreendedor. (2018)

Ao se formalizar, o MEI passa a ter cobertura previdencidria para si e seus
dependentes, com os seguintes beneficios. PARA O EMPREENDEDOR:
aposentadoria por idade: mulher aos 60 anos e homem aos 65, observado a caréncia, que
¢ tempo minimo de contribuicao de 180 meses, a contar do primeiro pagamento em dia;
especificamente para esse beneficio, mesmo que o segurado pare de contribuir por
bastante tempo, as contribui¢cdes para aposentadoria nunca se perdem, sempre serao
consideradas para a aposentadoria E importante saber que, em relagdo ao beneficio
auxilio-doenga e aposentadoria por invalidez, nos casos de acidente de qualquer
natureza ou se houver acometimento de alguma das doengas especificadas em lei,
independe de caréncia a concessao desses dois beneficios (SEBRAE, 2017). PARA OS
DEPENDENTES: Pensdo por morte e auxilio reclusdo: esses dois beneficios tém
duragdo variavel, conforme a idade e o tipo do beneficiario. Duracdo de 4 meses a
contar da data do Obito para o conjuge: Se o 6bito ocorrer sem que o segurado tenha
realizado 18 contribuigdes mensais a Previdéncia ou Se o casamento ou unido estavel
tenha iniciado h4d menos de 2 anos antes do falecimento do segurado; Duragdo variavel
para o conjuge: Se o Obito ocorrer depois de realizadas 18 contribui¢des mensais pelo

segurado e pelo menos 2 anos apos o inicio do casamento ou da unido estavel
(SEBRAE, 2017).

Para os beneficios que exigem caréncia minima (quantidade de contribuigdes), as
contribuigdes ndo precisam ser seguidas, desde que o segurado ndo fique muito tempo
sem contribuir, ou seja, nao ocorra a perda da qualidade de segurado entre as
contribuigdes. O MEI mantém a qualidade de segurado (vinculo com a previdéncia
social, e direito aos seus beneficios) em regra, até¢ 12 meses ap6s a ultima contribuigao
(SEBRAE, 2017).

2.2. GESTAO DOS PEQUENOS NEGOCIOS NO BRASIL

Apesar de se comemorar o crescimento do espirito empreendedor, a mortandade
das pequenas e médias empresas ainda existe e gera um grande alerta. Cerca de 23,4%
dos pequenos negdcios tém o seu fim decretado ao completar dois anos de existéncia.
(SEBRAE, 2014).

O comportamento inconstante da economia brasileira ¢ a necessidade de
manuten¢do das suas atividades de sustento t€ém feito com que brasileiros repensem as
estratégias de manutencao de seus negdcios. As informagdes sobre as micro € pequenas
empresas (MPEs) ainda sdo pouco trabalhadas por oOrgdos oficiais, comparadas a
importancia desse segmento na economia e na vida diaria dos cidaddos comuns; isso
implica a existéncia de uma lacuna de conhecimento sobre a realidade dos pequenos



negocios e dificulta o direcionamento adequado dos recursos disponiveis para a
promocao das empresas desse porte. (SEBRAE, 2015).

Os pequenos negdcios no Brasil sdo uma poténcia econdomica. De acordo com
uma pesquisa realizada pelo (SEBRAE, 2014), eles representam cerca de 27% do PIB
do pais e sdo responsaveis por cerca de 52% dos empregos com carteira assinada.; tal
numero mostra que o empreendedorismo no pais vem aumentado e que possui
representatividade no mercado.

As micro e pequenas empresas sdao as principais geradoras de riqueza no
Comércio no Brasil, ja que respondem por 53,4% do PIB deste setor. No PIB da
Industria, a participacdo das micro e pequenas (22,5%) ja4 se aproxima das médias
empresas (24,5%). E no setor de Servicos, mais de um terco da producdo nacional
(36,3%) tém origem nos pequenos negocios. (SEBRAE, 2014) “Os dados demonstram a
importancia de incentivar e qualificar os empreendimentos de menor porte, inclusive os
Microempreendedores Individuais. Isoladamente, uma empresa representa pouco. Mas
juntas, elas sdo decisivas para a economia” (BARRETTO, 2014).

Os principais motivos para o bom desempenho dos pequenos negocios na
economia brasileira sdo a melhoria do ambiente de negdcios (em especial apds a criagdo
do Supersimples que reduziu os impostos e unificou oito tributos em um tnico boleto),
o aumento da escolaridade da populacdo e a ampliacdo do mercado consumidor, com o
crescimento da classe média. Os pequenos negocios também empregam 52% da mao de
obra formal no Pais e respondem por 40% da massa salarial brasileira. (SEBRAE, 2014

p.01)

Na concepcao geral, as MPE constituem uma alternativa de ocupacdo para uma
pequena parcela da populagdao que tem condicao de desenvolver seu proprio negocio e
em uma alternativa de emprego formal ou informal, para uma grande parcela da forca
de trabalho excedente, em geral com pouca qualificagdo, que ndo encontra emprego nas
empresas de maior porte e que possibilitem trabalhar em diversos setores da economia.
(IBGE, 2003)

As micro e pequenas empresas normalmente apresentam uma série de limitacdes,
partindo-se do principio de que muitas vezes a gestdo dos negdcios ¢ conduzida de
forma empirica, sem um maior embasamento técnico. O mesmo ocorre com a busca e
utilizagdo das informacodes; embora muitas informacdes do ambiente externo da
organizagdo, que seriam em grande parte uteis na gestdo dos negdcios, estejam
disponiveis e até mesmo gratuitas, normalmente sua utilizagdo ¢ muito restrita.
(MARTENS, 2006)

Freitas (1993, p. 27) afirma que:

(...) ndo hé gestdo sem informacdo. As empresas que ganhardo a guerra
econdmica serdo aquelas que tiverem ganhado a guerra da informagao.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Etco, juntamente com a Fundagdo Getllio
Vargas, apontou que a informalidade gerou R$ 651 bilhdes em negdcios em todo o pais
no ano de 2011. Segundo o governo, os contribuintes acabam pagando a mais pela
cobrir a fatia que ndo ¢ recebida pelos trabalhadores que estdo na ilegalidade, com
negdcios muitas vezes clandestinos. (INSTITUTO ETCO E FUNDACAO GETULIO
VARGAS, 2013). “As mercadorias vendidas por esses ambulantes também sdo
provenientes de comércios fora da lei, que desencadeia um enorme processo de



irregularidades e trabalhadores envolvidos, tornando-se cada vez mais dificil uma
possivel regulamentagao”. (ROCHA, 2014).

A partir desse contexto de informalidade e com o objetivo de regularizar milhdes
de Microempreendedores Individuais (MEI) na informalidade, o governo buscava
solugdes para a formalidade desses possiveis contribuintes, e a Lei Complementar n°
128/2008 que aprimorou a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (LC 123/06), criou
estas condigdes para o trabalhador conhecido como informal possa ser um
empreendedor individual legalizado.

A contabilidade gerencial atua como fator importante ao auxilio no crescimento e
sobrevivéncia das entidades, no entanto, na micro € pequena empresa esse aspecto €
limitado devido a sua realidade empresarial ndo levar em consideracdo elementos de
gestdo e custos e ndo ter o acompanhamento de tais variaveis, o que reduz sua
capacidade de crescimento (FERREIRA JUNIOR; SILVA; LIMA FILHO, 2011).

As pequenas empresas, geralmente sao administradas pelos proprios donos, que
ndo possuem formagdo em gestdo, como administragdo, finangas, economia, etc., o que
dificulta a perpetuacao no mercado (CREPALDI, 2012). Os administradores precisam
lidar frequentemente com poucos recursos, sendo assim, quanto maior a falta de um
determinado recurso, melhor e mais eficaz devem ser as decisdes relativas a ele, para
que a continuidade da atividade ndo seja prejudicada (SILVA, 2010).

A tomada de decisdo ndo pode ser apenas baseada na intuigdo ou experiéncia
do gestor. Sdo necessarios instrumentos que fornecam informacdes

confiaveis, fidedignas e oportunas para auxiliar no processo decisério
(SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016, p.153).

Todas as empresas necessitam de informagdes contabeis gerenciais para
administrar seu negdcio, inclusive as micro e pequenas empresas. (SANTOS;
DOROW; BEUREN, 2016, p.154).

Em todo processo de gestdo de negocio o empreendedor se depara com
dificuldades, hoje as empresas que ndo possuem uma estratégia de gestdo perdem
qualidade no seu empreendimento e podem finalizar suas atividades de negdcios. Por
isso, que em meio a tantas dificuldades, o governo propds um modelo de formalizagdo
de empresas que fizesse com que estimulasse o microempreendedor em seu negocio.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa verificou a percep¢do da informagdo que os vendedores de lanches
da cidade de Belém-PB tém em relacdo a formalizacdo de suas atividades. A pesquisa
foi feita nos seus proprios estabelecimentos ou em suas casas, apds uma breve conversa,
explicando os motivos da visita, aplicou-se um questionario aos vendedores obtendo
dados qualitativos relevantes ao tema abordado; No decorrer da conversa, percebemos
dificuldade em relagdo ao entendimento do questionario, com isso, tivemos que ajuda-
16s, para que fosse respondido o questionario com a clareza necessaria, tornando- se
uma entrevista, onde faziamos as perguntas e eles respondiam conforme o seu
entendimento.

A abordagem qualitativa e quantitativa permitiu compreender as caracteristicas
apresentadas pelos dados coletados, onde os dados obtidos puderam esclarecer a
natureza das relagdes estatisticamente verificadas entre as varidveis, podendo



proporcionar nova visdo acerca do problema e, muitas vezes, conduzir a novos
propositos.

A amostra estudada correspondeu a 30 vendedores de lanches, selecionados na
informalidade, trabalhando na informalidade no municipio de Belém-PB. Ao realizar a
pesquisa, entre os dias 28 de Julho a 10 de Agosto de 2018, pessoalmente (in loco), com
cada vendedor foi possivel obter um retorno de 100% dos questiondrios distribuidos
entre eles.

Para a coleta de dados foi aplicado um questionario de pesquisa estruturado com
22 questoes fechadas, sendo 2 questdes de verdadeiro e falso e o restante de marcagao,
onde das 20 alternativas, 6 perguntas, poderiam marcar mais de uma opg¢ao, adaptadas
do espaco de duvidas frequentes tiradas do portal do Micro Empreendedor Individual, a
finalidade de quantificar os dados visando responder ao problema de pesquisa,
abordando aspectos sobre suas atividades, como informalidade, opinides sobre
formalizagdo, conhecimento sobre MEI, tempo de atividade, grau de escolaridade,
controle de faturamento, obrigacdes e deveres do empresario e conhecimentos diversos
sobre a Lei do Microempreendedor Individual.

Faz-se necessario evidenciar que utilizou os dados coletados para compreender
caracteristicas referentes a informalidade das atividades dos vendedores estudados,
analisando diversas questdes referente a Lei do MEI e suas vantagens, bem como
motivos para permanéncia na informalidade e obrigagdes fiscais. Apos a aplicacdo do
questionario os dados foram organizados em tabelas, sendo utilizada a estatistica
descritiva, por meio da frequéncia absoluta e relativa.

A pesquisa, foi realizada com os vendedores de lanches, através de um
questionario qualitativo onde, no decorrer do tempo, pela dificuldade de responder as
questdes se tornou uma entrevista com as pessoas selecionadas, feito entre os dias 28 de
julho e 10 de agosto de 2018, nos estabelecimentos fixos ou ndo fixos, no municipio de
Belém — PB.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No questionario foram identificadas as caracteristicas dos respondentes, no
primeiro momento, como seu grau de escolaridade, apresentando que 46% possuem o
ensino médio, sendo a maioria dos respondentes, seguido por ensino superior
incompleto, com 7%. Percebe-se, que a quantidade de respondentes que nao possuem o
ensino superior estd em menor quantidade, sendo estes com ensino fundamental ¢ médio
completo ou incompleto, como demonstra a tabela 1.

Em relacdo aos respondentes que possuem ensino superior, 10%, sua formagao
foi apresentada como Pedagogia, Letras e Jornalismo. Os respondentes que estdo
cursando o ensino superior estdo nos cursos de Enfermagem, Software e Agroindustria.
Observa-se que apenas um dos cursos citados, faz relacdo com a atividade atual
exercida pelo microempreendedor, que seria o de Agroindustria.



Tabela 1 - Grau de Escolaridade

Qual seu grau de Escolaridade Frequéncia Absoluta Y%
Ensino Fundamental Incompleto 2 7,0%
Ensino Fundamental Completo 3 10,0%
Ensino Médio Incompleto 2 7,0%
Ensino Médio Completo 14 46,0%
Ensino Superior Incompleto 6 20,0%
Ensino Superior Completo 3 10,0%
Total de Respondentes 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os participantes foram questionados quanto ao tempo em que desenvolvem a
atividade atual de negocio. Os que estdo no mercado, entre 1 e 5 anos, com 73%,
representam a maioria dos respondentes; entre 6 e 10 anos, 20%, € em menor
participagdo 3% representam com mais de 10 anos, conforma tabela 2.

Chiavenato (2007) destaca as causas mais comuns de falhas nos negobcios,
trazendo como principal fator o econdmico, com destaque para a incompeténcia do
empreendedor, falta de experiéncia de campo, falta de experiéncia gerencial e
experiéncia desequilibrada. Em seguida, vem a inexperiéncia por meio dos lucros
insuficientes, juros elevados, perda de mercado, mercado consumidor restrito e
nenhuma viabilidade futura. As vendas insuficientes, também, entram nas causas
através da fraca competitividade, recessao econdmica, dificuldade de gerenciamento de
estoque e localizacdo inadequada, sendo assim necessario uma maior profissionalizagdo
e um maior banco de informacgdes para que as empresas tenham continuidade.

Tabela 2 — Quanto tempo desenvolve a atividade

Tempo Frequéncia Absoluta %

De 1 ha 5 anos 22 73,0%
De 6 ha 10 anos 6 20,0%
H4 mais de 10 Anos 2 7,0%
Total de Respondentes 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os participantes foram questionados se ja tiveram outra atividade de negocio

anterior. A maioria das respostas contendo 90% apresentou que Sim e s6 10%
responderam que Nao. A partir desses dados, nota-se que a falta de gestdo e negocio ¢
um dos grandes aspectos que faz com que a taxa de mortalidade dessas. Outra causa

importante ¢ a falta de gerenciamento e de informacao.

Tabela 3 — Ja teve outra atividade de negécio anterior

Formalizacio Frequéncia Absoluta %

Sim 27 90,0 %

Nio 3 10,0 %
Total de Respondentes 30 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Questionou-se se os entrevistados tinham atividades anteriores informais, 67%

ndo quiseram responder, 20% responderam que Sim e 13% que Nao. O que chama a
atencao ¢ que a maioria dos entrevistados que nao quiseram responder, muito deles,
pelo fracasso de ndo ter dado certo o negbcio, e por isso estarem envergonhados, ou
porqué, pudessem achar que estariam sendo ameagados ao assumir uma ilegalidade, até
porque, muitos relataram que temem por uma fiscalizacdo, sendo elas de qualquer
estancia, alegando que se fossem multados, eles ndo teriam como pagar a divida.



Tabela 4 — Caso tenha atividade anterior, esta também era informal

Informalidade Frequéncia Absoluta Y%

Sim 6 20,0 %

Nao 4 13,0 %

Nao teve resposta 20 67,0%
Total de Respondentes 30 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Indagou-se quais dificuldades eles encontravam por trabalhar na informalidade e a
maioria das respostas, apresentou a falta de comprovacgdo de renda, contendo 29% das
respostas, e ainda 34% auséncia de protecdo previdéncia, reafirmando a preocupagio da
seguran¢a dos seus direitos como trabalhadores. As demais respostas obtiveram 4%
dificuldade de encontrar fornecedores e 7% dificuldade de obter empréstimos e
financiamentos, nas demais alternativas, ndo obteve respostas, conforme tabela 5.

Tabela 5 — Quais dificuldades, por trabalhar na informalidade?

Dificuldades Frequéncia Absoluta %
Falta de Comprovagao de Renda 22 29,0%
Dificuldade de encontrar fornecedores 2 4,0%
Auséncia de prote¢do previdenciaria 26 34,0%
Dificuldade de Obter empréstimos e 5 7,0%
financiamentos
Outros 20 27,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No mesmo raciocinio indagou-se sobre os motivos que levaram para a
continuidade dos negdcios na informalidade. Nessas alternativas as pessoas ndo sabiam
falar ao certo o qué e quais eram os motivos que o levavam para a informalidade, dai
marcaram o que eles consideravam a dificuldade maior. A maioria das respostas foi, em
Outro, 69%, 4% sobre as dividas comerciais, 17% despesas com a formalizacao e 10%
disseram que o processo era burocratico, nas outras alternativas ndo obteve respostas, de
acordo com a tabela 6.

Tabela 6 — Quais motivos levaram para a continuidade da informalidade no negécio

Informacio Frequéncia Absoluta %
Dividas Comerciais ou bancarios 1 4,0%
Despesas com a formalizagao 5 17,0%
O Processo € burocratico 3 10,0%
Outro 20 69,0%
Total de Respondentes 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em relagdo ao conhecimento sobre a Lei do MEI, a maioria dos entrevistados
100% responderam que o valor do faturamento anual maximo ¢ de 81.000 ao ano, onde,
qualquer pessoa pode aderir ao MEI em qualquer periodo do ano. No entanto, 3% das
pessoas responderam que ndo existe impedimento para se formalizar, e 1% respondeu
que pode ser classificado como MEI; pois para se enquadrar como MEI a pessoa nao
poder ter nenhum CNPJ vinculado em seu CPF, pois, com isso impediria a
formalizagao.



Tabela 7 — Qual seu Conhecimento sobre MEI

Informacio Frequéncia Absoluta %
Valor do faturamento anual maximo de 30 100,0%
R$81.000,00
O Vendedor informal pode aderir ao MEI em 30 100,0%
qualquer periodo do ano
Nao existem impedimentos para ingresso no MEI 2 2,0%
Caso tenha representacdo em outra empresa, 1 1,0%
mesmo assim podera ser classificado como MEI

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quanto aos conhecimentos sobre informacdes da Lei do MEI, 80% responderam
que conheciam as informagdes sobre o MEIL 13% que ndo e 7% disseram que
conheciam parte dela. Torna-se essencial evidenciar que mais da metade dos
entrevistados ja tiveram contato com a Lei do Microempreendedor, mas, que na sua
leitura ndo ficou claro os seus direitos e deveres, deixando muitas duvidas, conforme
tabela 8.

Tabela 8§ — Conhece alguma informac¢io sobre MEI?

Informacio Frequéncia Absoluta %
Sim 24 80,0%
Nao 4 13,0%
Parte dela 2 7.0%
Total de Respondentes 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Aos vendedores de lanches, com relagdo a contratacdo de funcionarios,
perguntou-se eles tinham funciondrios em seu estabelecimento e 23 pessoas
responderam que ndo, contabilizando 77% e 23% dos entrevistados que sim, todos na
informalidade, dados na tabela 9. Segundo a legislacao do MEI, ¢ possivel contratar até
01 (um) empregado com remuneracdo de um saldrio minimo ou piso salarial da
categoria, que pode ser consultada no Portal do Empreendedor (2018).

Tabela 9 — Possui Funcionarios

Informacio Frequéncia Absoluta %

Sim 7 23,0%
Nio 23 77,0%
Total de Respondentes 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O MEI podera pagar apenas o valor fixo mensal destinado a Previdéncia Social
(INSS) e ao ICMS (se Comeércio ou Industria) ou ao ISS (se Servico) passard a ter
acesso aos beneficios previdencidrios. Com essa cobertura, o empreendedor estara
protegido em caso de afastamento por doenga, aposentadoria por idade, aposentadoria
por invalidez e salario maternidade (no caso de gestantes e adotantes), ap6s um nimero
minimo de contribui¢gdes. Sua familia terd direito a pensao por morte e auxilio-reclusao,
conforme diz o Portal do Empreendedor (2018).

Quanto as informagdes sobre os beneficios com a formalizagao de suas atividades,
apresentou-se opgdes que foram sinalizadas pelos comerciantes, conforme tabela 10. Os
beneficios do MEI sdao varios um deles ¢ o auxilio doenga e aposentadoria por invalidez
onde 93% das pessoas marcaram essa alternativa; 42% identificaram o salério
maternidade; 74%, aposentadoria por idade e 8% pensdo por morte e auxilio reclusdo.



Tributacdo diferenciada ndo teve nenhuma resposta ¢ o FGTS obteve 4%. Seguro
desemprego 20% e auxilio moradia 3% das respostas.

Tabela 10 — Quais os beneficios para a formalizaciao

Beneficios Frequéncia Absoluta %

Auxilio doenga e aposentadoria por invalidez 28 93,0%
Salario Maternidade 16 42,0%
FGTS 6 4,0%
Auxilio Moradia 2 3,0%
Aposentadoria por idade 21 74%
Pensdo por morte e Auxilio reclusio 9 8%
Seguro Desemprego 13 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
Na tabela 11 questionou-se se existe um ponto permanente de negdcio, ou seja, na
propria casa ou em ponto fixo alugado ou proprio e 83% responderam que sim e 17%

que ndo, dependia do publico.

Tabela 11 — Existe ponto permanente de negéocio

Informacio Frequéncia Absoluta %

Sim 25 83,0%
Nao, depende do publico 5 17,0%
Total de Respondentes 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na tabela 12, apresenta-se, segundo respostas obtidas, quais dos documentos se
faziam necessarios para a formalizacdo. Foi unanime a respostas para CPF e data de
Nascimento, como 98% assinalaram o titulo de eleitor, 96% indicaram o comprovante
de residéncia; 96% marcaram o alvara de prefeitura, as repostas corresponderam com a
norma, tendo em vista que a lei nos pede documentos comuns a todo cidaddos, como
CPF, RG, data de Nascimento, titulo de eleitor e comprovante de residéncia.

Tabela 12 — Tem conhecimentos dos documentos necessarios para a formalizacido

Formalizacio Frequéncia Absoluta %

CPF 30 100,0%
Data de Nascimento 30 100,0%
Numero titulo de eleitor 28 98,0%
Carteira de Trabalho 4 3,0%
Faturamento mensal dos ultimos 3 meses 2 2%
Comprovante de Residéncia 26 96%
Alvara da Prefeitura 26 96%
Conta Bancaria da Empresa 1 1%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com relagdo as atividades que podem ser enquadradas no MEI, 83% disseram que
ndo teria impedimento, 14% disseram que dependeria do ramo da atividade e 3%
disseram que sim, que teria impedimento. Existe uma tabela no portal do
microempreendedor, informando quais os ramos de negdcios se enquadrar como MEI.

Ainda considerando as informa¢des do MEI, solicitou-se que os entrevistados
classificassem como, verdadeiro e falso, alguma das alternativas, conforme tabela 14,
onde 100% respondeu que a partir dos 18 anos a pessoa poderia se formalizar ao MEI,
essa ¢ a data minima para se tornar um micro empreendedor; O MEI ndo tem contrato
social e pode ocorrer fiscalizagdes trabalhistas e sanitarias no seu local, quando uso do
local 20 pessoas respondeu que as afirmacdes sao verdadeiras e 10 pessoas que eram
falsas. Quanto ao nome fantasia, 22 pessoas responderam como verdadeira a essa



afirmacdo e 8 falsas, concluiu-se, portanto, que nesse quesito os entrevistados estavam
mais informados sobre o assunto.

Tabela 13 — Qual sua Informacgéo sobre 0 MEI (V) ou (F)

Afirmacoes Verdadeiro Falso
A partir dos 18 anos posso me formalizar 30 0
como MEI
O MEI tem Contrato Social 20 10
Podera ocorrer fiscalizagdao trabalhistas e 20 10
sanitarias, quando ao uso do local.
Pode existir um nome fantasia 22 8

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na contabilidade, “O MEI fica dispensado da escrituracao dos livros fiscais e
contabeis, da Declaracdo Eletronica de Servicos e da emissao da Nota Fiscal Eletronica
(NFe), ressalvada a possibilidade de emissdo facultativa disponibilizada pelo ente
federado.” (SANTOS E BARROS, 2012, p.159).

Ainda segundo Santos e Barros (2012), o MEI ndo estd obrigado a fazer uma
contabilidade regular, ndo ¢ necessario fazer livros de registro de entrada ou saida, mas
¢ muito recomendado que existam controles, pois ¢ necessario ter uma boa gestdo para
que a empresa possa avangar para outra categoria de maior porte. Verificou-se que o
MEI fica dispensado da escrituracdo dos livros fiscais e contabeis, mas, ndo estdo
dispensados quanto a emissdo de notas fiscais para pessoa juridica. De acordo com o
esclarecimento acima, 90% das pessoas na tabela 14, responderam que a Nota fiscal ¢
obrigatoria para as pessoas fisicas e juridicas e 10% que ndo.

Tabela 14 — Sobre a emissao de Nota Fiscal

Informacio Frequéncia Absoluta %
Sim, para pessoas fisicas e juridicas 27 90,0%
Nao, para nenhum dos casos citados acima 3 10,0%

Total de Respondentes 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na tabela 15, questionou-se se existia um controle de faturamento no seu negécio
e a reposta foi 93% que sim, mensalmente; e 7% que ndo. O empreendedor devera
registrar, mensalmente, em formulario simplificado, o total das suas receitas. Para tanto,
devera imprimir e preencher todo més o Relatério de Receitas Brutas Mensais,
conforme modelo disponivel no Portal do Empreendedor.

Tabela 15 — O MEI deve ter controle de faturamento

Informacio Frequéncia Absoluta %
Sim, mensalmente 28 93,0%
Nao, para nenhum dos casos citados 2 7,0%
Total de Respondentes 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quando o Microempreendedor se formaliza, paga-se uma taxa mensalmente, 63%
das pessoas responderam que eram cientes dos valores mensais € 37% nao sabiam dos
valores. O ato de formalizacdo esta isento de qualquer tarifa ou taxa, todavia, apos a
formaliza¢do ¢é necessario o pagamento mensal dos tributos de R$ 47,70 (INSS),
acrescido de R$ 5,00 (para Prestadores de Servigo) ou R$ 1,00 (para Comércio e
Industria) por meio do DAS (carné) emitido através do Portal do Empreendedor ou



através do Carné da Cidadania recebido em casa por meio dos correios, dados na tabela
16.

Tabela 16 — Conhecimento sobre valores do MEI

Informacio Frequéncia Absoluta %

Sim 19 63,0%
Nio 11 37,0%
Total de Respondentes 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quanto as obrigagdes e deveres do microempreendedor, foram apresentadas as
opgdes, todas verdadeiras, para identificar o conhecimento sobre o assunto quanto as
marcacoes realizadas pelos comerciantes. De acordo com a tabela 17, apresenta-se: O
MEI deve manter relatérios mensais e receitas brutas - 20 pessoas responderam que era
verdadeira ¢ 10 falsas; Prestar Informagdes dos funcionarios no caso de admissdo e
demissdo - 25 pessoas disseram que era verdadeiro e 5 falsas.

O MEI nao ¢ obrigado contratar um contador ou manter a contabilidade formal,
Portal do Microempreendedor (2018). Nessa questdo, 25 pessoas acertaram essa
afirmagdo, as mesmas quantidades, foi para saber, se a contribuicdo mensal do MEI,
causaria prejuizos futuros para seus contribuintes. O MEI nao ¢ obrigado a adquirir um
certificado digital, exceto se tiver funcionario ou se optar pela emissdo de Nota Fiscal
Eletronica - 10 foram verdadeiras e 20 falsas.

O MEI nao estd isento de multas e juros - 17 entrevistados disseram que era
verdadeira e 13 falsas. O DASN (Declaragdo anual do simples nacional para o
microempreendedor individual) ¢ uma obrigagao anual do MEI e que acarreta multa,
caso nao entregue no prazo determinado pelo fisco, essa afirmacdo esta correta, 24
pessoas responderam que era verdadeira e 6 falsas.

Tabela 17 — Quais as Obrigacoes e deveres do MEI

Obrigacoes Verdadeiro Falso
Manter relatorios Mensais e receitas brutas 20 10
Prestar informagdes de seus funcionarios no caso de 25 5
admissdo e demissdo
O MEI ¢ obrigado a adquirir um certificado digital 10 20
O MEI ¢ isento de multas e juros 17 13
Precisara ter contabilidade formal 16 14
O DASN- SIMEI ¢ uma obrigacao anual do MEI, que se 24 6
ndo entregue acarreta em multa para o contribuinte.
A contribui¢cdo mensal do MEI, causa prejuizos futuros 16 14
para seus contribuintes

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na tabela 18, se perguntou aos Microempreendedores individuais se eles tém
direito de adquirir veiculos através do seu CNPJ, a resposta de 93% dos entrevistados
foi que sim, através de financiamento, 7% respondeu que s6 a vista e apenas 3%
responderam que ndo, pois o valor impede o procedimento e Sim, que nao existe
restricdes para isso. Contudo, eles ndo sabiam da resposta, pois, ndo existe restricdo ou
impedimento para adquirir um veiculo, conforme, Portal do microempreendedor (2018).



Tabela 18 — O MEI pode adquirir um veiculo por meio do CNPJ

Informacio FrequénciaAbsoluta %
Sim, através de financiamento 26 93,0%
Sim, & vista 2 7,0%
Nao, o valor anual o impede desse procedimento 1 3,0%
Sim, ndo existe restrigdes ou impedimento para isso 1 3,0%
Total de Respondentes 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na tabela 19, indagou-se sobre quais eram os beneficios do MEI e as respostas
foram precisas; 100% dos entrevistados responderam que sim, conheciam a redu¢do dos
impostos, 87% que sim, conheciam os direitos previdenciarios e 13% as facilidades no

acesso de credito.

Tabela 19 — Quais os Beneficios do MEI para a pessoa fisica

Informacio Frequéncia Absoluta Y%
Sim, reducdo dos impostos 30 100,0%
Sim, Direito previdenciarios 7 87,0%
Sim, facilidades no acesso ao crédito 1 13,0%
Total de Respondentes 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O MEI nao tem obrigacdo de pagar contribuicdo sindical e recolher taxas para
associacdes, com relacdo a essa pergunta as respostas foram unanimes 100% dos
entrevistados responderam que nao. Baseado no Estatuto Nacional da Microempresa,
Empresa de Pequeno Porte e MEI (2012), quem opta pelo Simples Nacional podera
também, por meio do Documento de Arrecadacdo do Simples (DAS), recolher
mensalmente o Valor Fixo Mensal referente a sua contribui¢do para a Seguridade
Social, relativa a pessoa do empresario, e ao ICMS e ISS.

Questionou-se se 0 MEI est4 obrigado a abrir uma conta de pessoa juridica, 73%
respondeu que ndo, 17% que sim e 10% que dependeria do ramo. Para realizar
movimentagdes bancarias das receitas e despesas como MEI e usufruir dos beneficios
de acesso ao crédito ndo € obrigatdrio abrir uma conta corrente de Pessoa Juridica. No
entanto, a boa administragdo da empresa comeca a partir da separagdo daquilo que ¢
patrimonio pessoal e o que € patrimonio da empresa.

Tabela 20 — Informacoes Bancarias da Pessoa Juridica

Informacio Frequéncia Absoluta %

Sim 5 17,0%
Nio 22 73,0%
Depende do Ramo da Atividade 3 10,0%
Total de Respondentes 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O SEBRAE promove e disponibilizam na web, através de palestras, workshop,
feiras do empreendedorismo e projetos executados pela instituicdo, esses cursos
capacitam empresarios e funcionarios em todo o pais, tudo isso para conscientizéa-los,
sobre a importancia da organizagao dos seus negocios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Trabalho apresentado buscou verificar e analisar o grau de informagdo sobre a
informalidade dos vendedores de alimentos no Municipio de Belém — PB, na sua ac¢do



apresentou e aplicou-se um questiondrio para a coleta e analise de dados, utilizando de
uma pesquisa de campo, descritiva e qualitativa, como busca para a informacao
necessaria e decorrente do trabalho realizado.

Conclui-se que de acordo com as pesquisas realizadas, mais de 70% dos
entrevistados sabem de informagdes bésicas com relagdo ao MEI como por exemplo: Os
beneficios fiscais e previdenciarios, as contribuicdo mensais, o controle de faturamento
mensal, os direitos e deveres do MEI, os documentos necessarios a sua formalizagao, a
obrigatoriedade da emissdao de notas fiscais e etc. Sobre a Lei do Microempreendedor
Individual, ao serem questionados sobre as diversas caracteristicas e vantagens do MEI,
a maioria ja tinha ouvido falar, mas, nunca se atentaram a se ponderar das suas normas,
regimes e caracteristicas necessarias ao seu entendimento.

Percebeu-se que possivelmente hd uma caréncia de informagdes a respeito do
tema, falta de incentivo dos comerciantes, para que se pudessem fundamentar essas
vantagens. Ao serem indagados sobre quais os motivos que os levam a continuarem na
informalidade, a maioria respondeu que ¢ a burocracia, compreendendo- se que ndo sao
conhecedores do MEI e suas vantagens, que tem como umas das principais
caracteristicas a pouca burocracia na sua formalizagao.

Na aplicagdo dos questionarios, foi muito importante o conhecimento adquirido
no decorrer dos dias atribuidos a essa pesquisa, foi possivel perceber que além dos
beneficios oferecidos na formalizagdo, os entrevistados precisavam que fossem
atendidas necessidades além da sua formalizagcdo, como uma atengdo maior por parte
dos orgdos governamentais, aos serem abordados com questdes relacionadas a
impostos, cadastramento, contribui¢des e outras tematicas.

Sobre assuntos relacionados ao MEI, a pesquisa deparou-se com respostas como
“Eu nem ligo para isso, s6 quero receber o dinheiro do meu negocio ao final do dia, o
governo que se vire, eles ja nos rouba demais”. Concluindo-se assim, que falta a
coeréncia e a comunicacdo necessaria para se chegar num conhecimento mais adequado
em relacdo a diversas circunstancias a qual milhdes de brasileiros vivem hoje, que ¢ a
informalidade.
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