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RESUMO

A presente pesquisa trata-se da nova forma da atuagdo do profissional de Secretariado
Executivo por meio do Secretariado Remoto, o qual estd crescendo mundialmente. O
objetivo geral deste estudo é demostrar novas oportunidades de atuacdo para o
profissional de secretariado por meio do secretariado remoto. Para atingir os objetivos
escolhido, o estudo baseou-se em uma pesquisa bibliografica, com o objetivo de
conceituar o trabalho remoto, exemplificando suas vantagens e desvantagens e o perfil
do trabalhador remoto, e utilizando-se também a pesquisa quantitativa bésica
exploratoria. Foi elabora dois questionarios, um para os discentes do 3°, 5° e 9°
periodos, para que o resultado torna-se mais abrangente e outro para profissionais de
Secretariado Remoto, os resultados da pesquisa apontaram, que o Secretariado Remoto
¢ uma forma de atuacdo, para profissionais que querem ter mas tranquilidade, com
tempo para passear com a familia, menos gasto no final do més, ter boa qualidade de
vida. E uma profissdo quem tem muito a crescer.

Palavras-chave:. Qualidade de Vida. Virtualidade. Remoto
ABSTRACT

This article deals with the new form of performance of the Executive Secretariat
professional through the Remote Secretariat, which is growing worldwide. The general
objective of this study is to show new opportunities for secretarial professionals to work
through the remote secretariat. To reach the chosen objectives, the study was based on a
bibliographic research, with the objective of conceptualizing the remote work,
exemplifying its advantages and disadvantages and the profile of the remote worker,
and also using the basic exploratory quantitative research. It was elaborates two
questionnaires, one for the students of the 3rd, 5th and 9th periods, so that the result
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becomes more comprehensive and another one for professionals of Remote Secretariat,
the results of the research pointed out, that the Remote Secretariat is but a new form of
for professionals who want to have more tranquility, with time to walk with the family,
less spent at the end of the month, having good quality of life. It is a profession that has
a lot to add.

Keywords: Quality of life. Virtuality. Remote

1 INTRODUCAO

E notavel que, no decorrer dos Gltimos anos, o desenvolvimento tecnolégico
tem se tornado o principal meio que possibilita mudancas profissionais e também nas
organizacOes, permitindo que atividades virtuais sejam inseridas nas esferas da
sociedade. Vale ressaltar que a virtualizacdo ndo veio para comutar a realidade, mas
para facilitar as atividades desenvolvidas no Ambito profissional?, afirma Barros et al.
(2012). A partir do exposto, o avango da tecnologia permite ao profissional de
Secretariado Executivo Bilingue criar novas oportunidades de atuacdo no mercado
profissional por meio de atividades virtuais, tornando-se um secretario remoto, segundo
Oliveiraetal. (2017)

O tema trabalho remoto, teletrabalho, trabalho a distancia ou, ainda, home office
(podendo-se usar qualquer um dos termos), de acordo com Rocha et al. (2015), advém
de um fendmeno denominado de globalizacéo e interesse por mudancgas organizacionais
dentro das grandes empresas, cujos gestores abrem novas portas para profissionais que
precisam conciliar trabalho com familia, estudos, dentre outras causas, conforme
Nogueira et al. (2012). Diante disso, surgiu a seguinte problematica: o secretariado
remoto pode ser visto como uma nova oportunidade de atuacdo para o profissional de
Secretariado Executivo Bilingue? Logo, a justificativa para essa pesquisa parte da
necessidade de apresentar uma nova forma de atuagdo no mercado de trabalho para os
profissionais de Secretariado Executivo Bilingue e os que ainda irdo ingressar no
ambito profissional, uma vez que estes sdo e estdo sendo qualificados a exercer outras
funcGes, como: consultor, gestor, assessor, secretario executivo, empreendedor e, ainda,
tradutor, conforme consta no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e na Lei de nimero

7.377, de 30 de setembro de 1985, que regulamenta a profissdo. Tal individuo podera

1 Neste estudo, decidiu-se pela referéncia ao profissional de secretariado no masculino (o
“secretario”) ndo por questdes de género, mas tdo somente por questdes de uniformizacao.



optar por uma nova forma de empregabilidade, que seria a de Secretariado Remoto ou
Virtual. Essa pesquisa poderd servir como incentivo para os alunos e egressos do curso
a inovacdo no ambito da sua profissdo, por meio do secretariado remoto. E necessério

enxergar e apresentar novas possibilidades de oportunidades aos futuros profissionais.

O objetivo geral desta pesquisa € mostrar novas oportunidades de atuacdo para o
profissional de secretariado por meio do secretariado remoto. E, para atingir esse
objetivo, elaboramos os seguintes objetivos especificos: (1) Refletir sobre a importancia
da atuacéo do profissional remoto para as organizacdes; (2) Apontar 0s servigos que um
secretario virtual pode desenvolver; (3) Identificar profissionais de secretariado
executivo que executam atividades remotas individuais (independentes); (4) Mapear
algumas empresas que trabalham com os servigcos do secretario remoto no Brasil; (5)
Verificar a percepg¢do dos alunos do Curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB

sobre a atuacdo como secretario remoto.

Para a execucdo deste trabalho, foram realizadas pesquisas bibliograficas em
periddicos publicados, monografias e livros, além de fazer uso do Projeto Pedagogico
do Curso e da Lei que regulamenta a profissdo do secretario executivo, tendo como base
os autores: Goulart (2009); Janior (2013); Marques (2004); Gil (2009) e Ribeiro (2002),

entre outros.

O texto estd organizado em cinco partes. A primeira consiste na Introducéo,
seguida da Fundamentacdo Tedrica, das defini¢es de Secretariado Remoto e Empresas
que contratam os servicos do secretario remoto. Na sequéncia, a demonstracdo dos
procedimentos metodologicos, expondo como foi realizada a pesquisa, com
informagdes das coletas de dados, finalizando com os resultados, mediante os dados

coletados pelos graficos, e as consideracgdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Trabalho Remoto

Nesta secdo, apresentaremos informacgdes sobre trabalho remoto, secretariado
remoto, perfil do profissional remoto, vantagens e desvantagens desta modalidade para

as organizagoes.



O trabalho remoto pode ser compreendido como um trabalho realizado a
distancia, sem precisar que o funcionéario esteja na empresa, empregando tecnologias de
comunicacdo e informacdo, como, por exemplo, internet, computador e telefone. Ou
seja, € importante uma boa infraestrutura de comunicacdo e ter aptiddo para seu uso.
Paes et al. afirmam:

para que um profissional de secretariado possa atuar e assessorar seu gestor

de sua prépria casa é preciso que este tenha disponivel uma infraestrutura de
comunicacdo: computador, internet e telefone, ou seja, uma infraestrutura

tecnoldgica e habilidade para seu uso. (2015, p. 106).

Esta forma de trabalho néo é tdo recente, tem seus registros desde o século XIX,
nos Estados Unidos, conforme argumentou Goulart et al. (2009 p. 23) em citacdo ao
trabalho de Kugelmass, sobre a companhia Estrada de Ferro Penn: “[...] usava seu
sistema privado de telégrafo para gerenciar o pessoal que estava distante do escritorio
central em Chicago, ao ser delegado aos empregados o controle no uso de equipamento
¢ na mao de obra”. E é um trabalho regulamentado: no Brasil, o trabalho virtual foi
introduzido, oficialmente, em 1997, no Seminario Home Office/Telecommuting —
Perspectivas de Negdcios e de Trabalho para o Terceiro Milénio. Como Fanzeres e
Lima citam (2018). Os profissionais remotos tém os mesmos direitos que quaisquer
assalariados, segundo a Lei n® 12.551, aprovada em 15 de dezembro de 2011, no artigo
6° da CLT, paragrafo Unico:

Art. 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle
e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios

pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio
(BRASIL, 2011, nédo paginado).

As leis do Trabalho (CLT), no artigo 83, ainda definem que trabalhador em
domicilio (virtual ou remoto) é aquele que proporciona servigos em sua residéncia ou
em escritdrios virtuais, tendo um empregador que o remunere.

De acordo com Serra (1996), existem outras modalidades do trabalho remoto e
locais para desenvolver o referido trabalho:

e Centro de satélite ou escritério satélite — pertence a empresa, mas esta

situado em outro local diferente da sede;



e Centro de teletrabalho ou centro de recursos partilhados — o0s
equipamentos, préoprios ou alugados sdo partilhados por usuarios
pertencentes a varias empresas ou independentes;

e Movel, ndmade ou itinerante — baseado no conceito de “escritorio
movel” ou “portatil”’, o qual pode ser realizado a partir do hotel,
aeroporto, cyber café, dentre outros estabelecimentos;

e Tele-servico — quem estd a distancia do servi¢o sdo os clientes ou 0s

usuarios. O profissional remoto estad na empresa ou em outro local.

O horario para que tais profissionais realizem seus trabalhos é dividido em
tempo parcial ou integral. Aléem do horério, a situagdo socioprofissional dos mesmos
pode ser de trabalho assalariado ou trabalho independente, afirma Junior (2013).

No Brasil, existe uma associacdo para quem trabalha virtualmente, é a (ANCEV)
Unica associacéo oficial no Brasil que reline e congrega coworking?, escritorios virtuais
e demais empresas similares do setor no cumprimento de suas atividades na oferta de
escritorios compartilnados (ANCEV,2019), chegando a cerca de 1.000 Escritorios

compartilhados.

2.1 SECRETARIADO REMOTO

O profissional de secretariado, acompanhando a “era da globalizagdo”, observa
as atribuicdes no cenario competitivo das organizacdes, tendo oportunidade de atuar em
outras areas, j& que se atribuem ao profissional as funcbes de gestor, assessor e
empreendedor. E, como um grande empreendedor, ele pode investir em ser um

secretario remoto.

O secretario remoto possui as mesmas qualidades e competéncias de um
secretario que atua em uma empresa. O que diferencia ¢ a flexibilidade, a praticidade de
estar trabalhando em outro ambiente, como em sua propria casa, € 0 horario a ser
cumprido quem o define é o proprio profissional. Ribeiro et al. (2002) definem o

conceito de secretario virtual, que € 0 mesmo que remoto:

2 “Coworking” — modelo funcional de trabalho que tem por base a partilha dos mesmos
espacos e cursos do escritdrio, entre pessoas que podem ou ndo desempenhar-se
profissionalmente nas mesmas areas. (Dicionario infopédia)



O Secretéario virtual trabalha para varias empresas, utilizando o que ha de
mais moderno em tecnologia. Alguns secretarios montam o seu proprio
escritério em casa (escritorio virtual) ou se juntam as empresas que alugam
caixas postais, prestam servicos de atendimento telefénico, fax e para
executivos que querem reduzir custos com escritorio, pois passam a maior
parte do dia nas empresas de seus clientes. (RIBEIRO et al .(2002, p.45).

2.2 PERFIL DO PROFISSIONAL REMOTO

Todo profissional precisa fazer uso de suas habilidades, conforme visto na teoria
ou na pratica enquanto estudante, como também usar as aptiddes, que sdo
regulamentadas no aspecto legal da profissdo do individuo que optou pelo trabalho
remoto. Para exercer a funcdo de trabalhador remoto, Junior (2013) apresenta algumas
potencialidades, a saber: producdo de dados; tratamento de informe; distribuicdo de
avisos e custeamento dos sistemas de informacéo.

Ainda fazendo uso das reflexdes de Junior (2013), os candidatos a adotar o
trabalho remoto sdo profissionais liberais e consultores, tais como advogados,
arquitetos, telemarketing, funcdes ligadas a tecnologia da informacdo, tradutores de
textos, etc. Devem ser levadas em consideracdo também algumas caracteristicas do
trabalhador em tela: forte senso de responsabilidade, organizacdo, disciplina,
maturidade e a capacidade de trabalhar isoladamente. A partir do exposto pelo autor
citado anteriormente, podemos afirmar que o secretario executivo também pode optar
por tal atuacdo, ja que apresenta diversas habilidades que vao ao encontro do perfil do

trabalhador remoto.

2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TRABALHO REMOTO PARA AS
ORGANIZACOES

Para Marques (2004), existem vantagens e desvantagens para desenvolver o

trabalho remoto, em nivel individual, organizacional e social (sociedade). Citaremos

algumas na tabela a seguir:

Quadro 1: Vantagens e desvantagens do Trabalho Remoto

NIVEL VANTAGENS DESVANTAGENS

¢ Isolamento social e profissional;

INDIVIDUAL e Reducdo dos deslocamentos ) -
e Riscos ergométricos e de

entre casa e o trabalho;




Diminuicéo de custos;
Melhoria na qualidade de
vida.

seguranca no local de trabalho;
Estresse e problemas fisicos.

ORGANIZACIONAL

Ganhos de produtividade;
Dificuldades de supervisao;
Flexibilidade organizacional.

Conflitos entre colegas de
trabalho;

Enfraquecimento da cultura
organizacional.

SOCIAL

Reducéo de trafego;
Estratégias de
desenvolvimento regional.

Concorréncia na contratagao
de m&o de obra de outras
regides;

Exclusao digital.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Marques (2004)

Aqui, nesta secdo, vimos algumas vantagens e desvantagens que tal profissional

enfrenta ou enfrentara ao escolher o trabalho remoto como regime integral ou parcial.

A sequir, apresentaremos as atividades desenvolvidas pelo secretario remoto,

com base em Paes et, al. (2015):

Atendimento telefénico;

Organizacdo e manutencao de arquivos;

Digitacdo de documentos (correspondéncia, atas, mala direta, relatorios,
propostas, apresentacdes, contratos, cartas, planilhas, tabelas, formularios,
etiquetas, etc.);

Logisticas de envio de presentes, brindes, flores e cartdes;

Lembretes de compromissos e datas especiais (aniversarios, viagens,
consultas médicas);

Agendamento de reunides;

Cotacdo e reservas de passagens, hotéis e restaurantes;

Pesquisa na internet;

Digitacdo de documentos;

Elaboracéo e atualizagéo de agenda telefonica;

Follow-up de assuntos diversos;

Organizacdo Financeira contas pessoais e profissionais (a pagar e a
receber);

Atualizacdo e Cancelamento de Servicos ( telefonia e internet, seguros);
Traducdes;

Gerenciamento de E-mails;



e Levantamento de custos e orcamento;

e Entre outros;
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo baseou-se em uma pesquisa bibliografica, com o objetivo de
conceituar o trabalho remoto, exemplificando suas vantagens e desvantagens e o perfil
do trabalhador remoto. E caracterizada como sendo bibliografica, porque [..] “é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44). Consiste, ainda, em uma pesquisa quantitativa,
bésica, pois, para Gil (2009), tem o intuito de gerar conhecimentos Uteis para 0 avanco
da ciéncia, sem aplicacdo pratica prevista; e exploratoria, pois “tem como objetivo
principal o aprimoramento das ideias ou a descoberta de instituicdes” Gil (2002, p. 41).

Para chegar aos resultados da pesquisa, foi necessaria a aplicacdo de um
questionério, que, para Marconi e Lakatos (2010, p. 184), “[...] € um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”. Tal aplicagdo foi realizada
com formandos do 3°, 5° e 9° periodos, para que o resultado se torne mais abrangente
sobre a percepcdo dos graduandos com relacdo a atuacdo do secretario remoto
“independente” (individual) e de empresas no Brasil que disponibilizam tais servicos.

Foram elaborados dois questionarios, um para os discentes e outro para
profissionais de Secretariado Remoto, enviados via e-mail e pelas redes sociais
WhatsApp e Instagram, no dia 07 de agosto até o dia 17 do referente més.

Sobre Secretariado Remoto, utilizou-se Ribeiro et al. (2002), e 0 surgimento do
secretariado virtual buscou-se em Goulart et al.(2009). Fez-se uso do artigo 6 ° da CLT,
paragrafo Unico, que regulamenta a atividade do profissional remoto pelo BRASIL
(2011).

4 RESULTADOS E OBSERVACOES DOS DADOS COLETADOS

4.1 Refletir sobre a importancia da atuacéo do Profissional para as Organizacoes

De acordo com D’Ascengdo (2001), a historia da civilizacdo revela-nos que

humanidade, na busca constante de atender a suas necessidades, sempre procurou formar
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grupos de pessoas, com interesses semelhantes, para atingir um ou mais objetivos. O ser

humano percebeu, desde os primordios dos tempos, que sozinho tudo era muito dificil, mas

em grupos as necessidades eram mais faceis de serem atendidas.

E dentro das organizacdes sabemos que & necessidade da atuacdo deste profissional,

para assessora 0s executivos, com relacao as atividades de:

e Agendamento;

e Redigir Documentos;

e Atendimento ao cliente;

e Gerenciamento de correspondéncia;

e Organizacdo de eventos;

e Organizacdo de Documentos e despacho;
e Gerenciamento de e-mails;

E entre outras atividades que o profissional oferece, para que os resultados das

organizag0es tenha sucesso.

Segue uma tabela, de acordo com um dos objetivos tracados, mapeando algumas

empresas que trabalham com o Secretariado Remoto no Brasil. E, na Regido Nordeste

estdo presentes profissionais de Sergipe, Alagoas e Bahia. Vejamos 0 quanto esta

modalidade esta crescendo.

Quadro 2 - Mapeamento de algumas empresas que trabalham com o Secretariado

Remoto no Brasil

Empresas Localizacdo
Organiza Secretaria Executiva Rio Grande do sul
D. Zortea Secretariado Remoto Parana
Sirlei Rodrigues Curitiba
Paula Ramos Secretariado Remoto Rio de Janeiro
One Consultoria Secretaria Remota Sao Paulo
Minha Secretaria Executiva Bahia
Renata Piva - Assessoria E Secretariado Remoto Séo Paulo
Sonia Maria Sanches Secretaria Remota E Assistente | Séo Paulo
Elizangela Lima, Assistente virtual /Secretaria Remota | Sergipe
Greek Assesoria Executiva Séo Paulo
MYV Secretaria Remota Alagoas
Cremilda Souza. Servigos de Secretaria Bahia
Maely Biavatti Rio de Janeiro

Fonte: Elaborado com base em Thalita et al. (2019)



Serdo apresentados e analisados os resultados dos questionarios aplicados,
primeiro com os graduandos do curso Secretariado Executivo e, em seguida, com 0S
profissionais que trabalham como Secretarios Remotos, com a finalidade de responder
aos objetivos, principalmente com o intuito de verificar a percepcéo dos alunos do curso

de Secretariado da UFPB do campus V.

Graéfico 1. Vocé ja ouviu falar sobre Secretariado Remoto?

® sim
@ Nio

Fonte: Questionario elaborado no Formulario Google drive para este artigo

Diante dos dados coletados com os alunos, respondendo a um dos objetivos
(verificar a percepcdo sobre a atuacdo do profissional), temos como amostra no grafico
que 85,7% conhecem o Secretariado Remoto. Os avangos dos séculos e da tecnologia
trouxeram para a profisséo uma nova forma de trabalho, da qual muitos hoje tém

conhecimento.

Gréfico 2. Na sua percepcao, € possivel conciliar a vida pessoal com a profissional atuando
como secretario remoto?

® sim
® Nio

Fonte: Questionario elaborado no Formulario Google drive para este artigo
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E mesmo que ndo estejam atuando nesta profissdo em suas percepcdes,
responderam que tem como conciliar a vida pessoal com a carreira profissional. Ou seja,
é muito dificil em outras profissées conciliar os dois, sempre ha que se priorizar 0 mais

importante.

Foi colocada uma questdo aberta, referente as vantagens e desvantagens de atuar
como Secretariado Remoto, em casa ou nas empresas, e todos responderam, mas sé
algumas respostas foram selecionadas, devido as semelhancas. E levamos em

consideracgao estas:

Discente A — P3: As vantagens de se trabalhar em casa é que vocé pode fazer seus
proprios horarios (horéario flexivel). Além de vocé ser seu proprio chefe, vocé ganha de
acordo com os servigos prestados e ndo um salario fixo. Podendo assim, arrendar
ainda mais capital.

Discente B — P5: Vantagens ndo precisar se locomover até a empresa, e VOCEé mesmo
ajusta o horario de trabalho, desvantagens a familia algumas vezes pode atrapalhar o
seu local de trabalho ou sua concentracdo e em casa vocé tera um custo maior.
Discente C- P9: Trabalhar em casa tem a vantagem de poder estd em casa no convivio
familiar, também a questdo da locomocdo que ndo precisa se preocupar. E
desvantagens, é atencdo que ndo vai ser a mesma que a do ambiente da empresa e a
interacdo com outros colegas.

Podemos observar que ha muitas vantagens de se trabalhar como um profissional

remoto, trazendo para vida pessoal e profissional qualidade de vida.

4.2 Profissionais que trabalham com Secretariado Remoto

Esta secdo tem como objetivo mostrar, por meio das perguntas feitas no
questionario, a pesquisa feita com quatro profissionais que trabalham com secretariado
remoto.

Gréfico 1 — Antes de trabalhar como secretario remoto, vocé ja trabalhou como secretario
de forma presencial?

® sim
® Nao
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Fonte: Questionario elaborado no Formulario Google drive para este artigo

Neste 1° grafico, os entrevistados ja tiveram experiéncia de trabalhar
presencialmente, e estes profissionais, com uma vasta gama de habilidades e
conhecimentos, nos mostram que querem uma boa qualidade vida, sendo donos dos

seus proprios negacios.

Gréfico 2: Vocé atua como secretariado Remoto e / ou secretério in company?

@ secretirio (a)
remoto

@ secretario (a) in
company

Fonte: Questionario elaborado no Formulario Google drive para este artigo

No gréafico 2 todos atuam como Secretariado Remoto, quem trabalha como in
company é o profissional que realizar atividades presencialmente. Esta pesquisa nos
revela a grande tendéncia deste profissional que atua remotamente tanto no mercado de

trabalho, como também no meio empresarial.

No grafico 3, com relagcdo ao tempo em que atuam, podemos observar que 50%
ja trabalham na modalidade remota ha anos, o que significa que estes profissionais tém

um papel muito importante nas empresas, realizando diversas atividades.

Gréfico 3. Quanto tempo atuando?

@® menos de 01 ano
@® 01 2a04anos
@ mais de 05 anos
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Fonte: Questionario elaborado no Formulario Google drive para este artigo

Na questdo quatro foi perguntado se atuava como Secretario Remoto ou outro
trabalho/profissdo? O resultado mostrou que 100% atuam apenas nesta profissao como
secretariado Remoto, pois € um trabalho que oferece produtividade e uma boa condi¢édo

de vida.

Ou seja, este trabalho tem a oportunidade de assessorar varias empresas ao
mesmo tempo, entdo, ndo ha necessidade de se ter outro trabalho, sendo que este gera

oportunidade de ser um profissional autbnomo.

Gréfico 5. Em relacdo ao tipo de jornada de trabalho Remoto que desenvolve em casa.

@ E flexivel - sem
limites de dia para
trabalhar

@ Prefixados - dias
fixos para realizar o
trabalho

Fonte: Questionario elaborado no Formulario Google drive para este artigo

De acordo com a jornada de trabalho, segundo o grafico, é flexivel porque nédo
h& uma delimitacdo de dia para trabalhar, e isto vai de acordo com profissional. Se, na
vida pessoal, é uma dona de casa, com filhos, o importante é pré-fixar os dias e

horarios para realizar atividades e ter uma boa organizacao.

Na questdo seis foi perguntado: Vocé considera o trabalho remoto como um
caminho para se ter qualidade de vida? (Exemplo: menos risco de acidentes no trajeto
de casa ao trabalho, no trabalho, diminuicéo de gastos, etc.). O resultado mostrou que o
trabalho remoto é um meio de se conseguir uma vida mais tranquila, pois quem é
secretario remoto ndo vai precisar se deslocar de sua casa todos os dias, para enfrentar

transito, gastar com gasolina, custeamento do carro e além do mais 0s riscos de
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violéncia. Trabalhando nesta area, as vantagens sdo maiores para se ter uma boa

qualidade de vida.

Gréfico 7: Vocé indicaria o trabalho remoto aos futuros estudantes de secretariado

executivo?

@® sim
® Nio

Fonte: Questionario elaborado no Formulario Google drive para este artigo

Neste grafico, a indicacdo para os futuros profissionais é totalmente positiva,
pois elas demostram que este trabalho, é realmente muito importante, que é um servigo
que esta regulamentado por Lei. E que traz melhor qualidade de vida tanto pessoal

como profissional.

Aos respectivos profissionais, foram feitas algumas perguntas abertas, e cada
participante foi identificado pela tetra (E) Entrevistado, seguindo enumeracdo de 1, 2,3
e 4. Procurou-se saber quais as vantagens e desvantagens de atuar como secretariado

remoto, e as respostas para essa questéo foram as seguintes:

E1 “Poder ficar em casa/E dificil conseguir clientes”.

E2 “As vantagens estdo relacionadas a flexibilidade, e ndo vejo hoje nenhuma
desvantagem no ramo”.

E3  “Vejo somente vantagens flexibilidade de horario, qualidade de vida,
empreendedorismo”.

E4 “Positivos: ganho de tempo (que perderia no transito) Negativos: no meu caso,
nenhum”.

Diante das informacdes, percebemos que ha muitas vantagens de se trabalhar
como secretario remoto. Eles destacaram duas vezes a flexibilidade e ndo ressaltaram

tantas desvantagens.
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Em relacdo ao segundo questionamento, colocou-se o tipo de lider que procuram
0S Seus servicos como secretario remoto. E podemos observar a seguir que vai de

microempreendedores a grandes empreendedores.

E2 “ Empreendedores de todos os ramos”.
E3 “Pequenas empresas e profissionais liberais”.
E4 “Microempreendedores”.

A Ultima questdo de suma importancia refere-se as perspectivas sobre o trabalho
remoto. Mostra que a modalidade, futuramente, sera vista de outra maneira, pois se
expandira bastante. Os profissionais que precisam dos servi¢os quanto a organizacdo de
agenda, digitacdo de documentos, entre outras atividades, irdo em busca do secretario

remoto.

E1 “Vai crescer muito”.

E2 “Em breve vai deixar de ser excegcdo para ser regra!”

E3 “Uma profissdo em expansdo, uma profissdo do futuro”.

E4 “E um ramo em ascensdo, tendo em vista o aumento de profissionais que precisam
de secretarias, porém nao tem estrutura para manter uma pessoa full time, com
encargos. E algumas secretarias se profissionalizando e preparando para atuar no
ramo virtual”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A profissdo do Secretariado Executivo cada vez, mais, esta crescendo e as novas
formas de atuacdo profissional trazem grandes beneficios para as organizagdes, pois
sabemos que o profissional pode atuar como: assessor, gestor, empreendedor, consultor.
Este artigo traz, mas uma nova forma de atuacdo, que é o profissional de Secretariado
Remoto que esta se expandindo mundialmente.

Este artigo teve como objetivo geral, mostrar as novas formas de oportunidade
de atuacdo para o profissional de secretariado Executivo, por meio do Secretariado
Remoto. Foram utilizados questionario de pesquisa com os profissionais que atuam,
nesta area, para averiguar mais sobre esta profissdo. Quais as vantagens e desvantagens
desta atuagdo para as organizacgdes e as atividades que sdo executadas, e quem séo 0s

profissionais que mais procuram por este servico.
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O primeiro objetivo especifico, refletir sobre a importancia da atuacdo do
Profissional Remoto para as organizacOes, ou seja 0 secretariado remoto ele ajuda a
facilitar as atividades rotineiras das organizacdes, por conter muito excesso de trabalho.
O segundo objetivo, investigar os servigos que um secretario virtual pode desenvolver, e
sdo as mesmas atividades que um profissional realiza dentro da empresa, vai muito além
de um atendimento telefénico, como: servi¢cos em cartério, forum e dérgdos publicos,
assisténcia na organizacdo de eventos, convites e convocacdes via e-mail, digitacdo de
documentos (correspondéncia, atas, mala direta, relatérios, propostas, apresentagdes,
contratos, cartas, planilhas, tabelas). Como terceiro objetivo, identificar profissionais na
Regido Nordeste, existi sim esses profissionais, muitos com graduacdo em Secretariado
Executivo, sdo realizados por executar atividades em uma ambiente tranquilo. Sem
estresse para chegar a empresa no horario marcado, enfrentado engarrafamento, entre
outros. O ultimo objetivo, verificar a percepcdo dos graduandos sobre o Secretariado
Remoto, visto que todos ja tem conhecimento, através dos meios de comunicacdo. Os
relatos evidenciaram que o Secretariado Remoto ¢ mas uma nova forma de atuacdo,
para profissionais que querem ter mas tranquilidade, com tempo para passear com a
familia, menos gasto no final do més, ter boa qualidade de vida. E uma profissio quem

tem muito acrescer.

Percebe-se que as questdes colocadas, nesse estudo podem levar o
desenvolvimento de mais pesquisas e mapeamentos. E dessa forma contribuir para
crescimento da profissdo de Secretariado Remoto, tornando mais amplo seu campo

cientifico.
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