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Abstract. This paper aims at analyzing the student preference of Computer
Science graduation and Information Systems courses in relation to the areas
of Software Engineering (SE). Hence, an inventory was defined in order to
measure these preferences. This analysis provided a diagnosis of preference in
an attempt to understand or identify patterns of preferences which could serve
as inputs for pedagogic actions in the analyzed courses. Moreover, there are
also contribution to get a validate scale to use later in quantitative surveys in
the SE areas that involves the relationships of predilections whit others
constructs.

Resumo.Este artigo tem como objetivo analisar as predilecoes dos alunos dos
cursos de Licenciatura em Ciéncias da Computa¢do e Bacharelado em
Sistemas da Informag¢do em relag¢do as areas da Engenharia de Software (ES).
Para isso foi concebido um inventdrio para medir as predilecoes. Esta andlise
permitira obter um diagnostico das predilecoes numa tentativa de
compreender ou identificar padroes de predile¢oes que poderdo servir como
insumo para ag¢oes pedagogicas nos cursos analisados. Além disso, ha
também uma contribuicdo em se obter uma escala validada para o uso
posterior em pesquisas quantitativas na darea de ES que envolva a relag¢do das
predilecoes com outros construtos.

1. Introducao

Cada vez mais a area de Computagdo vem buscando maneiras eficientes para se ensinar
suas diferentes areas de conhecimento correlatas. Uma dessas areas ¢ a Engenharia de
Software (ES), que envolve um conjunto de atividades complexas e pessoas com
diferentes conhecimentos e competéncias. Desta forma, a ES ¢ uma disciplina de
natureza socio-técnica baseada na forte interacdo entre fatores pessoais, sociais €
técnicos (Sawyer, 2004).

Desta forma, cada vez mais sdo tracadas estratégias para a melhoria continua
visando um maior conhecimento do perfil do individuo que trabalha no
desenvolvimento de software. Para obter essa melhoria continua, ¢ importante o uso de
técnicas de medicdo que permitam aferir diferentes tipos de variaveis e relaciona-los
para que o conhecimento seja gerado. De acordo com Herrero&Cuesta (2005), o
processo de medi¢ao tem uma estrutura de quatro niveis: a variavel (propriedade que se
quer medir), o atributo (propriedade medida), o valor (modo de expressar o atributo) e a
relacdo (ligagao dos valores da varidvel).
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As medicoes sdo realizadas mediante a escala que nos possibilita realizar
analises quantitativas. Contudo, para que isso seja possivel, € necessario haver escalas
disponiveis e confidveis para que possamos medir os construtos a serem analisados. O
desenvolvimento de escalas de mensurac¢ao busca atender critérios de credibilidade em
processos de constru¢do do conhecimento sobre a realidade (Churchill, 1979). Assim,
tem-se que para medir algo € preciso haver uma escala adequada, crivel, por oferecer
resultados comparéaveis a uma referéncia comumente aceita.

Neste contexto, o estudo tem por objetivo analisar a predilecao pelas areas da ES
nos cursos de Licenciatura em Ciéncia da Computacao (LCC) e Sistemas de Informacgao
(SI). Contudo, por nao haver um inventario disponivel para medir a predilecdo, este
trabalho também apresenta os passos para a elaboragdo e validagdo de este inventario.
Com este inventdrio sera possivel que futuras pesquisas possam investigar relacdes
deste construto com outros, como por exemplo, relacionar a predilecdo nas areas de ES
com os estilos de aprendizagem ou personalidade dos alunos.

As demais se¢des deste trabalho estdo organizadas da seguinte forma: A Segao 2
apresenta os fatores humanos que implicam no desenvolvimento do software. A Secdo 3
apresenta a metodologia adotada para se analisar as predile¢des dos alunos. A Secdo 4
discute a valida¢do da escala e os resultados a partir da anélise dos dados obtidos.
Finalmente, a Secao 5 apresenta as consideragdes finais e trabalhos futuros.

2. Fatores Humanos na Engenharia de Software

A influéncia das pessoas na Engenharia de Software ¢ base para o sucesso e gestdo de
projetos (Acufia, 2006). Neste contexto,a execucdo de um projeto, seja ele de software
ou ndo, ¢ um trabalho intensamente humano. Software ¢ derivado das atividades
humanas que podem incorporar as nossas capacidades de resolu¢do de problemas,
aspectos cognitivos e interagao social.

Para Capretz (2014), fatores humanos sdo menos previsiveis e complicados que
software e € por esses aspectos e caracteristicas que o desenvolvimento de software €
uma das tarefas mais dificeis a ser realizadas pelos humanos. Isto ndo quer dizer que
habilidade e técnicas sdao menos relevantes do que o processo do software e sim que o
fator humano afeta de forma relevante e significativa a forma como ¢ construido o
software.

E por isso que as pessoas que constituem a equipe de um projeto sio um fator
determinante para o sucesso de um projeto. Logo, a tarefa de desenvolver software que
possui iniimeras particularidades e fatores nao deve sé estar dedicada a uma equipe,
habilidade especifica ou profissional com dominio. Produzir software ¢ uma atividade
essencial, ndo sé pelo carater tecnologico e sim pela énfase nos aspectos humanos dessa
atividade.

Apesar da importancia dos aspectos humanos e sociais na ES, de uma maneira
geral, ainda existem poucos trabalhos que investigam estas questdes (Lenberget al.,
2015).

Em estudo realizado por Ahmed (2010) foram mapeadas as habilidades sociais e
tragos psicologicos com as primeiras fases do ciclo de vida do software e acredita que
atribuir uma pessoa para cada fase do desenvolvimento de acordo com a sua
personalidade aumenta as chances de éxito do projeto. Seguindo essa mesma linha



Darcy e Ma (2005) examinaram as diferengas individuais como: personalidade, fatores
especificos, habilidades e experiéncias das pessoas.

Uma das ferramentas mais utilizadas nos estudos de personalidade ¢ o indicador
MBTI (Myers-BriggsTypelndicator), utilizado para verificar se a personalidade ¢ um
fator dentro da equipe. O psicologo DavidKeirsey define personalidade como a
composicao de carater e temperamento representado por hébitos e inclinagdes, por meio
desse estudoKeirsey identificou que pessoas que tem comportamentos e habitos
semelhantes diferem uma das outras.

Em um estudo realizado por Karn e Cowling (2006) demostraram que em
diferentes equipes de desenvolvimento de software foram encontradas dificuldades e
problemas de comunicagdo isto surgiu por existir tragos de personalidade diferentes
dentro das equipes.

3. Metodologia

Para descrevermos e melhor visualizarmos as etapas para analisar a predilecdo pelas
areas da ES a Figura 1 apresenta a metodologia que foi utilizada para alcancar os
objetivos propostos.
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Figura 1. Etapas da Metodologia

A teoria da medicdo ¢ uma teoria de representagdo, baseada na visualiza¢do do
mundo real por meio de sistemas relacionais empiricos € na medigdo como um processo
de mapeamento desse sistema relacional empirico em um sistema relacional simbdlico
(Costa, 2011). Isto ¢, por um lado se estuda a natureza do que ser quer medir e por outro
se desenvolve técnicas para a medi¢do. Para Krantz (1971), a medigdo permite perceber
quais variaveis podem e quais ndo podem ser medidas e assim permite fazer escolhas
sobre qual a melhor forma de se medir.

Para medir a predilecdo pelas areas da ES decidiu-se considerar as atividades
inerentes a cada uma das areas da ES. A ideia ¢ medir a intensidade de afinidade que o
aluno tem por cada atividade referente ao processo de desenvolvimento do software,
para a partir disso, estabelecer suas areas de predilegao.

Portanto para estabelecer essa predile¢do pelas areas ¢ importante lembrar quais
as areas da ES. O SWEBOK (2004) ¢ um guia de uso e aplicacdo das melhores praticas
sobre ES, desenvolvido e revisado por iniimeros profissionais com o objetivo de
estabelecer um conjunto apropriado de critérios e normas para a pratica profissional da
ES, contudo o SWEBOK coloca que as areas da ES estdo divididas em 10: Requisitos
de Software, Projeto de Software, Construcdo de Software, Teste de Software,
Manutengao de Software, Gerenciamento de Configuragdo de Software, Gerenciamento
de ES, Processo de ES, Ferramentas e Métodos de ES e Qualidade de Software.

Conhecidas as areas da ES, a ideia é estabelecer atividades referentes a ES.
Optou-se como base de proposicdo as atividades referentes do modelo RUP



(RationalUnifiedProcess), ja que este organiza seus processos da seguinte forma:
modelagem de negodcio, requisitos, andlise e projeto, implementagdo, testes,
implantacdo, geréncia de projetos, geréncia de configuragao ¢ mudangas e ambiente. E
assim basear o questionario nas etapas de desenvolvimento do RUP para identificar as
predilecdes dos alunos pela ES.

Identificadas as atividades da ES, foi realizada uma pesquisa exploratoria,
usando a técnica de entrevista com profissionais da area. No total foram entrevistados 7
profissionais que atuam na ES, dos quais seis sao do sexo masculino € um do sexo
feminino, formados em cursos superiores de tecnologia, com experiéncia minima no
mercado de 6 anos. Destes, a maioria trabalhou em alguma area da Engenharia de
Software em empresas privadas, 6rgdos publicos e/ou autdbnomos. A Tabela 1 mostra o
tempo de experiéncia e as areas em que atuam ou j4 atuaram.

Tabela 1. Dados dos profissionais entrevistados.

Identificacio Experiéncia
Possui 8 anos de experiéncia no mercado de desenvolvimento de software, formado
na universidade, passou por empresas privadas, Orgdos publicos e atuo como

S1 auténomo. No momento ele trabalha em uma empresa nos Estados Unidos na area de
programacao como Back-end.
Possui 10 anos de experiéncia no mercado de desenvolvimento de software, formado
$ na universidade, sempre trabalhou em empresas privadas € no momento possui uma

empresa propria para desenvolvimento de software para o mercado Local e Estadual
onde ocupa o cargo de Gerente de Projeto.

Possui 10 anos de experiéncia no mercado de desenvolvimento de software, formado
S3 na universidade, trabalhou em o6rgdos publicos ¢ no momento ocupa o cargo de
Arquiteto de Software em uma empresa nos Estados Unidos.

Possui 10 anos de experiéncia no mercado, formado na universidade, passou por
S4 orgdos publicos, foi professor de universidade privada e publica e no momento atua
como Gerente de projeto para equipes de programagdo em uma Startup local.

Mestre em Ciéncia de Computagdo. Possui 10 anos de experiéncia em projetos de
S5 software, tendo atuado como codificador, analista de requisitos, gerente de projetos e
gerente de escritorio de projetos. E certificado PMP ¢ CSM.

Mestre em Ciéncia da Computagdo. Atuou como analista de negdcio em projetos de
instituicdes publicas. Ja foi desenvolvedor em empresas privadas e tem 3 anos de
S6 experiéncia como analista de TI em uma empresa publica. Tem experiéncia em
coordenagdo de projetos de software ha 3 anos, e atualmente é professor ha 7 anos. E
certificado pela Softex em Implementa¢do MPS.BR do modelo de software.

Mestre em Ciéncia da Computag@o. Possui 10 anos de experiéncia em projetos de
S7 software, tendo atuado como analista de qualidade e desenvolvedor em projetos de
Business Intelligence. E Implementador MPS.BR e certificado CSM.

A partir do conhecimento pelas areas da ES por meio do SWEBOK (2004) e
pelo conhecimento das atividades do RUP, e a partir da andlise das entrevistas com os
profissionais foi elaborado um questionario com as atividades inerentes da ES para

mensurar a predilecdo dos alunos pelas areas da ES. O questionario pode acessado pelo
link (https://goo.gl/mrT44B).

Silva & Menezes (2001) colocam que a constru¢do de uma escala correta
assegura maior confiabilidade aos resultados, isto ¢, menor indice de dispersdo. Desta
forma, foi decidido que o inventario serd composto por multiplos itens para medir cada
area da ES. Além disso, serd utilizada a escala de Likert de 11 pontos (0 a 10). Esta
decisdo se deu por considerar que os alunos tém mais afinidade em avaliar itens
utilizando uma avaliagdo de 0 a 10. Além da escala de predilegdes, o questionario



também possui itens relacionados a varidveis sociodemograficas como idade, género,
curso e periodo.

Para uma maior confiabilidade do inventario, o questionario foi avaliado e
validado por3 (trés) professores da area de Engenharia de Software. Durante a validag¢ao
juntoaos professores foram avaliados aspectos como: clareza da formulagdo das
perguntas, possiveis resisténcias em responder a determinada pergunta, adequagdo e
suficiéncia das opgoOes e respostas e clareza das instrugdes. Desta forma, o questionario
passou por alguns ajustes de reescrita, inclusao e remog¢do de alguns itens. No final, o
questionario ficou com um total de 42 questdes em escala tipo Likert sendo distribuidas
de forma aleatoria, além de 4 (quatro) questdes referentes aidade, género, curso e
periodo.

A populagao da pesquisa ¢ o corpo discente dos cursos de Bacharelado em
Sistemas de Informagdo e Licenciatura em Ciéncia da Computacdo do Campus IV da
UFPB. Foi utilizada uma amostragem nao probabilistica e por conveniéncia devido a
dificuldade de coletar os dados de maneira probabilistica.

Finalmente, também foi realizada a analise dos dados utilizando técnicas
quantitativas para diagnosticar a predilecdo dos alunos de Rio Tinto nas areas de ES.
Para isso, serdo utilizadas técnicas estatisticas descritivas e inferenciais.

4. Resultados

Os dados foram coletados durante o periodo de 18 a 22 de Maio de 2016, no periodo
das aulas e por meio de formulério online. Durante esse periodo, recebeu-se a resposta
de 60 participantes, sendo 51 do sexo masculino (85%) e 9 do sexo feminino (15%).
Destes, 25 eram do curso de LCC (41,7%) e 35 do curso de SI (58,3%).A média de
idade dos alunos ¢ de 23 anos, com um desvio padrdo de 3,17 anos. Além disso, 68,3%
dos alunos da amostra estdo no sétimo ou em periodos mais avangados.

Inicialmente foi calculada a média por item, considerando as varidveis
categoricas curso € género, assim como a média geral. O resultado estd no Apéndice I
no final deste artigo.

As trés atividades que obtiveram a maior média geral foram: “Fico feliz quando
construo um codigo para resolver um problema” (9,30); “Gosto de participar de
reunides de projeto” (8,70); e “Gosto de refletir sobre a forma de projetar o sistema para
que ele possa atender aos diversos requisitos especificados” (8,62), respectivamente
itens das areas de codificacdo, geréncia de projetos e analise e projeto.

As trés atividades com menor média foram: “Gosto de elaborar manuais que
possam auxiliar os usudrios a utilizarem o sistema” (6,10); “Gosto de trabalhar com
modelos e técnicas para garantir a qualidade dos produtos e processos como MPS.BR ¢
CMMi” (6,50); e “Gosto de trabalhar treinando pessoas para utilizar um novo sistema”
(6,75), respectivamente itens das areas de garantia da qualidade e implantagao.

A Tabela 2 apresenta os trés itens com maior € menor média por curso.

Tabela 2. Maiores e menores médias dos itens por curso

Sistemas de Informacio | Licenciatura em Computacio

Itens com maior média

Fico feliz quando construo um cddigo para | Fico feliz quando construo um codigo para
resolver um problema (9,40) resolver um problema (9,16)




Gosto de refletir sobre a forma de projetar o
sistema para que ele possa atender aos diversos
requisitos especificados (8,86)

Gosto de participar de reunides do projeto (8,92)

Gosto de conversar com o cliente para entender
como funcionam seus processos (8,69)

Gosto de me comunicar com os envolvidos do
projeto para saber se os prazos foram atendidos
(8,60)

Itens com me

nor média

Gosto de elaborar manuais que possam auxiliar os
usudrios a utilizarem o sistema (6,00)

Gosto de elaborar manuais que possam auxiliar
0s usudrios a utilizarem o sistema (6,24)

Gosto de trabalhar com modelos e técnicas para
garantir a qualidade dos produtos e processos
como MPS.BR ¢ CMMi (6,37)

Gosto de trabalhar com modelos e técnicas para
garantir a qualidade dos produtos e processos
como MPS.BR ¢ CMMi (6,68)

Gosto de trabalhar treinando pessoas para utilizar
um novo sistema (6,57)

Gosto de gerar as releases de liberagdo do
sistema (6,76)

Em relagdo as maiores médias, os dados mostram uma convergéncia no primeiro
item relacionado a area de codificagdo nos dois cursos. Em relacdo aos itens de menor
média, houve convergéncia nos dois primeiros itens.

As proximas analises que serdo apresentadas irdo considerar os itens agregados
por area da ES. Para realizar a agregacao foi utilizada a média dos itens.

O resultado geral, considerando os dois cursos, apresentou uma predile¢do maior
pela area de codificagdo (8,31), seguida por Andlise e projeto (7,88); Requisitos (7,80);
Geréncia e projetos e Modelagem de negdcio (7,68); Garantia da qualidade (7,30);
Testes (7,27); Geréncia de configuragdo (7,01); Implantacdo (6,89).0 resultado
evidencia que os alunos dos dois cursos ainda preferem codificagdo do que as demais
areas.

Como podemos visualizar na Figura 2, os dois cursos apresentam equilibrio
entre os niveis de predilecdo nas areas de ES. A maior surpresa talvez estd no nivel
baixo de predile¢do pela area de Testes. Considerando que esta area envolve diferentes
atividades, ha a possibilidade dos itens do questionario ndo conseguirem mensurar a
predilecdo corretamente pela area. Por exemplo, ndo ha nenhuma atividade que mensure
a predile¢do por realizar testes unitarios.Uma justificativa por essa baixa preferéncia
pode ser pelo fato de ser uma habilidade pouco trabalhada no curso, principalmente no
curso de LCC.

Nos dois cursos podemos perceber uma maior predilecio na area de
Codificagdo, uma justificativa por essa preferéncia pode ser pelo fato de ser a atividade
com que os alunos acabam se envolvendo mais ao longo do curso outra justificativa
pode se dar pela quantidade de disciplinas de programacdo que os alunos vém ao longo
do curso. Esta convergéncia fica ainda mais evidente quando analisamos o desvio
padrao, como esta ilustrado na Figura 3. O menor desvio padrdo € justamente na area de
codificagdo, evidenciando que ha pouca variabilidade nas respostas nesta area.
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Figura 3. Desvio padréo por area e curso

A Figura 4 apresenta as médias por area organizadas por género. Como pode se
perceber também ha um equilibrio, ndo havendo nenhuma diferenga em alguma érea
que podemos destacar. Os dados mostram que ha uma preferéncia maior do género
feminino pelas primeiras etapas do ciclo de vida de desenvolvimento do software
(modelagem de negdcio e requisitos). Os dados também mostram que ambos os géneros
tétm uma maior predilecdo por codificacdo, contrariando o senso comum de que
mulheres preferem outras areas da ES ao invés de codificagdo. A maior diferenca ¢
percebida na area de Garantia da Qualidade, no qual o género masculino tem uma
predilecao maior do que o género feminino em quase 1 ponto em média.
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Figura 4. Predilecdo por género

A partir da andlise dos dados, foi possivel correlacionar as areas da ES.
Realizou-se uma analise de correlagdo de Pearsonentre as areas da ES. A correlacao de
Pearson calcula a partir de uma amostra de n pares de observagdes de X e Y, ¢ mede a
quantidade de dispersdo em torno da equagdo linear ajustada através do método dos
minimos quadrados, ou grau de correlagdo entre as varidveis, na amostra. O coeficiente
de correlagao » ¢ uma medida de intervalo e estdo compreendidos pelos valores de -1 e
+1. Isto €, +1 é o valor de maxima correlacao direta e -1 o valor maximo de correlacao
inversa entre as variaveis. Nao havendo relacdo entre X e Y, r=0.

Ao fazer a correlagdao de Pearson com as areas da ES, pode se observar que
existe uma correlagdo direta e forte entre as areas de Modelagem de Negodcio e
Requisitos 0,86 pontos como mostra a Tabela 3. Isto ¢ um indicativo que esta alinhado
com a ideia de que as duas dareas possuem interse¢do dentro do ciclo de
desenvolvimento.

Também podemos observar a baixa correlagdo entre as areas de codificacdo com
modelagem de negdcio e requisitos, o que também faz sentindo quando analisamos a
natureza dessas areas e o quao realmente sdo diferentes.

Tabela 3. Andlise de Correlacao das areas da ES.

- . Geréncia de .
AREAS 1;[:;?;?:: Requisitos A;:];::Oe Codificacdo Teste |Implantacio G:::;::}de Configuraci G;;::E:: dc::
o e Suporte
Modelagem de
Negocio 1.00
Requisitos 0,86 1.00
Anilise e Projeto 0,67 0.71 1,00
Codificacio 0.09 0.19 0.54 1.00
Teste 0.05 0.14 0.27 0.53 1.00
Implantagio 0.76 0.77 0.58 0.16 0.28 1.00
Geréncia de
projeto 0.72 0.68 0.55 0.34 0.16 0.73 1.00
Geréncia de
Configuracio e
Suporte 0,68 0,75 0,70 0.43 0.25 0.65 0.74 1.00
Garantia de
Qualidad 0.63 0.67 0.74 0.56 0.28 0.66 0.71 0.74 1.00




5. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

Este trabalho apresentou o processo de constru¢do de um inventario de predile¢cdes na
area de ES e um estudo exploratorio sobre os alunos de SI e LCC do Campus IV da
UFPB usando tal escala.

Em relagdo a predilecao dos alunos podemos dizer que este estudo encontrouum
equilibrio entre as preferéncias de ambos os cursos pelas areas da ES. Também foi
encontrado um equilibrio quando consideramos a variavel género. Contudo, percebemos
que a maior predilecdo esta na area de Codificagdo, tanto no curso de SI como LCC, e
tanto, no género feminino quanto masculino.

Por meio da analise dos dados e perceber que a maior predilecao dos alunos em
ambos os cursos ¢ pela area de Codificagdo, podemos apontar fatores que levaram a
preferéncia pela area de Codificagdo como: a quantidade de disciplinas que os alunos
vém em todo o curso ou por ser uma das atividades que os alunos se envolvem mais ao
longo do curso. Sendo interessante como trabalho futuro investigar de forma mais
profunda os motivos que levaram a predilecao.

Como trabalhos futuros, pretende-se melhorar a escala e realizar outras
pesquisas para analisar as predilecdes em outros cursos na area de Computagado,
permitindo um comparativo mais abrangente. Além disso, também pretende-se realizar
analises sobre relacdes entre predilecdes na drea de ES com outras variaveis, como por
exemplo, os estilos de aprendizagem e a personalidade dos alunos.
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APENDICE |

MEDIA GENERO -
MEDIA GERAL
AREA ITEM 51 LCC F M
gf:;?ede criar diagramas para representar os processos de negocio do 7.49 6.92 6.43 7.33 7.25
Gosto de organizar artefatos que representem os processos do cliente 7.46 7.00 7.43 7.18 7.27
MODELAGEM | Gosto de conversar com o cliente para entender como funcionam seus oz
DE NEGOCIO processos 8.69 7.96 8,55 8.27 838
Gosto de trabalhar mlteragndo com o cpente através de entrevistas para 8.05 7.44 8.45 7.62 782
entender o que precisa em termos de sistema
Gosto de usar ferra.meﬂnta_sl que representam o processo do cliente para 7.83 7.92 7.98 7.85 7.87
gerar uma representagio visual para ele
Gosto de trabalhar 1nte1:afgnd0 com o cliente através de entrevistas para 8,20 8,36 8,53 8.23 8.27
entender o que necessirio para o sistema
Gosto de organizar informagdes sobre requisitos do sistema 8,14 7.80 9.05 7.77 8
REQUISITOS Gosto de gerar documentagbes de requisitos 7.49 7.20 6.5 7.48 737
Gosto de descrever requisitos do sistema em documentos e modelos 7.54 7.24 7.55 7.35 7.42
Gostq de verificar a coeréncia do sistema e os requisitos que foram 8,00 832 833 8.20 8.13
definidos
Gostode refleltl_rsobre afclzrlma de projetar o sistema para que ele possa 8.86 §.28 8.63 8.56 §.62
atender aos diversos requisitos especificados
ANALISEE Gaosto de aplicar conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para A -
PROJETO buscar a melhor solugio para projeto proposte 8.63 8.28 .73 8.59 8.48
Gosto de criar diagramas oumodelos para representar decisbes do projete | 7,17 7.80 748 7.48 743
Gosto de definir as partes e componentes do sistema e suas conexdes 7.14 7.16 6,70 7.22 7.15
Fico feliz quando construo um cédigo para resolver um problema 940 9.16 9.68 921 9.30
Gosto de resolver problemas de logica de programagio 743 7.96 7.15 7.79 7.65
Gosto de refletir sobre a melhor solugio a serimplementada para resolver -
CODIFICACAO | um problema 8.43 8.36 7.83 8.30 8.40
Gosto de estudar novas tecnologias de desenvolvimento de software < <
(Bameworks. APIs oic) 8.00 | 836 | 875 | 8.08 8.15
Gosto de utilizar padrdes de projetos para resolver as solugdes dos 7.94 8.52 7.75 8.32 8.18
problemas apresentados.
Gosto de pensar em cenarios que possam fazer com que o software falhe | 8,09 7.20 8.20 7.42 7.71
TESTES Gaosto de executar dlerEIlltES tipos de teste (unitario, integragio, sistema) 8,63 7.84 7.80 7.14 7.13
no software para tentar identificar erros.
Tenho facilidade em descrever casos de teste 7.09 7.12 6,75 7.16 7.10
Gosto de trabathar treinando pessoas para utilizar um novo sistema 6.57 7.00 7.70 6,61 6,75
Gosto de elaborar manuais que possam auxiliar os usuarios a utilizarem o " B
IMPLANTACAO | sistema 6.00 | 624 | 618 | 612 6.10
Gosto de checar o ambiente do usuirio onde vai ser instalado 6.94 7.46 6,70 7.10 7.15
Gaosto estar 2 disposigdo dos clientes para tirar duvidas do sistema. 7.60 8.04 845 7.70 7.78
Gosto de 1denuﬁca.rl= estabelecer, coordenar, monitorar atividades, tarefas e 7.14 7.08 6.90 7.16 712
recursos de um projeto de software
Gosto _de_‘deﬁmr o escopf: do projeto e os riscos envolvidos para o 6.71 736 6.40 7.15 6.98
desenvolvimento do software
N Gosto de participar de reunides do projeto 8,54 8,92 8.83 8.71 8.70
GERENCIADE | Gosto de wabalhar diretamente com a parte de comunicagio verbal e 5 5 ae
PROJETO escrita com os envolvidos no projeto 7.29 8.12 8.25 7.60 7.63
Goslto de resolver conflitos para alinhar as expectativas dos envolvidos no 783 7.64 7.85 7.70 775
projeto
Gosto de planejar e delimitar o tempo de execugio de cada atividade 7.31 7.96 7.78% 8,28 7.58
Gosto de me comunicar com os envolvidos no projeto para saber se os 8.00 8.60 8.35 8.28 8.5
prazos foram atendidos.
Gosto de pensar em melhorias para o processo de desenvolvimento 8.14 8.32 7.63 8.35 822
Gosto de usar métricas que me garantam a qualidade do software baseado 6.69 7.52 5.88 733 7.03
numa meta
GARANTIA DA | Gosto de trabalhar commodelos e técnicas para garantir a qualidade dos 637 6.68 578 6.66 6.50
QUALIDADE | produtos e processos como MPS.BR e CMMI : : : : ’
Tenho interesse em entender como uma empresa evolui em seu processo 8.23 792 6.63 8.32 8.10
de maturidade.
Gaosto dg realizar a.udltonats nos projetos para verificar se estio em 6.77 7.00 7.00 6.85 6.87
conformidade com os padrdes estabelecidos
N Gosto de lidar e analisar as solicitages de mudangas 7.26 6,92 8,00 6,92 7.12
GERENCIADE | Gosto de organizar as versdes do sistema e seus artefatos 6.83 7.92 6,83 7.46 7.28
CONFIGURACAO | Gosto de gerar as releases de liberagdo do sistema 6.97 6,76 6,93 6,86 6,88
E SUPORTE i i i
Gosto de }ntennﬁdla_r conflitos de artefatos durante o processo de 6.56 7.08 7.03 6.96 6.95
desenvolvimento de software




