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RESUMO

Tradicionalmente, quando se pensa em qualidade versus trabalho, se pensa a
qualidade ‘no trabalho’, visando, portanto, a salvaguarda fisica e mental do
trabalhador. Porém, para o desenvolvimento desta pesquisa, elaboramos a seguinte
pergunta: quais sdo as implicacdes de adotarmos a qualidade DO trabalho ao invés
da qualidade NO trabalho no contexto da atividade docente? A partir dessa questao
posta, estabelecemos como objetivo compreender as categorias trabalho e docéncia
como trabalho no contexto da Linguistica Aplicada, percorrendo uma trajetoria
transdisciplinar. Em termos metodoldgicos, esta pesquisa de cunho qualitativo
consiste numa articulacéo teorica baseada na Clinica da Atividade, conforme CLOT
(2013, 2017a, 2017b), entre outros autores. Ela também pode ser caracterizada como
exploratdria, ja que buscamos uma maior familiaridade com o tema o trabalho docente
e sua relacdo com a qualidade. No que se relaciona a fonte e aos procedimentos, ela
se classifica como um estudo bibliografico. Chegamos, finalmente, a um
posicionamento que advoga em prol da qualidade do trabalho ao invés da qualidade
no trabalho, pois essa virada suscita a promoc¢do de um ativismo existencial no



trabalhador, proporcionando transformacdo em seu meio e em si mesmo, além do
orgulho de ser quem é.

Palavras-chave: Trabalho docente. Qualidade do trabalho. Linguistica Aplicada.
Clinica da Atividade.

ABSTRACT

Traditionally, when one thinks of quality versus work, one thinks of quality 'at work’,
aiming, therefore, at the physical and mental safeguard of the worker. However, for the
development of this research, we elaborated the following question: what are the
implications of adopting quality OF work instead of quality AT work in the context of
teaching activity? From this question posed, we established as objective to understand
the categories work and teaching as work in the context of Applied Linguistics, going
through a transdisciplinary trajectory. In methodological terms, this qualitative research
consists of a theoretical articulation based on the Clinic of Activity, according to Clot
(2013, 2017a, 2017b), among other authors. It can also be characterized as
exploratory, since we seek a greater familiarity with the theme teacher work and its
relationship with quality. Concerning the source and procedures, it is classified as a
bibliographic study. Finally, we come to a position that advocates for the quality of work
instead of quality at work, because this turn raises the promotion of an existential
activism in the worker, providing transformation in his environment and in himself,
besides the pride of being who he is.

Keywords: Teacher work. Quality of work. Applied Linguistics. Clinic of Activity.

1 INTRODUCAO

Desde os primérdios da antiguidade, o0 homem busca o seu espago e se
revigora com suas conquistas, se engaja em competicdes acirradas para ter uma vida
digna e para assegurar sua sobrevivéncia ao longo da histdria. O trabalho € visto como
a dignidade do homem frente a atual sociedade. A questdo mais complexa, mas
necessaria, ao mesmo tempo, para este trabalhador, € descobrir quais sdo as suas
aptiddes, virtudes, competéncias, talentos, erros e até acertos no seu ambito laboral;
e como desenvolver um padréo de vida sustentavel do ponto de vista existencial, que
traga bem-estar, satisfacdo e reconhecimento, ao mesmo tempo. Na verdade, € por
isso que precisamos refletir sobre o trabalho em si para além do trabalhador.

A partir dessa rapida problematizacdo sobre os contextos quem envolvem o
trabalho e o trabalhador, justificamos a proposicdo desta discusséo, tendo em vista

gue, tradicionalmente, quando se pensa em qualidade versus trabalho, intuitivamente,



sentimos que o foco est4 na qualidade ‘no trabalho’, visando, portanto, a salvaguarda
fisica e mental do trabalhador tdo-somente.

Esta investigacdo se constitui a partir de uma articulagdo teorica, tendo sido
conduzida dentro de uma abordagem qualitativa. Além disso, consideramo-la como
exploratdria, uma vez que buscamos uma maior familiaridade com o tema trabalho
docente e sua relacdo com a qualidade. No que diz respeito a fonte e aos
procedimentos, esta pesquisa € classificada como um estudo bibliografico.

Dessa forma, para darmos inicio a pesquisa, postulamos a seguinte pergunta:
guais sédo as implicagbes de adotarmos a qualidade DO trabalho em detrimento da
gualidade NO trabalho no contexto da atividade docente?

Em seguida, registramos nossos objetivos — geral e especificos — para que nos
auxiliem na construcdo de uma trajetoria argumentativa até as consideracdes finais,
momento em que defenderemos um posicionamento mais assertivo frente ao tema e
sinalizaremos para outras questdes eventualmente surgidas nesse percurso.

Em termos gerais, objetivamos compreender as categorias trabalho e docéncia
como trabalho no contexto da Linguistica Aplicada, percorrendo uma trajetoria
transdisciplinar.

Especificamente, objetivamos refletir sobre as conotagbes de trabalho
diacrénica e sincronicamente, estabelecendo uma compreensdo da docéncia como
trabalho; discutir alguns pressupostos e principios tedricos no que tangem as clinicas
do trabalho, com destaque para a Clinica da Atividade; e, finalmente, desenvolver uma
compreensao da qualidade DO trabalho em comparacdo com a qualidade NO
trabalho, relacionando-as com as nog¢des de riscos psicossociais, poder de agir e
saude.

A partir de agora, passaremos a apresentar como serdo construidas as partes
constituintes deste Trabalho de Conclusao de Curso, com a finalidade de obtermos
uma visdo panoramica do texto como um todo.

Na primeira secdo, fazemos uma discussdo que envolve o trabalho e a
Linguistica Aplicada; a docéncia como trabalho; uma perspectiva historica sobre o
trabalho; e alguns postulados sobre a Psicologia do Trabalho. Na segunda secéo,
intitulada As teorias Clinicas do Trabalho, constam alguns aspectos das seguintes
abordagens: Psicodinamica do Trabalho, Psicossociologia, Ergologia e Clinica da
Atividade. Na ultima secéo, intitulada A qualidade do trabalho docente, abordamos as

seguintes concepcodes: o poder de agir na relacdo com a saude do trabalhador



docente; 0s riscos psicossociais, discussdo com a qual nos permite concluir nosso

posicionamento, na secao final Na contraméo da qualidade NO trabalho.

1.1 TRABALHO E LINGUISTICA APLICADA

S&o muitas questdes que poderiam ser consideradas sobre a qualidade na
relacdo com o trabalho e o trabalhador. Portanto, nos perguntamos: qualidade no
trabalho ou qualidade do trabalho? Por estarmos situados num contexto de formacéo
docente, nos voltaremos para a questao do trabalho docente, tendo em vista que a
Linguistica Aplicada acolhe discussdes como esta, que envolve também as Ciéncias
do Trabalho.

A propdsito, antes de irmos adiante com as questdes do trabalho docente na
interface com a qualidade, faremos um passeio pela Linguistica Aplicada para vermos
como se situa a questédo do trabalho docente. Nesse sentido, cremos que a linguagem
tem um papel imprescindivel nesse contexto. Assim, de acordo com Medrado (201, p
23),

Sendo a linguagem o elemento fundador das praticas sociais, é quase
impossivel querer construir objetos de investigacdo que ndo levem em
conta as necessidades da vida humana. Talvez esse seja 0 maior
compromisso (e desafio) da pesquisa na contemporaneidade:
envolver-se com as dificuldades reais vivenciadas por sujeitos reais
nas suas praticas diarias.

Ainda, segunda a mesma autora, ha pesquisadores que

tém instigado uma reflexdo acerca das inquietacdes que permeiam a
sociedade moderna e que, consequentemente, reverberam nas
guestbes levantadas pela ciéncia contemporanea. A LA, como parte
de uma ciéncia social, problematiza e teoriza sobre esses novos
tempos, trazendo a tona reflex6es que dizem respeito a vida e a praxis
humana. (MEDRADO, 2011, p. 23).

De acordo com Medrado (2011), durante muito tempo, a LA teve como
preocupacao basica aplicar teorias que vinham da linguistica tedrica, fase que ficou
conhecida como aplicacionista, mais especificamente da década de 70 a década de
90. Somente com a chegada do novo milénio é que os estudos sobre professor
reflexivo tiveram destaque no seio deste campo. Foi gracas a esse momento que o
trabalho do professor péde ser ressignificado, tendo em vista que ndo importava mais

gual método mais adequado deveria ser adotado. Foi preciso ir além, foi preciso se



investir de um carater critico-reflexivo, o que pbéde possibilitar a compreensdo do
complexo trabalho docente para além da racionalidade técnica (MEDRADO, 2011).

Sendo assim, a LA tem se apresentado como uma possibilidade de estudos e
pesquisas no entorno de préaticas sociais, na interface com as linguagens, na busca
de resultados que venham a ter incidéncia no desenvolvimento desse docente
trabalhador, com um olhar no agir, na reflexdo e na consciéncia, ancorando suas
responsabilidades, num passo que vai muito além dos processos cognitivos de
ensinar e aprender (MEDRADO, 2011).

A LA vem vislumbrando novos horizontes nas questdes que tém a ver com o
trabalhador docente. Ela tem contribuido significativamente para as pesquisas sobre
as préticas diarias  desafiadoras dos docentes por meio da
inter/trans/indisciplinaridade (MOITA LOPES, 2006).

Sobre a questdo da inter/trans/indisciplinaridade, esse campo vislumbra um
cenario que interliga saberes, teorias, permitindo, assim, uma discussdo como a que
fazemos que aponta para a qualidade do trabalho docente, conforme situaremos mais

adiante.

1.2 DOCENCIA COMO TRABALHO

Desde o titulo, sinalizamos que entendemos docéncia como trabalho, nos
termos de Medrado (2011), para quem, a luz do ISD, a docéncia é vista a partir da
ideia de agir e, a0 mesmo tempo, numa relacdo com as Ciéncias do Trabalho,
conforme explicaremos na sequéncia. No que diz respeito ao agir, Medrado (2011, p.
29) detalha melhor: “O agir pode ter uma natureza individual (realizado por um
individuo apenas) ou coletiva (quando ha a intervencao de varios individuos em uma
mesma atividade)”.

Em outras palavras, levamos em consideragao a compreensao do agir para 0os
contextos em que a docéncia € vista como trabalho. Sendo assim, nos juntamos ao
seguinte posicionamento: “o ensino concebido como trabalho redimensiona a
arquitetura de sala de aula, incluindo aspectos, instancias, e personagens que, até
pouco tempo, ndo eram tidos como constitutivos da atividade educacional [...]”
(MEDRADO, 2011, p. 23)

Embora a LA aponte também para questdes metodologicas sobre o trabalho,

além das teodricas, aqui neste Trabalho de Conclusdo de Curso, conforme nos



propusemos desde a introducéo, apenas fazemos uma discusséao tedrica a partir de
recortes epistemoldgicos entre a LA e as Ciéncias do Trabalho (MEDRADO, 2011).
Dizemos isso, porque outro universo tedrico, como o Interacionismo Sociodiscursivo,
também daria conta de incitar e responder a problematizacdes no que se refere a
tematica aqui selecionada: trabalho docente.

Algo que também fazemos questdo de pontuar é sobre como se da a relacéo
do contexto pedagdgico de atuacédo, por exemplo, com a questéo do trabalho docente.
“Noutras palavras, aquilo que chamamos de pedagogia, de técnicas e de teorias
pedagdgicas, pouco importa a sua natureza, deve estar arrimado no processo
concreto de trabalho dos professores, para que possa ter alguma utilidade” (TARDIF,
2014, p. 115).

Tardif (2014, p. 115) vai mais longe e diz:

E, portanto, imperativo que o estudo da pedagogia seja sempre
situado no contexto mais amplo da analise do trabalho dos
professores. Omitir esse imperativo seria como falar de medicina, hoje,
abstraindo o sistema de salde, a indulstria farmacéutica, as
organizacdes de pesquisa subvencionada e as corporactes médicas.

Sendo assim, ndo ha como fugir da relacdo estabelecida de docéncia como
trabalho, uma vez que, ao considerarmos o agir docente como atividade dialégica e
dindmica, isso nos permite pautar-nos em razdes, intencdes e recursos, o0 que nos

autoriza a conceber a atividade docente como trabalho (MEDRADO, 2011).

1.3 PERSPECTIVA HISTORICA SOBRE O TRABALHO

Optamos por situar a questdo histérica das concepcdes do trabalho aqui
porque, de algum modo, pensamos que essa perspectiva deve, em primeira mao,
servir a discussdo panoramica sobre o campo da Psicologia do Trabalho, proximo
aspecto que abordaremos. Comecamos, entdo, pela visdo judaica sobre o trabalho.

Esta visdo é atrelada ao Pentateuco de Moisés. Divinamente inspirado, ele
relata o inicio de tudo a partir da desobediéncia do homem a Deus. Como
consequéncia, Adao e toda a geracéo futura foram expulsos do paraiso e passaram a

viver do suor do seu rosto.

Por volta de 1500 antes de Cristo, o autor biblico de Génesis enunciou
algo semelhante ao mitificar a ideia de o homem, banido do paraiso,



ter de doravante ganhar a vida com as préprias forgcas, respondendo
ao dito divino de “crescer, multiplicar e submeter a terra”. O trabalho
seria a forma de realizar isso. Elevado aqui a categoria espiritual, ele
€ a forma pela qual o homem, se torna coautor terreno da obra e dos
planos divinos. (BENDASSOLLI, 2009, p. 01)

Por outro lado, o poeta grego Hesiodo (1996), em sua obra literaria O trabalho
e os dias, por volta de 700 a.C., faz uma alusdo ao trabalho como uma punicdo dos
deuses, da qual os agricultores ndo poderiam escapatr.

Além dessas duas visdes ao longo do tempo, o trabalho adquiriu outras
conotacdes, conforme passamos a expor 0 que diz 0 mesmo autor sobre esses

diversos significados assumidos para a compreenséao do trabalho:

(...) foi sendo experienciado como fonte de dor, sofrimento; simbolo da
degradacdo humana ou atividade de homens cativos, escravos;
origem de exploracdo ou como exuberante forma de expressao de si
mesmo e de conquista da dignidade. Divida, pena, recurso de
expiacdo do pecado, meio de sobrevivéncia fisica ou de elevar-se a
Deus pela disciplina e pelo autocontrole. Fonte de integracéo social ou
apanagio de decadéncia e vagabundagem. Seja como for, 0 amor, o
desprezo, a esperanga, o temor etc. ao trabalho sdo sentimentos e
disposicdes subjetivos que foram sendo construidos ao longo do
tempo. O sentido do trabalho, independentemente da caracteristica
gue tenha assumido, € obra de longa decantacdo historica.
(BENDASSOLLI, 2009, p. 02)

A partir deste apanhado, muitos estudiosos, nesse percurso temporal, vém
debatendo e analisando os discursos em torno do trabalho. De modo hegeménico,
nao parece possivel dissociar o trabalho de uma forma de punicdo presente nesses
contextos.

A nossa investigacdo tenta apontar mesmo que brevemente para essas
guestBes conceituais emblematicas no entorno das ideias sobre o trabalho desde a
antiguidade até o século XXI. Entretanto, a Revolucéo Industrial, no século XVIII, tem
um grande papel nessa trajetdria historica, como passaremos a ver. Segundo

Bendassolli,

Desde a Antiguidade, passando pela Idade Média e pelo
Renascimento e desaguando na sociedade industrial, um lento e
insistente processo, primeiro de espiritualizacdo e, em seguida, de
secularizacéo, foi sendo imposto as redes de crencas sobre o valor do
trabalho, culminando em sua centralidade social e psicologica no
século XIX e em parte do século XX. (BENDASSOLLI, 2009, p. 03)
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A partir da Revolucao industrial, vemos o surgimento embrionario de um dos

ramos da Psicologia, ao qual nos reportaremos na proxima subsecao.

1.4 A PSICOLOGIA DO TRABALHO

As relacbes entre a Psicologia e o Trabalho comecaram a ficar mais nitidas
guando, depois da Revolucdo Industrial, surgiu 0 que se denominou Psicologia
Industriall. Nesse momento, porém, a ideia ndo era enxergar o trabalho pelas lentes
que enxergamos pela Psicologia contemporanea, cujo interesse particular sobre as
relacbes com o contexto laboral fez emergir um campo do conhecimento mais
especifico dentro da grande area, chamada Psicologia do Trabalho?.

Pelos interesses epistemoldgicos que possui acerca do seu objeto de estudo,
a Psicologia do Trabalho mantém amplo didlogo com muitos outros campos
disciplinares, como, por exemplo, a Histéria, a Economia, a Sociologia, a Linguistica
Aplicada, entre outros, razéo por que ela € considerada multi/interdisciplinar.

De acordo com Zanelli e Bastos (2004, apud Leéo 2012, p. 292)

A psicologia do trabalho pode ser designada como campo de
compreensdo e intervencdo sobre o trabalho e as organizacoes,
visando analisar a interacdo das mudltiplas dimensbes que
caracterizam pessoas, grupos e organizagbes, com a finalidade de
construir estratégias e procedimentos que promovam, preservem e
reestabelecam o bem-estar.

Em conformidade com o que Ledo (2012) aponta, a Psicologia do Trabalho,
grosso modo, também pode ter outros nomes na literatura mais especifica, tais como:
Psicologia Organizacional e do Trabalho, Psicologia do Trabalho e Organizacional,
Comportamento Organizacional, Psicologia Aplicada ao Trabalho ou ainda Clinica do
Trabalho. A escolha por uma ou outra nomenclatura vai depender da énfase dada a
andlise psicologica, se cognitivo-comportamental, se social ou se clinica, de acordo
com que pontua Bendassolli (2011).

Foi proposital mencionar a Clinica do Trabalho por altimo, visto que a discussao
gue trazemos sobre se a qualidade deve ser no trabalho ou do trabalho recai numa

articulacdo que se situa como decorréncia dessa Clinica, corrente teérica chamada

1 O foco da Psicologia Industrial estava relacionado direta e essencialmente a produtividade.
2 Diferentemente, a Psicologia do Trabalho tem como cond&o discutir melhorias nos contextos laborais
gue envolvem trabalhadores.
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de Clinica da Atividade, proposta por Yves Clot (2017a) da qual, mais a frente,
falaremos.

Quando mencionamos Clinicas do Trabalho, nos referimos as abordagens
clinicas, cuja tentativa € evidenciar as relacfes entre os aspectos laborais e 0s
processos de subjetivacdo (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011). Mais que isso,

(...) os conhecimentos produzidos nesta perspectiva oportunizam
conscientizacdo relativa as vivéncias nas relagdes de trabalho,
visando a transformacdo da realidade. Sendo assim, esses
conhecimentos podem subsidiar acdes de mobilizacdes e resisténcias
dos sujeitos individuais e coletivos diante das diversas situacdes de
trabalho, nas quais predominam a vulnerabilidade e a segmentagéo
dos coletivos, sejam elas manifestadas na forma de sofrimento,
adoecimento ou de submiss&o, como também na forma de demandas,
de ‘provas’ do real do trabalho contra as quais o sujeito € chamado a
se afirmar. (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 04)

Assim sendo, agora passamos a proxima secao, que tratara especificamente

dessas abordagens clinicas.

2 AS TEORIAS CLINICAS DO TRABALHO

Quando falamos em teorias clinicas, nos referimos a um namero consideravel
de clinicas do contexto laboral. Porém, vamos abordar aqui alguns pressupostos de
guatro delas: a Psicodindmica do Trabalho, a Psicossociologia, a Ergologia e a Clinica
da Atividade.

Essas abordagens teoricas focalizam uma discussdo que interrelaciona o
trabalho e a subjetividade dentro no ambito da Psicologia do Trabalho.
Propositalmente, invocamos a Clinica da Atividade por ultimo, uma vez que a terceira
secdo — a proxima — abordara alguns conceitos que se inserem dentro de seu quadro
tedrico, como, por exemplo, poder de agir e riscos psicossociais. Dessa forma,
iniciamos pela primeira abordagem clinica, como mencionada aqui no inicio da sec¢éo.

Conforme Bendassolli e Soboll (2011), a Psicodinamica do Trabalho tem como
expoente Christophe Déjours. Baseia-se na Psicandlise, na Ergonomia e na
Sociologia do Trabalho. Compreendemos que essa teoria contempla a nocdo de
conflitos intrapsiquicos e, ao mesmo tempo, a relacdo com a alteridade. Nesse

sentido, ela entende que o sofrimento pode ser transformado em prazer nas atividades
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laborais via reconhecimento. Herda da Ergonomia a compreensédo de que o trabalho
se da na dimenséao do real e da prescricao.

Ainda sobre essa abordagem, podemos dizer, de acordo com Bendassolli e
Soboll (2011), que os processos de subjetivagcdo podem ser compreendidos na
interface ndo apenas com o sofrimento, mas, sobretudo com o prazer, na relagcéo
saude-adoecimento, via mecanismos de defesa, ambientados nesse contexto de
analise sociopsiquico do trabalho.

A Psicossociologia também é conhecida como Psicologia Social Clinica ou
Sociologia Clinica, conforme os autores ja mencionados. De maneira parecida com a
Psicodindmica do Trabalho, a Psicossociologia, por um lado, considera um sujeito que
possui um universo intrapsiquico recorrendo a nhatureza inconsciente desses
fendbmenos individuais. Por outro lado, ela compreende que esse mesmo sujeito esta
inserido num contexto social, onde figura como participe. Em outras palavras, ela se
dedica a estudos sobre processos grupais, com fins a mudanca social
(BENDASSOLLI, SOBOLL, 2011). Podemos resumir o alcance dessa abordagem com
as palavras de Bendassolli e Soboll (2011, p. 11): “A psicossociologia busca, dessa
forma, investigar as reciprocidades entre o individual e o coletivo, o psiquico e o
social”.

A Ergologia se fundamenta na Filosofia da vida e na Ergonomia, nas palavras
de Bendassolli e Soboll (2011). Ela tem como principal representante Yves Schwartz.
Essa vertente tedrica objetiva “conhecer o trabalho para intervir e transforma-lo,
buscando contemplar a atividade humana em todas as suas dimensdes” e, a0 mesmo
tempo, considera que “a atividade € a matriz da histéria humana e deve ser estudada
no fluxo das situagcdes concretas” (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p. 120).

Situamos brevemente essas trés primeiras correntes clinicas para, em seguida,
nos determos mais na Clinica da Atividade, ja que esta Ultima se relaciona diretamente
com o objeto de nossa discusséo neste Trabalho de Conclusédo de Curso, como ja
antecipamos no inicio desta secao.

A Clinica da Atividade, no Brasil®, vem ganhando terreno desde 1990 e é cada

vez mais discutida e usada como fundamentacédo tedrica nas pesquisas desenvolvidas

3 Na Franca, em contrapartida, a Clinica da Atividade é vivenciada também nos espacos laborais, tendo
como figura central o intervenant (ou “interveniente clinico”), profissional responsavel por proporcionar
o cuidado do trabalho nos ambientes corporativos.
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nos Programas de Pés-graduacao em Linguistica Aplicada e Linguistica, por exemplo.

Seu maior representante é Yves Clot.

A Clinica da Atividade é tributaria das teorias histérico-culturais em
Psicologia e em Linguistica. A primeira, elaborada por Lev Vygotsky,
e a segunda, pensada por Mikhail Bakhtin. Dentre outros
interlocutores, o autor francés também afirma sofrer influéncia de
varias correntes tedricas da tradicdo francesa de analise do trabalho,
mesmo que, em alguns casos, fazendo contrapontos a estas
(PINHEIRO et al, 2016, p. 111)

De certo modo, a Clinica da Atividade possui um aspecto que pode inquietar o
leitor desavisado, porque, embora se fale de “clinica’™, definitivamente essa
abordagem néo visa prever riscos psicologicos nem fisicos do trabalhador, tampouco
prevenir que o trabalhador docente adoeca, assim como outro trabalhador qualquer,
isto €, que seja “poupado” dos tais riscos psicossociais nas situagdes que envolvem
seu contexto laboral. Ela busca, sobretudo, desenvolver o poder de agir dos
trabalhadores.

Passemos, agora, a ultima secdo deste texto, que se incumbira de discutir

alguns aspectos conceituais, centro de nossa propositura.

3 A QUALIDADE DO TRABALHO DOCENTE

Quando optamos por utilizar como subtitulo desta secdo os termos “qualidade
do trabalho”, ja sinalizamos para a questao no entorno da qual nossa investigacao de
cunho tedrico se d4. Em outras palavras, jA aqui nos direcionamos por uma vereda
gue mostra que quem precisa de cuidado é o trabalho e ndo o trabalhador, em
conformidade com os fundamentos da Clinica da Atividade. Por essa razdo, elegemos
COomo aspectos conceituais a serem mais bem esmiucados os seguintes: poder de
agir, saude do trabalhador docente e riscos psicossociais, fazendo, por ultimo, uma
oposicdo a qualidade no trabalho, cujo foco em definitivo ndo esta no cerne das

preocupacdes da Clinica da Atividade.

3.1 PODER DE AGIR

4 Do ponto de vista etimologico, ‘clinica’ se relaciona ao paciente que precisa de cuidados e se encontra
acamado.
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O poder de agir € uma das categorias principais da Clinica, uma vez que € ela
a mobilizadora do impulso vital que incita o trabalhador na lide com suas rela¢cdes com
o seu trabalho, modificando-o, modificando-se consequentemente.

Como ja dito, a propria Clinica da Atividade ndo objetiva analisar os riscos
psicolégicos nem fisicos. Sendo assim, “o interveniente se volta de inicio para agéo
com o intuito de desenvolver o poder de agir dos profissionais sobre seu meio de
trabalho, sobre a organizacdo e sobre si-mesmos” (CLOT, 2017a, p. 18).

Alias, falar em poder de agir implica assumirmos que a vida, em ambito geral,
€ recheada de eventos que nos causam impedimentos e conflitos diversos, motivo por
gue nas situacbes que envolvem trabalho, igualmente, ndo podemos evitar tais
ocorréncias impeditivas/conflituosas. Eis porque a Clinica da Atividade concebe o
poder de agir como elemento fundamental para transformarmos o que nos incapacita,
0 que se apresenta como malfeito ou mesmo como n&o feito. E o poder de agir o
impulso vital que nos permite atuar ativamente (agir), de forma protagonista, ndo
vitimizada, ndo adoecida do ponto de vista subjetivo, atuando sobre um intersticio
conceitual-vivencial no universo laboral que se inscreve entre o prescrito®, o real® e o
realizado’(CLOT, 2017a).

Feitas essas consideracdes, recorremos a Winnicott (1988, p. 30), citado por
Clot (20174, p. 18):

A vida de um individuo saudavel se caracteriza tanto pelos medos,
pelos sentimentos conflituosos, pelas duvidas, pelas frustragdes
guanto pelos aspectos positivos. O essencial € que o homem ou a
mulher se sinta viver sua prépria vida, tomar a responsabilidade de
sua acgdo ou de sua inacao, se sinta capaz de se atribuir o mérito de
um sucesso e a responsabilidade de um fracasso.

Ao acolhermos a nocao de poder de agir, inevitavelmente, precisamos tocar na
nocdo de saude, a qual se distancia completamente da noc¢ao tradicional, aquela
normalmente advinda dos principios psicopatoldgicos, reinantes na Psicodinamica do
Trabalho, por exemplo. Dessa maneira, consideramos que “Saude e poder de agir
tém, portanto, uma ligagdo naqueles que trabalham” (CLOT, 2017a, p.18). Nessa
linha de raciocinio, a seguir, discutiremos um pouco sobre essa ideia de saude no

contexto do trabalho docente.

> A prescricéo se relaciona diretamente com a tarefa.
¢ O real da atividade é aquilo que se poderia ou gostaria de ter feito, mas nao fez por algum motivo.
7 O realizado é aquilo que de fato foi/é feito pelo trabalhador.
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3.2 SAUDE DO TRABALHADOR DOCENTE

Antes de iniciarmos detidamente a discussao sobre a no¢cdo de saude com
base na Clinica da Atividade, justificamos que mencionamos trabalhador docente
mesmo nao possuindo material de analise produzido por esses trabalhadores. Como
a nossa finalidade aqui € essencialmente uma articulacao teorica, ndo utilizamos
procedimentos analiticos sobre eventuais textos produzidos por esses trabalhadores.
Porém, insistimos que, quando promovemos essa discussdo, temos em mente o
trabalho do professor, pois seguimos na esteira do pensamento segundo o qual a
docéncia é trabalho (MACHADO 2004; MEDRADO, 2011). Além disso, inclusive, o
contexto de producéo deste Trabalho de Conclusédo de Curso é no ambito da formacéao
inicial de professores, mais especificamente, no Curso de Letras Inglés, finalmente,
motivo que nos fez optar por textualizar o termo docente ao lado de trabalhador.

Dito isso, passemos ao que compreendemos como salde neste contexto de
articulacdo teodrico-conceitual. Tradicionalmente, nos dominios dos campos
epistemoldgicos que se baseiam no arcabouco psicopatolégico (Psiquiatria;
Psicandlise ortodoxa; algumas vertentes mais médico-biologizantes da Psicologia),
percebemos que é comum o termo saude estar associada a uma ideia de preservacao
da integridade fisica e mental do sujeito, aqui, no nosso caso, o trabalhador docente.

Contrariamente, nesses contextos laborativos, uma vez baseados na Clinica
na Atividade, compreendemos que saude deve ser entendida como poder de agir, 0
gue nos faz firmar um posicionamento em consonancia também com Costa (2020, p.
10):

Com relagdo a essa concepcédo de saude, ndo pretendemos adotar a
visdo higienizadora, fisiologizante, do bem-estar como Unica e
exclusiva possibilidade. Pelo contrario, a experiéncia do viver é
constituida de imperfei¢cdes; equivocos; mas certamente também de
amores; historias de sucesso; emocdes fortes que nos permitem retirar
as mordacas existencialmente adquiridas na vida e, por conseguinte,
em contextos laborais também; sentimentos mobilizadores que nos
transubstanciam de sujeitos do aqui agora, individualizados, isolados,
para sujeitos ‘trans’, com memdria perpassante, permeados pelo
outro, e o outro permeado por nés. Circunscritos por esta apreciacao
de saude, acreditamos ser possivel nos impulsionarmos para uma
categoria de ser/agir como possibilidade em decorréncia do outrar-se.

Portanto, compreendemos que € perfeitamente possivel
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(...) perder a saude antes mesmo de ficar doente. A passividade que
se impde aos sujeitos diminuidos por um “trabalho nem feito, nem a
fazer’ envenena uma existéncia profissional abortada. E no encontro
da atividade contrariada que se coloca uma clinica da atividade a
servigo do trabalho. (Clot, 2017a, p. 18)

Quando, acima, falamos em preservacao do trabalhador docente, estamos nos
referindo ao fato de que, nesta perspectiva higienista (CLOT, 2017b), se priorizam os

riSCOS psicossociais, Como veremos seguir.

3.3 RISCOS PSICOSSOCIAIS

Ao elencarmos o0s “riscos psicossociais” como categoria conceitual, nesta
secao final do texto, nos encaminhamos para a parte nuclear da questao provocadora
desta discusséo: qualidade do trabalho ou qualidade no trabalho?

A perspectiva teérica da Clinica da Atividade postula que quem adoece é o
trabalho, o que nos incita a refutar a no¢cdo dos riscos psicossociais que colocam o
trabalhador numa situacdo passiva. Ademais, € pertinente também voltarmos a
atencao para o fato seguinte: “a gestdo dos chamados ‘riscos psicossociais’ tornou-
se um verdadeiro business ao associar o estresse, 0 sofrimento e a violéncia no
trabalho, o assédio moral e, as vezes, até mesmo as LER/DORT®” (CLOT, 2017b, p.
114)

Em suma, “trata-se menos de fazer o inventario dos riscos psicossociais, do
gue de encontrar, com 0s profissionais, 0S recursos psicossociais e sociais proprios
para realizar um trabalho de qualidade por natureza discutivel (...)". (CLOT, 2017a,
p.18)

No que diz respeito ao trabalhador docente, é costumeiro vermos que muitos
S&0 0s casos em que, diante de situagdes que o impossibilitam, o impedem, a via mais
comum é procurar ajuda psicolégica e/ou psiquiatrica, contextos que normalmente o
tratam como paciente, tendo como consequéncia a suspensao de sua trajetoria laboral
parcial ou totalmente. Porém, o que se almeja na Clinica da Atividade € exatamente a
continuagao de seu trabalho, movido pelo aumento do poder de agir, 0 que permite,

entdo, que esse docente possa ser visto como agente.

8 LER - LesGes por Esforcos Repetitivos; DORT - Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho.
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3.4 NA CONTRAMAO DA QUALIDADE NO TRABALHO

Ao propormos este subtitulo, nos subscrevemos no posicionamento de acordo
com o qual a qualidade DO trabalho estd na contramao da qualidade NO trabalho.
Como ja vinhamos pontuando anteriormente, adotamos a ideia de que quem adoece
€ o trabalho em si. Nao cabe, dessa forma, dizer que quem precisa ser cuidado € o
trabalhador, pois assim, estariamos nos respaldando numa ética favorecedora da
contemplacéo dos riscos psicossociais. Na contramdo, é preciso, entdo, lancarmos
mao do poder de agir, que pode se materializar nos trabalhadores como possibilidade
de ver modificado o impedimento ou o conflito existente pela via da acéo, da
transformacéo, sendo, portanto, o poder de agir considerado derradeiramente como

um operador de saude.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegarmos a esta etapa do texto, retomamos algumas reflexdes e
posicionamentos, pois servem para indicar que outras inquietacfes surgiram nesse
processo de pesquisa.

Em resposta a pergunta posta introdutoriamente, a concluséo principal e mais
pontual que registramos se refere a necessidade de priorizarmos a qualidade do
trabalho em detrimento da qualidade no trabalho, pois essa virada suscita a promog¢éo
de um ativismo existencial no trabalhador, proporcionando transformacdo nesse meio

e em si mesmo, além do orgulho de ser quem é. Afinal, pensamos que

(...) no trabalho, ndo é suficiente ser reconhecido por alguém. E
preciso, ainda, se reconhecer em algo: uma histéria comum, um
produto, uma técnica, uma linguagem, uma marca, um métier, uma
trajetéria. Sem esse ‘algo’ que propicia um minimo de orgulho, € muito
dificil ‘ser alguém’ (CLOT, 2017a, p. 19)

Dessa maneira, vemos que, quando cuidamos do nosso trabalho docente, nos
reconhecemos nele, prezamos por sua qualidade, e, a0 mesmo tempo, estamos
desenvolvendo o poder de agir, 0 que marca nossas particularidades subjetivas em
meio as memodrias coletivas da docéncia como trabalho. Fora disso, na perspectiva
da qualidade no trabalho, reside pungente a vitimologia a que se refere Clot (2013),

de acordo com a qual se previne a desintoxicacdo potencial, mas ndo se permite o
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desenvolvimento do poder de agir. Pelo contrario, apenas se potencializa a
classificacéo do trabalhador como fragil, débil.

Por outro lado, essas inquietacbes que anunciamos acima parecem nos
possibilitar, no futuro, a tomada de decisao frente a investigacdo analitico-textual de
relatérios produzidos por licenciandos em Letras Inglés, durante a pandemia da
COVID, levando em consideracédo o trabalho docente em construcdo, a partir das
memorias de observacdo e da producdo de microaulas compartilhadas em forum
criado para este fim, no contexto da Ultima disciplina de estagio cursada — Estagio Il
—, ministrada pelo professor Walison Paulino de Araudjo Costa, em 2020.2. A0 mesmo
tempo em que apontamos para esse interesse futuro, salientamos que sentimos essa
necessidade analitica no que diz respeito, sobretudo, aos relatos desses professores
em formacdo no que tocam as seguintes categorias: poder de agir na
indissociabilidade com a qualidade do trabalho docente.
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