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SUMARIO EXECUTIVO

Jair Material de Construgdo ¢ uma empresa fundada desde 27/05/1998 no municipio de Jodo
Pessoa — PB, atualmente situa-se na Rua Jodo Vieira Carneiro, 295A, no bairro Pedro
Gondim. A empresa atua com venda de materiais elétricos, hidraulicos, tintas e ferragens em
geral. O proprietario, Antonio Vieira da Silva, sempre trabalhou com reparos, pinturas e
vendas de materiais para construcdo, e apds ver-se desempregado o conhecimento por esta
area o fez iniciar o empreendimento. A razao social da empresa € dada por Antonio Vieira da
Silva — 160.946.894-53 — MEI e 0 nome fantasia é Jair Material de Construcdo. O capital
social veio de recursos proprios, e na época da fundacdo da empresa foi de R$ 6.000,00 reais.
Entretanto, apos a elaboracdo deste Plano de Negocios, verificou-se que o capital social da
empresa é de R$ 18.238,90, referente ao investimento total realizado pelo proprietario. A
missdao da empresa Jair Material de Construcdo € entregar produtos de qualidade, com
agilidade, prego justo e exceléncia no atendimento. Este plano de negdcios foi elaborado
seguindo a metodologia do SEBRAE de acordo com a cartilha “Como elaborar um plano de
negdcios” de 2013. A empresa possui 0 seguinte indicadores de viabilidade:

R$ 55.880,40
12,20%aa
50,16%aa

2 anos

Fonte: elaboracdo propria (2023)
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1.DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

Aqui serdo encontradas informacGes acerca do proprietario, do estabelecimento e
dados que mostrem sua atuagdo no mercado.

1.1 Defini¢éo do negdcio

Jair Material de Construcdo é uma empresa que atua no mercado desde 1998 vendendo
materiais elétricos, hidraulicos e ferragens, buscando a satisfacdo e a preferéncia dos clientes.

1.2 Empreendedor

O proprietario chama-se Antonio Vieira da Silva, natural de Limoeiro — PE, casado,
trés filhos, residente a rua Jodo Vieira Carneiro, 295, bairro Pedro Gondim, Jodo Pessoa — PB,
nao concluiu o ensino médio, tendo estudado até o 1° ano cientifico, atualmente é autbnomo,

trabalha hd mais de 40 anos fazendo consertos, pinturas e afins, trabalhos voltados para a
prestacao de servicos.

1.3 Sinteses da responsabilidade da equipe dirigente

O proprietario, Antonio, é o responsavel total em relacdo as responsabilidades da
empresa. O mesmo tem a responsabilidade de fazer vendas, entrar em contato com
fornecedores, pagar contas, etc.
1.4 Exigéncias legais

O negocio tem como razdo social Antonio Vieira da Silva — 160.946.894-53 — MEI.

1.5 Area de atuacio

A empresa Jair Material de Construcdo atua no ramo de venda de materiais para
construcdo, elétricos, hidraulicos e ferragens.
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Figura 1 — Descricdo CNAE

Atividades Estrutura

Hierarquia
Segao: G COMERCIO; REPARAGCAQ DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS
Divisao: 46 COMERCIO POR ATACADO, EXCETO VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS
Grupo: 46.1 Representantes comerciais e agentes do comércio, exceto de veiculos automotores e motocicletas
Classe: 46.13-3 Representantes comerciais e agentes do comeércio de madeira, material de construgao e ferragens
Subclasse: 4613-3/00 Representantes comerciais e agentes do comércio de madeira, material de construgao e ferragens

Notas Explicativas:
Esta subclasse compreende:
- as atividades de representantes comerciais e agentes do comercio de

- madeira em bruto perfilada ou serrada

- produtos derivados - tabuas, ripas, vigas, pranchas, dormentes, barrotes e similares
- 0 comércio atacadista de pré-moldados de madeira para construcdo

- loucas e aparelhos sanitarios - pias, lavatorios, banheiras e outros similares

- material de revestimento - azulejos e pisos, mosaicos, pastilhas, ladrilhos e outros similares

Fonte: CNAE/IBGE (2021)

1.6 Capital social

O capital social utilizado para a abertura do negdcio veio de recursos proprios do
proprietario e foi no valor de R$6.000,00 reais. Mas atualmente conta com o seguinte capital
social decorrente da formalizacdo deste Plano de Negdcios a empresa deveria ter:

Quadro 1 — Capital social

Antonio Vieira da Silva R$ 18.238,90 100

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2023)
1.7 Indicadores estratégicos da organizacgéo
1.7.1 Misséo

A missdo da empresa Jair Material de Construcdo é entregar produtos de qualidade,
com agilidade, preco justo e exceléncia no atendimento.

1.7.2 Visao
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Ser reconhecida na cidade de Jodo Pessoa como referéncia em venda de materiais para
construcdo, elétricos, hidraulicos e ferragens, diferenciacdo no atendimento, valorizando o
bom relacionamento e comprometimento com os clientes.

1.7.3 Valores
Atencéo aos clientes, comprometimento, confianca, qualidade, respeito.

1.8 Indicadores financeiros

Quadro 2-Indicadores da Viabilidade Atual

Fonte: Elaboragédo Prépria (2023)
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2. ANALISE DE MERCADO

E importante que o empresario conheca bem seu mercado de atuagdo, pois todas as
decisdes relacionadas a novos empreendimentos contém um certo grau de incerteza, e para
que ele conheca bem seu empreendimento, pode ser utilizada a pesquisa de mercado, que
ajuda o empreendedor a definir suas estratégias empresariais. A pesquisa de mercado pode ser
utilizada por meio de coleta de dados primarios (diretamente com o publico-alvo, como em
entrevistas presenciais e questionarios online), como também por meio de analise de dados
secundarios (dados ja existentes, como dados do IBGE).

2.1 Analise dos clientes

A anélise dos clientes envolve a identificacdo do tipo de cliente, suas necessidades e
desejos para que a empresa consiga oferecer o que eles procuram e atender as suas demandas.
Ao se fazer a analise dos clientes é importante entender fatores como localizagdo geogréfica,
comportamento de compra, renda do cliente, e também preferéncia por marcas. Tais
informacGes podem ser obtidas fazendo-se uma pesquisa de mercado e analise da
concorréncia. Com essas informacdes as empresas podem desenvolver estratégias de
marketing eficazes e oferecer produtos e servigos que atendam as necessidades dos clientes.

2.1.1 PuUblico-alvo

Ao se definir o publico-alvo, consideram-se fatores como renda, idade, localizacéo
geogréfica e preferéncia de consumo. Entendendo qual é o publico-alvo, pode-se desenvolver
produtos e servicos que atendam as necessidades e desejos dos consumidores, como também
pode-se desenvolver estratégias de venda e precificacdo adequada, fazendo com que a
empresa maximize Seus recursos.

O publico-alvo da empresa Jair Material de Construcdo sdo, em sua maioria, pessoas
da vizinhanca do estabelecimento, como também trabalhadores que estdo fazendo algum
servico proximo ao estabelecimento, pessoas de outras localidades que ja conheciam o
proprietario. Observando-se os clientes no dia a dia da empresa, nota-se que a maioria das
pessoas que vao ao estabelecimento sdo homens de faixa etarias variadas.

2.1.2 Comportamento dos clientes

O comportamento dos clientes refere-se as escolhas que os clientes tomam ao adquirir
um produto ou servico, como também a motivacdo que os leva a fazer tais escolhas e 0s
fatores que os influenciam a essa decisdo.

Parte das pessoas que procuram a empresa Jair Material de Construcdo conheceram a
loja através do Instagram, por conhecidos, ou conheceram por acaso, e que veem 0S precos
praticados pela empresa como compativeis com a média do mercado.

2.2 Analise da concorréncia

Nas proximidades do bairro em que se localiza a empresa, existem fortes concorrentes,
como mostrados no Quadro 3:

Quadro 3 - Analise da Concorréncia
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Fonte: Elaboragéo Prépria (2023)



2.3 Analise dos fornecedores

Quadro 4- Analise dos Fornecedores
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Fonte: Elaboracéo Propria (2023)
2.4 Anélise SWOT

Nos Quadros 5 e 6 sdo apresentadas a andlise SWOT da empresa, mostrando suas
forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas.

uadro 5 - Fatores Internos da analise SWOT

Fonte: Elaboragéo propria (2023)

uadro 6 - Fatores externos da analiss SWOT

Fonte: Elaboragéo propria (2023)
2.4.1 Forgas

e Qualidade no atendimento: o atendimento é voltado para que o cliente se sinta
satisfeito e acolhido, e para sanar todas as duvidas e satisfazer as necessidades do
mesmo.

e Variedades de formas de pagamento: A empresa conta com pagamentos a vista, no
cartdo e por pix, o que facilita no momento da venda.

e Preco justo: a empresa sempre busca os fornecedores com os melhores precos para
poder repassar a mercadoria ao cliente por um preco acessivel e justo.

e Boa localizagdo: localiza-se em uma rua principal onde existem outros tipos de
comércio.

e Produtos de qualidade: junto aos melhores pregos dos fornecedores, a empresa preza
pela qualidade do produto.

2.4.2 Fraquezas



20

e Falta de pontualidade para abrir: a empresa ndo tem um horério fixo para abrir.

e Local ndo sinalizado: a empresa ndo possui uma fachada ou placa que chame atengéo
para o estabelecimento.

e Nao hé4 software para organizacao: a empresa ndo conta com sistema informatizado.

e Falta de divulgacéo: a empresa ndo investe na divulgacao do estabelecimento.

2.4.3 Oportunidades

e Na&o ha lojas do mesmo ramo no bairro: o que faz com que as vendas sejam menos
competitivas e as pessoas busquem mais o local.

e Localizagdo privilegiada: por ser numa rua principal, o fluxo de transeuntes é alto, o
que leva a se ter potenciais novos clientes.

e Variedade de produtos: a empresa conta com varios produtos de marcas diferentes
para buscar atender as necessidades do cliente.

2.4.4 Ameacas

e Na&o conhecerem a loja (por falta de divulgagdo): por ndo saberem da existéncia do
estabelecimento, algumas pessoas se deslocam para bairros vizinhos para fazerem suas
compras.

e Lojas maiores em bairros proximos: em alguns bairros préximos ha lojas maiores
que vendem 0 mesmo tipo de produto por um preco mais barato.

e Situacdo econémica abalada devido a pandemia: a economia foi bastante afetada
devido a pandemia, o que fez com que as pessoas se resguardassem mais em relacdo a
compras para reparos e reformas em casa.

e Aumento dos precos de mercadorias: diante da crise econémica, 0S insumos
aumentaram de prego.

2.5 Analise do perfil do cliente

Para entender melhor o perfil dos clientes, foi realizada uma pesquisa de mercado
quantitativa por meio de questionario elaborado no google forms, o link do questionario foi
divulgado via whatsapp e instagram.

Durante o periodo de divulgacdo do questionario, foram coletados dados de 66
respondentes: sendo 66,7% do sexo masculino e 33,3% do sexo feminino, como mostra o
Gréfico 1.

Gréfico 1 — Género dos Respondentes
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1- Género

66 respostas

@ Homem
@ Mulher
@ Prefiro ndo informar

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Em relacdo a idade, pode-se observar que a maior parte dos respondentes esta na faixa
entre 28 e 39 anos de idade, ou seja, um publico jovem (Gréfico 2).

Grafico 2 — Faixa Etaria dos Respondentes

2 - Qual sua faixa etaria?

66 respostas

® 13a28anos
® 29a38anos
@ 39a48anos
® 49358 anos
@ 59 oumais

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

No Gréfico 3, podemos observar que a maioria dos respondentes sdo pessoas solteiras
(74,2%).

Grafico 3 — Estado Civil

3 - Qual seu estado civil?

66 respostas

@ Solteiro(a)

@ Casado(a)unido estavel
@ Vilvo (a)

@ Divorciado(a)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Em relacdo a renda dos respondentes, no Grafico 4, podemos ver que a maioria das
pessoas que responderam o questionario possuem renda entre 1.100,01 a 3.300,00 reais, ou
seja, classe social D e E.

Gréfico 4 — Renda Mensal

5 - Qual sua renda mensal?

66 respostas

@ Até 1.100,00 reais
@ De 1.100,01 a 3.300,00 reais

@ De 3.300,01 a 5.500,00 reais
@ De 5.500,01a7.700,00 reais
| @ Acima de 7.700,01 reais

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

No Grafico 5, ao que se refere a escolaridade, percebe-se que a maioria dos
respondentes, representados por 40,9% possui ensino superior completo e quase 38% possui
ensino médio completo.

Grafico 5 — Escolaridade

6 - Qual sua escolaridade?

66 respostas

@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio completo

& Ensino superior completo

@ Pds-graduado

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Foi perguntado no questiondrio em qual bairro os respondentes residem, e foi
observado que a maioria dos respondentes residem nos bairros do Bancarios e Pedro Gondim,
havendo também residentes de Manaira, Mangabeira, Tambau, Bessa, Altiplano e Torre.

A fim de saber a frequéncia com que 0s respondentes consomem materiais para
reparos e construgdo, foi perguntado a eles com qual frequéncia eles compraram materiais
para reparos e construcdo nos ultimos 6 meses, independente do estabelecimento. Foi
observado (Grafico 6) que a maioria dos respondentes (31,8%) comprou materiais de 2 a 3
vezes nos Ultimos 6 meses e que 27,3% comprou 1 vez nos Ultimos 6 meses, ou seja, mais de
50% dos respondentes realizaram compras em estabelecimento de material de construcao.

Gréfico 6 — Frequéncia de Compras de Materiais nos Ultimos 6 Meses Independente do
Estabelecimento

7 - Nos ultimos 6 meses, vocé comprou materiais para reparos e constru¢cao com qual
frequéncia independentemente do estabelecimento?

66 respostas

@ Nenhumavez
® 1vez

2a3vezes
® 4a5vezes
@ © ou mais vezes

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Foi perguntado quais materiais eles costumam comprar independente do
estabelecimento. A maioria dos materiais citados foram materiais elétricos, cimento, tinta,
parafusos, lampada, materiais hidraulicos, 6leos lubrificantes e chave de fenda.

Quando foi perguntado sobre o nome dos estabelecimentos que os respondentes
costumam fazer suas compras de materiais, a maioria respondeu que costuma comprar No
Ferreira Costa, também foram citados Carajas, LDF, Lojdo da construcéo, Karol construcgdes,
Jair material de construcdo, e armarinhos proximo a casa dos respondentes.

No Gréafico 7 é possivel observar o valor gasto, em média, nas compras de materiais
para reparo e construcdo independente do estabelecimento nos Gltimos 6 meses:

Gréfico 7 — Valor Gasto, em Média, nos Ultimos 6 Meses, nas Compras de Materiais
para Reparo e Construcdo, Independente do Estabelecimento
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10 - Em média, quanto vocé gastou, nos ultimos é meses, nas suas compras de materiais
para reparos e construgdo independentemente do estabelecimento?

66 respostas

@ Até 50,00 reais

@ Entre 50,01 até 100,00 reais
@ Entre 100,01 até 200,00 reais
@ Acima de 200,01 reais

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Foi observado que, entre as faixas de gastos, os percentuais dos respondentes foram
préximos. 28,8% dos respondentes, 0 que representa a maioria, gastou em média até R$ 50,00
reais nos ultimos 6 meses em compras de material deste tipo. 21,2% dos respondentes,
representado a minoria, gastou entre R$ 100,01 até R$ 200,00.

Em relacdo a pergunta “Vocé conhece a empresa Jair Material de Constru¢do?”, a
maioria dos respondentes ndo conhecem a empresa (Gréfico 8).

Gréfico 8 — VVocé conhece a empresa Jair Material de Construcéo?
11 - Vocé conhece a empresa Jair material de construgéo?

66 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Foi perguntado também como os respondentes conheceram a empresa (Gréfico 9).
75,8% dos respondentes ndo conhecem a empresa. Os outros respondentes conheceram
através de conhecidos (10,6%), por acaso (4,5%), Instagram (4,5%), j& fez compras nesta
empresa (3,0%), Google (1,5%).

Grafico 9 — Como Vocé Conheceu esta Empresa?

12 - Como vocé conheceu esta empresa (Jair material de construgao)?

66 respostas

@ Instagram
® Google
Através de conhecidos
@ Conheceu por acaso
® Jafezcompras nesta empresa
@ Nio conheco a empresa

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Foi pedido aos respondentes que classificassem o0s precos praticados pela empresa Jair
Material de ConstrucBes entre: compativel com a média do mercado, acima da meédia do
mercado, abaixo da média do mercado, e “ndo posso opinar” como alternativa aos que nao
conhecem a empresa.

O resultado obtido (Gréafico 10) foi de 87,9% dos respondentes que ndo puderam
opinar, e 12,1% responderam que os valores sdo compativeis com a média do mercado.

Gréfico 10 — Precos Praticados pela Empresa Jair Material de Construcao

13 - Em relag&o aos precos, de maneira geral, como vocé classifica os pregos praticados por
esta empresa (Jair material de construgao)?

66 respostas

@ Compativel com a média o mercado
@ Acima da média do mercado

Abaixo da média do mercado
@ Mo posso opinar
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na pergunta “em relagdo a empresa, o que vocé€ acha que precisa ser melhorado?”,
Gréfico 11, 89,4% nao puderam opinar, 4,5% respondeu “aparéncia”, e as outras respostas

2 6

dividiram-se em “variedade dos produtos”, “divulga¢ao”, “aparéncia” e “atendimento”.

Grafico 11 — Em Relagdo a esta Empresa, o que Vocé Acha que Precisa ser Melhorado?

14 - Em relagéo esta empresa (Jair material de construgéo), o que vocé acha que precisa ser
melhorado?

66 respostas

@ Atendimento

@ Cualidade dos produtos
Precos

@ Aparéncia

@ Nao posso opinar

@ Mada

@ Variedade de produtos

@ visibilidade, divulgacio.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Em relagdo a qualidade dos produtos vendidos na empresa Jair Material de
Construcéo, foi pedido para que os respondentes escolhessem entre Excelente, Bom, Regular,
Ruim, e “Nao posso opinar” (para os que ndo conhecem a empresa). O resultado foi o
sequinte (Gréafico 12): 89,4% nao puderam opinar, 9,1% avaliaram a qualidade dos produtos
vendidos pela empresa como “excelente”.

Gréfico 12 — Qualidade dos Produtos Vendidos na Empresa Jair Material de
Construcéo
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15 - Como vocé avalia a qualidade dos produtos vendidos por esta empresa (Jair material de
construgdo)?

66 respostas

@ Excelents
@® Bom
Regular
@ Ruim
@ Mio posso opinar

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Foi perguntado com qual frequéncia os respondentes compraram, nos ultimos 6 meses,
na empresa Jair Material de Construcéo (Grafico 13). 89,4% dos respondentes ndo compraram
nenhuma vez, 6,1% compraram uma vez.

Gréfico 13 — Frequéncia de Compras, nos Ultimos 6 Meses, na Empresa Jair Material de
Construcéo

16 - Nos ultimos é meses, neste estabelecimento (Jair material de construgao), vocé
comprou materiais para reparos e construgao com qual frequéncia?

66 respostas

@ Menhuma vez
® 1vez
2 a3vezes
@ 4a5vezes
@ F ou mais vezes

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A ultima pergunta do questionario foi em relagcdo a quais produtos a empresa poderia
para atender melhor ao mercado. As respostas citaram produtos como ceramica, porcelanato,
piso vinilico, produtos diferenciados, areia, artigos para decoracdo, arame, e também foi
sugerido que os produtos pudessem ser vendidos por uma loja online.
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3. PLANO DE MARKETING

No plano de marketing concentram-se as estratégias para promover produtos e
servicos oferecidos pela empresa. A partir da pesquisa de mercado, pode-se concluir que a
empresa precisa melhorar seu marketing, para que as pessoas lembrem que existe essa
empresa como opc¢do de compra, bem como para fazer o cliente retornar. Assim, neste
capitulo serdo mostrados os produtos comercializados pela empresa, localizagdo, preco e
proposicoes de melhorias na logomarca e estratégias promocionais.

3.1 Logomarca da empresa
A logomarca da empresa apresenta-se da seguinte forma (Figura 2):

Figura 2 — Logomarca da Empresa

PV,

Jair Material de Construcic
Fonte: Elaboracdo Prépria (2023)

3.2 Produtos

A empresa atua na venda de materiais elétricos, hidraulicos e para construcdo. A
escolha dos produtos é feita levando-se em conta a qualidade dos produtos, o preco de compra
e também a procura dos clientes.

3.3 Preco

Os precos dos produtos sdo atribuidos levando-se em conta:
e qualidade do produto;
e preco de compra;
e preco do produto no mercado.

3.4 Estratégias Promocionais

A estratégia promocional da empresa é feita através de Whatsapp, Instagram e
Google, onde as pessoas podem entrar em contato para pedir informacdes sobre um produto
que desejam comprar, como também saber se ha o produto disponivel em estoque antes de se
deslocar até o estabelecimento. No Instagram é feita a divulgacdo dos produtos que sdo
vendidos na loja através do feed. No Google as pessoas podem encontrar o endereco e
telefone da empresa, como também fazer avaliagbes sobre o que acharam da empresa, do
atendimento e dos produtos.

3.5 Estrutura de Comercializagdo
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A comercializagdo dos produtos € feita pelo proprietéario no local em que a empresa se
encontra.

3.6 Localizacdo do Negdcio

A empresa localiza-se na Rua Jodo Vieira Carneiro, nimero 295, Bairro Pedro
Gondim desde 2018.
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4. PLANO OPERACIONAL

O plano operacional descreve as atividades operacionais necessarias para que sejam
alcangadas metas e objetivos estabelecidos. No plano operacional devem ser incluidos metas e
objetivos especificos, com prazos e metas para que sejam alcancados. Nesta se¢do sera
mostrado o atual arranjo fisico da empresa e as principais atividades realizadas na empresa.

4.1 Layout

Figura 3 - Layout

4,0m

estante

bird

estante estantg

m

Jrante

50m

balcgo de atendimento

entrads

Fonte: Elaboragéo Propria (2023)

O setor administrativo da empresa situa-se no bairro Pedro Gondim, e é um espaco
anexo a residéncia do proprietario que conta com bird, balcdo de atendimento na entrada da
loja e estantes para expor as mercadorias.

4.2 Capacidade Instalada
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A empresa funciona das 9 as 18 horas, de segunda a sexta-feira, e das 9 as 16 horas
aos sabados. O espaco tem capacidade de atender 2 clientes por vez dentro do
estabelecimento.

4.3 Processos Operacionais
As principais tarefas desempenhadas na empresa séo:

4.3.1 Pedido de Mercadorias para o Fornecedor

Faz-se a apuracdo dos materiais que precisam ser repostos e assim é feito o pedido
para o fornecedor.

4.3.2 Recebimento de Mercadorias

Apos o pedido feito, no ato do recebimento das mercadorias € feita a conferéncia das
mesmas.

4.3.3 Atendimento ao Cliente

E feito o atendimento ao cliente no balco da empresa e também por telefone, onde o
cliente se informa sobre determinado produto.

4.3.4 Pagamento

O pagamento da mercadoria vendida € feito diretamente a pessoa que estiver
atendendo (que pode ser o proprietario ou alguma das pessoas que o0 auxiliam
voluntariamente). As formas de pagamento aceitas sdo em dinheiro, cartdo de crédito ou
débito, e via pix.

4.4 Necessidade de Pessoal
O quadro de funcionarios é composto apenas pelo proprietario da empresa, onde ele é

responsavel por todos os processos. Eventualmente a esposa ou o filho colaboram de maneira
voluntaria no atendimento aos clientes.
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5 PLANO FINANCEIRO

Nesta secdo, serdo determinados 0s recursos totais investidos para que a empresa
funcione.

5.1 Investimentos Fixos
Os investimentos fixos sdo 0s bens necessarios na empresa para que esta passe a

funcionar apropriadamente. No Quadro 7, é possivel ver a relacdo dos bens que compdem o
investimento fixo inicial da empresa.

Quadro 7 — Investimento Fixo Inicial

Fonte: Elaboragdo Propria (2023)

5.2 Capital de Giro

O capital de giro é a quantia de recursos necessarios para o funcionamento normal da
empresa, que compreende a compra de mercadorias, o financiamento de vendas e o
pagamento de despesas.

5.2.1 Estoque Inicial

No Quadro 8 é possivel verificar o estoque inicial da empresa, onde consta a
quantidade de cada produto, seu valor unitério e total.
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Quadro 8 - Investimento em Estoque Inicial

Fonte: Elaboragdo Propria (2023)

5.2.2 Caixa Minimo

O caixa minimo mostra qual o valor necessario que a empresa deve ter para que
consiga arcar com seus custos até que o dinheiro das contas a receber dos clientes esteja
disponivel no caixa.

Para isso, € necessario que se faca o célculo do prazo médio de recebimento de
vendas, do prazo médio de compras, da necessidade de estoque e da necessidade liquida de
capital de giro em dias, como pode ser observado abaixo:

1° passo: Contas a receber — calculo do prazo médio de recebimento de vendas

Quadro 9 - Prazo Médio de Recebimento de vendas

Fonte: Elaboragdo Propria (2023)
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2° passo: Fornecedores — célculo do prazo médio de compras

Fonte: Elaboragdo Propria (2023)

3° Passo: Estoques — calculo da necessidade média de estoques

Quadro 11 - Necessidade Média de Estoques

Fonte: Elaboragdo propria (2023)

4° passo: Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

Quadro 12 - Necessidade Liquida de Capital de Giro (em dias)

Fonte: Elaboragdo Propria (2023)

Ap0s os passos anteriores, consolidados, no Quadro 13, € possivel fazer a projecdo do
caixa minimo, onde constardo os valores do custo fixo mensal, do custo variavel mensal, do
custo total da empresa e também a necessidade liquida de capital de giro em dias.

Quadro 13 — Caixa Minimo

Fonte: Elaboracao Propria (2023)
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No Quadro 14 é possivel observar a soma do valor do estoque inicial com o do caixa
minimo para obter o total do capital de giro.

Quadro 14 — Capital de Giro (resumo)

Fonte: Elaboracéo Propria (2023)
5.3 Investimentos Pré-Operacionais

Nos investimentos pré-operacionais sdo indicados 0s gastos realizados ante do inicio
de funcionamento da empresa, que sdo representados como por exemplo, despesas com
reforma, despesas com taxas para registro da empresa, etc. No caso desta empresa, ndo foi
feito nenhum tipo de investimento pré-operacional.

5.4 Investimento Total

O investimento total mostra qual o total a ser investido no negécio. No quadro 15,
chega-se ao valor do investimento total fazendo o somatdrio da estimativa dos investimentos
fixos, do capital de giro e da estimativa de investimentos pré-operacionais.

Quadro 15 - Investimento Total

Fonte: Elaboragao Prépria (2023)

Quadro 16 — Fonte de recursos

Fonte: Elaboragao Prépria (2023)
5.5 Estimativa do Faturamento Mensal

No Quadro 18 pode-se observar o0 quanto a empresa fatura, por més, de acordo com as
mercadorias mais vendidas no estabelecimento
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Quadro 17 — Estimativa do Faturamento Mensal

Fonte: Elaboracédo Propria (2023)
5.6 Custo unitario do produto

No Quadro 18 pode-se observar o custo unitario de venda dos produtos, bem como
Seus custos por més e por ano.

Quadro 18 — Custo unitario do produto




Fonte: Elaboracéo Propria (2023)

5.7 Custo de Comercializacao

No Quadro 19 podem-se ver os dados referentes ao custo de comercializa¢do, onde sao
descritas as despesas que incidem diretamente sobre as vendas e é classificado como um custo
variavel.

Quadro 19 — Custo de Comercializa¢cdo Mensal

Fonte: Elaboracédo Propria (2023)

5.8 Custos com Mao-de-Obra

Atualmente, na empresa, ndo ha custo relacionado a méao-de-obra.

5.9 Custos com Depreciacéo

No Quadro 20 sdo mostrados 0s custos com a depreciagdo (processo pelo qual um bem
perde seu valor durante a sua vida util) mensal e anual que os bens da empresa sofrerdo ao
longo do tempo.

Quadro 20 — Custos com Depreciagédo
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Fonte: Elaboracéo Propria (2023)

5.10 Custos Fixos Operacionais Mensais

Os custos fixos operacionais sdo 0s custos que a empresa tera que arcar mesmo nao
vendendo nenhum produto.

Quadro 21 — Despesas operacionais mensais

5.10.1 Demonstrativo dos Resultados do Exercicio

O Demonstrativo dos Resultados do Exercicio (DRE) mostra qual sera o lucro liquido
do negdcio a partir das estimativas realizadas, indicando se havera lucro ou prejuizo.

Quadro 22 - DRE

Fonte: Elaboragéo Propria (2023)

5.11 Indicadores de Viabilidade
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O ponto de equilibrio mostra o valor que a empresa precisa faturar para pagar seus
custos operacionais. Para seu célculo deve-se inicialmente encontrar o valor do IMC (Indice
de Margem de Contribuigdo) conforme a formula abaixo:

IMC = Receita total — Custo variavel = 75.096 — 39.346,10 = 0,47606
Receita total 75.096

Ap6s se chegar ao Indice de Margem de Contribuicio, pode-se calcular o Ponto de
Equilibrio (PE) conforme a formula abaixo:

PE = Custo fixo =26.602,20 = R$ 55.880,40

IMC 0,47606

Apos os célculos, conclui-se que a empresa deve contar com uma receita minima anual
de R$ 55.880,40 para que ndo funcione no prejuizo.

5.11.2 Lucratividade

Esse indicador esta relacionado com a competitividade da empresa e vai medir o lucro
liguido em relacéo a receita. Esse indicador esta relacionado com a competitividade da
empresa e vai medir o lucro liquido em relacéo a receita. Seu célculo é realizado conforme a
formula abaixo.

Lucratividade = Lucro liquido x100 =9.147,72 x100 = 12,2% a.a

Receita total 75.096,00

5.11.3 Rentabilidade

O indicador de rentabilidade mostra o retorno do capital investido dos sdcios, por isso
ele indica a atratividade do negdécio. Ele é obtido através da divisdo do lucro liquido pelo
investimento total, cuja férmula é apresentada abaixo:

Rentabilidade =  Lucro liquido x 100 = 9.147,72 x 100 =50,2 % a.a

investimento total 18.238,90

5.11.4 Prazo de Retorno do Investimento

O Prazo do Retorno do Investimento (PRI) mostra o tempo que sera necessario para
que se recupere o valor investido no negécio, seu calculo € realizado usando a férmula abaixo.

PRI = Investimento total = 18.238,90 = 2 anos




lucro liquido 9.147,72

6.12 Construcao de Cenérios
6.12.1 Cenéario Otimista

A projecdo de cenarios simula situacdes que podem ocorrer na empresa. O cenério
otimista representa um ambiente favoravel e foi feito com 5% a mais do faturamento atual da
empresa representado no Quadro 18. Esse percentual foi escolhido tendo em vista que o PIB
do Brasil em 2022 foi de 1,52% a.a, ou seja, 0 crescimento da economia brasileira foi inferior
a 2%. Sendo assim, julgou-se adequado uma estimagdo otimista de 5%, ou seja, acima do
crescimento do PIB. Ja para os custos dos produtos optou-se a atribuir o mesmo percentual.
No Quadro 23 é apresentado o faturamento para o cenério otimista:

Quadro 23 - Projecao da Receita e Custo Unitario do Produto para o Cenéario Otimista

Fonte: Elaboragédo Propria (2023)

Diante destas informacdes, 0 novo custo de comercializacdo sera:

Quadro 24 - Projecao dos custos de comercializagdo para o cenario otimista

Fonte: Elaboracéo Propria (2023)

Sendo assim, a nova demonstracéo de resultado do exercicio sera:

Quadro 25 - Projecéo da DRE para o Cenério Otimista




‘ o
=

Fonte: Elaboracéo Propria (2023)

6.12.2 Cendrio Pessimista

A projecdo de cenarios simula situacbes que podem ocorrer na empresa, O cenario
pessimista representa um ambiente desfavoravel e foi feito com 10% a menos do faturamento
atual da empresa representado no Quadro 18. Esse percentual foi escolhido considerando que
fatores externos acontecam, como entrada de um novo concorrente. Ja para 0s custos dos
produtos optou-se a atribuir um percentual de aumento de 5% considerando 0 mesmo
percentual do cenario otimista. No Quadro 26 é apresentado o faturamento e custo do produto
para 0 cenario pessimista:

Quadro 26 - Projecao da Receita e Custo Unitario do Produto para o Cenério Pessimista

Fonte: Elaboracédo Propria (2023)

Diante destas informacdes, 0 novo custo de comercializacdo sera:

Quadro 27 — Projecao dos custos de comercializagéo para o cenario pessimista

Fonte: Elaboragdo Propria (2023)

Sendo assim, a nova Demonstracdo de Resultado do Exercicio sera:

Quadro 28 — Projecéo da DRE para o Cendrio Pessimista
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Fonte: Elaboracéo Propria (2023)
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7 DECISAO GERENCIAL

A empresa Jair Material de Construgdo, atuante no mercado ha mais de 10 anos, até o
presente momento ndo possui seus dados informatizados, o que impede que haja um controle
em relacdo a vendas, estoque, lucro, etc. Isso acaba por dificultar um pouco o controle dessas
variaveis e também pode vir a ‘mascarar’ riscos que seriam notados caso houvesse um melhor
controle, tais riscos poderiam vir a comprometer a viabilidade do estabelecimento. Deve-se
investir também em melhorias em relacéo a area de marketing, fazendo mais divulgacdo em
redes sociais, por exemplo, pois havendo uma maior divulgacdo o lucro poderia ser
aumentado pelo fato de aumentarem as vendas e haver a captacdo de novos clientes.

Foi realizado um novo plano financeiro a fim de comparar os diferentes cenéarios, para
que se possa ver os diferentes resultados, se trariam resultados positivos ou ndo para a
empresa. No quadro 29 podemos observar tal comparacao:

Quadro 29 — Comparativo de Resultados entre Cenarios

R$ 67.586,40 R$ 75.096,00 R$ 78.850,80
- R$ 859,69 R$ 9.147,72 R$ 10.183,90
Fonte: Elaboracéo Propria (2023)

Observando-se a comparacdo entre 0s cenarios pessimista, provavel e otimista, pode-
se concluir que a permanéncia da empresa no mercado é viavel, pois hd maior probabilidade
de o0 negdcio ter sucesso do que de fracassar, observando-se que hd uma alta lucratividade e
rentabilidade, e que o prazo de retorno do investimento é relativamente baixo.

Diante dos resultados financeiros obtidos, pelo bom indice de rentabilidade,
lucratividade e retorno do investimento, conclui-se que a permanéncia da empresa no mercado
é viavel.
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APENDICE A

Meu nome é Camila. Sou estudante do curso de Administracdo na UFPB (Universidade Federal da
Paraiba). Este questionario, contendo 16 questdes, tem como objetivo recolher dados que
complementardao meu trabalho de conclusdo de curso, orientado pela professora Suelle Cariele, que
consiste em um plano de negécio para a empresa Jair Material de Construcdo. A participacdo para
resposta deste questiondrio é voluntaria, anénima e confidencial.

QUESTIONARIO

1 - Género:

() homem () mulher () prefiro ndo informar

2 - Qual sua faixa etaria?
()18 a28anos
()29 a38anos
()39a48anos
()49 a58anos

()59 ou mais

3 - Qual seu estado civil?

() solteiro(a) () casado(a)/unido estavel () vitvo (a) () divorciado(a)

4 - Qual bairro vocé mora?

5-Qual é sua renda mensal?
() até 1.100,00 reais
() de 1.100,01 a 3.300,00 reais

() de 3.300,01 a 5.500,00 reais



46

() de 5.500,01 a 7.700,00 reais

() acima de 7.700,01 reais.

6 - Qual é a sua escolaridade?

() ensino fundamental completo
() ensino médio completo

() ensino superior completo

() pés-graduado

7 - Nos ultimos 6 meses, vocé comprou materiais para reparos e constru¢dao com qual frequéncia
independentemente do estabelecimento?

( ) nenhuma vez ()1vez ()2a3vezes ()4 a5vezes ()6oumaisvezes

8 - Quais materiais vocé costuma comprar (independente do estabelecimento)?

9 - Quais estabelecimentos vocé costuma comprar materiais para reparos e constru¢ao? (Caso ndo
lembre o nome da loja, especificar o bairro em que ela se localiza)

10 - Em média, quanto vocé gastou, nos Ultimos 6 meses, nas suas compras de materiais para
reparos e construcdao independentemente do estabelecimento?

() Até 50,00 reais
() Entre 50,01 até 100,00 reais
() entre 100,01 até 200,00 reais

() Acima de 200,01 reais
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11 - Vocé conhece a empresa Jair material de construcao?
( ) Ndo (Obrigada por participar desta pesquisa. Ndo precisa responder as questes seguintes)

( ) Sim (Por favor, responda as questdes seguintes)

12 - Como vocé conheceu esta empresa (Jair material de construgéo)?
( ) Instagram

( ) Google

( ) Através de conhecidos

( ) Conheceu por acaso

( ) Jafiz compras nesta empresa

() outro

13 - Em relagdo aos precgos, de maneira geral, como vocé classifica os precos praticados por esta
empresa (Jair material de construgao)?

( ) compativel com a média o mercado
( ) acima da média do mercado
( ) abaixo da média do mercado

( ) ndo posso opinar

14 - Em relacdo esta empresa (Jair material de construcdo), o que vocé acha que precisa ser
melhorado?

( ) atendimento

( ) qualidade dos produtos
() precos

( ) aparéncia

( )outro

( ) ndo posso opinar
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15 - Como vocé avalia a qualidade dos produtos vendidos por esta empresa (Jair material de
construcdo)?

() excelente () bom () regular () ruim ( ) péssimo ( ) ndo posso opinar

16 - Nos ultimos 6 meses, neste estabelecimento (Jair material de construgdo), vocé comprou
materiais para reparos e construcdao com qual frequéncia?

( ) nenhuma vez ()1vez()2a3vezes ()4a5vezes ()6 oumaisvezes

17 - Em sua opinido, quais produtos esta empresa (Jair material de constru¢do) poderia vender, para
atender melhor o mercado?

Muito obrigada pela participagao!
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