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RESUMO

Para permitir que a educagdo utilizando a internet seja mais inclusiva, o ambiente Web
deve ser acessivel a todos os usuarios. Um ambiente virtual de aprendizagem preocupado com
a acessibilidade possibilita que qualquer aluno, independentemente de suas limitagdes, possa
realizar tarefas na Web. Este trabalho apresenta um estudo acerca da Avaliacdo de
Acessibilidade nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem utilizando o Método Automaético de
Avaliacdo. Trata-se de uma pesquisa aplicada. Utilizaram-se os avaliadores automaticos de
acessibilidade web: Ases e Hera com os ambientes virtuais de aprendizagem Moodle da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e o Solar da Universidade Federal do Ceara (UFC).
Os resultados mostram que a Avaliagdo de Acessibilidade, em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem utilizando o Método Automatico de Avaliacdo, torna-se uma estratégia viavel
para avaliar a acessibilidade em portais. Como continuacao deste estudo, procuram-se ampliar

as discussoes acerca de requisites utilizados pelos avaliadores automaticos de acessibilidade.

Palavras chave: Acessibilidade Web, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Avaliacdo de
Acessibilidade

viii



ABSTRACT

To allow education using the internet to be more inclusive, the Web should be accessible
to all users. A virtual learning environment concerned with accessibility makes it possible for
any student, regardless of their limitations, can perform tasks on the Web. This paper presents
a study about the evaluation of accessibility in virtual learning environments using the
Automatic Method of evaluation. It is an applied research. Using the automatic web
accessibility evaluators: Aces and Hera with the Moodle virtual learning environments at the
Federal University of Paraiba (UFPB) and the Manor of the Federal University of Ceara (UFC).
The results show that the evaluation of accessibility, in virtual learning environments using the
Automatic Method of evaluation, becomes a viable strategy for assessing the accessibility on
portals. As a continuation of this study, wanted to expand the discussion about requirements

used by automatic accessibility evaluators.

Keywords: Web Accessibility, Virtual Learning Environment, Accessibility Evaluation.
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Capitulo 1 Introducéo

1 INTRODUGAO

A acessibilidade é a expectativa de qualquer pessoa aproveitar todos os beneficios que
um cidadao possui em uma sociedade, sejam servicos, cultura ou o acesso a informacéo através
de softwares computacionais (ABNT, 1994). Esta descricdo, elaborada pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), apesar de muito ampla é essencial, pois para existir
acessibilidade todo e qualquer individuo com alguma limitagdo ou ndo deve ter acesso & aos
beneficios citados acima.

A acessibilidade na Web implica na disponibiliza¢do do contetudo de forma adaptavel e
flexivel para qualquer grupo de usuérios. Essa flexibilidade favorece pessoas com deficiéncia
e também aqueles individuos que possuem alguma limitacdo de tecnologia (HENRY, 2007).
Qualquer usuario deve ser capaz de interagir com a interface, ter acesso as informacdes e
realizar suas tarefas.

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é acessivel quando disponibiliza
conteido e servico para qualquer pessoa, possibilitando acessar com eficiéncia e eficacia. A
acessibilidade Web auxilia na promocéo de inclusdo digital apesar dos possiveis obstaculos que
podem ser encontrados.

O processo de acessibilidade Web obriga uma maior conscientiza¢do da importancia do
assunto entre os programadores e demais especialistas envolvidos no desenvolvimento de um
determinado sistema, AVA. E importante ter em mente que o processo de acessibilidade deve
ser continuo, assim, toda a vez que uma pagina for modificada, ele terd de ser novamente
avaliado. As consequéncias de ndo haver acessibilidade sdo pessoas com dificuldade em acessar
contetidos e informacdes e 0s softwares sem poder de alcance a essas pessoas.

1.1 APRESENTACAO E IMPORTANCIA DO TEMA

Segundo Ferreira e Nunes (2008) a interface de um sistema ¢ a forma pelo qual o usuario
interage com o software afim de executar suas tarefas. Se for bem elaborada, a interface pode
se tornar uma fonte motivadora, ainda, dependendo de suas caracteristicas, uma importante
ferramenta para o usuario; do contrario, pode se transformar em fator decisivo para a rejeigao
do sistema. Na elaboracao do projeto da interface deve ter o foco no usudrio, se atentando para
a acessibilidade ja que existem alguns usudrios com algumas limitagdes, como por exemplo,

fisicas, motoras, cognitivas, entre outros (PINTO, 2009).
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Com o objetivo de deixar a web mais acessivel, a Accessibility Initiative (WAI) criou um
guia contendo diretrizes para acessibilidade na Web, denominado Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG). Nada mais ¢ que um documento com uma série de recomendagdes
técnicas para os profissionais que forem desenvolver qualquer interface de Web. A relevancia
do trabalho consiste em contribuir com as institui¢des publicas de ensino superior avaliando os
AVAs usados nessas instituigdes com o auxilio de avaliadores automaticos, e propondo
melhorias no que diz respeito a acessibilidade Web, para que esses ambientes se tornem mais
acessiveis e adaptaveis, contribuindo com o melhoramento do processo de

ensino/aprendizagem.

1.2 OBJETIVO GERAL

a) ldentificar, avaliar e propor sugestdes de avaliagdo utilizando os avaliadores
automaticos em Ambientes de Virtuais de Aprendizagem (AVA) de Instituicoes

Publicas de Ensino Superior, utilizando critérios de acessibilidade.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar os ambientes virtuais de aprendizagem;
b) Identificar avaliadores automaticos para AVAS
€) Avaliar os critérios e padrdes nos AVAs;

d) Elaborar uma lista com sugestdes de avaliagdo de acessibilidade Web,

1.4 JUSTIFICATIVA

Nem todos os individuos t€m possibilidade de utilizar os recursos computacionais de
hardware ou software que as tecnologias do mundo digital oferecem, devido existir algumas
limitagdes, que podem ser motoras, cognitivas, visuais, auditivas, fisicas, entre outras.

A denominacao de “deficiéncia” as pessoas que necessitam de atenc¢do diferenciada ¢ um
conceito amplo e diversificado. A Politica Nacional de Educagdo Especial (POLITICA 2007)
aponta para uma definicdo de prioridades no tocante ao atendimento especializado a ser
oferecido na escola para quem dele necessitar. Essa vertente define como aluno portador de de

deficiéncia aquele que “por apresentar necessidades proprias e diferentes dos demais alunos no
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dominio das aprendizagens curriculares correspondentes a sua idade, requer recursos
pedagdgicos e metodologias educacionais especificas” (POLITICA 2007).

Os resultados do Censo Demografico 2010 (IBGE 2014) apontaram 45.606.048 milhoes
de pessoas que declararam ter pelo menos uma das deficiéncias, no qual se baseou na percepgao
do individuo sobre sua dificuldade em enxergar, ouvir ou se locomover, ¢ na existéncia da
deficiéncia mental ou intelectual, correspondendo a 23,9% da populagdo brasileira. Logo,
classifica-se 18,8% com deficiéncia visual, 5,1% com deficiéncia auditiva, 7,0% deficiéncia
motora, 1,4% deficiéncia mental ou intelectual e com nenhuma dessas deficiéncias 76,1%.

Além disso, segundo o censo da educacdo superior realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) em 2009, verificou-se que dos alunos matriculados
em cursos de graduacao, cerca de 20.019 eram portadores de algum tipo de deficiéncia, nimero
que representa 0,34% do total.

Percebe-se que ha uma grande populagao de pessoas com deficiéncias a ser atendida pelo
sistema nacional brasileiro de educagdo superior, onde a educagdo a distancia apresenta-se
como uma opg¢do para suprir essa demanda, desde que algumas dificuldades relacionadas a
tecnologia sejam corrigidas.

Considerando o niimero expressivo, € a conjectura de que “todos possuirem direitos
iguais” se faz necessario propiciar a estas pessoas as mesmas experiéncias do restante da
populagdo, além disso, estando incluidas na sociedade em seus diversos niveis, permitindo sua
atividade em meios culturais, politicos, educacionais, entre outros.

Diante disso, a aplicagdo de tecnologias voltadas para as pessoas com deficiéncia ja faz
parte da legislacdo brasileira: o Decreto No. 5.296 de 02/12/2004 concretizou as leis da
acessibilidade. Os decretos 10.048 ¢ 10.098 constituem o prazo 02/12/2006 para que todos os
sites publicos e de interesse publico na Internet sejam acessiveis.

Nesse contexto, torna-se necessario o planejamento de AVAs apropriadas com os padroes
de acessibilidade, afim de garantir a qualidade de todos os individuos que tiverem acesso a esses

ambientes, principalmente as pessoas com deficiéncia

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O capitulo I apresenta as consideracdes iniciais do trabalho, importancia do trabalho, os
objetivos a serem alcancados, métodos da pesquisa e também as justificativas. O capitulo Il
aborda a revisdo bibliogréfica, caracterizado pelo estado da arte atual no que se refere aos

conceitos de EaD, AVA e Acessibilidade na Web. Além de um tdpico sobre trabalhos ja
3
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realizados similares a esta pesquisa. O capitulo 111 sdo explorados os aspectos metodoldgicos
utilizadas nas avaliagdes dos AVAs. O capitulo IV mostra os procedimentos que foram
desenvolvidos durante a construcdo do trabalho. Os resultados obtidos das avaliacdes realizadas
nos AVAs, assim como a descri¢do dos principais problemas de acessibilidade encontrados e
sugestdo de melhorias. O Capitulo V sdo apresentados os as recomendacdes. Finalmente o
Capitulo VI apresenta as considerac@es finais acerca dos resultados obtidos, além de sugestfes

de trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo tratados os seguintes conceitos: na Secdo 2.1, discorre-se acerca da
educacdo a distancia e suas geracdes. Na Secdo 2.2, explica-se sobre os ambientes virtuais de
aprendizagem no contexto da acessibilidade. Na Secdo 2.3, elucida-se de uma forma bem
sucinta sobre a acessibilidade digital. Na Secdo 2.3.1, mostra-se o que é a acessibilidade na
Web, alguns conceitos e sua importancia na vida das pessoas. Na Secédo 2.3.2, discute-se sobre
a acessibilidade nos AVAs. Na secdo 2.4, apresenta-se alguns trabalhos relacionados acerca da
acessibilidade Web.

2.1 TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO DIGITAL NO CONTEXTO DA
EDUCACAO A DISTANCIA

As tecnologias de informacdo aparecem como opcado para de democratizacdo de
informacBes a pessoas que se encontram geograficamente distantes. Essas tecnologias
hospedam comunidades virtuais de aprendizagem e viabilizam discussdes e debates entre
usuérios de um ambiente virtual de aprendizagem. (CASTRO NETO, 2006).

A Educacdo a distancia € o processo de desenvolvimento pessoal e profissional onde
alunos e tutores podem interagir virtualmente ou presencialmente através da utilizacéo didatica
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, além de sistemas apropriados de gestdo e
avaliacdo, a fim de manter a eficacia do ensino e da aprendizagem (UFMG, 2008).

Moore (1973 apud BELLONI, 2008), define a educagdo a distancia, como um conjunto
de métodos instrucionais, onde, o ensino ¢ realizado de maneira separada dos procedimentos
de aprendizagem e a comunicacao entre professor e aluno necessitam de dispositivos, tais como:
eletronico, impressos € mecanicos.

Além disso, Moran (2002 apud PIMENTEL, 2006), enfatiza que a EaD ¢ um processo
de ensino/aprendizagem, onde discentes e docentes estdo separados fisicamente, mas podem
estar conectados utilizando tecnologias como: o radio, a televisdo, o video, a internet.

Devido a evolucao tecnoldgica dos ultimos anos, a EaD expandiu o uso das tecnologias
digitais. Com a possibilidade de fazer a transmissdo arquivos robustos, incluindo imagens, sons
e também de recursos de hipermidia adaptativa, ampliou as possibilidades de interagdo,
comunicagao, apresentacdo e conducao de cursos a distdincia (MOORE; KEARSLEY, 1996).

Com isso, houve maiores investimentos na educagdo online por parte das instituicdes
educacionais. O que ajudou a contribuir no desenvolvimento do processo de

ensino/aprendizagem. Assim, a experiéncia de aprender se tornou mais proveitosa, pelo fato do
5
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aluno ter disponivel a seu favor uma gama muito maior de informagdes, ajudando-o a ser mais
auténomo em seu processo de aprendizagem, ndo dependendo tanto do professor.

Atualmente, ha um crescimento dos cursos superiores a distdncia com a mediacao do
computador nas universidades corporativas demostrando as potencialidades dessas tecnologias
para o processo de ensino/aprendizagem e, também para a formagao continuada (LITWIN,
2001).

Conforme Castro Neto (2006), alguns autores relatam que as primeiras tentativas em
relagdo a EaD, iniciaram com alguns professores. Sendo na segunda metade do século XIX que
a EaD se institucionalizou como um modelo de ensino, mostrando que a Educacao a Distancia
ndo ¢ uma modalidade inteiramente novo. No fim desse século surgiram instituigdes
particulares, principalmente nos Estados Unidos e na Europa, que ofertavam cursos a distancia
via correspondéncia, baseando-se impresso e com temas ligados a formagdo profissional.

Segundo Nunes (1992 apud LITTO; FORMIGA, 2009), mais provavel é que o marco
da EaD no mundo, foi o antincio das aulas por correspondéncia, ministrados pelo professor de
taquigrafia, Caleb Philips, no ano de 1728, na Gazette de Boston, Estados Unidos (EUA). Caleb
Philips, iniciou a EaD enviando aos alunos que estavam inscritos as atividades correspondentes
a cada semana.

As Universidades adotaram esse método de ensino através da correspondéncia, as quais
se destacam a Universidade de Oxford e Cambridge, com cursos de extensao na Gra-Bretanha.
Apods Oxford e Cambridge, inimeras institui¢des de ensino colocaram como modalidade a
educagdo a distancia, entdo se menciona algumas, como Universidade de Chicago e de
Wisconsin, nos EUA; a Escola Alema, na Alemanha e a Universidade de Queensland, na
Australia (RIBEIRO, HIRANO, 2015).

Segundo Niskier (1999), a educacdo a distancia pode ser descrita basicamente a partir
de trés geracdes, de acordo com a evolugdo e recursos de tecnologia e de comunicagdo de cada
época:

Primeira geragdo: Ensino por correspondéncia, caracterizada pelo material impresso
iniciado no século XIX. O pioneiro, nesta modalidade, no Brasil ¢ o Instituto Monitor, a qual,
em 1939, ofertou o primeiro curso via correspondéncia, de Radiotécnica. Além disso, outro
exemplo importante € o Instituto Universal Brasileiro atuando nesta modalidade educativa ha
varios anos no Brasil.

Era conhecida como a geragdo textual, bastante popular até a década de 1960, como um
dos recursos tecnoldgicos mais importantes ou meios de comunica¢dao usados pelos cursos a

distancia por correspondéncia postal, citado logo acima. Nesta abordagem o material impresso
6
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constituiu-se a midia basica. A utilizagdo dessa tecnologia impressa facilitou a socializagdo e
também democratizagdo da informacgao (abordagem inclusiva) ao aluno que ndo tinha acesso a
outro tipo de midia. (NISKIER, 1999).

Segundo Castro Neto (2006) apesar da relevancia dessa iniciativa, ¢ importante entender
que a EaD no contexto da primeira geragdo era baseada em material impresso e a avaliacdo da
aprendizagem se baseava nos resultados medidos por atividades resolvidas.

Segunda geracdo: consolidou-se com o surgimento do radio e logo apos da televisao,
tendo uma grande vantagem por serem meios de comunica¢ao em massa. Entretanto, ndo havia
contato direto com o professor, como ocorre atualmente. A relagdo entre alunos ndo existia,
muito porque os meios eram utilizados de maneira individual, além disso, o contato
aluno/professor ndo ocorria com frequéncia (CASTRO NETO, 2006)

A partir dessas possibilidades e com o surgimento da teleducagdo/telecursos, com o
auxilio do artificio aos programas de radio e também televisivos, aulas expositivas, fitas de
video e material impresso. Onde podia ser assistindo em qualquer lugar que houvesse uma
televisdo, alcancando um grande numero de pessoas. O estilo de comunicagdo sincrona
predominou neste periodo. Destacam-se nesta geragao, o Projeto Minerva, no Brasil;

Terceira geracao: Com a tecnologia da Informacao surge também uma nova geracdo de
EaD, agora em rede também chamada de sociedade da informacdo, onde o processo de
ensino/aprendizagem foi favorecido pela popularizacdo da internet, a qual, possibilitou a
disseminagdo dos ambientes interativos. Possibilitando uma democratizagdo do acesso a
educagdo, pois esse tipo de ambiente ¢ capaz de fazer uma simulacao das interagdes da sala de
aula.

Os computadores possibilitam aprendizagens colaborativas entre usuarios localizados
geograficamente distantes e discute-se a formagao de comunidades virtuais de aprendizagens
(ALAVA, 2002). Além disso, o auxilio do computador na EaD aumentou seu potencial, pois
tornou a educagdo mais acessivel, houve uma melhora significativa na relagao entre o professor
e o aluno e possibilitou ao aluno mais autonomia, que podia estudar o material de ensino
aleatoriamente e escolher as ferramentas como as utilizaria. Dessa maneira, a interagao,
caracteristica predominante do ensino tradicional era mantida e, a0 mesmo tempo, as vantagens
proporcionadas pela EaD também, como por exemplo, a independéncia e a possibilidade de
aprender em qualquer lugar (PUC-SP, 2011).

No contexto educacional, atualmente, percebe-se o aumento de pessoas que buscam
cursos de nivel superior a cada ano que se passa, se bem que muitas delas encontram

dificuldades para se inserirem no ensino integralmente presencial. Este tipo de situagdo
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acontece corriqueiramente devido a muitos fatores, como dificuldade de locomogao até o local
onde fica a institui¢ao de ensino, tempo reduzido ou até a flexibilidade que EaD possui para
gerenciar com autonomia o seu hordrio e o seu local de estudo. Essas foram as razdes que
fizeram com que influenciasse no surgimento da educagdo a distancia, ja que a aquisicao de
conhecimento se tornou essencial. Entretanto, hd inimeros desafios no campo de estudo da

acessibilidade na EaD.

2.2 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

No cenario tecnoldgico atualmente, ¢ importante que a educagao se incorpore a sociedade
do conhecimento. Uma das formas de executar essa tarefa ¢ desenvolver formas de
aprendizagem mediadas pela tecnologia da informacdo, como por exemplo, a utilizagdo de um
ambiente virtual de aprendizagem.

Os AVAs se encontram em grande crescimento em diversos tipos de instituigdes, como:
académicas e empresariais, com o intuito de ser uma ferramenta de aprendizado eletronico,
propiciando a capacitagdo tanto de profissionais como também de estudantes.

De acordo com Almeida (2004), AVA “relaciona-se a sistemas computacionais,
destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informacao e comunicagdo”.
Eles permitem o aprimoramento e a qualidade no processo de ensino/aprendizagem dos
estudantes, por intermédio de elaboragdo de atividades que estejam fora do ambiente das aulas
presenciais.

Esses ambientes permitem troca de mensagens, estando os participantes em diferentes
localidades ou tempos, troca de significado sobre determinado assunto por um nimero variavel
de participantes, em diversos contextos, muitas vezes em culturas distintas (ARAUJO JR.;
MARQUES]I, 2008).

Os AVAs possuem muitos recursos que auxiliam na interacdo € comunicagao, onde os
usuarios podem salvar suas informagdes usando diversos tipos de midias, como por exemplo,
texto, imagem, som, video, animacao.

Segundo Santos (sn), as caracteristicas dos AVAs permitem que diferentes individuos que
estejam fisicamente distantes interajam em espago e tempos diferentes. Ha diversas ferramentas
que podem ser usadas nesta nova modalidade de educagdo, mas, quando alguma instituigcao
académica resolve utilizé-la para esta nova modalidade, deve-se selecionar o ambiente que

melhor se adéque a ideia de interatividade. Além do mais, o AVA tem por obrigacao
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disponibilizar uma interface amigavel, contendo critérios de usabilidade e acessibilidade
facilitando o processo de aprendizagem.

Qualquer AVA deve possibilitar diversas taticas de aprendizagem, nao so para se adaptar
ao maior numero possivel de individuos, que terdo certamente taticas diferenciadas,
dificuldades diferentes, mas também porque as taticas utilizadas de maneira individual

diferenciam de acordo com fatores como interesse, motivacao, entre outros.

Restrepo, Normand, Zdnica (s/d) propem o0s seguintes pontos de avaliacdo de uma
AVA:

a) Compromisso explicito com a acessibilidade: primeira caracteristica do ambiente,
podendo ser verificada através da documentacdo do produto e por meio da
referéncia a esse conceito encontrado no site;

b) Acessibilidade da interface dos alunos: no geral, os cursos a distancia séo
interativos, entdo deve se avaliar se todos os alunos tém possibilidades de acessar
0s conteldos, as informacdes, interagir com o ambiente e também com o0s
participantes do curso;

c) Acessibilidade de interface da administracédo: professores e tutores deverdo ter um
ambiente acessivel para que possam interagir e disponibilizar contetdos aos
alunos;

d) Implicacdo dos usuarios na evolucdo da plataforma: os ambientes
evoluem, e sdo modificadas devido as necessidades dos individuos que usam o
sistema no decorrer do uso;

No desenvolvimento de propostas de cursos que sejam acessiveis deve-se ter
comprometimento institucional, de uma equipe competente para colocar recursos de
acessibilidade digital e Web, de acompanhamento constante do curso, para que haja
aprendizagem e interagdo por parte dos estudantes, respeitar e conviver com a diversidade

(SILVA, 2013)
2.3 ACESSIBILIDADE DIGITAL
Na interagdo, o usudrio aplica uma colecao de fatores, como sua habilidade motora, seus

sentidos, sua capacidade de percepcao e sua capacidade cognitiva, tanto de interpretacdo como

também de raciocinio para entender o que o sistema exibe de respostas. A interface ndo podera
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apresentar problemas ao individuo que utiliza o sistema, caso contrario, a interacdo sera
prejudicada (BARBOSA, 2010).

Acessibilidade virtual ¢ compreendida como a maneira de garantir a mobilidade e
usabilidade de recursos computacionais (SACI, 2005). Ela auxilia a eliminar os obstaculos que
atrapalham todas as pessoas de usarem computadores. Diante disso, a acessibilidade virtual ¢
caracterizada por possibilitar informagdes ou/e servigos em "meios virtuais" de maneira
igualitaria a todos os individuos, independente se o usuario possui deficiéncia, idoso ou nao
possui nenhum tipo de limitagao.

Segundo Dias (2013) a acessibilidade digital ¢ a capacidade de um produto ser flexivel o
suficiente para atender as necessidades e preferéncias do maior numero possivel de pessoas,
além de ser compativel com tecnologias assistivas usadas por pessoas com necessidades
especiais.

Isso mostra que este produto deve se adaptar a uma grande quantidade de pessoas,
principalmente as que tiverem algum tipo de deficiéncia.

Para Torres, Mazzoni e Alves (2002), os maiores obstaculos das pessoas com deficiéncia
nao sao apenas os obstaculos fisicos, mas principalmente o acesso a informacao e seus aspectos,
como a educagdo, o trabalho e o lazer. Isso faz com que a acessibilidade digital seja tema
importante para a acessibilidade, ja que o espacgo digital e também das comunicagdes possui
uma grande importancia no contexto do acesso a informagao.

Algo importante é que dentro da acessibilidade virtual, é possivel destacar a
acessibilidade na Internet (ou na Web) como um dos assuntos mais abordados hoje em dia. Ela
refere-se a sites que estejam disponiveis e acessiveis na rede, a qualquer hora, local, ambiente,

dispositivo tecnoldgico de acesso e por qualquer tipo de usuario.
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2.4 ACESSIBILIDADE NA WEB

A definicdo de acessibilidade na web baseia-se a partir das defini¢des da ISO 9241-11
(International Standards Organization, 1998) e ISO 9241-171 (International Standards
Organization, 2008), e usada por Petrie e Kheir (2007): "A medida em que um produto / site
pode ser usado por usuarios especificos com deficiéncia especifica para alcangar objetivos
especificos com efetividade, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso"

A Parte 171 da ISO 9241 (International Standards Organization, 2008) sobre a
acessibilidade de software define acessibilidade como: "A usabilidade de um produto, servi¢o
ambiente, ou facilidade por pessoas com a mais ampla gama de capacidades".

Além disso, acessibilidade na Web “significa que qualquer tipo de pessoa utilitaria de
algum tipo de tecnologia para navega¢do — navegadores graficos, textuais, moével, etc.,
compreende tudo que esta descrito nos sites” (DIAS, 2013).

A Web torna-se acessivel na medida em que um grupo de individuos que possuem algum
tipo de necessidade conseguem navegar sobre as paginas sem obstaculos, além de compreender
todas informagdes que estdo descritas, podendo interagir sem dificuldades em diversos site,
como: foruns, AVAs, sites de busca, entre outros.

A acessibilidade na Web envolve sites e softwares voltados para Web, onde os usuarios
podem entender, navegar e interagir com as informacgdes disponiveis nesses sistemas.

E importante que se dé relevancia aos estudos que tem o objetivo de promover o acesso
universal aos recursos tecnologicos. Apesar da importancia que a acessibilidade na Web possui,
deve-se levar em conta que os deficientes tém limitagdes e, por isso deve ser ajudada, dando
condi¢des para que elas usufruem dos recursos computacionais deixando-os mais acessiveis.
Para isso acontecer, ¢ essencial que as organizacdes competentes adaptem softwares e

hardwares com o intuito de deixar o computador mais acessivel. (Harrison, 2005).

Logo abaixo, ha algumas vantagens em tornar os sistemas Web acessiveis:

a) Numero de usuérios com alguma deficiéncia a qual terdo possibilidade de
acessar as informacdes disponiveis: de acordo com a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS);

b) Os individuos deficientes podem se tornar consumidores, facilitando na compra
de produtos e servicos via Web. Um site acessivel é indexado de maneira mais rapida e precisa,

pelos mecanismos de busca, por exemplo empresas como a Google, Bing, Yahoo, entre outros.

11
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Isso faz com que os usuarios o localizem com maior rapidez e facilidade (Borges de Macedo;
Cybis Pereira, 2009);

C) "Adotar recomendacdes de acessibilidade faz com que a pagina Web seja
acessada tanto pelas tecnologias modernas e também pelas mais antigas e pela computacéo
movel, atingindo um maior contingente de visitantes” (Borges de Macedo; Cybis Pereira,
2009);

d) Sobre as medidas legais: a Lei no 10.098/2000 estabelece normas gerais e
critérios bésicos para a divulgacdo da acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida (Brasil, 2000). Além disso, o Decreto no 5.296/2004, que regulamenta as leis

anteriores, versa, pela primeira vez no Brasil, especificamente sobre acessibilidade na internet;

2.5 DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE PARA O CONTEUDO DA WEB - WCAG

Conforme ja4 mencionado, 0 W3C ¢ um comité internacional com a fun¢do de criar uma
série de padrdes para a geragdo de novas tecnologias Web. OS membros (empresas, 6rgaos
governamentais, entre outros) do W3C contribuem para desenvolver ferramentas, sistemas e
diretrizes. Essas tecnologias ajudam no andamento a potencializar ao maximo a Web, por
intermédio do desenvolvimento de protocolos e féruns com caracteristicas mais abertas que
promovam a sua evolugdo e assegurem a sua interoperabilidade.

Segundo os padroes W3C, os sites desenvolvidos podem ser acessados via qualquer
tecnologia ou por qualquer usuario, seja qual for o software ou hardware usado. O W3C tem a
sua disposicdo varios comités que implementam os padrdes. Alguns deles sdo bastantes
populares, como: HTML (HyperText Markup Language), XHTML (eXtensible HyperText
Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets), dentre outros.

Com o proposito de tornar a web acessivel a todos, o W3C formou o WAI (Web
Accessibility Inititive), que se trata de um grupo de trabalho voltado para elaboracdo de
diretrizes que possam garantir a acessibilidade do contetido na internet ndo apenas as pessoas
com deficiéncias, como também as que acessam a rede em condigdes especificas de ambiente,
equipamentos, entre outras ferramentas. (NEVILE, 2005; ENAP, 2007). O  “Estatuto  de
Recomendagdo do W3C”, popularmente chamado de WCAG (Web Content Acessibility
Guidelines), elas s3o um conjunto de recomendagdes que visam garantir a acessibilidade do
conteudo Web através de técnicas especificas. Foi elaborado pelos membros do W3C/WALI,

propde um conjunto de catorze diretrizes para a acessibilidade do conteudo Web.
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Entretanto, com o aprimoramento dos servigos apresentados na Internet, o W3C
percebeu a necessidade de adaptar as WCAG para essa nova realidade onde a Web ¢ mais
dinamica. "As WCAG 2.0 baseiam-se nas WCAG 1.0 e foram concebidas para serem aplicadas
em larga escala a diferentes tecnologias Web, atualmente e no futuro, e serem testaveis com
uma combinagdo de testes automaticos ¢ avaliagdo humana" (WCAG 2.0, 2008). E definem
um conjunto de recomendagdes sobre como tornar o conteido da Web mais acessivel. A
acessibilidade inclui diversos tipos de deficiéncia, tais como: visuais, auditivas, fisicas,
cognitivas, entre outros. Além disso, essas recomendagdes se destinam as pessoas idosas, as
quais adquirem algumas limitag¢des por causa do processo de envelhecimento e com isso, tornar
possivel que o conteudo Web fique mais acessivel a todos os usuarios em geral (WCAG 2.0,
2008).

Haja vista seu uso, “as pessoas e organizagdes que utilizam as WCAG sdao muito
variadas e incluem programadores e Web designers, legisladores, agentes de compras,
professores e alunos” (WCAG 2.0, 2008).

Com o intuito de atender todo o universo de pessoas que as usam, as WCAG 2.0
possuem varios niveis de abordagem (WCAG 2.0, 2008). Esses niveis sdo apresentados na

Figura 1.
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documento e ajudam aos profissionais especialistas a compreenderem a funcdo dos
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critérios e técnicas que obtiveram sucesso. Diante disso, ha critérios testaveis de

SucCesso.

>

Técnicas de tipo Suficiente e de tipo Aconselhada: as que do tipo suficiente

(relacionam-se aos critérios de sucesso); as do tipo aconselhada (permite um melhor

cumprimento das recomendagdes, j4 que vao acima do que ¢ trabalhado em cada um

dos critérios de sucesso).

>

Critérios de Sucesso: Existem trés niveis de conformidade: A (o mais baixo), AA

e AAA (o mais elevado), como mostrado a seguir:

a) Nivel A: a pagina Web cumpre todos os Critérios de Sucesso de Nivel A,
ou entdo, é fornecida uma versdo alternativa em conformidade (WCAG 2.0,
2008).

b) Nivel AA: a pagina Web cumpre todos os Critérios de Sucesso de Nivel
A e AA ou entdo é fornecida uma verséo alternativa em conformidade de Nivel
AA (WCAG 2.0, 2008).

c) Nivel AAA: a pagina Web cumpre todos os Critérios de Sucesso de Nivel
A, AA e AAA ou entdo ¢ fornecida uma versdo alternativa em conformidade de
Nivel AAA (WCAG 2.0, 2008).

» Principios: constituem a base da acessibilidade Web, de que o contetdo deve ser:

perceptivel, operavel, compreensivel e robusto, como mostrado a seguir:

a) Perceptivel: A informacdo e os componentes da interface do usuario tém
de ser apresentados aos usudrios em formas que eles possam perceber (WCAG
2.0, 2008).

b) Operavel: os componentes da interface do usudrio e navegacdo devem
ser operaveis (WCAG 2.0, 2008).

C) Compreensivel: a informagdo e a operagdo da interface de usudrio devem
ser compreensiveis (WCAG 2.0, 2008).

d) Robusto: o contetido deve ser robusto o suficiente para poder ser
interpretado de forma concisa por uma grande variedade de usuarios (WCAG 2.0,

2008).
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2.6 MODELO DE ACESSIBILIDADE DE GOVERNO ELETRONICO - eMAG

O desenvolvimento de sites acessiveis ¢ uma determinacdo do Decreto no 5.296,
publicado em 2004, a qual torna obrigatoria a acessibilidade em portais e sites eletronicos da
administracdo publica na Web para o uso de pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes o total
acesso as informagdes disponiveis.

Com o objetivo de possibilitar o desenvolvimento e a padronizacao de sites acessiveis
foram elaboradas diretrizes ¢ modelos de acessibilidade. Assim como aconteceu em outros
paises, o governo brasileiro adotou seu proprio modelo de acessibilidade Web; criando o
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (eMAG), afim de promover a “inclusdo
digital” gerando igualdade de oportunidades para todos (BRASIL, 2007).

O eMAG ¢ constituido por um conjunto de recomendacdes que devem ser consideradas
no desenvolvimento e na adaptacdo de conteudo do governo brasileiro na Web, ou seja, sdao
documentos que tem o intuito de transformar o contetido Web acessivel a todas as pessoas, até
os individuos com deficiéncia. Toda e qualquer institui¢do publica deve utilizar o eMAG
quando for desenvolver e adaptar suas solu¢des e melhorias, de modo que seja padronizado o
processo de acessibilidade, de facil codificagdo, de acordo com as necessidades brasileiras e em
conformidade com padrdes internacionais. Ele foi desenvolvido se baseando por um estudo
comparativo entre as normas de varios paises € 0 modelo WCAG, adaptando-se a realidade
brasileira (Brasil 2005, 2005b). As recomendagdes do eMAG possibilitam que a implementagdo
da acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada. Além disso, ¢ significativo
salientar que esse modelo se refere a uma versao especializada do documento WCAG 2.0 (2008)
direcionado para o governo do Brasil, entretanto o modelo eMAG nao descarta as boas praticas
de acessibilidade do documento internacional WCAG.

As recomendagdes de acessibilidade nao estdo divididas por niveis de prioridade, ja que
todas elas sao de grande importincia e devem ser seguidas. Dessa forma, optou-se por
classificar as recomendacgdes nas seguintes se¢des (e-MAG, 2011):

e Marcacao;

e Comportamento (DOM);

e Conteudo/Informagao;

e Apresentagdo/Design;

e Multimidia;

e Formulario;
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Para mais detalhes, 0 documento pode ser acessado em:

http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG

2.7 ACESSIBILIDADE WEB E OS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os ambientes virtuais de aprendizagem sao um apoio consistente a educacao a distancia,
pelo fato de estarem determinando as praticas de ensino/aprendizagem, possibilitando uma
educagdo mais motivadora para os estudantes. Estes ambientes sdo softwares que fazem o
gerenciamento da aprendizagem on-line e oferecem suporte aos servigos para alunos,
professores, tais como: controle de acesso, distribuicdo de contetdo, ferramentas de
comunicagdo, pesquisas, questionarios de avaliagdo e organizacdo de usudrios por grupos
(PAUSEN, 2002).

Além de fazer parte de uma das etapas do projeto instrucional de um curso, a escolha de
um AVA obedece a critérios determinados pelo designer instrucional para o atingimento dos
objetivos da educagdo. Os ambientes sdo formados por uma arquitetura interna e uma interface
pelo qual os usudrios estabelecem contato com a plataforma, navegando por diversas links e
interagindo também (BRAGA, 2007).

Devido a variedade de midias utilizadas na EaD, houve um forte crescimento nas
pesquisas relacionadas a design instrucional devido sua importancia para pesquisas de modelos
para a educacdo online.

O Design Instrucional (DI) ¢ compreendido como a acdo institucional e sistematica de
ensino, que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a utilizagdo de métodos, técnicas,
atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim
de facilitar a aprendizagem humana a partir dos principios de aprendizagem e instrugdo
conhecidos" (FILATRO, 2004, p:64).

As caracteristicas do design instrucional no ambiente educacional entendem-se que a
agregacdo e utilizagdo dessa importante ferramenta colabora para um processo de
ensino/aprendizagem mais eficaz e eficiente através das interagdes com o conteudo facilitando
o entendimento da mensagem que precisa ser passada ao aluno.

Diante das atividades principais, as instituicdes de ensino usam as funcionalidades do DI
para planejar, desenvolver e realizar as adaptacdes didaticas especificas em seus cursos de EaD
(MORE et al. 2008).

Neste ponto de vista, o profissional instrucional deve entender o funcionamento das

etapas no design instrucional. Dentre as etapas importantes para o processo esta a escolha das
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midias a serem usadas e, deve-se planejar a implantagdo de um AVA acessivel, que seja simples
no uso e na organizagdo das informagdes por parte dos usuarios (BRAGA, ULBRICHT, 2007)
O conceito de acessibilidade e usabilidade estdo relacionados e se estiverem ligados sdo
capazes de estabelecera eficacia, a eficiéncia e a satisfacdo do usuario. A acessibilidade pode
ser compreendida como uma parte da usabilidade (Thatcher et al., 2002 apud ABASCAL,
ARRUE, VIGO, 2007).
Segundo a ISO 9241 (2007), usabilidade ¢ "A capacidade que um sistema interativo
oferece a seu usudrio, em um determinado contexto de operacdo, para a realizacao de tarefas,

de maneira eficaz, eficiente e agradavel".

Ja de acordo com Nielsen (1993) a usabilidade nao ¢ apenas uma interface pertencente
ao usuario, mas ela tem varios componentes a qual faz parte de cinco questdes:
e Facil entendimento;
e Boa eficiéncia;
e Facil recordagao;
e Baixo indice de erros;

e Aparéncia agradavel;

Segundo Ferreira e Nunes (2011), uma interface amigédvel tem de considerar os fatores
humanos sem desconsiderar as limitagdes do negocio em que serd aplicado. Isso ¢ esclarecido
por Krug (2006) quando diz que as interfaces devem ser autoexplicativas.

O design de interface esta ligado a usabilidade e a arquitetura da informagdo. A Web ¢
um ambiente flexivel para trabalhar a organizagdo. Ela esta livre das limitagdes fisicas e pode
receber multiplos sistemas de navegacdo sobre um mesmo contetido. (BRAGA, ULBRICHT,
2007). Devido essa flexibilidade ¢ que faz com que organizar informagdes e contetidos sejam
tdo complexas. A falta de organizacdo das informacdes pode deixar a interfaces nao amigavel.
A partir da realizagdo deste trabalho de avaliagdo de acessibilidade, foi possivel identificar
problemas e pontos positivos no uso do método de avaliacdo automatica. Essa identificacdo em
conjunto com os problemas de acessibilidade detectados possibilitou a criagdo de uma série de
sugestoes, a qual devem ser consideradas pelos individuos comprometidos no processo de

avaliacao de acessibilidade Web nos AVAs.
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2.8 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste topico serdo apresentados estudos realizados sobre a andlise e avaliagdo de
ambientes virtuais de aprendizagem, com os principais resultados e discussdes.

Em Pereira (2015), foi realizado uma avaliagdo de acessibilidade ambiente virtual de
aprendizagem do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD) da a Universidade Federal de Lavras
(UFLA). Houve uma analise de critérios de acessibilidade de algumas paginas Web e também
paginas do AVA Moodle usado no CEAD. Também realizaram verificacdes de conformidade
do Moodle com as recomendagdes internacionais de acessibilidade, definidas pelo World Wide
Web Consortium (W3C), chamadas de Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG). Este
trabalho contribui com uma lista sugestdes de melhorias para deixar as paginas do CEAD na
UFLA mais acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

Nobrega (2011), investiga plataformas ¢ AVAs com o intuito de analisar a situa¢do de
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual nessas plataformas, visando contribuir
com andlise de casos e sugerindo melhorias no que diz respeito a acessibilidade comunicacional
na EaD.

Mendes (2015) desenvolveu-se uma andlise de interface com base nos principais
critérios de usabilidade e acessibilidade, sempre partindo do ponto de vista de seus usuarios, a
fim de identificar o nivel de usabilidade/acessibilidade e propor melhorias.

Macedo e Pereira (2010) desenvolveram recomendacdes de acessibilidade e usabilidade
para AVAs dirigidos a pessoas idosas, percebeu-se que este trabalho procurou melhorias de
acessibilidade para um publico especifico.

Machado e Cruz (2012) realizaram verificagdes em AVAs em institui¢des de ensino
superior de acordo com os critérios de acessibilidade do WCAG 1.0 (W3C) para pessoas com
deficiéncia.

Canal e Garcia (2015) apresenta um conjunto de recomendacdes de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva dos tipos de questdes usadas na Avaliagdo Baseada em
Computador (CBA, do inglés Computer-Based Assessment) em AVAs. Os resultados dessa
avaliacdo determinaram posicionamentos positivos tanto sobre a utilidade do uso das
recomendacdes, como em relagdo a sua precisdo, clareza e completude.

Mari (2011) realiza um estudo de caso que analisa as dificuldades das pessoas com
deficiéncia visual quando véo cursar alguma disciplina utilizando um AVA. Na Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) foram analisados os formatos das salas virtuais, dos recursos
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de disponibilizagdo de informagGes e também das atividades do AVA Moodle, de acordo com
0s critérios de acessibilidade estabelecido pelo WCAG 2.0.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho se trata de uma pesquisa aplicada, pois conforme Barros e Lehfeld
(2000, p. 78), a pesquisa aplicada tem como incentivo a necessidade de gerar conhecimento
para ser aplicado em seus resultados, com o intuito de “contribuir para fins praticos, visando a
solucdo mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade”. Além disso,
Appolinario (2004, p. 152) destaca que "pesquisas aplicadas tém o objetivo de resolver
problemas ou necessidades concretas e imediatas.

A pesquisa aplicada tem por objetivo criar conhecimentos para aplicagdo pratica, voltado
a solucao de problemas especificos.

Além disso, a pesquisa aplicada depende de dados que podem ser coletados de maneiras
diversificadas, como por exemplo, a pesquisa de campo, entrevistas, questionarios, formularios,
analise de documentos, entre outros (NUNAN, 1997; MICHEL, 2005; OLIVEIRA, 2007 apud
CORREIA 2010). Segundo Vilaca (2010), as verificacdes de natureza aplicada exibem

complexidades metodologicos e éticas bem mais incompreensiveis.

A prética de pesquisas de natureza aplicada pode ser motivada com objetivos variados
que incluem:

a) Buscar respostas (APPOLINARIO, 2004) e solucdes (RICHARDSON, 2007);

b)  Elaborar teorias (RICHARDSON, 2007);

c)  Testar teorias (GIL, 2002; RICHARDSON, 2007;

d)  Produzir conhecimentos (MEKSENAS, 2002);

e)  Caracterizar um contexto ou uma populacdo (GIL, 2002; RICHARDSON,
2007);

f) Mensurar fendmenos (NUNAN, 1997; MAGALHAES, 2005);

g) ldentificar probabilidades (MARKONI & LAKATOS, 2000; SELIGER &
SHOHAMY, 2001);

h)  Explorar um aspecto pouco conhecido (GIL, 2002; RICHARDSON, 2007);

)] Determinar condi¢des de fenémenos (GIL, 2002; RICHARDSON, 2007);

J) Estabelecer classificagdes (MARKONI & LAKATOS, 2000);

Os objetivos das pesquisas sdo induzidos por diferentes fatores: ponto de vista de
conhecimento e ciéncia, natureza do objeto pesquisado, compreensdes de hipdteses ou

variaveis, necessidades reais, caracteristica do contexto do estudo. (VILACA, 2010).
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Para realizagdo desta pesquisa foram definidos os seguintes procedimentos
metodologicos:

a) Estabelecer um referencial tedrico acerca da acessibilidade e usabilidade;

b) Pesquisar requisitos e ou critérios de acessibilidade;

c) Pesquisar softwares que realizem uma avaliacdo de acessibilidade de maneira
automatica;

d) Realizar um estudo para identificar diversos ambientes utilizados por instituicdes de
ensino superior;

e) Selecionar alguns dos principais ambientes virtuais de aprendizagem utilizados por
instituicGes de ensino superior;

f) Realizar as avaliacbes nos ambientes selecionados utilizando as ferramentas de
avaliacdo automatico;

Sugestdes para auxiliar a avaliacao de acessibilidade em ambiente virtual de aprendizagem

3.1 METODOS PARA AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE NA WEB

A realizagdo de uma avaliagdo de acessibilidade na Web tem como finalidade detectar
problemas relacionados a obstaculos que tendem a atrapalhar o acesso os AVAs e informar aos
profissionais envolvidos para que esses problemas sejam resolvidos (FREIRE, 2008). Segundo
Bach, Ferreira e Silveira (2009), h4 vérios métodos para avaliagdo de acessibilidade na Web.
Pode-se, por exemplo, realizar uma avaliacdo das interfaces, ciclos de design, entre outros
métodos.

E importante que a realizagio da avaliagdo de acessibilidade acontega no inicio da
implementa¢do do AVA, e aconteca durante todo o processo de desenvolvimento, afim de haver
um acompanhamento e assegurar a acessibilidade. Além disso, o W3C sugere que uma
avaliacdo de acessibilidade de um site, nesse caso uma AVA, tenha seguintes etapas (ABOU-
ZAHRA et al., 2006 apud BACH, 2009): revisao preliminar de acessibilidade; avaliacao de
conformidade com as diretrizes; avaliacdo de acessibilidade envolvendo usuarios com
deficiéncias; avaliacdo de acessibilidade envolvendo especialistas de diferentes areas na
avaliacao de acessibilidade.

Neste trabalho sera utilizado o método de avaliagao de conformidade com a diretrizes

usando os avaliadores automaticos.
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3.2 AVALIADORES AUTOMATICOS DE AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE
WEB
Os avaliadores de acessibilidade, sao ferramentas automadticas que tem a fungdo de
realizar uma pesquisa no codigo de uma pagina e emitir relatorios onde identificam e indicam
os erros de acessibilidade, tendo como base as prioridades sugeridas nas Diretrizes para a
Acessibilidade dos Contetidos da Web — 1.0.

O objetivo dos avaliadores automaticos € avaliar automaticamente alguns pontos de
verificacao de diretrizes de acessibilidade, auxiliando na identificacao da conformidade do site
com as diretrizes de acessibilidade (EXAMINATOR, 2008).

Nas ferramentas de avaliacdo de acessibilidade na Web possui algumas importantes
diferencas, especialmente na sua conexao aos padrdes Web, entdo para se ter um resultado
satisfatorio, € interessante testar-se em mais de um dessas ferramentas.

Alguns avaliadores mais conhecidos: Hera (em portugués) (Hera, 2016), que segundo
Queiroz (2009), é parece ser 0 mais completo e inteligente dos validadores, DaSilva (DaSilva,
2016), Examinator (Examinator, 2016), Ases (e-MAG, 2011) entre outros. Para ter acesso a

lista completa é s acessar o seguinte link <http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html>.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 ESCOLHA DOS AVALIADORES AUTOMATICOS

Para a escolha das ferramentas responsaveis pela avaliacdo automatica foi realizado uma
pesquisa afim de identificar dois avaliadores no idioma portugués brasileiro.

Foram escolhidos os avaliadores: Hera (HERA, 2008) ¢ também o ASES (Avaliador ¢
Simulador de Acessibilidade de Sitios) (e-MAG, 2011) por ser sistemas em portugués e
disponibilizado de forma gratuita.

Para auxiliar na escolha dos avaliadores algumas questdes importantes foram
consideradas: diretrizes de acessibilidade usada nas avaliagdes, facilidade para detectar o local
de verificagdo validado, modelo de apresentagao do resultado de uma avaliagdo, probabilidade

de exibir o codigo-fonte da pagina no local onde ocorreu os erros.

411 HERA

Esses avaliadores realiza a verificagdo de paginas Web levando como base as diretrizes
do WCAG 1.0.

Na pagina principal, fica o local onde ¢ permitido a inser¢ao do endereco eletronico, a
qual serd avaliada pela ferramenta. Logo, o avaliador realiza a verificacdo automatica de
acessibilidade na pagina Web. E importante chamar a atencio que alguns pontos do WCAG 1.0
nao podem ser avaliados de maneira automatica, sendo necessario uma avaliagdo manual por
um profissional especializado.

O resultado da avaliacdo da pagina ¢ mostrado em uma tabela, organizada em nivel de
prioridade. Nela ¢ exibida os pontos positivos, os erros, além de questdes que s6 podem ser
avaliados de maneira manual.

As respectivas figuras 2 e 3 logo abaixo mostram a pagina principal do Hera e onde
deve ser informado o enderego eletronico e também ja com o resultado de uma avaliagdo de

acessibilidade.

23



Capitulo 4 Desenvolvimento

Figura 2: Tela principal e onde é informado a pagina a ser avaliada

HERA 2.1 Beta
— = Xl
Revendo a Acessibilidade com Estilo H
Pagina: hitp-I/ Rever
T S

O que é 0 HERA? fir'y

[ HERA | Aiuda | Info | Cédigo | Contacto ]

HERA é uma ferramenta para rever a acessibilidade das paginas Web de acordo com as recomendacbes das Directrizes de Acessibilidade para o Contelido Web 1.0 (WCAG 1.0). O HERA efectua uma andlise automitica prévia da pagina e
disponibiliza informacao dos erros encontrados (detectaveis de forma automatica) e quais os pontos de verificagio que devem ser revistos manualmente

A revisao manual & imprescindivel para comprovar realmente se a pagina ¢ acessivel, Para poder levar acabo esta verificagio manual & necessério conhecer as directrizes de acessibilidade, saber de que forma fazem, os utilizadores, uso das.
ajudas técnicas e ter alguma experiéncia em desenho e desenvaivimento de paginas Web.

HERA facilita a revisao manual, proporcionando informacao sobre os elementos a verificar, instrucoes de como realizar esse controlo e duas visbes modificadss da pagina (uma visao gréfica, outra do codigo HTML) com os elementos mais
importantes destacados com icones e cores diferenciadoras.

HERA disponibiliza um formulério que permite modificar os resultados automiticos, agregar comentdrios a cada um dos pontos de verificago e indicar o nome do revisor. Também & possivel gerar um relatério final sobre a revisdo, para
imprimir ou descarregar, em diversos formatos: (XHTML, RDF & PDF).

Importante: Os dados ficardo guardados na base de dados do Sidar durante 7 (sete) dias a partir do inicio da revis3o. Durante esse periodo é possivel retomar um trabalho utilizando a URL da pagina resumo, que contém o identificador
da revisao

SIDYR Copyright © Sidar 2003-2005
Desenvolvimento: Carlos Benavidez

Figura 3: Tela com o resultado de uma verifica¢do usando o Hera.

Resumo da anélise automética HE
o 1 np ") || [Rever novament
=
1 Tenh e o de cont e, 30 ever cad panto, 0 <t podem gersF cant s GinSICoS e erecem 9 s canlderagie e o conteddos extcos

&5 Sumério

irtusLufpb.brjlogin/index. php
-3:21 GMT

Navegar por resultados

Utilize os links da tabela para rever manuaimente cada um dos pentas ou comprovar o5 resultados abtidos na anslise automética.

Estado dos pontos de verificago

=== | = N | = = | == N

= - -

ks Woaa1a 0P 9
5 P2

o 195 2v 3% s
= 3

L.l 1s 1v 3% a

Navegar por directrizes
Utilize os links para ver os pontos correspondentes a cada directriz de acessibilidade. Mostram-se todos os poatos, independentemente dos resultados obtidos na analise automatica.

Directriz 1 | Directriz 2 | Directriz 2 | Directriz4 | Directriz § | Directriz 6 | Directriz 7 | Directriz 8 | Directriz @ | Directriz 10 | Directriz 11 | Directriz 12 | Directriz 12 | Directriz 14

&

5“)&“ Copyright © Sidar 2003-2005
Desenvolvimento: Carlos Benavidez

Esse avaliador também possibilita o usuario gerar relatérios do resultado da verificacéo
em varios formatos, como RDF (Resource Description Framework), HTML e PDF (Portable
Document Format). Listando cada ponto do WCAG com suas descri¢des exibindo o resultado

da avaliagéo da pagina.

4.1.2 ASES

Segundo o e-MAG (2011), O Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios
(ASES) é uma ferramenta que possibilita avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas,
sitios e portais, sendo de grande valia para os desenvolvedores e publicadores de contetido. E

um sistema gratuito com versdes disponiveis para dekstop nos sistemas operacionais Windows
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e Linux, também hé outra versdo Web. Outra caracteristica importante é que diferentemente do
Hera, o ASES avalia usando o e-MAG.

O ASES tem o intuito de ajudar a construcdo de sites que sejam acessiveis a qualquer
pessoa, independente do seu tipo de deficiéncia e dispositivo de navegacéo.

Para todos os usuérios brasileiros o programa é distribuido de forma gratuita sob licenca
LGPL - GNU Lesser General Public License (e-MAG, 2011).

> Avaliador de acessibilidade (e-MAG e WCAG);

> Avaliador de CSS;

> Avaliador de HTML (4.01 e XHTML);

> Simuladores de leitor de tela (tempo) e Baixa visdo;

> Ferramenta para selecionar o DocType, contetdo alternativo, associador de

rotulos, links redundantes, corretor de eventos e preenchimento de formularios.

Na figura 4 exibe o ASES para Dekstop voltado para os usuarios Linux, contendo as

funcionalidades listas, inclusive a de avaliador de acessibilidade.

ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade para Sitios x
Arquivo Avaliadores Simuladores Ferramentas Ajuda

lor e Simulador de ibilidadE em Sitios g “b

eMAG
Avaliador e Simulador de Acessibilidade para Sitios

Figura 4: Tela com as funcionalidades do ASES.

Ao selecionar a opgdo avaliador de acessibilidade abrird uma tela contendo algumas
opcdes importantes como local para informar o endereco eletronico, autenticacdo de formulario

e até qual tipo avaliagdo, WCAG e/ou e-MAG, como esta na figura 5.
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ASES - Avaliador de Acessibilidade
Arquivo Avaliadores Simuladores Ferramentas Ajuda

e}

e Simulador de A

{E em Sitios
Avaliador de Acessibilidade

*

govb

eMAG

PRIORIDADE 1

Prioridades para Avaliar da WC
" PRIORIDADE 2[v]

Tipo de Avaliaca
PRIORIDADE 3 ‘ [

WCAG

Endereco da Avaliaca

E-MAG

‘ "meundidade da Avaliacao

URL [http:/ipresencial.virtual.ufpb.briservicos/d v |

Executar

Autenticacdo

Endereco do Formulério

Parametrs

Parémetro Valor

Adicionar Remover

Proxy

Figura 6: Tela de avaliagado de acessibilidade no ASES

Ao selecionar na opgao avaliador de acessibilidade abrird uma tela contendo algumas

opgoes importantes como local para informar o enderego eletronico, autenticagdo de formulario

e até qual tipo avaliagdo, WCAG e/ou e-MAG, como esta na figura 6 e 7.
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x ASES - Avaliador de Acessibilidade : A
Arquivo Editar Avaliadores Simuladores Ferramentas Ajuda

e Simul: de A bilidadE em Sitios g ‘Lb
eMAG

Avaliador de Acessibilidade
Resumo do Relatério:

Pagina URL Avisos P1 Erros P1 Avisos P2 Erros P2 Avisos P3 Erros P3 Avisos EMAG Erros EMAG
1 http:, vo.more.ufsc.br/homepage/inserir_ homepage 52 15 3 76 57 62 =
2 http://novo.more.ufsc.br/usuarios/login a 7 57 57 62
|http://novo.more.ufsc.br/inicio 3 7 57 62
4 |http://novo.more.ufsc.br/livros/inserir_livros 75 17 2 57 62
5 |http://novo.more.ufsc.br/dic_enciclop/inserir_dic_enciclop 75 17 2 a2 a3
6 |http://novo.more.ufsc.br/tese_dissert/inserir tese dissert [0 66 11 25 169 o 176 86
7 http://novo.more. .br/anais_proceedi i ir . 61 15 26 76 o 76 86
ttp:, vo.more.ufsc.br/nor i ir_norma 52 12 2! 7 76 86
ttp://novo.more.ufsc.br/capitulo/inserir_capitulo 105 23 4 2 46
0 ttp://novo.more.ufsc.briverbete/inserir verbete 105 23 4 ’iﬁ
1 |http://novo.more.ufsc.br/trabalho/inserir_trabalho 75 72 3 33
2 |http://novo.more.ufsc.brirevista/inserir_revista 57 4 2 33
3 |http://novo.more.ufsc.br/jornal/inserir_jornal 39 i 1 68 4 21 =
14 http://novo.more.ufsc.br/artigo_revista/in 87 16 35 78 o 68 67
15 http://novo.more.ufsc.br/al _jornal/inserir_artigo 81 14 32 74 o 68 67
6 tt| .more.ufsc.br) ir_mail 4 9 62 68 67
7 ttp://novo.more.ufsc.br/legislacao/inserir_legislacao 0 1 33 68 5 S
8 ttp://novo.more.ufsc.brijjurisprudencia/inserir_jurisprude... 8 0 35 16 5 5:
9 |http://novo.more.ufsc.br/patente/inserir_patente 3 28 6 5 5.
20 |http://novo.more.ufsc.br/partiturali rir_partitura 68 29 7 55 54
21 |http://novo.more. t?g 26 68 9
22 f 71 30 78 o 8 9
23 fs. 3 1 59 o 9
24 .more.ufsc.br/minha_conta/gerenciar a 57 —
25 ttp:, vo.more.ufsc.br/minha_conta/projetos 4 57
6 |http://novo.more.ufsc.br/usuarios/alterar_dados/1 4 57
7. |http://novo.more.ufsc.br/suporte/links 4 75
8 |http://novo.more.ufsc.br/suporte/ajuda 4 71
9 .br/suporte/informacoes 5 63
30 I ovo.r br/supo tato 0 a 17 1 57 0 8 6 _|
31 D, E ufsc.br/tutorial/i o 10 o 58 0 8 6 ~
; 5 f inali R i
Continuar Pausar I (4] R - ] ‘ Nao l | ‘

Avaliagdo Total: 42% [ ] Pagina Atual: 100% I Velocidade: 100% ()

| Pagina 0 de 92 - Avaliando: http://novo.more.ufsc.britese_dissert I

Figura 8: Tela com a lista de paginas avaliadas com os erros e avisos

Como foi exibido na figura anterior, os resultados sdo mostrados em uma tabela bem

Sab, 21 de Mai 01 £
a

x ASES - Avaliador de Acessibilidade £3

Arquive Editar Avaliadores Simuladores Ferramentas Ajuda

e Si de AcessibilidadE em Sitios g ‘lb

Avaliador de Acessibilidade
Relatorio da URL: http://presencial.virtual.ufpb.br/
Codigo Em Edicdo | Codigo Original |
Codigo fonte: :
vy = | : . '
0123 setup {T); :
0124 ¥ "mocdle-core-popuphelp”, function() { .init_popuphelp () [ Sal ba Mals
0125 }
0126 M.util.js pending('random$573£e25144b442'); Y.on('donready', function{) { M.util.js_complete("init"); M.util.js_complete('random$
o 1 Neste canto da tela o usuério encontrara
o129 //i]) informacdes sobre os erros e avisos
SEE </seripts encontrados pelo programa
0132 </divs Parater acesso a estas infarmacdes, )
0133 </body> basta clicar sobre o Fonto de Verificagao
ggg </htnl> (PV ) correspondente ao erro
[T Iy
Erros e Avisos e-MAG
PV, Tipo CASOS GERAIS OCORRENCIAS LINHAS
E essencial seguir os padrées de desenvolvimento [~
‘Web, do W32C (World Wide Web Consortium), com o (=]
1 Erro intuito de maximizar a compatibilidade com atuais e 1 1
futuros agentes de usudrio.
(Saiba mais)
0 cddigo HTML deve ser organizado de forma Idgica e
seméntica, ou seja, apresentando os elementos em
uma ordem compreensivel e correspondendo ao
contelido desajado. Assim, marcagao semantica
> laviso adequada deve ser utilizada para designar os
cabecalhos (hl, h2, h3), as listas (ul, ol dI), texto
enfatizado (strong), marcacao de cédigo (code), o
marcacdo de abreviaturas (abbr), marcagdo de -
| Tela Anterior H Reverter H Salvar |

| Pagina 0 de 15 - Avaliando: http://presencial.virtual.ufpb.br/loginfforgot password.php?lang=pt _br

Figura 10: Tela de avaliagdo de acessibilidade com o relatério detalhado do resultado ASES

organizada. Podendo ser salvo no gerenciador de arquivos do dispositivo do usuario.
4.2 ESCOLHA DAS AVAs

O processo de analise da escolha dos AVAs das institui¢des de ensino superior publica
foi baseado em trés critérios: os ambientes mais utilizados, onde segundo Agnese da Costa

(2014), por exemplo, o Moodle e o TelEduc passaram a ser utilizados por muitas institui¢des
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educacionais e se tornaram comuns nos processos de ensino e aprendizagem. O segundo critério
utilizado para a escolha da AVA ¢ o fato dela ser gratuita. Além de ter a op¢do de acesso como
visitante, caso o usuario deseje testar o AVA.

Baseando-se nos critérios estabelecidos foram selecionados duas AVAs a serem
avaliadas na questdo da acessibilidade:

> Moodle UFPB: uma versdao do Moodle modificada e adaptada a Universidade

Federal da Paraiba.

UFPB Virtual - A

UFPBVIRTUAL

’j UNIDADE DE EDUCAGAO A DISTANCIA
P I DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Péagina inicial ~ Acesso ao site

Acesso ao Moodle PRESENCIAL - UFPB Virtual

Nome de usuario  ggg11019
Senha  suseims

Lembrar usuério
Acesso ao Moodle PRESENCIAL - UFPB Virtual

Esqueceu o seu usuario ou senha?

Para criar sua sala virtual, acesse 0 MODULO DE APOIO DOCENTE

O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador

Figura 12: Tela de login do Moodle UFPB

> Solar - UFC: O SOLAR ¢ um ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido
pelo Instituto UFC Virtual, da Universidade Federal do Ceara.

I~ N == M

On-Line de Ap

5 “ Apresentagio || Histéria| | Tutorial || Cursos | Equipe —_—
W 2 |

[Amblente descontinuado]

O SOLAR é um ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual, da Universidade Federal do Ceara.
Ele € orientado ao professor e ao aluno, possibilitando a publicagdo de cursos e a interagdo com os mesmos.

O SOLAR foi d Ivido poter o apr a partir da relacdo com a propria interface grafica do ambiente,
sendo desenvolvido para que o usudrio tenha rapidez no acesso as paginas e ao conteldo, facil navegabilidade e
compatibilidade com Navegadores. Aqui, o interagente se sente seguro a explorar os espagos dlspomblhzados O ambiente é
apoiado numa filosofia de interagéo e ndo de controle.

Figura 14: Tela de login do Solar UFC
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Serdo avaliadas a acessibilidade das principais paginas de cada AVA.
4.3 ANALISE DOS DADOS

A avaliacéo de acessibilidade dos AVAs selecionados, permitiu identificar beneficios e
dificuldades na utilizacdo do método de avaliacdo, além de identificar problemas de
acessibilidade nas paginas.

Nesse capitulo, sdo relatados os problemas identificados em cada uma das avaliagdes e
os beneficios ¢ dificuldades encontrados durante a execucdo de cada um dos métodos de
avaliacao utilizados.

A partir dos problemas identificados durante as avalia¢des, ¢ proposto um conjunto de
recomendacdes para contribuir na avaliacdo de acessibilidade em projetos de interface para

Web.

4.1.1 Resultados obtidos no AVA Moodle UFPB

Apos a avaliagdo do AVA Moodle UFPB foi verificado que os resultados obtidos diferiram
levando em consideracdo o avaliador usado no processo.
As diferencas principais tanto no nimero de erros como na quantidade de avisos

identificados em cada avaliador podem ser verificados no quadro 1:
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Quadro 1: Total de Erros e Avisos - Moodle

.. .. Hera Ases
Niveis de Prioridade
Erro Aviso Erro Aviso
Total Prioridade 1 0 8 1 0
Total Prioridade 2 3 10 3 4
Total Prioridade 3 3 11 0 11

Ja os problemas encontrados relacionados a acessibilidade, foram identificadas

diferengas nos erros e também nos avisos de cada avaliador.

Quadro 2: Erros de prioridade 1 em cada ferramenta

< 7]
Pontos de Verificacdo é‘» ;&3
7.1 evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia da tela, até que os agentes do X

usuario possibilitem o seu controle.

No nivel de prioridade 1, a quadro 3 exibe as diferencas entre 0s avisos encontrados em

cada avaliador.
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Quadro 3: Avisos de prioridade 1 em cada avaliador

] 7]

Pontos de Verificacido é: ::m)
2.1 assegurar que todas as informacdes veiculadas com cor estejam também disponiveis
sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de marcagoes. X X
4.1 identificar claramente quaisquer mudancas de idioma no texto de um documento, bem
como nos equivalentes textuais (por ex., legendas). X
5.1. Em tabelas de dados, identificar os cabegalhos de linha e de coluna. X X
5.2. Em tabelas de dados com dois ou mais niveis logicos de cabecalhos_de linha ou de
coluna, utilizar marcagdes para associar as células de dados as células de cabegalho. X X
6.1. Organizar os documentos de tal forma que possam ser lidos sem recurso a folhas de
estilo. Por exemplo, se um documento em HTML for reproduzido sem as folhas de estilo X
que lhe estdo associadas, deve continuar a ser possivel 1€-lo.
6.3. Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que 0s programas
interpretaveis, os applets ou outros objetos programados tenham sido desativados ou nio
sejam suportados. Se isso nao for possivel, fornecer informagdes equivalentes em uma X X
pagina alternativa, acessivel.
11.4 Se, apesar de todos os esforgos, ndo for possivel criar uma pagina acessivel, fornecer
um link a uma pagina alternativa que utilize tecnologias do W3C, seja acessivel, contenha
informagdes (ou funcionalidade) equivalentes e seja atualizada tdo frequentemente quanto X
a pagina original, considerada inacessivel.
14.1. Utilizar linguagem a mais clara e simples possivel, adequada ao conteudo do site.

X

No nivel de prioridade 2, a quadro 4 apresenta as diferencas entre os erros identificados

em cada ferramenta.

Quadro 4: Erros de prioridade 2 em cada ferramenta
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< w
Pontos de Verificacao é-'a g
3.2. Criar documentos passiveis de validagdo por gramaticas
formais, publicadas. X X
3.3. Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo e a
X
apresentacao. X
3.4. Utilizar unidades relativas, € ndo absolutas, nos valores dos
atributos da linguagem de marcagdo e nos valores das propriedades X X
das folhas de estilo.

A quadro 5 apresenta as diferencas entre os avisos detectados pelas quatro ferramentas.

Quadro 5: Avisos de prioridade 2 em cada ferramenta

Pontos de Verificacdo -
5 8
== <
2.2. Assegurar que a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja
suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com cromo deficiéncias,
bem como pelas que utilizam monitores de video monocromaticos. [Prioridade 2 para
imagens; prioridade 3 para texto].
3.2. Criar documentos passiveis de validagdo por gramaticas formais, publicadas. X X
3.6. Marcar corretamente listas e pontos de enumeragao em listas. X
3.7. Marcar as citagdes. Nao utilizar marcacdes de citacdo para efeitos de formatagao,
X X
como, por exemplo, o avango de texto.
5.3. Nao utilizar tabelas para efeitos de disposi¢do em pagina, a ndo ser que a tabela
continue a fazer sentido depois de ser linearizada. Se ndo for o caso, fornece um X X
equivalente alternativo (que pode ser uma versdo linearizada).
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5.4. Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em pagina, ndo utilizar

~ . . X X
qualquer marcagdo estrutural para efeitos de formatagao visual.
12.3. Dividir grandes blocos de informagdo em grupos mais faceis de gerenciar, sempre

X X

que for o caso.
13.1. Identificar claramente o destino de cada link. X
13.2. Fornecer meta-dados para acrescentar informacdes semanticas a paginas ou sites. X X
13.3. Dar informagdes sobre a organizagao geral de um site (por ex., por meio de um
mapa do site ou de um sumario).
13.4. Utilizar os mecanismos de navegagdo de maneira coerente e sistematica. X X

No nivel de prioridade 3, a quadro 6 apresenta as diferencas entre os erros identificados
em cada avaliador.

Quadro 6: Erros de prioridade 3 em cada ferramenta

Pontos de Verificacido “ -

5 3
= <

4.3. Identificar o principal idioma utilizado nos documentos. X X

5.5. Fornecer resumos das tabelas. X

9.5. Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes (incluindo os

contidos em mapas de imagem armazenados no cliente), controles de formularios e grupo X X

de controles de formularios.

No nivel de prioridade 3, a quadro 7 apresenta as diferencas entre os avisos identificados
em cada avaliador
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Quadro 7: Avisos de prioridade 3 em cada avaliador

] 7]
Pontos de Verificacio S 2
¢ T 2
1.5. Fornecer links textuais redundantes para cada regido ativa dos mapas de imagem no
cliente, até que os agentes do usuario proporcionem equivalentes textuais dos links a
mapas de imagem armazenados no cliente. X X
4.2. Especificar por extenso cada abreviatura ou sigla quando da sua primeira ocorréncia
em um documento. X X
5.6 . Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabecalho. X X
9.4. Criar uma sequéncia logica de tabulagdo para  percorrer links, controles de
formularios e objetos. X X
9.5. Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes (incluindo os
contidos em mapas de imagem armazenados no cliente), controles de formularios e grupo X X%
de controles de formularios.
10.3. Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou em outra pagina), em
relagdo a fodas as tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas e com
translineagdo, até que os agentes do usuadrio (incluindo as tecnologias de apoio) X X
reproduzam corretamente texto colocado lado a lado.
13.5. Fornecer barras de navegagdo para destacar e dar acesso ao mecanismo de
navegacao. X X
13.6. Agrupar links relacionados entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes
do usuério) e, até que os agentes do usudrio se encarreguem de tal fun¢do, fornecer um X X
modo de contornar determinado grupo.
13.7 Se forem oferecidas fun¢des de pesquisa, ativar diferentes tipos de pesquisa de modo
a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as preferéncias dos usuarios. X X
13.9 Fornecer informagdes sobre cole¢des de documentos (isto ¢é, documentos
compostos por vérias paginas). X
14.2 Complementar o texto com apresentagcdes graficas ou sonoras, sempre que
facilitarem a compreensdo da pagina. X X
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paginas.

14.3 Criar um estilo de apresentacdo coerente e sistematico, ao longo das diferentes

4.1.2 Resultados obtidos no AVA Solar da UFC

Ap0s a avaliacdo da principal pagina do AVA Solar foi verificado que os resultados

encontrados diferem conforme o avaliador automatico usado.

As principais diferencas nos nimeros de erros e também de avisos encontrados em cada

um dos avaliadores, a qual podem ser avaliados no quadro 8.

Quadro 8: Total de Erros e Avisos - SOLAR

Niveis de Prioridade Hera Ases
Erro Aviso Erro Aviso
Total Prioridade 1 1 4 6
Total Prioridade 2 5 10 13
Total Prioridade 3 8 11

No nivel de prioridade 1, o quadro 9 exibe as diferencas entre os erros encontrados e cada

avaliador.

Quadro 9: Erros de prioridade 1 em cada avaliador

< 7]
. ~ St D
Pontos de Verificacao = 4
= <
7.1. Evitar concepg¢des que possam provocar intermiténcia da tela, até que os agentes do
usudrio possibilitem o seu controle. X X
6.3. Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas
interpretaveis, os applets ou outros objetos programados tenham sido desativados ou ndo sejam|
. ~ , . ~ . L. X
suportados. Se isso ndo for possivel, fornecer informacdes equivalentes em uma pagina
alternativa, acessivel.

O nivel de prioridade 1, a quadro 10 exibe as diferencas entre os avisos encontrados em cada

avaliador.
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Quadro 10: Avisos de prioridade 1 em cada avaliador

< 7]
Pontos de Verificacao E ::m)
2.1. Assegurar que todas as informagdes veiculadas com cor estejam também disponiveis X
. ~ X
sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de marcacdes.
6.3. Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas X
interpretaveis, os applets ou outros objetos programados tenham sido desativados ou ndo
sejam suportados. Se isso ndo for possivel, fornecer informagdes equivalentes em uma
pagina alternativa, acessivel.
4.1. Identificar claramente quaisquer mudangas de idioma no texto de um documento, bem X
como nos equivalentes textuais (por ex., legendas).
5.1. Em tabelas de dados, identificar os cabegalhos de linha e de coluna. X
5.2. Em tabelas de dados com dois ou mais niveis 16gicos de cabegalhos de linha ou de
. . . . oo X
coluna, utilizar marcagdes para associar as células de dados as células de cabegalho.
6.2. Assegurar que os equivalentes de contetido dindmico sejam atualizados sempre que X
, X
esse conteudo mudar.
7.1. Evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia da tela, até que os agentes do X
usuario possibilitem o seu controle.14.1 Utilizar linguagem a mais clara e simples possivel,
adequada ao conteudo do site.
14.1. Utilizar linguagem a mais clara e simples possivel, adequada ao conteudo do site. X
X

No nivel prioridade 2, quadro 11 exibe as diferencas entre os erros encontrados em cada
avaliador.
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Quadro 11: Erros de prioridade 2 em cada avaliador

< @
Pontos de Verificacao E ::m)
3.2. Criar documentos passiveis de validacdo por gramaticas formais, publicadas.
X
3.3. Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo (disposi¢do em pagina) ¢ a
< X
apresentagao.
3.4. Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem de
marcacdo e nos valores das propriedades das folhas deestilo. X X
3.5. Utilizar elementos de cabegalho indicativos da estrutura do documento, de acordo com X
as especificagoes.
5.3. Nao utilizar tabelas para efeitos de disposi¢do em pagina, a ndo ser que a tabela
continue a fazer sentido depois de ser linearizada. Se ndo for o caso, fornecer um X X
equivalente alternativo (que pode ser uma versao linearizada).
6.4. Em programas interpretaveis e applets, assegurar que a resposta a eventos seja
independente do dispositivo de entrada. X
9.3.Em  programas interpretaveis, especificar respostas a eventos,
. . o X X
preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos.
10.2. Assegurar o correto posicionamento de todos os controles d e formularios
que tenham rétulos implicitamente associados, até que os agentes do usuario venham a
: : . X
suportar associagdes explicitas entre rotulos e controles de formularios.
11.2. Evitar funcionalidades desatualizadas de tecnologias do W3C. X
13.1. Identificar claramente o destino de cada link. X
13.2. Fornecer metadados para acrescentar informagdes semanticasa paginas ou sites.
X X

No nivel de prioridade 2, a quadro 12 exibe as diferengas entre os avisos encontrados
em cada avaliador.
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Quadro 12: Avisos de prioridade 2 em cada avaliador

Hera
Ases

Pontos de Verificacao

2.2. Assegurar que a combina¢do de cores entre o fundo e o primeiro plano seja
suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com cromo deficiéncias, bem
como pelas que utilizam monitores de video monocromaticos. [Prioridade 2 para imagens;

prioridade 3 para texto].

3.1 Sempre que existir uma linguagem de marcagdo apropriada, utilizar marcagdes em vez

de imagens para transmitir informagdes.

3.6. Marcar corretamente listas e pontos de enumeracgdo em listas. X

3.7. Marcar as citagdes. Nao utilizar marcagdes de citacdo para efeitos de formatagdo, como,
por exemplo, o avango de texto.

5.3. Néo utilizar tabelas para efeitos de disposi¢ao em pagina, a ndo ser que a tabela continue
a fazer sentido depois de ser linearizada. Se ndo for o caso, fornecer um equivalente X X

alternativo (que pode ser uma versdo linearizada).

6.5. Assegurar a acessibilidade do conteido dindmico ou fornecer apresentacdo

ou pagina alternativas. X

7.2. Evitar situagdes que possam provocar o piscar do conteudo das paginas (isto ¢, alterar a
apresentacdo a intervalos regulares, como ligar e desligar), até que os agentes do usuario X X

possibilitem o controle desse efeito.

7.3. Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes do usuario possibilitem a

imobilizacdo do contetdo.

7.4. Néo criar paginas de atualizacdo automatica periodica, até que os agentes do usuario

possibilitem parar essa atualizacdo.

7.5. Nao utilizar marcagdes para redirecionar as paginas automaticamente, até que os agentes
do usudrio possibilitem parar o redirecionamento automatico. Ao invés de utilizar marcagdes, X

configurar o servidor para que execute os redirecionamentos.

10.1. Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢do ou outras quaisquer, e
ndo fazer com que o conteudo da janela atual seja modificado sem que o usudrio seja X
informado disso, até que os agentes do usudrio tornem possivel a desativagao de janelas
secundarias.

10.2. Assegurar o correto posicionamento de todos os controles de formulédrios que tenham
rotulos implicitamente associados, até que os agentes do usudrio venham a suportar X X

associagdes explicitas entre rotulos e controles de formularios.

12.3. Dividir grandes blocos de informagao em grupos mais faceis de gerenciar, sempre que

for o caso.

13.1. Identificar claramente o destino de cada link. X
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13.2. Fornecer metadados para acrescentar informagdes semanticas a paginas ou sites. X

13.3 Dar informagdes sobre a organizagdo geral de um site (por ex., por meio de um mapa

do site ou de um sumario).

13.4. Utilizar os mecanismos de navegacdo de maneira coerente e sistematica. X X

No nivel de prioridade 3, a quadro 13 exibe as diferengas entre 0s erros encontrados em
cada avaliador.

Quadro 13: Erros de prioridade 3 em cada avaliador

< 17}
S Y
Y ]
: x = <
Pontos de Verificacao
1.5. Fornece links textuais redundantes para cada regido ativa dos mapas de imagem no cliente,
até que os agentes do usudrio proporcionem equivalentes textuais dos links a mapas de imagem| X X
armazenados no cliente.
4.3. Identificar o principal idioma utilizado nos documentos. X
5.5. Fornecer resumos das tabelas. X

No nivel de prioridade 3, a quadro 14 exibe as diferencas entre 0s avisos encontrados
em cada avaliador.

Quadro 14: Avisos de prioridade 3 em cada avaliador

Pontos de Verifica¢io « -

5 3
= <

1.5. Fornecer links textuais redundantes para cada regido ativa dos mapas de imagem no

cliente, até que os agentes do usuario proporcionem equivalentes textuais dos links a mapas| x X

de imagem armazenados no cliente.

9.4. Criar uma sequéncia logica de tabulagdo para percorrer /inks, controles de

formularios e objetos. X X

9.5. Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes (incluindo os contidos

em mapas de imagem armazenados no cliente), controles de formularios e grupo de controles| X X

de formularios.
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10.3. Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou em outra pagina), em relago
a fodas as tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas e com translineagdo, até que
os agentes do usudrio (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam corretamente texto

colocado lado a lado.

11.3. Fornecer informagdes que possibilitem aos usudrios receber os documentos de acordo

com as suas preferéncias (por ex., por idioma ou por tipo de contetido).

13.5. Fornecer barras de navegagdo para destacar e dar acesso ao mecanismo de

navegacao.

13.6. Agrupar links relacionados entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes do
usuario) e, até que os agentes do usuario se encarreguem de tal fungdo, fornecer um modo de

contornar determinado grupo.

13.7. Se forem oferecidas func¢des de pesquisa, ativar diferentes tipos de pesquisa de modo a

corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as preferéncias dos usuarios.

13.8. Colocar informagdes identificativas no inicio de cabegalhos, paragrafos, listas.

13.9. Fornecer informagdes sobre colegdes de documentos (isto ¢, documentos

compostos por varias paginas).

14.2. Complementar o texto com apresentacdes graficas ou sonoras, sempre que

facilitarem a compreensdo da pagina.

14.3. Criar um estilo de apresentacao coerente e sistematico, ao longo das diferentes paginas,

4.4 SUGESTOES PARA AUXILIAR A AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE EM

AVAs

Segundo Abou-zaha (2006), a organizacdo W3C exibe uma série de sugestdes sobre

diferentes tipos de métodos de avaliagdo de AVAs que devido ser mais generalista, ndo se

importa com os detalhes na preparacdo no momento de avaliar a acessibilidade. Por isso, foi

elaborado uma lista de sugestfes a qual detalha pontos importantes no momento de avaliar a

acessibilidade que possibilita ao individuo responsavel usufruir da melhor maneira a avaliacdo

utilizando os avaliadores automaticos de acessibilidade.

Essa enumeracdo de sugestbes, mostrada abaixo, € delimitada pela selecdo da

metodologia utilizada na pesquisa, método de avaliacdo automaética de acessibilidade usando

dois avaliadores e as AVASs selecionadas.
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Ao selecionar os avaliadores automaticos (como por exemplo, Hera, daSilva, Taw,
Ases, etc), ter conhecimento sobre quais 0s pontos de verificagdo que serdo avaliados de

maneira efetiva.

a) Ter conhecimento sobre os pontos que podem ser verificados quanto a topico ‘Erro' e
como também quanto ao topico ‘Aviso'.

b) Os resultados exibidos pelo avaliador automatico devem ser tabulados naturalmente,
agilizando o processo de avaliagdo. Por isso, ¢ importante qualificar a forma como se
apresenta os resultados da avaliacdo de acessibilidade.

€) Ao realizar a padronizagdo dos resultados de avaliacdo de acessibilidade ponderar a
relacdo tanto do custo como o beneficio.

d) Realizar a avaliagdo manual tanto com os usuarios da AVAs como também os
profissionais especializados, pois os avaliadores automaticos ndo garantem a auséncia
de erros de acessibilidade.

e) Corrigir erros encontrados com antecedéncia para depois realizar as avaliagdes manuais.
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5 CONCLUSAO

5.1 CONCLUSAO

A presente pesquisa analisou a acessibilidade de dois ambientes virtuais de
aprendizagem, o Moodle UFPB utilizado pela Universidade Federal da Paraiba e Solar
pertencente a Universidade Federal do Ceard. Além disso foi analisado como os avaliadores
automaticos de acessibilidade (Ases e Hera) se comportaram ao realizar essa avaliacdo dos
AVA:s selecionados.

Apds coletar os resultados e exibi-los através de quadros, foi elaborada uma lista de
propostas com recomendacdes para ajudar na avaliacdo de uma AVA utilizando os avaliadores
automaticos de acessibilidade Web. Apesar dessas ferramentas de validacéo ser de grande ajuda
em um processo de verificacdo de acessibilidade, elas possuem falhas e sdo limitadas, é ndo
possui a eficiéncia necessaria para gerar um relatorio completo de acessibilidade. Por isso, para
é importante que as instituicdes de ensino superior realizem também a verificacdo manual AVA
através de especialistas e usuarios, baseando-se em modelos como 0 WCAG ou/e e-MAG.

A lista com as sugestdes que foi proposta faz um detalhamento das perspectivas a serem
a serem consideradas no momento em que for realizado uma verificacdo de acessibilidade de
maneira a possibilitar ao responsavel pela avaliacdo usufruir da melhor maneira possivel o uso

dos avaliadores automaticos.

5.2 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Os resultados obtidos neste trabalho possibilitam a opcéo de trabalhos futuros no ambito
de AVAs e portais educacionais e nas ferramentas usadas (avaliadores automaticos).

E possivel complementar a avaliacdo, realizando uma minuciosa inspecio manual
utilizando o modelo WCAG ou e-MAG, afim de obter um relatério mais completo de
acessibilidade. Alem disso, pode-se fazer uma pesquisa aplicada que possibilite a avaliacdo de
uma gama maior de funcionalidades de um AVA, além de aumentar o nimero de ambientes a

serem avaliados.
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