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RESUMO

Contexto: O Caso para Ensino apresenta o Dilema de Dandara, uma estudante de 27 anos que
se vé em um dilema de carreira, precisando decidir que campo profissional seguir. Um trabalho
mais conservador em que terd que empreender esforcos para obter maior crescimento
profissional, reconhecimento ¢ melhor remuneragdo, € o trabalho na internet que, nesse caso
em questao, nao lhe traz reconhecimentos ou status, mas, por outro lado, ¢ flexivel e lucrativo.
Objetivo de ensino: estimular a reflexdo sobre a relevincia do Planejamento de Carreira,
abordando assuntos como as ancoras de carreira propostas por Schein (1978) e os fatores
externos que influenciam a tomada de decisdo de carreira. Fonte de dados: Os relatos
apresentados neste caso sdo fundamentados em fatos reais e foram vivenciados pela autora e
seu irmao. No entanto, respeitando o principio da licenga poética e buscando preservar a
privacidade de ambos, algumas passagens e situa¢des foram adaptadas. Aplicaciao: pode ser
utilizado para discussdes em disciplinas como Administragdo de Recursos Humanos e
Planejamento de Carreira, trabalhadas nos cursos de Administracdo, Gestdo de Recursos

Humanos ou qualquer outro curso que aborda a 4rea de decisdo de carreira.

Palavras-chave: ancoras de carreira; decisdo de carreira; trabalho; internet.
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1 INTRODUCAO

Ao iniciarmos o ano de 2022 nos deparamos com um periodo delicado que exigiu sérias
adaptagdes. A disseminacdo de um virus (COVID-19) alavancou uma série de dilemas
econdmicos e sociais. Tais conflitos corroboraram para que ocorresse uma série de mudangas
nas atividades cotidianas e profissionais. Todos os planejamentos tragados anteriormente
tiveram que ser recalculados, pois o cendrio ja ndo era mais o mesmo. Uma das principais
mudangas que podemos observar € na maneira como as pessoas passaram a enxergar o trabalho
e a ascensdo das plataformas de tecnologia, que convertem “tempo online” em dinheiro.

Das milhdes de pessoas afetadas, focaremos em uma sé: Dandara. Ela sentiu
drasticamente as mudangas ¢ a pressdo de ter que se desenvolver como pessoa e profissional
durante o enfrentamento da crise de saude causada pela COVID-19 (SARS COV 2). Dandara
estd ha 5 anos na universidade e corre contra o tempo para se formar e receber uma promogao
no trabalho. Ao concluir a graduacao, ela se tornaria Gerente de atendimento da institui¢do em
que trabalha. O novo cargo lhe traria uma remuneracdo atrativa, beneficios ¢ mais
reconhecimento enquanto profissional.

Diferente de Dandara, Jodo, seu irmao, sequer finalizou o ensino médio e parece ndo
estar tao preocupado com isso. Certo dia, na mesa do café da manha, entre um assunto e outro,
Jodo fez a seguinte pergunta:

- Dandara, quando vocé se formara? Hé anos te vejo estudando.

- Esta perto.

- Perto quanto? Quando alguém te pergunta € sempre a mesma resposta.

- Restam apenas algumas disciplinas - Dandara respondeu de maneira evasiva.

- Ok, entdo - Jodo ndo mais insistiu, percebendo que o assunto incomodou a irma.

Por mais comuns que parecam esses didlogos acerca da sua formagdo, ndo ¢ algo tao
simples para Dandara. Ela tem insegurancas que sdo acionadas quando se cobra e se compara
com outros colegas e amigos que ja estdo fazendo carreira. Porém, apesar da pouca idade, Joao
sabe disso. Ele percebe que ela ndo estd mais tdo entusiasmada como no inicio do curso. Entao,
quase como um juiz que da sua sentenga, ele indaga:

- Chega, Dandara! Esqueca isso de diploma. Vocé ndo vé que o futuro que vocé planejou

nao existe?

Dandara se mantém pensativa, pois sabe que seu irmao tem um pouco de razao.

- Para que ficar se apegando a isso? Quem se importa se vocé tem diploma ou nao? Vocé

sabe que muitas pessoas estdo trabalhando com a internet e estdo faturando muito mais

que um cargo desses que voce espera ter. Esqueca isso de diploma! — ele conclui.

Foi realmente um choque de realidade para Dandara. Serda que todo esse tempo na
universidade teria sido desperdicio de tempo?

2 CONHECENDO DANDARA

Estudante, solteira, 27 anos. E assim que Dandara se apresenta. Ha exatamente 5 anos,
iniciou a Graduacdo em Administracdo. Ela é a mais jovem das mulheres e a tnica da familia
a ingressar no ensino superior. Quando aprovada no Exame Nacional do Ensino Médio para
uma universidade, sobretudo publica, virou motivo de orgulho para a familia. Dandara é de
familia simples e pais semianalfabetos e, para eles, atingir o ensino superior ja ¢ “ser alguém
na vida”.

Quando ingressou na universidade, aos 22 anos, morava distante e trabalhava na
inddstria do ramo téxtil. A jornada era cansativa e ela precisava acordar as 3:40 da manha para
trabalhar e sé retornava para casa por volta das 15:30. Apesar da dificuldade, foi 14 que Dandara



teve sua primeira experiéncia como profissional. O contexto organizacional e a drea gerencial
logo chamaram sua aten¢do, era isso que ela queria e o curso de Administracao parecia perfeito.

Dandara estava iniciando a graduagdo e logo tratou de analisar a diferenca entre a pratica
gerencial e a teoria do curso. Nesse periodo, ela j4 estava obstinada a seguir a carreira gerencial
em uma empresa renomada. Na época, seu interesse pela gestdo chamou a atengdo da chefe de
setor, que lhe deu algumas orientagdes sobre como planejar sua capacitacio para atingir seus
objetivos. Porém, mesmo cursando ensino superior em administra¢cdo, Dandara era nivel
operacional, exercia a funcdo de auxiliar de costura e ndo conseguiu a oportunidade para mudar
de setor, motivo que a fez pedir demissdo e buscar um estdgio na drea em que pretendia se
desenvolver.

No segundo ano do curso, Dandara conseguiu um estidgio muito bom. Apesar de ser
estagidria, adquiriu elevado nivel de respeito e confianca por parte dos colegas de trabalho. Suas
atribuicdes eram compativeis com a fungdo, porém ela estava sempre em busca de mais.
Sociavel, obstinada e autodidata, ela lida muito bem com o publico e gosta de ajudar. Naquele
momento ela estava realizada. Dandara estagiou por dois anos ajudando pessoas carentes a
conhecer seus direitos por meio da assessoria juridica da Defensoria Publica.

Dois anos apds o término daquele estdgio e no final do curso, Dandara € novamente
contratada. Desta vez, como funciondria efetiva terceirizada para o setor de atendimento inicial,
porta de entrada para o acesso a justi¢ca gratuita por meio da Defensoria Pablica. Dandara ficou
muito feliz com o convite para retornar a institui¢ao, afinal, ela se identifica com a funcdo e
compreende a relevancia que seu trabalho tem para a sociedade, sobretudo para as pessoas mais
carentes.

Em mar¢o de 2023, pouco mais de seis meses do retorno a instituicdo, Dandara recebeu
uma proposta para uma promogdo: ser a nova Gerente de Atendimento. Mas ela precisava
decidir o quanto antes, pois o cargo estava vago e isso estava prejudicando o desempenho do
setor. Seria esse 0 momento que marcaria a realizacdo pessoal e o sucesso profissional de
Dandara?

3 CONHECENDO O JOAO

Jovem, solteiro, 23 anos, criador de contetido para internet, € assim que ele se identifica.
Mas, a vida nem sempre foi facil para Jodo. Quando ainda era crianga, mais precisamente aos
10 anos de idade, Jodo sofreu um acidente simples, mas que quase custou sua capacidade de
andar. Certo dia, enquanto cuidava da casa, sua mae percebeu que Jodo estava com um
comportamento estranho e com aparéncia avermelhada. Foi quando o drama comecgou. Em
instantes, Jodo foi apresentando sinais de sonoléncia e dificuldade para se manter de pé.
Angustiados, seus pais o levam a um pronto socorro ainda sem entender o que estava
acontecendo.

Enquanto aguardava um diagndéstico do seu caso, Jodo ja ndo andava e nem sentia parte
do corpo, o que lhe causava muita angustia e sofrimento. Porém, ap6s o oitavo dia, conseguiu
fazer um exame avangado que indicava uma lesdo em um vaso do cerebelo. Quem poderia
imaginar que uma simples queda de bicicleta poderia lhe causar tanto problema?

Um dia ap6s o diagnoéstico, Jodo foi para casa, acamado e sem esperangas. O que seria
de uma crianca de 10 anos que teve sua vida transformada radicalmente? Mas ele ndo se deixou
abalar por muito tempo e foi quando tudo comegou.

Alguns meses apos o acidente, Jodo ganhou de sua mde um aparelho celular bem
popular na época, mas que nem se compara com a tecnologia de hoje. Estamos falando de 2010,
quando os celulares mais atuais possuiam camera e aplicativos como Orkut, Facebook e
YouTube. Sem ter muito o que fazer em casa e sem ir a escola, Jodo comegou a explorar o
celular que havia ganhado. Era uma tecnologia nova para todo mundo entdo ele aprendia a
utilizar e ensinava aos demais.



Em 2012, Jodao conheceu mais a fundo as funcionalidades do YouTube ¢ decidiu
explora-lo, criando um canal ao qual se dedicou por longos 8 anos. Era a tnica atividade que
ele podia fazer, j& que correr, jogar bola, ir & escola ndo eram mais atividades possiveis. Ele s
voltou realmente a vida social em 2013, quando finalizou a fisioterapia e ja conseguia andar,
apesar da dificuldade. Durante 5 anos ele produziu conteudo para o YouTube, ensinando
funcionalidades de celulares e aplicativos. Foi quando a internet se tornou uma forma de
trabalho para ele!

O acidente de bicicleta corrobora muito para o desenvolvimento pessoal de Jodo. Ele ¢
autodidata, introspectivo e tem muita predisposi¢do as atividades que envolvem tecnologia e
internet. Também ¢ timido e aprendeu a fazer tudo de casa e utilizando um celular.

Em 2020, em plena pandemia, e no apogeu das plataformas digitais como Kwali,
Instagram e Facebook, enquanto todos estavam atentos a crise de satide, causada pelo COVID-
19, e tendo o celular como ferramenta essencial, Jodo enxergou mais uma oportunidade: videos
curtos para a internet. O canal do YouTube ja lhe rendia uma boa receita, mas as publicagdes
em plataformas de videos curtos potencializaram seus ganhos consideravelmente. Em 2023,
Jodo possui um site e investe seu tempo produzindo conteudo para a internet, o que lhe gera
uma receita mensal equivalente a um bom salario. Apesar da pouca idade, Jodo sabe que o
“mundo da internet” ¢ instavel e seu sucesso nele nao durara para sempre, por isso pretende
investir em imoveis e construir uma boa renda fixa no futuro.

4 A VAGA QUE DANDARA ESPERAVA: PEGAR OU LARGAR?

Para a institui¢do em que Dandara trabalha, o atendimento ¢ considerado a acolhida as
pessoas que estdo em situagdo de vulnerabilidade social. E um setor considerado extremamente
importante, pois tornar a justica acessivel € um dos objetivos da institui¢do e a atividade fim do
setor deve ser feita de maneira adequada.

O cargo que seria ocupado por Dandara estava vago hé algum tempo, uma vez que as
outras pessoas aptas as fun¢des ndo tinham o perfil profissional desejado. A pessoa a ocupar o
cargo deve ter aptiddo para lidar com o publico, ser organizada e, sobretudo, ter a vocacdo de
servir, pois lidar com os problemas alheios ndo ¢ uma tarefa facil.

Ao ocupar o cargo, Dandara ndo continuaria atendendo diretamente as pessoas
assistidas, mas estaria presente nas situagcdes em que envolvesse conflitos no atendimento. Além
disso, seria responsavel por supervisionar o bom funcionamento do setor, produzir relatorios de
desempenho e analisar reclamagdes e sugestoes de melhorias.

Durante a semana em que recebeu a proposta, Dandara se manteve pensativa, pois era
tudo que ela desejava. Certo dia daquela semana, durante o almogo, seu supervisor a indagou:

- Dandara, ja tomou a decisao?

- Ainda ndo - respondeu ela, levemente nervosa.

- E uma 6tima proposta! Vocé precisa decidir até o final do més - enfatizou ele.
- Certo - respondeu Dandara, finalizando a conversa e mudando de assunto.

Dandara estava indecisa, pois a decisdo de assumir o cargo ndo era tdo simples. Havia
exigéncias a serem cumpridas e ela teria que se dedicar o dobro do tempo do cargo atual.
Atualmente, ela ocupa um cargo de nivel médio e cumpre uma carga horaria de trabalho de
apenas vinte horas semanais, isso ¢ um dos fatores que torna a fung¢do mais atrativa. Apesar de
receber pouco mais de um salario-minimo e meio, as exigéncias também sao minimas e ela
considera o trabalho de atendimento muito prazeroso. Em contrapartida, a nova fung¢ao exigiria
uma carga horaria de quarenta horas semanais, entrega de relatorios, solugao de conflitos € um
nivel de responsabilidade maior. Porém, as exigéncias do cargo eram equivalentes aos
beneficios oferecidos. Sua remuneragdo, por exemplo, seria quatro vezes mais do que a atual.



Com isso, ela também conseguiria ajudar os pais, pois sente que Jodo esta sobrecarregado por
ser o unico com condi¢des financeiras para ajudar.

Outra exigéncia para ocupar a vaga era a qualificagdo em uma pos-graduacdo em
Lideranga, Gestao de Equipes e Produtividade, que custava pouco mais de cinco mil reais, ou
seja, a qualificacdo custaria toda a sua reserva financeira. Era uma corrida contra o tempo para
finalizar o semestre final da graduagao e ja ingressar na especializagao exigida.

Estava sendo um més muito estressante para Dandara. Ela estava tdo pensativa com a
vaga que mal conseguia continuar seu Trabalho de Conclusao de Curso, o que também era uma
tarefa ardua, trabalhosa e de suma importancia naquele momento.

Cumprir vinte horas semanais de trabalho permite que Dandara tenha bastante tempo
livre. Ela aproveita para fazer atividade fisica, ir a praia, viajar, aproveitar a familia e o
namorado, encontrar os amigos e ir a igreja. Sera que valeria a pena renunciar tudo isso para
ocupar o novo cargo no trabalho? Dandara pensava muito nisso e Jodo, como se nao bastasse,
continuava a lhe pressionar:

- Dandara, o que houve? Vocé esté tao estressada ultimamente. ..

- Preciso decidir uma coisa no trabalho - respondeu ela sem dar muitos detalhes.

- Trabalho s6 da trabalho, Dandara! - respondeu ele com um tom ir6nico.

Jodo ndo sabia que Dandara estava para aceitar uma promogao no trabalho e naquele dia
resolveu fazer uma proposta a irma:

- Dandara, vou acabar esse seu sofrimento por causa desse trabalho. Venha trabalhar

comigo e ndo precisara se preocupar com subordinag¢do, nem se reportar a ninguém.

Voce sera sua propria chefe e ainda vai ganhar bem melhor!

- O que vocé estd me dizendo? - perguntou ela com um tom de surpresa, pois tinha sido

a primeira vez que ele lhe propos algo do tipo.

Trabalhar comigo, mana. O que vocé ndo entendeu? E pense rapido que a proposta

expira no fim do més! - finalizou ele com tom de gracejo e se retirou.

Aquele didlogo com Jodo tornou a decisdo ainda mais dificil para Dandara, pois a
proposta feita por seu irmdo era muito tentadora. Ela seguiu pensativa o resto da semana.

5 A VIDA NA WEB: TERIA DANDARA A MESMA SORTE QUE JOAO?

O sucesso de Jodo na internet chama muito a atengdo de Dandara. Ela ja acompanhava
a ascensdo financeira do irmao hé algum tempo e testemunhava de perto as maravilhas de nao
ter que se preocupar com deslocamento para o trabalho, cumprir horarios, receber cobrancas de
chefe etc. Além disso, o trabalho na internet proporciona para Jodo uma liberdade financeira
desejada por muitos.

Mas ¢ como dizem: “a grama do vizinho ¢ sempre mais verde”. O sucesso de Jodo no
trabalho online ¢ fruto de muita dedicag@o e disciplina. Ele tem um site sobre tecnologia e
precisa alimenta-lo diariamente com dicas e tutoriais sobre aplicativos, celulares, novidades da
internet etc. Para isso, precisa dedicar ao menos 6 horas do seu dia em pesquisas, estudos sobre
o tema e producdo de conteudo escrito. Apesar de ndao ter um chefe ou um horario
predeterminado para cumprir, ele precisa se atentar a programacao de postagens de contetido.

Jodo parece ter nascido para o trabalho na internet, mas a verdade € que o acidente de
bicicleta e as limitagdes fisicas da época foram o incentivo que ele precisava. O tempo em que
ficou em casa sem conseguir brincar ou ir a escola fez com que ele canalizasse suas energias
em aprender sobre tecnologia e produzir para um canal no YouTube. Era sua tinica forma de
distragdo naquele momento, e esse conhecimento adquirido sobre tecnologia e internet
representa muito do seu sucesso hoje.
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Enquanto Jodo foi moldado por suas limitagdes fisicas, Dandara se voltava as
oportunidades que a formagao académica ¢ um bom trabalho poderiam lhe proporcionar. Ela
ndo tinha a experiéncia de Jodo e nem o conhecimento tacito sobre tecnologia. Porém, os dois
anos (2020 e 2022) de isolamento devido a crise de satde fizeram com que ela tivesse o tempo
e a oportunidade de conhecer mais de perto o trabalho na internet.

Para Dandara, o trabalho na internet ¢ uma novidade, pois ela cresceu com a ideia de
um emprego tradicional associada a uma ideia de corporativismo e exigéncias como
cumprimento de horarios, metas etc. Antes de retornar para a instituicdo em que trabalha
atualmente, ela prestou servigo para uma empresa na modalidade de trabalho remoto e isso fez
com que entendesse parte da dinamica do home office, desenvolvendo habilidade autodidata,
disciplina e autogestao.

Na concepgao de Joao, ao desenvolver tais habilidades e conhecimento basico em
informatica, Dandara estava pronta para trabalhar com ele na internet e, durante um almogo de
fim de semana, questionou sua irma novamente:

- Dandara, j4 decidiu se vai trabalhar comigo?

- Ainda ndo, mas estou pensando...ndo entendi muito bem sua proposta.

- Seguinte, Dandara, vocé trabalhara em parceria comigo. Fard um intensivo de trés

meses para aprender algumas coisas sobre tecnologia e o funcionamento de um site.

Esse intensivo vai exigir de vocé ao menos oito horas por dia e eu vou te dar uma ajuda

de custo, ja que ndo vai conseguir continuar no seu trabalho atual. Nesse intensivo, vocé

aprendera a criar conteudo escrito sobre aplicativos, celulares, noticias sobre tecnologia

e como alimentar o site. Depois que ja estiver trabalhando sozinha, precisara me pagar

apenas para fazer o suporte e manuten¢ao técnica do site.

- Preciso me dedicar oito horas por dia? Sair do trabalho? - questionou Dandara,

assustada com a possibilidade de ter que deixar seu emprego formal.

- Sim. Isso € necessario para que vocé consiga estar apta ao novo trabalho. Apos o

intensivo vocé ja consegue trabalhar sozinha e cuidar de um site. Falando em site,

também preciso que invista em um o mais rapido possivel. Isso custara uns seis mil

reais, mas vocé recupera o valor investido rapidinho e, depois desse periodo de estudo

e experiéncia, vocé vai ganhar ao menos oito vezes mais do que seu trabalho atual e vai

poder organizar seu tempo de trabalho da forma que preferir. Para dar certo, preciso que

decida até o final deste més - explicou Jodao, demonstrando certa urgéncia.

- Dé-me mais alguns dias para pensar - respondeu Dandara tomada por um mix de

sentimentos que lhe causava medo e adrenalina.

Aquele didlogo deixou Dandara ainda mais indecisa. A ideia de ter que deixar seu
trabalho atual era o que mais incomodava, pois, se aceitasse a proposta de Jodo, ndo ia conseguir
permanecer no trabalho, € muito menos aceitar a promocao. Em contrapartida, apds o periodo
de estudo e experiéncia, ela se tornaria sua propria chefe e, se tudo desse certo, a tdo sonhada
liberdade financeira chegaria, j4 que o novo trabalho prometia ser muito lucrativo.

Dandara precisava ponderar para tomar sua decisdo. Se por um lado o trabalho na
Defensoria lhe proporciona uma satisfacdo pessoal por estar ajudando pessoas vulneraveis e
pela relevancia social, apesar de pouco retorno financeiro, caso ela ndo aceitasse a promogao,
por outro, o trabalho na internet prometia alta lucratividade, flexibilidade e autonomia, apesar
de ndo ter relevancia social e ser uma nova realidade para ela. O contexto de trabalho ao qual
ela estd acostumada seria completamente transformado e todo ambiente corporativo seria
reduzido a um computador e um celular. Seréd que ela teria coragem de abdicar de sua satisfagao
pessoal ao ter um emprego de relevancia social para trabalhar com a internet?
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6 NOTAS DE ENSINO
6.1 Fonte de dados

Os relatos apresentados neste caso sdo fundamentados em historias reais, vivenciadas
pela autora Dandara e seu irmao, Jodo. Com intuito de preservar a privacidade de ambos, foram
utilizados nomes ficticios e adaptagdes em algumas situagdes que, apesar de modificadas, ndo
comprometem a confidencialidade das experiéncias compartilhadas ou a esséncia das li¢des e
reflexdes transmitidas ao longo do caso.

6.2 Objetivo de ensino

Este Caso para Ensino foi criado com a finalidade de estimular uma reflexdo sobre a
relevancia do Planejamento de Carreira, abordando assuntos como as ancoras de carreira
propostas por Schein (1978), e os fatores externos que influenciam a tomada de decisao de
carreira. Mediante analise das ancoras de carreira, que representam os valores e motivagdes
individuais, e da consideracdo dos fatores externos, como contexto social, econdmico e familiar,
os participantes sao incentivados a refletir sobre suas proprias escolhas e direcionamentos. Ao
compreender a interagdo entre as ancoras de carreira e os fatores externos, os individuos podem
tomar decisdes mais informadas e alinhadas com seus objetivos e aspiragdes pessoais,
impulsionando um planejamento de carreira mais solido e significativo.

Este caso pode ser utilizado como base para discussdes em disciplinas como
Administragdo de Recursos Humanos e Planejamento e carreira, que sao abordadas em cursos
de Administragdo, Gestdo de Recursos Humanos e outros que se relacionem com a area de
tomada de decisdo de carreira, no nivel de graduacado. Precisa ser aplicado durante as disciplinas
que se relacionam com os conceitos abordados neste caso.

6.3 Sugestao de aplicaciao
Sugere-se que o professor possa realizar a analise do caso em sala, em uma aula de
1h40min, como uma atividade complementar, a fim de melhorar o entendimento dos alunos
acerca dos temas que aborda. Nesse sentido, orienta-se o seguinte:
1. O professor deve apresentar e explicar a dinamica da utilizagao de casos para ensino em
sala de aula antes da aplicacdo do caso;
2. O professor podera ler o resumo junto com a turma para incentivar a participagao;
3. O professor podera dividir a turma em trés ou quatro grupos e solicitar que estes
resolvam as questdes debatendo entre si. Para isso, serd dado um tempo de 30 minutos.
4. Em um segundo momento, o professor mediard uma discussdo geral, onde os grupos
vao defender sua opinido;
5. O professor devera mediar a discussao geral de forma que se discuta uma questdo por
vez;
6. Para cada questdo, serdo dedicados 20min do tempo;
7. Como critérios de avaliagdo, sugere-se atribuir 33% da nota para cada fator avaliado:
trabalho em grupo, argumentacado, nivel de conhecimento do contetido trabalhado.

6.4 Questoes de estudo sugeridas

E importante destacar que o professor encarregado tem a capacidade de reorganizar as
questdes, adicionar ou remover questionamentos com o objetivo de promover o aprendizado da
turma. O professor desempenha um papel fundamental ao transmitir conhecimento aos alunos
e, portanto, ¢ o mais adequado para identificar quais perguntas sdo mais relevantes para eles
naquele momento, levando em consideracdo o conteido que esta sendo estudado. Nesse
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sentido, para auxiliar na analise do caso para ensino, sdo propostas trés questdes, bem como a
sugestdo da literatura para balizar as respostas.

1. Com base nas informacdes apresentadas ao longo do texto e considerando a concep¢io
das geracdoes comportamentais (Baby boomers, Geracio X, Geracao Y e Geracao Z),
realize uma analise da aptidio de Dandara para a carreira proteana.

Para atender ao objetivo desta questao, que € promover a reflexdo acerca da existéncia
de diferentes tipos de perfil profissional que, naturalmente, sofrem influéncias a partir do
contexto cultural e temporal em que nascem e se desenvolvem como individuo e profissional,
o professor pode iniciar o debate questionando se os alunos identificam diferentes formas de
conceber a atuagdo profissional em pessoas de geragdes distintas com as quais convivem. Pode,
ainda, perguntar sobre como se sentem quando o assunto ¢ carreira.

Em seguida, adentrando na questdo propriamente dita, deve questionar quais
caracteristicas de Dandara foram observadas ao longo do caso. As respostas devem se
direcionar para o fato de ela ter 27 anos, ou seja, de ter nascido entre os anos de 1984 e 1996, e
de fazer parte da Geracdo Y. Para tanto, pode se fundamentar na discussdo de Kuazaqui (2015)
sobre a geragdo Y, também conhecida como geragdo digital, caracterizada por individuos que
nasceram a partir de 1984, periodo de ascensdo da tecnologia, € que cresceram sem a
participacao direta dos pais em seu desenvolvimento. Eles possuem pouco senso de hierarquia
e uma visdo de curto prazo. E importante mencionar que generalizagdes sobre uma geragio
inteira podem nao se aplicar a todos os individuos, pois as caracteristicas podem variar
significativamente entre as pessoas

Outro ponto a ser observado ¢ em relagdo as inclinagdes culturais, adequag@o vocacional
e integridade que caracterizam a personagem principal. E importante que o trabalho exercido
esteja adequado a vocacdo e a experiéncia de vida e profissional do individuo, e que os valores
da organizacao estejam alinhados com seus parametros morais e éticos (KUAZAQUI, 2015).
Dessa forma, serd possivel fazer uma analise sucinta da aptiddo de Dandara para a carreira
proteana. A carreira proteana consiste em um processo que € gerenciado pelo individuo, € ndao
mais pela organizagdo, e inclui todas as experiéncias pessoais em educacdo, treinamento,
trabalhos em outras empresas, experiéncias em outros campos profissionais etc. (HALL, 1976).
O termo “proteano” faz referéncia ao poema Odisseia de Homero, no qual Protheus tinha a
capacidade de mudar sua aparéncia de acordo com as circunstancias, fazendo também
referéncia as constantes mudangas no contexto organizacional e a exigéncia de flexibilidade e
capacidade de adaptacdo as mudancas impostas (DUTRA; VELOSO, 2013).

2. Com base nas informacdes apresentadas no texto e considerando a teoria de Schein
(1978), defina quais sdo as possiveis ancoras de carreira de Dandara e decida que carreira
ela deveria seguir, justificando sua decisao.

Nesta questdo, espera-se que o discente consiga refletir sobre da teoria das ancoras de
carreira, proposta por Schein (1978), e sua importancia na escolha e no desenvolvimento
profissional de uma pessoa. As ancoras sdo caracteristicas fundamentais que moldam a
motivagao e as aspiragoes de carreira de cada individuo. O autor definiu oito ancoras de carreira:
(1) autonomia/Independéncia (Al); (2) seguranga/Estabilidade (SE); (3) competéncia técnica-
funcional (TF); (4) competéncia gerencial geral (CG); (5) criatividade empresarial (CE).
Posteriormente, Schein (1996) identificou mais trés ancoras: (6) servico ou dedicacao a uma
causa (SD); (7) desafio puro (DP); (8) estilo de vida (EV).
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Quadro 1 - Ancoras de carreira de Schein (1978)

Ancora de carreira

Autonomia/Independéncia (AI)

Seguranga/Estabilidade (SE)

Competéncia técnica-funcional (TF)

Competéncia geréncia geral (CG)

Criatividade empresarial(CE)

Servigo ou dedicagdo a uma causa (SD)

Desafio puro (DP)

Estilo de vida (EV)

Descricao

Estdo preocupados com a liberdade e o sentimento de
independéncia. Dependem de empregos estaveis
para “planejar a liberdade” e podem estar
vulneraveis em funcdo das mudangas de cenério.
Buscam vinculos de trabalho que asseguram a
seguranga fisica e financeira. Em fungdo do cenario
de mudanga, individuos ancorados em (SE) precisam
cada vez mais deslocar a dependéncia sobre uma
organizagdo para si propria.

Estdo preocupados com a especializacdo e construindo
a carreira em uma area técnica especifica ou
determinada profissdo. O autor faz reflexdes sobre as
consequéncias pessoais de se focar tanto na carreira
em conhecimento em um mundo em constante
mudanga.

Estdo preocupados com o setor de maneira geral e
visam a integragdo deles para o consenso de um
mesmo objetivo e resultado dentro da organizacao.
Esta ancora esta associada ao
reconhecimento/recompensa  nestas  posi¢des ¢
destaca-se uma importancia de um desenvolvimento
de habilidades emocionais para a complexidade da
fun¢do de gestdo.

Estdo focados em criar negdcios e novos produtos ou
servigos. Sdo impulsivos e criativos. Diante do
cenario de mudanga, Schein destaca que os
ocupantes desta ancora poderdo ter cada vez mais
oportunidades.

Buscam melhorar a sociedade através do seu trabalho.
Para Schein, o niimero de pessoas que se destacam
com esta ancora estd aumentando em func¢do de um
contexto mais complexo.

Estdo preocupados com a resolugdo de problemas
aparentemente insoluveis, vencer situagdes adversas
ou oponentes. Para o autor, ha uma davida se o
crescimento de ocupantes desta ancora ¢ de fato
inclinagdo ou necessidade de adaptagdo aos desafios
impostos pelo mundo dos negécios.

Estdo preocupados em conciliar e integrar
necessidades pessoais, familiares e as exigéncias da
carreira. Para Schein, esta ancora ¢ a que mais
mudanga apresenta pois desde o inicio de sua
pesquisa, por trazer um conceito de uma carreira
baseada na vida pessoal.

Fonte: Adaptado de LOPES; SILVA, 2014.

Ainda, para discutir sobre as ancoras de carreira, o professor pode se basear nos estudos
de Lopes e Silva (2014) e de Dante e Arroyo (2017), nos quais entende-se que uma ancora ¢
uma combinagdo de saberes, valores, competéncias e motivagdes que sdo avaliados por uma
pessoa no momento de uma decisdo profissional. Sao habilidades e motivagdes que orientam e
integram suas experiéncias profissionais ao longo da vida.

Por fim, o professor pode instigar os alunos a buscarem identificar suas proprias ancoras

de carreira.
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3. Considerando as trajetorias individuais e as particularidades de Dandara e Joao,
explique quais fatores comportamentais ou influéncias externas, que contribuiram para
que ambos alcancassem sua situacio profissional atual, podem ser percebidos.

O objetivo desta questao € refletir sobre o fato de que fatores externos, como influéncias
sociais, economicas, culturais e valores pessoais, t€ém um impacto consideravel nas decisdes de
carreira. Desse modo, o professor pode iniciar a discussao da questdo perguntando quais
situacdes pessoais fizeram os alunos pensarem em delinear suas carreiras, ou como observam
1sso em pessoas proximas. Nesse momento, pode anotar no quadro as respostas.

Posteriormente, o professor pode se apoiar na pesquisa de Oliveira et al (2018), para
elencar fatores externos que influenciam as decisdes profissionais. Com efeito, o ambiente
social desempenha um papel importante, pois as expectativas da familia, amigos e mentores
podem influenciar as escolhas profissionais. Fatores econdmicos, como oportunidades de
emprego, crescimento profissional e saldrios, também tém impacto significativo. Além disso,
fatores culturais e valores pessoais influenciam as preferéncias e prioridades individuais,
moldando as escolhas em relacdo ao trabalho. Esses fatores podem balizar a analise da situacao
profissional de Dandara e Jodo.

Além disso, o professor pode fazer os alunos compreenderem, com base na decisdo de
carreira de Dandara, alguns fatores que devem ser considerados na tomada de decisdo de um
futuro profissional, como o mercado de trabalho e sua instabilidade, a importancia social (a
igualdade de importancia das profissdes para o convivio social), a remuneracdo, a questdo das
atribuicdes e status, e ainda as habilidades exigidas para o desempenho do trabalho (OLIVEIRA
et al, 2018).

A escolha profissional ¢ ainda influenciada por uma variedade de fatores, incluindo
politicos, econdmicos, sociais, familiares e psicologicos (OLIVEIRA et al, 2018). Os fatores
politicos estdo relacionados a politica governamental e sua postura em relagao a educagao,
enquanto os fatores econdmicos dizem respeito ao mercado de trabalho e aos desafios
econdmicos que afetam a vida profissional dos individuos. Os fatores sociais estdo ligados a
divisdo da sociedade em classes sociais, a busca por ascensdo social por meio da educacao, a
influéncia da sociedade na familia e aos efeitos da globalizagdo na cultura e na familia.

Com base nisso, o professor pode, além de estimular os alunos a analisarem os fatores
que estdo relacionados a tomada de decisdo de carreira de Dandara, convida-los a compreender
quais fatores existentes em suas trajetorias profissionais estdo alinhados com objetivos pessoais
e aspiragdes profissionais e quais devem ser trabalhados.
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