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ALVES, N.G., Plano de Negdcios da Luna Gestdo Financeira. Trabalho de
Conclusao do Curso de Graduacdo em Administracdo. Universidade Federal da
Paraiba. Jodo Pessoa, Paraiba, 2023. (58 paginas).

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi avaliar a viabilidade do empreendimento Luna Gestao
Financeira e Consultoria por meio da elaboracdo de um Plano de Negdcios. Para as
analises, foi realizado um levantamento de informacGes e estudos sobre o servico de
gestdo financeira online para Pequenas Empresas e Consultoria para esses negécios. Para
isso, foi apresentado um panorama do histérico do Mercado de Micro e Pequenas
Empresas, com uma viséo atual, para melhor compreenséo do que foi proposto. Foi feita
uma Analise do Perfil do Empreendedor e do Cenério de Investimentos nessa faixa de
empreendimentos, e um Benchmarking com empresas e Plataformas da area de Gestéo
Financeira a fim de identificar e os principais aspectos envolvidos na realizacdo do Plano
de Negdcios. Em seguida, foi realizada uma Analise dos Ambientes Externos e Internos
aplicando a Andlise SWOT, para levantar os custos envolvidos na criacdo de uma
Empresa de Gestdo Financeira Online, dentro dos moldes do projeto. Por fim, foram
realizadas Andlises de Indicadores Financeiros, com o objetivo de demonstrar a
viabilidade de execucgéo do projeto e o retorno esperado dos investimentos. Com base em
todas essas informacoes, foi possivel avaliar a viabilidade do empreendimento Luna
Gestdo Financeira e Consultoria e apresentar um Plano de Negdcios mais detalhado.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas; Gestdo Financeira; Plano de Negdcios
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CAPITULO 1 - APRESENTACAO

1.1 Introducéo

As Pequenas Empresas sdao uma parte essencial da Economia Brasileira. Segundo
dados do Sebrae (SEBRAE, 2022), Micro e Pequenas Empresas representam mais de 99%
dos negocios do pais e geram cerca de 27% do Produto Interno Bruto (PIB). Em 2020,
foram criadas mais de 1,3 milhdo de empresas no pais, sendo que 99,3% delas foram
micro e pequenas empresas (SEBRAE, 2022). Essas empresas empregam uma parcela
significativa da forca de trabalho Brasileira, ajudando a impulsionar a economia local e a
reduzir a taxa de desemprego (SEBRAE, 2022).

As Pequenas Empresas sdo caracterizadas pelo seu tamanho reduzido e baixo
faturamento anual (BRASIL, 2006). Geralmente, elas tém até 49 funcionérios e
faturamento anual de até R$ 4,8 milhdes, de acordo com a Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas (BRASIL, 2006). Essas empresas sdo frequentemente administradas pelos

proprios proprietarios e tm uma estrutura de gestdo mais enxuta.

Apesar da grande taxa de natalidade de empresas desse porte no Brasil, a mortalidade
delas é uma realidade ruim. Segundo pesquisa do Sebrae (SEBRAE, 2023), a taxa de
mortalidade de MPEs no pais é de cerca de 24,5%, ou seja, uma em cada quatro empresas
fecha as portas antes de completar dois anos de atividade. Entre os principais motivos que
levam ao fechamento dessas empresas, destacam-se a falta de Planejamento Estratégico,
a auséncia de Gestdo Financeira eficiente, a falta de acesso a Crédito e financiamento, a
falta de conhecimento do mercado e do Publico-Alvo, a falta de inovacdo e adaptacao as
mudancas tecnoldgicas e de Comportamento do Consumidor, além da Carga Tributaria e

a burocracia para abrir e manter uma MPE.

A falta de Planejamento Estratégico pode levar a ma alocacdo de recursos e a decisdes
equivocadas, comprometendo a salde financeira da empresa (KOTLER e
ARMSTRONG, 2017). J4 a Gestdo Financeira ineficiente pode causar problemas de fluxo
de caixa, falta de capital de giro e dificuldade em honrar compromissos financeiros,

levando a empresa a endividamento e até mesmo a faléncia.

A falta de acesso a crédito e financiamento também é um fator relevante, pois muitas

vezes as micro e pequenas empresas nao possuem garantias ou histérico de credito
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suficiente para obter empréstimos bancarios com juros acessiveis (DATASEBRAE,
2023).

Além disso, a falta de conhecimento do Mercado e do Publico-Alvo pode resultar em
um produto ou servico que ndo atende as necessidades dos consumidores, levando a uma
baixa demanda e consequente queda nas vendas. A falta de inovacéo e adaptacdo as
mudancas tecnoldgicas e de Comportamento do Consumidor também pode tornar a
empresa obsoleta e ndo competitiva (KOTLER e ARMSTRONG, 2017).

1.2 Problemas da Pesquisa

A questdo de pesquisa que buscamos responder é: Como oferecer Consultoria e
Assessoria Financeira para Micro e Pequenas Empresas de maneira online?

Além disso, busca-se o0 estabelecimento de Estratégias de Marketing Digital para
ampliar a divulgacéo desse servigo, bem como a aquisigdo de novos clientes.

Sendo assim, esse PLANO DE NEGOCIOS passou por diferentes pontos com a
finalidade de realizar uma Analise do Mercado e do Perfil dos Clientes em potencial,
definir as Ferramentas Digitais a serem utilizadas e tracar um Planejamento Financeiro
para a execucdo do projeto. Visamos alcancar a viabilizacdo da prestacao de servigos de
Consultoria Financeira de qualidade para Micro e Pequenas Empresas, utilizando as

Tecnologias da Informacdo para oferecer solugdes acessiveis e praticas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Elaborar um Plano de Negdcios no segmento de Gestdo Financeira para Micro e

Pequenas Empresas através de uma Plataforma online.

1.3.2 Especificos

1 Analisar o mercado de Gestdo Financeira e Consultoria para Micro e Pequenas

Empresas;
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2 Montar o Plano de Negdcios do segmento de Gestdo Financeira Onling;
3 Levantar os custos envolvidos no investimento para o funcionamento da empresa;

4 Analisar o potencial de retorno do investimento.

1.4 Justificativa

A ineficiéncia na Gestdo Financeira é um dos principais fatores de mortalidade de
Micro e Pequenas Empresas no Brasil (DATASEBRAE, 2023). Esse problema é
agravado pelo fato de que a maioria dos empreendedores inicia seus negocios por
necessidade, sem ter o conhecimento adequado para geri-l0s. Isso leva muitos negocios a
faléncia, tornando essencial contar com um profissional capaz de assessorar e até mesmo

operacionalizar as financas da empresa para manté-la em funcionamento.

Uma Gestéo Financeira eficiente permite que os Gestores da empresa acompanhem
de perto sua saude financeira, tomando decisdes baseadas em dados precisos e
informacdes confidveis. Além disso, ela ajuda a evitar problemas como falta de capital de
giro e endividamento. Esse tipo de controle é ainda mais importante para Micro e
Pequenas Empresas, que geralmente possuem menos recursos disponiveis e enfrentam

dificuldades para obter financiamento e crédito.

Por meio de uma Gestao Financeira adequada, é possivel gerenciar os custos, avaliar
0 retorno sobre investimentos e planejar o futuro da empresa de forma mais estratégica.
Assim, uma boa Gestdo Financeira é fundamental para garantir a sobrevivéncia e 0

sucesso de um negdcio, especialmente para os empreendimentos de pequeno porte.

Considerando o avango da Tecnologia da Informacdo, seus softwares para
automatizacdo dos processos e atividades operacionais, permite que 0s servicos sejam
realizados de maneira online, através de Plataformas especificas. Apds a pandemia, o
modelo de trabalho remoto e a Prestacdo de Servicos através das redes foram acelerados
e a cultura foi mudada neste aspecto, e isso torna possivel que o servico de Gestdo

Financeira seja realizado online.

1.5 Dados do Empreendedor
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A Luna Gestdo Financeira possui uma Socio Fundadora, Natalia Gomes Alves, 30
anos, formada no curso Tecnélogo em Gestdo Financeira, concluinte de Administracao
na Universidade Federal da Paraiba. Desde muito tempo acompanhou a familia na criagdo
de empreendimentos e no fechamento deles, e partir dai comecou a se interessar em saber
mais sobre como gerir um negaécio fazé-lo sobreviver ao mercado. A experiéncia como
Assistente Administrativo responsavel pelo Planejamento e Or¢camento de um de seus
trabalhos, despertou o desejo de conhecer mais da Area de Gerenciamento Financeiro

Empresarial, buscando assim uma formacao de Nivel Superior.

Posteriormente, teve a oportunidade de trabalhar na Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico do Estado da Paraiba, diretamente no Setor de Projetos, acompanhando e
analisando a solicitacdo de crédito pelos empreendedores. Foi nessa fase que realmente
pdde entender e conhecer melhor as principais Necessidades das Micro e Pequenas
Empresas. Durante a pandemia pdde se aprofundar nos Processos do Negdcio e entender
como poderia atender os empreendedores e oferecer servigcos que trouxessem solugdes

reais aos desafios de seus empreendimentos.

Sabendo que um dos principais motivos de Micro e Pequenas Empresas néo terem
profissionais gerindo seus negocios € financeiro, as solu¢des pensadas consideravam essa

condicdo para oferecer um servico de qualidade e de prec¢o justo.

As acles propostas para esse projeto estdo alinhadas com as Melhores Préticas, a
partir da realizacdo do Benchmarking, e consideram as caracteristicas e necessidades
especificas do porte empresarial que se deseja atender, as Micro e Pequenas Empresas.
Além disso, a equipe responsavel pelo projeto possui a expertise necessaria para
implementar e monitorar as medidas sugeridas, 0 que aumenta a confian¢a na sua

efetivacdo e resultados otimizados.

Em parceria com o Forum das Mulheres de Negdcio, foi desenvolvida uma Assessoria
para Gestdo Financeira e Organizagdo Documental com o Objetivo de tornar esses
negocios aptos para ter acesso a crédito em Instituicdes Financeiras e Secretarias de

Desenvolvimento.

Nessa mesma parceria foi oferecido o Curso de Gestdo Financeira para
Empreendedores, com o Objetivo de orientar as Mulheres Empreendedoras a gerir de
forma eficiente as Financas das empresas. A proposta desenvolvida na época pode ser

verificada no ANEXO |Il. Essa experiéncia contribuiu para a construcdo de
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conhecimentos da fundadora no negocio e também para entender as Principais

Necessidades de Micro e Pequenas Empreendedores.

Realizar este trabalho de conclusdo com o tema proposto é uma grande oportunidade
de apresentar um negocio voltado para Gestdo Financeira de Micro e Pequenas Empresas.
Sao poucos profissionais que possuem a expertise para lidar com Micro e Pequenos

Empreendedores de maneira a entender e atender suas necessidades.

Para a implementacdo da proposta, a fundadora possui 0s recursos basicos que

permitem o inicio e conclusao do trabalho no tempo esperado.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo Financeira

A Gesto Financeira é uma Area essencial para o sucesso de qualquer empresa ou
organizacdo, independentemente do seu tamanho ou segmento de atuacdo. Ela envolve o
Planejamento, a Anélise e o Controle das Financas, com o Objetivo de maximizar os
resultados e minimizar os riscos (MARION, 2019).

De acordo com (BREALEY e MYERS, 2015), a Gestdo Financeira é uma area
fundamental para o sucesso das empresas, pois envolve a alocacéo eficiente dos recursos
financeiros e a maximizacdo do valor dos acionistas. Para atingir esses objetivos, 0S
Gestores Financeiros devem estar aptos a avaliar Projetos de Investimento, definir a

estrutura de capital adequada e Gerir Riscos financeiros de forma responsavel.

Por outro lado, (MARION, 2019) destaca a importancia da Gestdo Financeira para
garantir a sobrevivéncia e o crescimento das empresas. O autor ressalta que a Gestéo
Financeira é responsavel por Planejar, Coordenar e Controlar as atividades financeiras da
empresa, assegurando a disponibilidade de recursos para investimentos, pagamento de
despesas e obrigacGes financeiras, e para manter um nivel adequado de liquidez. A Gestao
Financeira é ainda responsavel por fornecer informacfes para a tomada de Decisbes
Estratégicas, como a escolha de projetos de investimento e a definicdo da estrutura de
capital adequada (GITMAN, 2010). Portanto, uma Gestao Financeira eficiente é essencial
para garantir a sustentabilidade e o sucesso das empresas a longo prazo, permitindo que
as empresas enfrentem os desafios do mercado com seguranca e estrutura, além de gerar
valor para os acionistas e para a sociedade como um todo (BRIGHAM e EHRHARDT,
2006).

2.2 MEI, Micro e Pequenas Empresas

A definicdo de cada porte segue dois critérios: numero de funcionario e
faturamento (SEBRAE, 2021).
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MEI - Microempreendedor individual

O MEI (Microempreendedor Individual) é um Regime Tributario simplificado
criado no Brasil em 2009, com o objetivo de formalizar a atividade dos Trabalhadores
Auténomos que faturam até R$ 81.000,00 por ano. De acordo com o0 SEBRAE (SEBRAE,
2021), o MEI é uma Figura Juridica que permite ao Empreendedor ter um CNPJ e,
consequentemente, emitir Notas Fiscais e contratar funcionarios, além de ter acesso a
diversos beneficios, como a possibilidade de obter crédito com juros mais baixos,

participar de Licitacfes Publicas e obter aposentadoria
ME - Microempresa

De acordo com o Sebrae, Microempresa € uma empresa que tem um faturamento
anual de até R$ 360 mil e que emprega até 9 funcionarios. A definicdo de Microempresa
varia de acordo com o pais e a Legislacdo local, mas essa é a definicdo utilizada pelo
Sebrae (SEBRAE, 2021) no Brasil. As Microempresas sdo importantes agentes

econdmicos, gerando emprego e renda em diversas Regifes do Pais.
EPP — Empresa de Pequeno Porte

EPP é a sigla para Empresa de Pequeno Porte. De acordo com o SEBRAE
(SEBRAE, 2021), a EPP é uma empresa que possui Receita Bruta Anual entre R$ 360
mil e R$ 4,8 milhdes e conta com até 99 empregados. E considerada uma Empresa de
Pequeno Porte por ser menor em estrutura e faturamento em relacdo as Médias e Grandes
Empresas. Assim como as Microempresas, as EPPs possuem um Regime Tributario

diferenciado, que visa estimular o seu desenvolvimento e crescimento.

2.3 Plano de Negocios

O Plano de Negdcios é uma ferramenta essencial para a criacdo, desenvolvimento
e gestdo de uma empresa (KOTLER, 2017). Ele consiste em um documento que detalha
todas as informacdes relevantes sobre a empresa, como o Mercado, o Produto ou Servico
oferecido, a Estrutura Organizacional, o Plano Financeiro, entre outros aspectos
(SEBRAE, 2013). Tem como principal Objetivo ajudar o empreendedor a planejar e

visualizar o negocio a Longo Prazo, identificar as oportunidades e ameacas do mercado,
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entender as Necessidades do Cliente e, assim, ter um guia para a Tomada de Decisoes

Estratégicas.

Segundo Kotler e Armstrong (2017), o Plano de Negdcios é fundamental para os
empreendedores, pois, além de servir como um Guia para a Gestdo do Negocio, também
é importante para a Captacéo de Recursos Financeiros e para a Avaliagdo do Potencial de
Sucesso do Negdcio. Deve ser elaborado com base em Pesquisas de Mercado, Analises
Financeiras e Projecdes de Vendas. De acordo com Dornelas (2019), o Plano de Negocios
deve conter a Descricdo Detalhada do Negocio, a Analise do Mercado, o Plano de

Marketing, o Plano Operacional, o Plano Financeiro e a Anélise de Riscos.

Portanto, é possivel concluir que o plano de negécios é uma Ferramenta essencial
para 0 Empreendedorismo, ajudando a Planejar e Visualizar o Negécio a Longo Prazo,
identificar as Oportunidades e Ameacas do Mercado, entender as Necessidades do Cliente

e, assim, ter um Guia para a Tomada de Decisdes Estratégicas.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A finalidade deste estudo foi avaliar a viabilidade de investimento na criacdo de
uma empresa de Gestéo Financeira e Consultoria Online, direcionada a Micro e Pequenas
Empresas. Buscou-se compreender o Diferencial Competitivo gerado por esse Modelo de
Negdcio, bem como analisar 0 panorama atual das Micro e Pequenas Empresas no Brasil.
Foram considerados os investimentos necessarios para estabelecer a empresa, 0S custos

envolvidos e foram realizadas avaliagdes de cenarios futuros para o empreendimento.

3.2 Procedimento Técnico de Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foram empregados instrumentos de Pesquisas
Bibliograficas que abordam o fendmeno estudado, além de informagdes obtidas em
Portais online, principalmente do SEBRAE (SEBRAE, 2022).

Foram realizados, também, Benchmarks com empresas e Plataformas Online e

empresas do segmento de Financas, na area de Educacdo e Consultoria.

A coleta de dados bibliogréafica é o processo de busca e selecdo de informacoes
relevantes em fontes de Literatura Académica, como livros, artigos cientificos e
documentos técnicos. Esses dados sdo utilizados para embasar teorias, fundamentar

pesquisas e fornecer Referéncias consistentes. (GIL, 2010)

Benchmark, conforme definido por Kaplan e Norton (1997), € um processo de
comparacao sistematica de desempenho entre organizacdes, setores ou empresas, com 0
objetivo de identificar as Melhores Préticas e estabelecer Metas de Desempenho. E uma
ferramenta utilizada para medir e avaliar o desempenho relativo de uma entidade em
relacdo a outras, visando identificar oportunidades de melhoria e alcancar um nivel

superior de desempenho.

3.3 Fonte de informacéo
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A presente pesquisa foi realizada por meio de Benchmark, direcionado para
compreender 0 conjunto de Servigos com empresas do mesmo segmento que ja estdo
atuando no mercado, no periodo de janeiro de 2023 a maio de 2023. Foi realizado com

seis empresas que sdo referéncia no mercado.

e Nibo — Para Controladoria e BPO Financeiro

e Conta Azul — Para Controladoria e Tesouraria

e Asaas — Crédito e Cobranca

e BPO Academy com Eliandro Prado — BPO Financeiro
e SEBRAE - Educacdo Financeira

e Nath Finangas — Educagédo Financeira

Além disso, o roteiro "Como Elaborar um Plano de Negdécio” (SEBRAE, 2013)
conforme ANEXO |, se apresenta como uma fonte de informacdes crucial para este
trabalho. Tais informacgdes também podem ser acessadas no Portal Nacional do SEBRAE,

com o objetivo de auxiliar o processo de planejar e abrir uma empresa.
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CAPITULO 4 - PLANO DE NEGOCIO

4.1 Resultados do Benchmarking

O benchmark foi realizado considerando duas frentes: Plataformas de gestdo de

financeira e Empresas de Educacdo Financeira.

As plataformas de gestao financeira analisadas (Figura 1) foram Nibo, Conta Azul e
Asaas. Estas plataformas oferecem Servigos e Solugdes Financeiras para 0s Negocios,
produzem alguns conteudos para O usuario, mas apenas quem realmente tem
conhecimento béasico de finangas utilizard de maneira estratégica e ndo de apenas

operacional.

As plataformas de Educacdo Financeira analisadas foram Nath Financas, que é
Educadora Financeira para Baixa Renda, com alguns contetudos voltados para MEI,
Omega Price, que tem foco em formacdo em BPO Financeiro e como construir um
negdcio de BPO e a terceira foi 0 SEBRAE, analisando os varios contetdos disponiveis
em seus canais, porém, a maioria dos empreendedores precisam de uma educacdo ativa e

orientadora.

A partir das percepcOes de cada uma dessas empresas, foi possivel entender a melhor
forma da Luna oferecer os Servicos e Solucgdes Financeiras as MPEs.

Figura 1: Plataformas do benchmark

METODOLOGIA

DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE NEGOCIO

PLATAFORMAS EDUCAGAO

OmegaPrice

ContaAzul®

‘O"Noth SEBRAE

UFFE]

Fonte: trabalho atual
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4.2 Analise de Mercado

Os pequenos negocios no Brasil geram cerca de R$ 420 bilhdes por ano, um terco
do PIB (CNN, 2022). O Atlas dos Pequenos Negdcios do Sebrae (SEBRAE, 2022) mostra
que os negdcios menores injetam R$ 35 bilhdes na economia todos os meses, com 0s MEI
gerando R$ 11 bilhdes e as micro e pequenas empresas gerando R$ 23 bilhdes. Se o pais
crescer 3% ao ano nos proximos anos, a participacdo dos pequenos negocios no PIB

podera chegar a 40%.

De acordo com pesquisa feita pelo Sebrae, 77% dos microempreendedores nunca
fizeram qualquer treinamento em financas para gerir um negécio e a falta de
conhecimento e desorganizacdo levam esses empreendimentos a ndo resistirem ao
mercado. (SEBRAE, 2022). O empreendedor é focado na atividade do seu negdcio mas
ndo tem conhecimento suficiente para geri-lo e controla-lo, principalmente
financeiramente (DATASEBRAE, 2023). Por serem empresas de pequeno porte, em sua
maioria, ndo possuem profissional ou auxiliar focado em cuidar do planejamento e da

gestéo financeira do empreendimento.

Entre setembro e novembro de 2022, o SEBRAE realizou uma pesquisa
qualitativa para entender as dores dos pequenos negécios (DATASEBRAE, 2023). Sobre
as dores atuais desses pequenos negdcios, uma das dores apontadas € a reorganizacao da
empresa, onde o maior desafio estd na separacdo entre as contas da empresa e as contas
pessoais. Para alguns, a solucdo foi terceirizar a gestdo devido a falta de tempo e/ou

experiéncia.

4.3 Estudo dos Clientes

4.3.1 Publico-alvo (Perfil dos Clientes)

A Luna Gestdo Financeira e Consultoria tem por objetivo atender a demanda de
Micro e Pequenas Empresas (MPE) que ainda ndo tem sua Gestdo Financeira feita de
forma profissional ou necessita de assessoria para construcdo desta gestdo. Neste sentido,
o0 Pablico-Alvo sdo os Micro e Pequenos Empreendedores, com idade média entre 30 e

45 anos, especialmente aqueles que ndo possuem outra fonte de renda.
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4.3.2 Comportamento dos Clientes

S&o Micro e Pequenos Empreendedores que buscam por profissionalizacdo e
capacitacao para ter uma melhor Gestdo de seus negdécios, principalmente financeira.

4.3.3 Area de Abrangéncia

Inicialmente, a Luna Gestao Financeira e Consultoria, ira atuar na cidade de Jodo
Pessoa/PB, e a partir de sua consolidagdo, e através da Plataforma Online, expandir para

o interior do estado e para as demais regides do pais.

4.4 Principais Concorrentes

Os principais concorrentes sdo empresas de Consultoria e Assessoria Financeira,
Contadores e empresas de BPO (Business Process Outsourcing) Financeiro, com

abrangéncia nacional a partir de suas Plataformas de Gestdo Financeira Online.

4.5 Anélise SWOT

Com a finalidade de trazer melhor entendimento ao negdcio e sua atuacdo no
mercado, € necessario conhecermos o mercado e identificar as competéncias desse
negdcio, bem como fraquezas e ameacas para tomada de a¢do ao longo da implementacao

do empreendimento. Para isso foi realizada uma analise SWOT.



( EXTERNO ] [ INTERNO

4.5.1 Forgas

ANALISE SWOT

POSITIVO

) [

NEGATIVO

FORGAS

Network que possibilita a construcao de
uma cartela de clientes
Parceria com Associagdo de
Empreendedoras
Trabalho totalmente remoto

FRAQUEZAS

Apenas a empreendedora para realizar
todo o atendimento
Baixo orgamento para investimentos
necessarios
Trabalho totalmente Remoto

OPORTUNIDADES

Possibilidade de atendimento de
empresas de todo o pais
Crescimento do nimero de micro e
pequenas empresas

AMEAGCAS

Mudanca na legislagao
Inflagao
Qutras Empresas de BPO Financeiro
Novos entrantes com o mesmo modelo
de negdcio

Quadro 1. Analise SWOT
Fonte: Trabalho atual

Network que possibilita a construcédo de uma cartela de clientes

conhecendo as tendéncias e 0s servicos que trardo satisfacdo ao cliente.

Parceria com Associacdo de Empreendedoras

24

Por ter feito parte de algumas AssociacGes de Empreendedores e trabalhado na
Secretaria de Desenvolvimento Econémico da Paraiba, a empreendedora possui grande
conhecimento de mercado e onde seus clientes podem ser encontrados, suas

caracteristicas e principais necessidades, facilitando o mapeamento desses clientes,

Fazer parte da Associacdo de Empreendedoras deixa a empreendedora proxima

Trabalho Totalmente Remoto

conhecimento das reais necessidades dessas empreendedoras.

ao seu publico-alvo, tornando assim, possivel o estreitamento de lacos e tendo
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A Gestdo Financeira, bem como a Consultoria € um processo que com a educagédo
correta dos empreendedores envolvidos no processo de gestdo e seus negdcios, pode
ser realizada de maneira remota a partir do uso de Plataformas Online e assim

permitindo uma capilaridade estadual e nacional do empreendimento.

4.5.2 Fraquezas

e Apenas a empreendedora para realizar todo o processo de atendimento

O servico inicia-se na prospeccdo do cliente e finaliza-se na pos-implementacgéo
do servigo escolhido. Cada parte do processo demanda uma certa quantidade de tempo
que ndo permite a empreendedora atender o nimero de clientes que o mercado

proporciona.

e Orcamento para investimentos necessarios

O baixo or¢camento limita o investimento nas melhores Plataformas a serem utilizadas
para o atendimento adequado as empresas, sendo necessario optar por outros meios com

custos mais baixos mas que demandardo mais tempo para a realizacdo dos servicos.

4.5.3 Oportunidades

e Possibilidade de atendimento de empresas de todo o pais

O modelo de negdcio proposto permite a realizacdo e dos servigcos de maneira remota

dando a possibilidade de expandir o atendimento a todo pais.
e Crescimento no numero de Micro e Pequenas Empresas (MPES)

As MPEs representam 30% do PIB (EBC, 2022) e sdo 99% do total de empresas no
Brasil, sendo responsaveis por 62% dos empregos (Ministério da Economia, 2022). Sdo
nmeros muito expressivos e que indica que existe uma grande oportunidade de negdcios,
considerando ainda que um dos principais desafios dos empreendedores € a Gestdo
Financeira (SEBRAE, 2023).
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4.5.4 Ameacas

e Mudanga na Legislacio

A mudanca na legislacdo pode ser uma ameaga para MPEs, pois elas geralmente
possuem recursos financeiros limitados para se adaptarem as novas exigéncias e
regulamentacdes. Isso pode levar a um aumento dos custos operacionais, reducdo da
competitividade, dificuldade de se manter em conformidade com a legislacéo e até mesmo

ao fechamento da empresa em casos extremos.
e Inflacéo

A inflagdo pode ser uma ameaca para MPEs, pois ela aumenta o custo dos insumos e
matérias-primas necessarios para a producdo ou prestacdo de servigos, reduz o poder de
compra dos consumidores e diminui a rentabilidade dos negdcios. Além disso, a inflacéo
pode levar ao aumento das taxas de juros e afetar negativamente a capacidade das

empresas de obterem empréstimos para investimentos e expansao.

4.6 Plano de Marketing

O objetivo da Luna Gestdo Financeira e Consultoria é conduzir 0s
empreendedores a uma Gestdo Financeira sustentavel potencializando o seu crescimento

através dos seguintes servicos:

e BPO Financeiro

e Educagéo Financeira

4.6.1 BPO Financeiro

BPO Financeiro (Business Process Outsourcing Financeiro) é um servi¢o de
terceirizacdo que oferece solucdes de processamento de transacfes financeiras e gestao
para empresas, permitindo que o empreendedor tenha maior foco no core business de seu

negocio, reduzindo custos e dando acesso a profissionais especializados (TOTVS, 2021).

O servico de BPO financeiro tem o0s seguintes objetivos:
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e Organizacdo: Tem por objetivo organizar, estruturar e otimizar 0s processos
organizacionais que impactam diretamente no financeiro da empresa e as
documentacOes legais das quais as empresas precisam para Seu correto
funcionamento.

e Projecdo de Fluxo de Caixa: Controle e Previsibilidade Financeira

e Auvaliacdo de Performance: Visdo geral do que estd acontecendo na empresa e

andlise estratégica de relatdrios para tomada de decisdes.

Seré dividido em Trés produtos:
e Consultoria
e Tesouraria

e Controladoria

4.6.2 Educagéo Financeira

A Educacdo Financeira serd ancorada no curso de Gestdo Financeira para

Empreendedores que tera duas modalidades, ambas com material de suporte.

e Gestdo Financeira para Empreendedores Online assincrono
o Ebook
o Suporte por e-mail
e Gestdo Financeira para Empreendedores Online sincrono
o Duragdo: 1 més
o Carga Horéria: 16h
o Ebook
o Acesso a aula gravada posteriormente

o Momento para tirar dividas na aula
Ambos 0s cursos abordardo os seguintes contetdos:

1. Principais conceitos de Financgas
a. Receitas e Despesas
b. Contas a Pagar e a Receber
c. Fluxo de Caixa

d. Ponto de Equilibrio
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e. Precificacdo de Produtos e Servicos
2. Ferramentas de Gestdo e Controle

a. Planejamento Financeiro

b. Sistemas de Gestdo Financeira

c. Relatdrios Financeiros e Tomada de Decisdo
3. Legalidade

a. MEI (DASN SIMEI)

b. Simples Nacional (PGDAS, DEFIS)

4.7 Preco

Os precos foram definidos a partir de uma andlise do faturamento médio das micro

e pequenas empresas, de forma que sejam servicos acessiveis.

BPO Financeiro

Consultoria R$120,00 (hora)

Tesouraria* A partir de R$890,00

Controladoria* A partir de R$675,00
Educacéo Financeira

Modalidade Sincrona R$450,00

Modalidade Assincrona R$169,90

Tabela 1. Precos dos Servicos
Fonte: Pesquisa atual

*Q prego sera definido de acordo com Faturamento Médio da Empresa.

4.8 Estratégias Promocionais

4.8.1 Website préprio

O website préprio contarad com informacGes detalhadas sobre o negdcio. Nele
serdo divulgados o que é a empresa, quem € a proprietaria, missdo, visdo e valores e
produtos oferecidos. Também contard com uma aba de contetdo e artigos para auxiliar o
usuario em sua jornada de busca no site. Os detalhes do site podem ser verificados no
APENDICE | deste trabalho
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Figura 2. — tela/pagina inicial

iE Luna Gestio Financeira e Consultoria
. Q Search
uem Somos Servicos Contato Blog

Impulsionando seu negocio
através da Gestido Financeira

Otimize seus processos e faca seu negécio crescer
através da gestao financeira

Fonte: https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin

4.8.2 Instagram

O Instagram sera util para manter uma comunicacdo direta e assertiva com o
publico-alvo e clientes, estabelecendo uma relagdo mais proxima, profissional e objetiva,

sendo uma ferramenta de divulgacgéo e captura de leads.

Figura 3. — Pagina do instagram

4 publicacées 222 seguidores 876 seguindo

Luna Finang;

B PUBLICAGOES

@ @ RECEITAS E DESPESAS
Fluxo de Caixa
o= [~

Como vocé organiza as contas que tem
a pagar e os valores que tem a receber?

Vocé sabe qual serd o
resultado financeiro da sua
Empresa no préximo més?

Fonte: https://www.instagram.com/lunagfin.consult/

4.9 Principios
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4.9.1 Misséo
Impulsionar os Negdcios e Micro e Pequenas Empresas através da Gestdo
Financeira e Educacdo Financeira.
4.9.2 Viséo
Ser referéncia em Gestdo e Educacdo Financeira de Micro e Pequenas Empresas

no Brasil.

4.9.3 Valores

e Exceléncia

A exceléncia envolve o compromisso com a qualidade, a busca da maestria, a
integridade e a busca constante por melhorias, visando superar as expectativas e

alcancar resultados excepcionais.
e Transparéncia

A Transparéncia envolve ser aberto, honesto e claro, compartilhando informagdes
relevantes, assumindo responsabilidade por erros, promovendo confianca e

permitindo decis6es informadas e responsaveis.
e FEtica
A Etica envolve adotar principios morais para fazer o que é correto, justo e

moralmente  aceitdvel, abrangendo honestidade, integridade, respeito,

responsabilidade e justica em todas as areas e decisdes da organizacao.

4.10 Plano Financeiro

A seguir sera apresentado o Plano Financeiro do Negocio.
4.10.1 Investimentos Fixos
Considerando que o trabalho serd remoto, o investimento fixo sera em

equipamentos e mobiliarios para estruturagdo de um escritorio. O escritorio serd montado

em um espaco de coworking.

A - EQUIPAMENTOS
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A seguir serdo listados 0s equipamentos necessarios para a realizagéo do trabalho.
Estes equipamentos foram definidos de acordo com a necessidade de cada servigo

prestado e os programas utilizados na execucéo e entrega deles.

Para realizagéo do orgamento foi utilizado o site amazon.com.br, prezando pelo
custo-beneficio, ou seja, ndo foi considerado o mais barato e sim os equipamentos que
melhor irdo atender a prestacédo do servico.

L ) Valor
N° Descricéo Quantidade . Valor Total
Unitario

Notebook Lenovo Ultrafino IdeaPad 3i i5-
1 10210U 8GB 256 GB SSD Windows 11 1 R$3.429,00 R$3.429,00
15.6" 82BS000GBR Prata

Kit Teclado e Mouse Logitech MK295 sem
fio - Tecnologia SilentTouch para digitacéo e
2 | cliques silenciosos, Conexdo sem fio de 2,4 1 R$179,00 R$179,00
GHz e um pequeno receptor USB - 920-
009793, Preto

3 Monitor AOC 23,8" 1 R$639,00 R$639,00
Subtotal (A) R$4.247,00

Tabela 2: Investimentos em Equipamentos

Fonte: Pesquisa atual

B - MOVEIS E UTENSILIOS

A seguir listamos os mdveis e utensilios que foram identificados como necessarios
para implantar e preparar para funcionamento do estabelecimento. Esta relacdo foi

definida com base na instalacdo adequada para o escritorio.

N° Descricéo Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Mesa de Escritorio em L Estilo
1 Industrial 1,50mX1,50m Kuadra, 1 R$367,00 R$367,00
Trevalla, Preto Onix/Est.Preta
Estante Multiuso 5 Prateleiras
2 187x80cm Estilo Industrial,
Compace, Kuadra, Preto
Onix/Est.Preta

1 R$370,00 R$370,00

3 Cadeira Escritério Day R$799,00

Presidente CompreAlegre
Giratéria Reclinio Marrom Café
Filtro de Linha Branco 6
4 Tomadas 10A cabo com 3 1 R$69,90 R$69,90

metros
Mingzhe Armazenamento
Multifuncional Organizador de
S Mesa Mesh Metal Caneta 1 R$56,59 R$56,60
Suporte Recipiente de Papelaria

1 R$799,00
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Armazenamento para Escritorio

Domeéstico
6 Moleskine Personalizada 1 R$40,00 R$40,00
Subtotal (B) R$1.702,50

Tabela 3. Investimentos em Moveis e Utensilios
Fonte: Pesquisa atual

4.10.2 Investimentos Pré-operacionais

e Reformas: R$10.000,00

Esse valor é referente a reformas a serem realizadas na sala e rebranding da sala,

considerando que o escritorio serad sediado em um coworking.

e Despesas Gerais e de Legalizacdo: R$4.000,00

Os valores necessarios para tornar o empreendimento viavel em termos de tramites

burocraticos, deslocamento, pagamentos de taxas e impostos estdo contemplados aqui.

TOTAL: R$14.000,00

4.10.3 Investimento Total

O investimento total incluindo os investimentos pré-operacionais e investimentos

fixos é de R$ 19.949,50. O valor do investimento inicial serd aportado a partir de crédito

financeiro com instituicdes de crédito ou secretarias de desenvolvimento econdmico.

4.10.4 Estimativa de Faturamento Mensal

BPO Financeiro

Servico Qtd Prevista Valor Unitario Valor Total
Consultoria 8h R$120,00 (hora) R$960,00
Tesouraria* 10 R$890,00 R$8.900,00
Controladoria* 10 R$675,00 R$6.750,00

Educacdo Financeira
Modalidade Sincrona** 40 alunos (2 turmas) R$450,00/aluno R$18.000,00
Modalidade Assincrona*** 30 R$169,90 R$5.097,00

*Para previsdo de receitas de tesouraria e consultoria se considerara o valor minimo a ser recebido.
**Para a Modalidade Sincrona, o curso sera dado por turmas, cada uma com no méaximo 20 alunos
***Modalidade Assincrona: Curso online em plataforma

Tabela 4. Estimativa de Faturamento Mensal
Fonte: Pesquisa atual
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TOTAL: R$39.707,00 de receita mensal

4.10.5 Estimativa de Custo com Depreciacdo

e Equipamentos
Valor do bem: R$3.429,00
Vida util: 5 anos
Depreciacdo anual: R$548,64
Depreciacdo mensal: R$45,72

e Moveis e Utensilios
Valor do Bem: R$1536,00
Vida util: 10 anos
Depreciacgdo anual: R$153,60

Depreciacdo mensal: R$12,80

Depreciacdo Total Anual: R$ 702,24
Depreciacdo Total Mensal: R$ 58,52

4.10.6 Estimativa com Custos Mensais

e Aluguel de Escritorio em coworking: R$2.400,00 (neste valor esta incluso todas as
demais despesas como energia, internet, endereco fiscal). O espaco pode ser

verificado na Figura 3.

e Depreciacdo: R$58,52

e Manutencao de Equipamentos: R$100,00
e Impostos: R$165,00

e Transporte: R$250,00

e Softwares e programas: R$200,00

e Taxas Financeiras: 3.970,70

e Marketing e Brand: R$2.000,00

e Contador: R$600,00
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e TOTAL DEPESAS MENSAIS: R$9.744,22

Figura 3. — Espaco de Coworking Wework

wework Explorar  Espagos  Planos  Eventos ~ AWeWorkv  Parceios v ((Administrar / Cadastrar espaco ) ((Login Station )

Inicio / S&o Paulo / Butanta 336

— — AL, ? > A

P i E =
LJ - pa— \ == ¥ 8= - .. —/"’ “

Butanta 336 = B T
- |

Rua Butantd, 336, Pinheiros, S30 Paulo/SP, 05424-140,BR O

Aberto até 23:59h v

@ Tenha acesso ilimitado aos espacos compartilhados dessa 5
unidade com o plano WeWork All Access Plus

Fonte: https://wework.com.br/unidades/wework-butanta-336

411 Indicadores de Viabilidade
4.11.1 Lucro Liquido
O Lucro Liquido é obtido a partir da subtracdo entre a receita total e os custos e
despesas totais decorrentes da atividade da empresa.
Assim é calculado,
Lucro Liquido = Receita Total — Despesa Total
Lucro Liquido = 39.707,00 - 9.744,22
Lucro Liquido = R$29.962,78/més

Considerando a sazonalidade de alguns servigos oferecidos para faturamento
anual serdo considerados 8(oito) meses para base calculo. Sendo assim o faturamento
anual previsto sera de R$317.656,00, porém para o célculo das despesas anual sera
considerado o0 ano contabil, 12 meses. Sendo assim a estimativa do total anual de despesas
serd de R$116.930,64.

Assim temos o Lucro Liquido anual de
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LL =317.656,00 - 116.930,64

LL =200.725,36

4.11.2 Lucratividade

O indice de lucratividade indica quanto um negocio efetivamente ganhou em
relacdo ao faturamento total e é obtido sob a forma de valor percentual calculado da

seguinte maneira

200.725,36

Lucratividade Anual = m * 100

Lucratividade = 63,18%

4.11.3 Rentabilidade

A Rentabilidade ird indicar o percentual de retorno sobre o investimento inicial.
No caso da projecdo deste Plano de Negdcio, a rentabilidade deu o seguinte valor:

Lucro Liquido

Rentabilidade = - ——x 100
Investimento Inicial
Rentabilidad 29.962,78
= —
eLabtiaace = 14949,50

Rentabilidade = 150,19%

O prazo de retorno do investimento, de acordo com o previsto neste plano de negécio, se

dara no primeiro ano.

4.12 Comentarios sobre a Implementacao da Empresa.
Para que o projeto tenha o resultado esperado o MVP (Minimum Viable Product).
sera considerado para a implantacdo de um piloto do projeto.

O Minimum Viable Product, em portugués, Produto Viavel Minimo ou

simplesmente MVP como é mais conhecido, é uma versdo enxuta do negécio. Nessa
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versdo € possivel entender como o consumidor reagira e recebera as solucdes e servigos
prestados, analisar como as ferramentas e sistemas utilizados podem ser melhorados ou
simplesmente entender que precisam ser mudadas para se obter melhores resultados.
Implantar o MVP antes do langamento do projeto completo aumenta a chance de sucesso
desse projeto a longo prazo, traz mais competitividade e reforca a marca do negdcio
(BOSSABOX, 2023).

Figura 4: Representacdo de MVP para o plano desenvolvido

S
N

)

Parceria com SEERAE " Analises e Avaliagao de KPls: Entender os gargalos dos processos
Escolha de até 3 negacios . Medir o desenvolvimente de cada Corrigir as falhas da implementagio

negocio e plataformas utilizadas
Custo apenas das plataformas *  Entender quais plataformas/fferramentas se

Analisar os processos para a - "
P P encaixam melhor para as solucdes

implantacde das solucies

Fonte: Trabalho atual

E para este Plano de Negdcio, sugere-se a implantacdo dos servigos e solucdes
propostas em alguns empreendedores, sem custo, a partir de uma parceria realizada com
0 SEBRAE para acesso a base de dados dessas empresas, podendo assim analisar 0s
resultados gerados e possiveis pontos de melhoria e assim ser langado no mercado como
uma proposta de solucéo validada, gerando confiabilidade credibilidade a quem buscar a

empresa.
4.12.1 Modelo Canvas do Plano De Negdécios
Business Model Canvas, ou Canvas Modelo de Negdcios, é uma ferramenta que

foi desenvolvida por Alexander Osterwalder, durante sua tese de doutorado, na
Universidade de Lausanne, na Sui¢a (SENNO, 2019).

O quadro consiste em apresentar os aspectos-chaves do empreendimento que
deseja apresentar, sendo assim uma ferramenta estratégica para desenvolver novos

modelos de negocio com também redesenhar negdcios ja existentes (SEBRAE, 2019).

O canvas é composto por 09(nove) blocos:
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Proposta de Valor
Relacionamento com Clientes
Canais

Segmento de Clientes
Atividades principais
Principais recursos

Principais Parcerias

Fonte de Receitas

© o N o g b~ w DN PE

Estrutura de custos

Na Figura 5 pode-se verificar o Modelo de Negécio da Luna Gestdo Financeira.

Figura 5: Canvas Modelos de Neg6cios da Luna
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Fonte: Trabalho atual
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Alcance dos Obijetivos

5.1.1 Alcance dos Objetivos Especificos

1. Analisar soluces e servicos de Gestdo Financeira para Micro e Pequenas Empresas

Para a realizacéo desse objetivo foram feitas pesquisas, sobretudo em sites de Gestao
Financeira, e como as suas solugfes se enquadravam para Micro e Pequenas Empresas e
quais resultados que apresentavam ap6s a implementacdo dessas solu¢des. Outa fonte
utilizada foi as plataformas do SEBRAE, buscando entender a realidade financeira das

empresas nesse porte e as principais causas de fechamento, entendendo onde atuar.

2. Auvaliar o Plano de Negdcios do segmento de Gestdo Financeira Online

Elaborar um Plano de Negdcio tornou possivel analisar a viabilidade do
empreendimento considerando a realidade do publico-alvo das solugbes e servigos
prestados. Entendendo os riscos apresentados no investimento, podendo assim antecipar
acOes para diminuir ou até mitigar esses riscos evitando gastos desnecessarios de tempo

e dinheiro.

3. Analisar os custos envolvidos no investimento

Aqui buscou-se listar todos os custos envolvidos operacionais e pré-operacionais,
para a partir do entendimento do que sera necessario para a implementacao da ideia,

definir um plano de ac&o coerente com a realidade.
4. Analisar o potencial de Retorno do Investimento

Quanto ao retorno do valor investido, o tempo de retorno é habil e considerando que
o formato de trabalho e prestacéo de servigo é remoto, e com o uso correto de tecnologias
que tragam eficiéncia nos processos organizacionais, a rentabilidade se mantém com

tendéncia de crescimento. Realizar parcerias com empresas de softwares e sistemas para
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agilizar processos operacionais garantird a possibilidade de crescimento financeiro

através do aumento do nimero de clientes atendidos.

5.1.2 Alcance do Objetivo Geral

Para o0 alcance do Objetivo Geral, reuniu-se o nimero maximo de informacdes para
a elaboracdo do Plano de Negocio, considerando elementos especificos da Gestéo

Financeira para micro e pequenas empresas como o faturamento delas e forma de gestéo.

5.2 Limitacdes para realizar esse trabalho

As limitacdes presentes foram principalmente em ter um acesso mais detalhado
das solucdes existentes no mercado, tendo como base suas paginas na Web e Redes
Sociais. Além disso ndo foi encontrado um Plano de Negocio voltado especificamente

para o tema proposto neste trabalho.

5.3 Importéncia do trabalho para o aluno/profissional

O trabalho foi de extrema importancia para a pesquisadora, pois por meio da sua
elaboracéo foi possivel identificar os gargalos e erros cometidos nas tentativas anteriores,

podendo assim selecionar o que realmente faz sentido na proposta de solucées e servicos.

Além disso, permitiu colocar em pratica o aprendizado adquirido no curso de
Graduacdo de Administragdo, bem como utilizar as experiéncias nas participacfes de

projetos de pesquisa para construir esse documento.

Por fim, a conclusédo desse trabalho representa o fechamento de um ciclo muito
importante que dara abertura para novos ciclos profissional e de aprendizagem. E

deixando aberta a possibilidade de tornar esse Plano numa fonte de renda futura.

5.4 Trabalhos Futuros



40

O trabalho foi de extrema importancia para a pesquisadora, pois por meio da sua
elaboracéo foi possivel identificar os gargalos e erros cometidos nas tentativas anteriores,
podendo assim selecionar o que realmente faz sentido na proposta de solugdes e servicos.

Como Trabalhos Futuros sugerimos a busca de parcerias para implantar e
aplicacdo deste Plano de Negdcios na formatacdo de oferta gratuita destes servigos, por
trés meses, para Micro e Pequenas Empresas de forma que se possa testar a

operacionalidade da Plataforma.

Também se pode implementar, em médulos, o atual Plano de Negdcios Piloto, em
Laboratorios de Informética do CCSA e realizar testes de Gestdo Financeira com Micro

e Pequenas Empresas de Jodo Pessoa/PB.

5.5 Notas Conclusivas

Concluimos agradecendo todo o apoio que tivemos para realizar esse trabalho,
esperando deixar um trabalho que sirva de legado significativo para colegas graduandos
em Administracdo, que desejem pesquisar essa Area de Gestdo Financeira para Micro e

Pequenas Empresas, que muito faz falta no mercado.
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APENDICE I

Site desenvolvido

O site desenvolvido visa apresentar quem é a Luna, seus principais servicos e
oferecer um meio direto de contato em caso de interesse ou identificacdo de necessidade
para obter alguns dos servicos. Para a elaboracdo do site foi feita uma pesquisa de outros
sites e como eles sdo estruturados para atender seu publico-alvo considerando a

experiéncia do usuério na plataforma, direcionando-o dentro do proprio site.

A ferramenta utilizada para o desenvolvimento do site foi a plataforma Wix. Ela
disponibiliza inimeros modelos de site e tutoriais em sua prépria pagina viabilizando a

criagdo dessa ferramenta para comunicagdo em primeiro momento de maneira gratuita.
Concepcéo do site

O site tem utilidade publica e visa possibilitar ao usuario de maneira pratica e

intuitiva o acesso aos servigos e solucdes prestadas pela Luna Gestdo Financeira.

Considerando que é uma plataforma gratuita, foi-se utilizado como referéncia a
Cartilha de Usabilidade do Governo Federal € o livro “Information Architecture for the
World Wide Web” de Peter Morville & Louis Rosenfeld. O site foi desenvolvido durante
a atividade da disciplina de Informéatica Administrativa, no curso de Graduagdo em
Administracdo da UFPB.

Além do acesso aos servicos e solugdes, o site disponibiliza um chat interativo
que permite contato direto com o administrador do site em tempo real dando também a
possibilidade de redirecionar a conversa para o0 WhatsApp. O site pode ser acessado em:

https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin.
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DOCUMENTAGAO DO SITE: APRESENTACAO DE SERVICOS E
SOLUCOES

OBJETIVO DO SITE

O site tem como objetivo ser um portfolio e curriculo online, onde as pessoas
interessadas podem ver os trabalhos e projetos ja realizados, solicitar orcamento dos
servigos apresentados e como também trocar ideia de negdcios na area de contatos.

MOTIVACOES

Oferecer uma plataforma para promover os servicos e solucdes, estabelecer
credibilidade, gerar leads e fornecer informacdes valiosas aos clientes em potencial. Além
disso, é uma ferramenta eficaz de marketing e promo¢do que pode impulsionar o
crescimento e o sucesso do negdcio.

PLANO DE TELAS, ABAS E MENUS

A primeira parte escolhida foi o Chat, para poder conseguir conversar com quem
tem interesse nos servigos.

Figura 6. — Tela para escolha do tipo de chat
O que voceé quer adicionar ao seu site?

Recomendados para vocé

O=""73 = ®oo —
-~ [ e y L
- “
B iy ] ‘.
Chat Loja online Formulérios Feed do Instagram
Converse com visitantes pelo Venda seus produtos ou use Colete dados, assinantes e Maostre suas fotos e videos
desktop ou mobile. servicos de dropshipping. pagamentos. do Instagram.

Fonte: https://wix.com

MODELO ESCOLHIDO

O modelo escolhido foi o Portfélio: Curriculo criativo. Este modelo foi escolhido
devido o visual leve e de fécil interpretacdo, quadros e seguimentos bem definidos,
cores claras e visual limpo. Escolhido para que as informagdes dos servigos chamem a
atencao.
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Figura 7. — Tela modelo de site escolhido

Resultados para "Portfélio" Sort by: Recommended v

Ola! Sou a Aline Ramos

Oi, meu nome é
Carla Castro.

Curriculo criativo Curriculo criativo Curriculo Académico

Fonte: https://wix.com

PAGINAS E ABAS

Pagina inicial parte 1

e A barra de menus com Inicio, Quem Somos, Servicos, Contato e Blog
e Slogan da empresa e um CTA (Call to Action):

e O chat para contato mais rapido

e Barra de pesquisa

e Botdo de Conhega nossos Servicos

Figura 8. — Tela/Pagina inicial

enus :
E Luna Gestdo Financeira e Consultoria "/Pesqmsa
Inicio Quem Somos Servicos Contato Blog Q Search

Impulsionando seu negocio
através da Gestdo Financeira

Otimize seus processos e faga seu negécio crescer
através da gestao financeira

Conhega nossos Servigos >

Chat

Fonte: https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin

Figura 9. — Tela/Pagina inicial/Chat

1¢ Consultoria

Vamos conversar por chat
T T T p—
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Fonte: https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin

Pagina inicial parte 2:

e Botdes que levam para as outras paginas também
e Contato: telefone comercial, e-mail e LinkedIn no rodapé de todas as
abas.

Fiiura 10. — Tela/Pagina inicial/,Rodaié
Lonhega nosSos Servigos

N N N

Telefone Email

83) 98840-1993 gfin.adm@gmail.com in

Fonte: https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin

Chat flutuante que
aparece em todas
as paginas
Quem Somos:

Nesta aba é encontrado sobre a empresa.

Organizagao:

1. Por qué existimos
2. Missdo e Valores
3. Informacdes sobre a proprietaria

Figura 11. — Tela/Pagina Quem Somos

EE Luna Gestdo Financeira e Consultoria
Inicio Servigcos Contato Blog ‘ Q Search

Existimos para impulsionar o
crescimento de micro e pequenas
empresas através da Gestdo Financeira

A Luna Gestao Financeira e Consultoria é focada em solugdes para micro e pequenas

empresas aplicadas através da Educagio e Servigos financeiros.

Fonte: https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin/home
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Figura 12. — Tela/Pagina Quem Somos/Missao e Valores

Missao

Impulsionar os negdcios e empresas através da Gestao Financeira e Educagao Financeira.

G (3

Exceléncia Transparéncia Etica

Fonte: https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin/home

Figura 13. — Tela/Pagina Quem Somos/Empreendedora

Natalia Gomes

Sou Gestora Financeira, com expertise em analise de dados para

tomada de decises estratégicas aplicado a financas.

Fonte: https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin/home

Aba de Servigos

Nesta aba estdo os servigos prestados e detalhamento de cada um. Mais abaixo, na
mesma aba pode-se solicitar 0 Orgcamento para cada um dos servicos.

Cada Servico apresentado tem um link que leva para detalhamento.

Figura 14. — Tela/Pagina Servigos

EE Luna Gestdo Financeira e Consultoria
. Q Search
Inicio

Quem Somos Contato Blog

Servicos

O objetivo da Luna é conduzir s empreendedores a uma gestéo financeira sustentavel

potencializando o seu crescimento

Gestao Financeira para Tesouraria
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Fonte: https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin/services-4

Figura 15. — Tela/Pagina Servicos/Orgcamento

Orcamento

Para qual servico deseja orcamento?

Escolha o servige que deseja orgamento *

Gestio Financeira para empresndedores

[] 8PO Financeiro m e

Fonte: https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin/services-4

Aba de Contato

Nesta aba o cliente podera entrar em contato para outros servi¢os ou assuntos diversos.

Figura 16. — Tela/Pagina Contato

E Luna Gestio Financeira e Consultoria
Inicio Quem Somos Servicos Blog ‘ Q Sesreh

Contato Nome Sobrenome

Enviar

M

Fonte: https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin/contato

Aba do Blog

Nesta aba o usuério encontraréd contetdos sobre finangas em pequenos textos, sendo
objetivos e praticos.


https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin/services-4

49

Figura 17. — Tela/Pagina Blog

E Luna Gestdo Financeira e Consultoria

. . Q Search..
Inicio Quem Somos Servigos Contato L

All Posts

h& 42 minutos - 1 min

|
@ 2T o NATALIA ALVES v
Fluxo de Caixa: Vocé o que é?
Hoje a dica & sobre Fluxo de Caixa. Vocé sabe o que &7

Essa ferramenta é importantissima para a gest3o

financeira do seu negdcio, pois.

O Fluxo de Caixa é uma ferramenta
que olha para o futuro retratando a
realidade do caixa da empresa.

Fonte: https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin/blog

Dvisuslizagio O comentario @



https://nga489.wixsite.com/portfolio-lunagfin/blog

ANEXO |

COMO ELABORAR UM PLANO DE NEGOCIO - SEBRAE

ELABORAR
,»PLANO 5
NEGOCIOS

50



51

SebraeNA

Presidente do Conselho Deliberativo
Roberto Simoes

Diretor-Presidente do Sebrae

Luz Eduardo Pereira Barretto Filho

Diretor-Técnicodo Sebrae
CarlosAlbertodos Santos

Diretor-Financeiro do Sebrae
José Clandio dos Santos

GerentedaUnidade de

Capacitagao Empresarial

Mirela Mahvestiti

GerentedaUnidade de
Atendimento Individual

Jaqueline Aparedida de Almeida
Coordenagao

Stefano Nunes Portuguez de Souza - Sebrae
Atualizacao do Conteudo

Cldudio Afranio Rosa - Sebrae/MG
Equipe Técnica

Débora Franceschini Mazzei - Sebrae
José Gava Neto - Sebrae PR

Maria Conceigao Moraes - Sebrae PE
Sdimar PereiraRodrigues — Sebrae
Tratamentode Linguagem e Revisao
Business do Brasil Comunicacaoltda.
Diagramacao e Projeto Grafico
i-Comunicacao

Sebrae MG

Presidente do Consetho Deliberative
Lazaro Luiz Gonzaga

Diretor Superintendente
Afonso Maria Rocha

Diretor Técnico

Luiz Mastio Haddad Pereira Santos

Diretorde Operagdes
FabiaVeras de Souza

Gerénda de Atendimento
eCoordenagao Geral

Mara Regina Veit
Geréndia de Educacaoe
Empreendedorismo
Ricardo Luiz Alves Pereira
Supervisao Técnica

Any MyukiWakabayashi
(laudio AfranioRosa
Renata Duarte Foscarini

Autor

(ldudso AfranioRasa
Consultoria
Organizacao
RévioLicioBrito

Colaboragdo

Haraldo Motade Almeida

Luiz Antdnio Nolasco dos Santas
Mauro de Souza Henriques

Editorial
Nuckeo de Comunicagao



SUMARIO

PLANO DE NEGOTID ..cocee e e sm s ssssmsassssssnsm s sssssssss s ssssasass ssssmsass 12
Dgue é & para QUe SEME e 13

BTy F = LT o 15

1% parte - A elaboragdo do plano de negocio............ 15

2% parte - A construcdo do seu plano de negdcio............ —
Recomendactes gerals e S

PARTE 1 - A ELABORACAO DO PLANO DE NEGOCID ... commimmrssinsas 18
1 - Sumdrio EXeubtiVe e e i m e s m s m i 19

1.1 — Resumo dos principals pontos do plano de negécio . 30
1.2 - Dados dos empreendedores, expenéncia

profisskonal e atribuigbes..... X

1.3 - Dados do empreendimento.. . Y

1.4 - Miss30 da BMPIESE e e 26

1.5 - Setores de atividades. e g

la-Formajuridica Hy

1.7 - Enquadramento tributdno .. 1

18- Capitalsocial . 13

I g s T = T PSSP 34

2 - Andlise de mercado . ..coomeunu s mun s s s 36

21 -Estudodosclientes e 5

22 - Estwdo dos concomentes...... . 41

2.3 - Estudo dos fornecadoras .o 44

3 - Plano de Marketing w..cooos oo s o s s mses 48

3.1 — Descrigao dos principais predutos e servigos......... S .

P e 44

33 - Estratégias promocionals..... Gl

3.4 - Estrutura de comerclalizagdo. 53

35 - Localizagdo do negdaio e 55

4 -Plano Operadonal.c.. cooceeunume s e s e 58

4.1 - Layout ou amanjo fshon .. e 58
4.2 - Capacidade produtiva, comercial e de prestacao

desenicos &1

4.3 - Processos operschonals . (27

4.4. Mecessidade de pessoal v -5




5 —Plano Financeiro. 66

Investimanto total....... 1]

5.1 - Estimativa dos investimentos fixos 1]

5.2 - Capital de giro.... a9

5.3 - Inwestimentos pré-operacionals 1a

5.4 - Investimento total (resuma) 79

5.5 - Estimativa do famramento mensal g2
5.6 - Estimativa do custo unitario de matéria-prima,

rmateriais diretos e terceinzagdes 84

5.7 — Estimativa dos custos de comercializagdn . 87

5.8 - Apuracdo do custo dos materiaks diretos efow

mercadarias vendidas B9

5.9 - Estimativa dos custos com mdo de b, 90

510 - Estimativa do custo com depreciacds ..o 93

5.11 - Estimativa dos custos fixos operacionals mensais .95

5.12 - Demonstrativo de resultados 93

£.13 - Indicadores de viabilidade ag

5.13.1 - Ponto de equilibric 99

5.13.2 - Lucratividade 1

5.13.3 - Rentabilidade 102

5.13.4 - Prazo de retorno do investimento 103

6 — Construgdo de cenarios 105

7 - Avaliacdo estratégica 108

L1, Analise da matriz FOFA 108

& - Avaliagao do Plano de Negdcio 112

9 — Roteiro para coleta de informagdes consolidado ... e 114

PARTE 2 - A CONSTRUCAD DO SEU PLAND DE NEGOCID . 118

1 - Sumaério Executivo 119

1.1 - Resumo dos principais pontos do Plano de Megdcio. . 1149
1.2 - Dados dos empreendedores, experiéncia

profissional e atribuigdes 120
1.3 - Dados do empreendimento. 122
1.4 - Missao da ermpresa 1k
1.5 - Setores de atividades 113
1.6 - Forma juridica..... 123
1.7 - Enguadrarmento tributdrio 123

1.7.1 - Ambito federal 123
1.8 - Capital Social ...... 124
1.9 - Fante de recursos 125

2 - Andlise de mercado 126




2.1 —Estudo dos clientes

2.2 - Estudo dos concormentes

2.3 - Estudo dos fornecedores

3 - Plano de Marketing

3.1 - Descrigdo dos principais produtos e servigos

32 - Frego
3.3 - Estratégias promocionais

3.4 - Estrutura de comercializagio.

3.5 - Localizacao do negdcio
4 -Plano Operacional

4.1 - Layout

4.2 - Capacidade produtiva/comercial/servigos.....
4.3 - Processos operacionais

4.4 - Mecessidade de pessoal
5 — Plano Financeiro

5.1 — Estimativa dos investimentos fixos

52 - Capital de giro
53 - Investimentos pré-operacionais

54 - Investimento total (resumo)

5.5 - Estimativa do faturamento mensal da empresa
5.6 - Estimativa do custo unitdrio de matéria-prima,
miateriais diretos e terceirizagbes

5.7 - Estimativa dos custos de comercializacdo......
5.8 - Apuracio dos custos dos materiais diretos
e/ou mercadoras vendidas

5.9 - Estimativa dos custos com mao de cobra.......
5.10 - Estimativa do custo com depreciacao...........
5.11 - Estimativa de custos fixos operacionals mensais
5.12 - Demonstrativo de resultados

5.13 - Indicadores de viabilidade

5.13.1 - Ponto de equillbria

5.13.2 - Lucratividade

5.13.3 - Rentabilidade

5.13.4 - Prazo de retorno do investimento...
& —Construcdo de cendrios

7 - Avaliacio estratégica
7.1 - Andlise da matriz FOFA

& - Avallacio do Plano de Negddio

Onde encontrar o Sebrae

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

126
127
128
129
129
129
130
130
13
132
132
133
133
134
135
135
137
139
140
140

141
143

T44
T44
146
146
147
148
148
148
144
144
150
152
152
153
154
158

54



Luna Gestao Financeira
e Consultoria

Impulsionando seu negdcio através
da Gestao Financeira

Um dos maiores gargalos para os
empreendedores € a gestdo
financeira de seu negdcio

ANEXO I

Falta de Planejamento
Financeiro

Muitos empreendedores iniciam seus
negdcios sem um planejamento
adequado

Desconhecimento das
Despesas

Muitos donos de negécios se queixam
de ndo saberem para onde o dinheiro
estd indo apesar de venderem e

trabalharem muito. Ndo veem o lucro.

Controle Financeiro

A grande maioria dos pequenos negdécios
nao possuem um controle financeiro
adequado
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Solucoes

A Luna vai conduzir os empreendedores a uma gestao financeira
sustentdvel potencializando o seu crescimento

O Educacdo Q Consultorias e o BPO Financeiro
Assessorias

Curso: Gestao Financeira para Consultorias e Assessorias Servico especializado de Gestéo

Empreendedores voltadas para a organizacao e Financeira

otimizacdo dos processos
financeiros do negdcio

Por qué iniciar com

Y4
s Educaca®
- AL_1k Falta de Conhecimento de
J Gestdo financeira

UMA DAS PRINCIAIS CAUSAS DA MORTALIDADE
DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Ficar sem dinheiro

A FALTA DE CAPITAL DE GIRO FOI A CAUSA DE
29% DO FECHAMENTO DE 101 EMPRESAS
ANALISADAS

Precos/Custos

COMPOSIGAQ INCORRETA DOS PRECOS DOS
PRODUTOS/SERVICOS
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Para quem é o Curso

Estes sdo nossos usudrios-alvo

Empresas e Profissionais

Para empreendedores e profissionais que almejam potencializar o crescimento financeiro de forma
sustentavel de seu negdcio.

Principais conceitos de Financas

A/O Empreendedor/a serd conduzida/o a dominar os
principais conceitos de financas e como aplica-los ao seu
negécio para alavancar seus resultados

“j

Ferramentas de Gestao e Controle I

conhecerd também qual a melhor ferramenta do mercado d

para gerir e controlar o seu financeiro

Legalidade

quais as obrigatoriedades legais de acordo com o porte da oy \
sua empresa l
. ’
P




ASSESSORIA FINANCEIRA

E ORGANIZACAO
DOCUMENTA L

Fale conosco

(83) 98840-1993

gfin@gmail.com

@

Estruturar e organizar o©0s processos e relatérios
financeiros do negdcio e organizagdo das documentagdes
necessarias para a realizagdo da inscrigdo para acesso ao
crédito.

OBJETIVO

RESULTADO ESPERADO

Toda Atividade Financeira registrada e Controles
estruturados para emissdo de relatérios para andlises e
tomada de decises estratégicas e realizagdo e
acompanhamento de inscrigéo.
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