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SUMARIO EXECUTIVO

A Clinica Nutri¢do e Saiude serd uma clinica que ird oferecer consultas na area da nutrigdo. A
clinica funcionara com atendimentos agendados por telefone, whatsAdpp ou pelo sistema
Dietbox, garantindo a satisfacdo dos clientes. Além disso, nos atendimentos nutricionais
contara com uso de um sistema para que os clientes possam acessar seu plano alimentar
personalizado, bem como sua avaliagdo nutricional, além de acessar receitas saudaveis e
algumas outras funcionalidades como lembretes diversos e registros da alimentac¢do do dia. O
cliente também serd acompanhado pela nutricionista de forma digital, que estara disponivel
para davidas e esclarecimentos. O cliente receberd o seu plano alimentar impresso (opcional)
e podera acessar digitalmente no aplicativo, visando oferecer aos clientes um atendimento
nutricional de exceléncia. Para maior comodidade dos clientes, a clinica sera instalada em
otima localizagao na avenida principal do Bairro dos Bancarios na cidade de Jodo Pessoa. A
satide ¢ muito importante para qualidade de vida das pessoas, sendo a alimentacdo saudéavel
essencial para ter saude e bem-estar, dai tem-se a importancia de oferecer atendimento
nutricional, portanto o empreendimento tem um potencial de crescimento e se tornar
referéncia no mercado. Esse plano de negocio foi elaborado conforme metodologia e cartilha
do Sebrae (2013).

Indicadores de viabilidade para implantacdo do negdcio

Indicadores de viabilidade Valor
Lucratividade 34,70 % a.a.
Rentabilidade 193,77% % a.a.

Prazo de Retorno do Investimento 6 meses
Ponto de Equilibrio RS 96.448,52

Fonte: Elaboragao Propria (2023)
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1. DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

Nesta parte, teremos a descri¢do das caracteristicas do empreendimento.

1.1 DEFINICAO DO NEGOCIO

A Nutricao e Saude serd uma clinica no ramo da nutri¢do e satide das pessoas que
oferecera aos seus clientes atendimento nutricional para criangas, adultos e idosos da cidade
de Jodo Pessoa e nosso objetivo ¢ oferecer um atendimento nutricional de exceléncia para
auxiliar na prevencao, promogao e melhora da satude e qualidade de vida dos clientes.

1.2 EMPREENDEDORA

Tatianny Monteiro de Albuquerque, Brasileira, natural de Jodo Pessoa - PB, casada,
graduanda em Administragdo de empresas e graduada em Nutri¢do pela Universidade Federal
da Paraiba com experiéncia em atendimento nutricional em clinica, especializagdo na area
clinica e materno-infantil e estagios realizados na area administrativa.

Atribuicdes no empreendimento: Empreendedora e Administradora da empresa,
responsavel por atendimento nutricional de clientes e supervisdo de funcionario(a) (servigos
gerais).

1.3 SINTESE DAS RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DIRIGENTE

A gestora da empresa sera responsavel por captar os clientes através da rede social
como Instagram; Administrar e realizar o pagamento das despesas do empreendimento e
contratar e supervisionar o funcionario(a) terceirizado contratado para desempenhar
atividades de servigos gerais como a limpeza do local. Para a gestdo financeira, contara com
apoio de escritério de contabilidade ou contador.

1.4 RAZAO SOCIAL E EXIGENCIAS LEGAIS

O empreendimento terd como Razdo social Clinica Nutricdo e saude e funcionara
regularizada diante dos seguintes 6rgaos e documentos:
Conselho Regional de Nutricionista — 6* regido

Secretaria de Receita Federal (CNPJ)

Alvara de funcionamento da Prefeitura Municipal de Jodao Pessoa
Alvara de Licenca sanitaria dado pela Vigilancia Sanitaria do Municipio
Laudo do Corpo de Bombeiros Militar

1.5 AREA DE ATUACAO E SERVICOS OFERECIDOS

De acordo com a Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE/IBGE) a
clinica Nutri¢do e Saude se enquadra na categoria Atividades de profissionais da nutri¢gdo

(Figura 1).
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Figura 1 - Classificagdo CNAE

Atividades Estrutura

classificagao

CNAE-Subclasses 23 v

Hierarquia

Grupe: a de sadde, excelo médicos e odontblogos
Classe: da area de saude, exceto medicos e odontologos
Subclasse: 8650-0/02 Atividades de profissionais da nutrigao

Notas Explicativas:

Esta subclasse co e

Esta subcl

s exercidas de forma independente

Fonte: CNAE/IBGE(2023)
1.6 CAPITAL SOCIAL

Sera proveniente de recursos proprios acumulados com trabalho e estagios realizados

anteriormente.
Quadro 1 - Capital Social

Empreendedora Participacio (%) Valor (RS)

Tatianny Monteiro de Albuquerque 100 R$ 27.508,59

Fonte: Elaboragao Propria (2023)
1.7 CONCEITOS ESTRATEGICOS DA ORGANIZACAO

1.7.1 Missao

Prestar servigos especializados de qualidade e com competéncia nutricional e
assistencial para promover a satide e melhoria do estilo de vida dos pacientes.

1.7.2 Visao

Ser reconhecida como uma clinica de referéncia em Jodo Pessoa para atendimento
nutricional de exceléncia.

1.7.3 Valores da empresa

Confianga: No trabalho do profissional

Empatia: Capacidade de se colocar no lugar do cliente e entender sua realidade.
Etica: Nos servigos prestados aos clientes.

Exceléncia: Prestando atendimento de exceléncia para os clientes.
Honestidade: Agir com veracidade nas informagdes prestadas.
Responsabilidade: Prestando um servigo de exceléncia para os clientes.
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2. ANALISE DO MERCADO

O mercado de clinicas da Nutri¢do ¢ algo crescente, pois nos ultimos anos tem
aumentado o numero de pessoas com sobrepeso e obesidade e diante disso as pessoas tem se
preocupado mais com ter uma alimentagdo saudavel para que possam ter uma saude melhor.
Além disso, existem as pessoas com doencas cronicas ndo transmissiveis como hipertensao,
diabetes que precisam de acompanhamento para orientagdes nutricionais. E os jovens que se
preocupam cada vez mais em praticar academia e ter uma alimentagdo saudavel.

Segundo o site da UOL (Agosto, 2020), “Pesquisa revela que Brasileiros desejam vida
saudavel, mas sentem dificuldades”, o levantamento apontou que os brasileiros acreditam que
alimentag@o saudavel ¢ a principal defini¢do de autocuidado: 87% concordam que a satude ¢
resultado do que se come e 81% dos entrevistados gostariam de se alimentar melhor.

Portanto, ter uma alimentagao saudavel e praticar atividade fisica promove a saude e a
qualidade de vida. Dai mostra-se a importancia do acompanhamento nutricional para que as
pessoas possam ser cada vez mais orientadas da forma correta de como ter uma alimentacao
saudavel, portanto ¢ uma area que esta sempre em alta, pois as pessoas estdo cada vez mais
preocupadas com a sua satide e bem-estar.

Segundo pesquisa em que se estudou o Perfil de pacientes que procuram atendimento
nutricional, conclui que a maioria das pessoas que vao busca de atendimento nutricional apos
serem diagnosticadas com sobrepeso, obesidade ou outra associada. Por outro lado, constatou-
se que existe uma parcela da sociedade conscientizada sobre a importancia da alimentacao
saudavel e equilibrada para a promoc¢do da saude e, portanto, procuram o atendimento
nutricional sem apresentar nenhuma doenga (SCHMIDT; BERNARD; VIEIRA 2013).

2.1 SETOR DE ATIVIDADE

A Clinica Nutri¢do e Saude vai atuar no setor de prestagdo de servigos.

O servigo oferecido sera:
e Atendimento nutricional aos clientes.

2.2 FORMA JURIDICA

Empresario individual limitada

2.3 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

2.3.1 Ambito Federal
Optante pelo SIMPLES

(X) SIM
( )NAO
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2.4 ANALISE SWOT

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica que faz uma andlise de cenarios
identificando as forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas da empresa.

Quadro 2 - Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
ANALISE INTERNA
Profissional qualificado Investimento alto
Localizagdo 6tima Necessidade de divulgagao
Atendimentos personalizados e
agendados.
Utilizagdo de sistema
OPORTUNIDADES AMEACAS
ANALISE EXTERNA
Mercado em expansio Falta de motivacdo dos pacientes
Estabelecimento de parcerias Alta concorréncia

Fonte: Elaboragao Propria (2023).

2.4.1 Forcas

e Profissional qualificado: A clinica contard com atendimento com nutricionista
qualificado com Especializagdo em Nutricdo Clinica e Funcional e Nutrigdo Materno-
Infantil, além de experiéncia em atendimentos nutricionais. Sendo uma profissional
dedicada que esta sempre se atualizando e estudando a literatura cientifica para
atender os clientes. Além de participar de eventos e congressos na area.

e Localizacao 6tima: A clinica sera localizada em uma 6tima localizagdo, de facil
acesso e com estacionamento.

e Atendimentos personalizados e agendados: A elaboragdo de plano alimentar para os
pacientes sera realizada de forma personalizada de acordo com as suas necessidades,
preferéncias, costumes e adaptado a sua rotina.

o Uso de sistema: Serd utilizado o sistema Dietbox para registro do plano alimentar,
onde os clientes terdo acesso a sua dieta personalizada, receitas e dicas. Além disso,
contaremos com sistema para agendamento de consultas.

2.4.2 Oportunidades

e Mercado em expansiao: O mercado de nutricdo vem crescendo a cada dia devido as
pessoas estarem cada vez mais preocupadas com sua saude, qualidade de vida e bem-
estar. Logo, vem aumentando o interesse das pessoas em ter uma alimentagdo
saudavel e buscar um acompanhamento de um profissional nutricionista.

e Estabelecimento de parcerias: Parcerias podem ser realizadas com algumas
empresas para que seus funciondrios possam ter desconto em consultas, assim como
também com profissionais de saude para indicacao de clientes.




15

2.4.3 Fraquezas

e Investimento alto: A abertura do consultorio requer investimento financeiro e
sabemos que o retorno poderd ndo ser tdo rapido devido a necessidade de divulgacao
da clinica, captacao de clientes e ser reconhecida no mercado.

e Necessidade de divulgacio: A divulgagdo ¢ importante para a captagdo de novos
clientes e a divulga¢do dos servigos prestados, e isso requer tempo e dedicacdo do
profissional para estar interagindo nas redes sociais.

2.4.4 Ameacas

e Falta de motivacido: Os clientes fazem a consulta com nutricionista, mas algumas
vezes por fatores pessoais ndo continuam motivados em aderir ao plano alimentar e
por isso ndo voltam ao consultéorio. A nutricionista pode tentar auxiliar com
acompanhamento por whatsApp ou aplicativo, no entanto também depende da vontade
do paciente em melhorar sua qualidade de vida.

e Alta concorréncia: De acordo com informagdes do portal oficial do CRN-6 existem
cerca de 3.987 nutricionistas com inscri¢do ativa na Paraiba, sendo 2.001 residentes na
cidade de Jodo Pessoa, considerando dados computados até o dia 30 de Dezembro de
2022 (CRN-6, 2023). Portanto, atualmente podem existir muitos profissionais
nutricionistas atendendo em clinicas.
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2.5 ANALISE DOS CLIENTES

Uma pesquisa de mercado foi realizada para obter informagdes sobre a consulta das
pessoas com nutricionista, a frequéncia, a preferéncia de local para localiza¢ao da clinica e os
aspectos que considera importante sobre uma boa clinica. A pesquisa foi realizada através de
um questionario online no google forms na internet. Em seguida, foi feita uma analise
quantitativa e descritiva sobre as informagdes coletadas.

2.5.1 Perfil Sociodemografico dos Clientes

Foi realizada uma pesquisa com 78 pessoas, inicialmente foram feitas perguntas sobre
o perfil sociodemografico e observou-se que a maioria com 62,8% eram mulheres, 59% dos
respondentes tinham de 19 a 29 anos, 62,8% eram solteiros e 37,2% apresentam superior
incompleto. No entanto, observa-se no estudo um publico diversificado com pessoas de varias
faixas etdrias e escolaridade diferenciada.

Grafico 1 - Género

@ Feminino
@ Masculing
@ Outro

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Grafico 2 - Idade

@ menos de 18 anos
@ 19329 anos
@ 30239 anos
® 403 49 anos
@ Acima de 50 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Grifico 3 - Estado Civil

@ Solteiro(a)
® Casado(a)

9 Divorciadola)
@ Vidvo(a)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Grifico 4 - Escolaridade

@ Fundamental incompleto
@ Fundamental completo
@ Médio incompleto

@ Médio completo

@ Superior incompleto

@ Superior completo

@ Especializagdo

@ Mestrado

@ Coutorado

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Em relagao as profissdes dos participantes da pesquisa foram mencionadas: Estagiario,
estudante, servidor publico, empreendedor, professor(a), analista de sistema, auxiliar
administrativo, Personal trainer, gerente de restaurante, autbnomo, motorista, assistente de
projetos, assistente de finangas, administrador, engenheira, bancaria, recepcionista,
advogado(a), gerente, consultor, pedagoga, educador fisico, analista, entre outras.

Os bairros de residéncia mencionados foram: 25 pessoas (32,1%) Bancérios, 7 pessoas
no Jardim Cidade Universitaria, 2 Jardim Sao Paulo, 1 Agua fria sendo esses bairros proximos
a localizag¢do da clinica, 4 manaira, 4 mangabeira, 4 portal do sol, 3 Jaguaribe, 2 Geisel, 2
Tamban, 2 jardim Oceania, 2 Castelo branco, 2 brisamar.

2.5.2 Estudo Sobre o Interesse em Atendimento Nutricional

Na pesquisa foi perguntado “Vocé ja fez alguma consulta com nutricionista?” e 45
pessoas (57,7%) dos participantes ja haviam realizado consulta com nutricionista (Grafico 5).
Isso demonstra que a maioria das pessoas ja se preocupam ou se preocuparam em algum
momento em procurar um auxilio de um profissional nutricionista para orientar sobre como
ter uma alimentacao saudéavel e bem-estar para que possa contribuir para uma vida saudavel.

Em seguida, aquelas pessoas que respondesse SIM seria direcionado para a pergunta:
Com qual frequéncia vocé faz consulta com nutricionista?, observamos que 55,6% demoram
mais de 1 ano para ir a uma consulta (Grafico 6).
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Grafico 5 - Vocé Ja Fez Alguma Consulta com Nutricionista?

@ Sim
@ Mio

Sim
45 (57,7%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Gréfico 6 - Frequéncia de Consulta com Nutricionista

® Todo més

@ Mais de uma vez no més
@ Acada 3 meses

@ Acada 6 meses

@ Uma vez no ano

@ Demoro mais que 1 ano

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Em relacao ao valor que as pessoas pagariam por uma consulta com nutricionista foi
observado que 45 pessoas (57,7%) consideravam de 150 a 200 um valor que pagariam para
consulta, seguindo de 28 (35,9%) consideram de 200 a 250 um valor que pagariam em uma
consulta.

Foi perguntado as sugestdes pelas pessoas, caso eles fossem a um atendimento com
nutricionista, as pessoas sugeriram: “Bom atendimento e abertura pos-consulta para tirar
davidas”, “Apenas que fosse atendida com atencao pelo profissional”, “Ser atento a rotina dos
pacientes e fazer uma dieta que adapte na rotina dele”, “Atengdo ao real problema do
paciente”, “Bom ambiente e alternativas de tratamento, possiveis sugestoes”, “Fazer uma boa
avaliacao”, “Personalizar o plano alimentar de acordo com os gostos do paciente e utilizar a
tecnologia para ajudar no processo, ex aplicativo de dieta e registro de medidas corporais”,
“Sugestdes sobre minha alimentag¢do”, “Cardapios acessiveis, adaptados aos condigdes do
paciente”, “ Adaptasse a0 maximo a minha realidade”,” Sempre perguntar coisas sobre a
realidade do paciente para criagdo de um cardapio acessivel”, ““ Evitar dietas muito restritivas,
para ndo afastar quem deseja se reeducar em termos de alimentag¢do”, “Que entenda a
demanda do paciente antes de dar uma solug¢do padrao, pois cada pessoa € inica”, “Empatia e
acompanhamento assertivo”, “Demonstrar os resultados que se podem obter com o seu plano
nutricional e os beneficios desde o primeiro encontro. Além disso, um acompanhamento
individual, por meio de aplicativo, para verificar o cumprimento do que foi prescrito e
incentivar o paciente a permanecer no foco”, “Propor dieta com alimentos no nosso dia a dia e
faceis de comprar”, “Alimentagdo com custo bom”, “Uma dieta que seja alcancavel e facil de
fazer”, “Adequar a dieta a realidade do cliente”, “Para indicar alimentos usados normalmente
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em nossa regiao”, “Acompanhamento personalizado”, “Um dieta menos radical”, “Algumas
comidas especificas”, “Sugeria colocar comida rapidas de fazer e recomendar restaurantes”,
“Se possivel disponibilizar alguns horarios antes das 9 e depois das 18, “O profissional se
adequar a realidade em que o cliente sobrevive. Seja ela financeira ou o que ele geralmente
come no dia a dia”, “Sugeriria que o nutricionista apenas me indicasse alimentos na dieta que
fossem acessiveis para compra”, “Escutar mais sobre a rotina do cliente”, “Escutar bem as
limitacdes do paciente”, “Atender plano de satde”, “Prestar a devida atencdo ao paciente e
naquilo que ele sente, prescrever comida de verdade”, “Ser além de um profissional, um
amigo que nao necessita-se de formalidades”, “Importantissimo para a reeducagao alimentar e
adesao do paciente, uma minima compreensdo educativa de conceitos basicos da nutrigao (o
que s3o os macroutrientes? O que ¢ caloria? O que ¢ déficit caldrico etc.). Nao conhego
profissionais que incluam nos seus pacotes de atendimento, uma ou duas aulas/apostilas
elucidativas desses conceitos.”, “Dieta baseada em produtos locais e da estagdo. As vezes
nutricionistas nao sao acessiveis.”, “Tratamento vegano”, “Excelente atendimento ao cliente e
empatia”.

Com relagdo as sugestdes de temas que nao foram abordados na pesquisa foram
mencionados os seguintes: “Nutricionistas precisam ser atenciosos e entender que as pessoas
estdo passando por uma fase de mudanga e todo apoio e atengdo nesse processo ¢
fundamental”, “Dicas de jantar pratico, pedidos em restaurantes, o que levar na bolsa ao sair
de casa, sdo alternativas que podem mudar os hébitos do paciente”, “Seria interessante que o
nutricionista apoiasse o paciente semanalmente, ainda que de forma virtual” e “Planos de
saude”.

2.5.3 Aspectos Estratégicos em Relacio a Clinica

2.5.3.1 Local para Clinica

51 pessoas (65,4%) consideraram o Bairro dos Bancarios um local de facil acesso
para ir a uma consulta em clinica como mostra no grafico 7.

Griéfico 7 - Localizagdo da Clinica

@ Eancarics

@ Miramar
Mangabeira

@ Mangabeira, Centro

® Manaira

@ Torre/BairroEstados

@ Centro/laguaribe

@ Centro, epitacio

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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2.5.3.2 Aspectos Importantes ao Escolher uma Clinica para Consulta

Na pesquisa quando perguntado, foram mencionados os seguintes aspectos que sao
considerados mais importantes ao escolher uma clinica para realizar uma consulta com
profissionais de saude:

e Atendimento: Bom, com atengdo, prestativo, pontual, com horario marcado, qualidade

e com exceléncia;

Relevancia do profissional e qualificagao;
Estacionamento;

Prego, valores acessiveis e custo-beneficio;
Referéncias;

Indicagao;

Localizacao acessivel,

Limpeza;

Acolhimento;

Resultados positivos;

Credibilidade;

Conforto;

Tempo de espera;

Variedade de especialidades;

Proximidade com local de casa;
Flexibilidade de horarios;

Pontualidade dos profissionais;

Facilidade no contato e agilidade em marcar a consulta;
Clareza nas informacdes;

Organizagao;

Avaliacao dos clientes em plataformas digitais;
Servicos oferecidos;

Os aspectos mais mencionados foram respectivamente: Atendimento (1° lugar),
Localizagdo acessivel (2° lugar), Relevancia do profissional (3° lugar). O atendimento bom foi
falado por 20 pessoas, seguido de ter uma localidade acessivel mencionada por 14 pessoas e
relevancia do profissional por 13 pessoas.

2.5.3.3 Fatores Considerados para Escolha de um Profissional para Realizar uma Consulta

Ao perguntar “Como vocé escolhe um profissional ou clinica para fazer uma consulta
nutricional ou de satde?”, as pessoas mencionaram que escolhiam profissionais ou clinica por
indicagdo (20 pessoas), opinido de familiares, amigos ou colegas (17 pessoas), por avaliagdo
pelo doctoralia ou google, por pesquisa nas redes sociais ou instagram, relevancia,
qualificacdo, competéncia e curriculo do profissional através de buscas na internet, que atende
por plano, através de pesquisa na internet, precos melhores, indicagdes de outros profissionais
e bom atendimento. Essas foram as consideragdes mais relevantes para maioria das pessoas.
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2.5.4 Fatores Considerados Cativantes para Permanecer em Atendimento com
Profissional Nutricionista e de Saide

Os fatores mais escolhidos foram os seguintes por ordem de preferéncia: a
Qualificagdo e competéncia do profissional, bom atendimento prestado pelo profissional;
atendimento de qualidade e cordial da recepcionista e por Gltimo escolhidos somente por uma
pessoa atengdo pos-atendimento e visualiza¢ao dos resultados.

2.5.5 Sugestoes para uma Clinica

As sugestdes para uma clinica em que frequentasse foram: boa localizagdo, ser bem
atendido presencialmente e nas redes sociais, pagamento em cartdo, que os médicos sejam
atenciosos, atendimento e competéncia, realizar consultados por agendamentos, ambiente
confortavel, servigo de café, localizagdo e estacionamento, clinica organizada, atendimento
por whatsApp, bons médicos, agilidade no atendimento, transparéncia no atendimento, uso de
aplicativo para disponibilizag¢do de cardapio, facilidade para marcar consultas, boa estrutura,
informagdes sobre tempo de espera, disponibilidade de Wi-Fi, horario agendado, atendimento
online, parceria que oferecesse desconto em restaurante fitness, parceria com fornecedores de
suplementos e disponibilidade para confirmar a consulta.
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3. PLANO DE MARKETING
3.1 LOGOMARCA

A logomarca foi criada pensando na proposta da clinica que tem como principal
objetivo a nutricdo. Colocando a imagem de uma fruta que remete a uma alimentagdo

saudavel.
Figura 2 - Logomarca

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

3.2 DESCRICAO DOS SERVICOS OFERECIDOS (ESTRATEGIA DE SERVICO)

Iremos oferecer atendimento nutricional para clientes de toda Jodo Pessoa. A clinica
conta com uma sala de espera toda equipada com mesa, TV, cadeiras, ar-condicionado e um
consultério com equipamentos como balanga: digital, pediatrica, bioimpedancia, além de um
notebook, TV, cadeiras, mesas, adipometro.

3.3 PRECO

O prego foi definido de acordo com a pesquisa de mercado realizada e com a
especialidade do profissional, mas sendo um preco acessivel, justo e que possa garantir a
prestagdo de um servigo de qualidade.

Quadro 3 — Precificagdo dos Servigos

Item Descrigdo do Servigo Valor do Servigo

1 Consulta com Nutricionista R$ 200,00

Fonte: Elaboragao Propria (2023)
O pagamento podera ser realizado em dinheiro, PIX ou cartdo de crédito.

3.4 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

e A divulgacdo da clinica e seus servigos oferecidos serdo principalmente
realizadas por meio das redes sociais com Instagram onde serdo divulgadas
informacgodes sobre o atendimento nutricional.

e Além disso, sera realizada parceria com outros profissionais de satide para
possiveis indicagoes.

e Incentivo aos clientes para que avaliem o atendimento nutricional no google ou
plataformas na internet.
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3.5 ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAO

O atendimento nutricional serd realizado em um consultério com todos os
equipamentos necessarios para um excelente atendimento.

3.6 LOCALIZACAO DO EMPREENDIMENTO

A clinica sera instalada em um empresarial com 6tima localizacdo na avenida principal
do Bairro dos Bancarios na cidade de Jodo Pessoa, de facil acesso, com estacionamento e com
boa estrutura. A clinica tera uma sala de espera confortavel e aconchegante com TV, cadeiras
e ar-condicionado e um consultorio para os atendimentos que serdo realizados.
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4. PLANO OPERACIONAL
4.1 ARRANJO FiSICO

Figura 3 - Arranjo Fisico

1,42
| ’i; ! L L 3,33

5,00
v6'y

4,02 i 3,28

Fonte: Elaboracao Propria (2023)
4.2 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Considerando que o horario de funcionamento da clinica seja de segunda a sexta-feira
das 08h as 12h e das 14h as 18h, uma nutricionista atendendo e o tempo médio por consulta
de 1 hora, podemos estimar a capacidade maxima de atendimentos respectivamente em: 8
clientes por dia, 40 clientes por semana e 160 clientes por més.

Quadro 4 - Capacidade Maxima de Atendimentos

Servico Tempo de consulta Quantidade Estimada Quantidade Estimada de
de Consultas/Semana Consultas/Més
Consulta com 1h 40 160
nutricionista

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

Levando em consideragdo que a capacidade maxima aloca 100% da agenda de
atendimentos e diante das incertezas e dificuldades que podem sugerir no inicio do negdcio,
podemos estimar a capacidade inicial em torno de 40% da capacidade méxima, ou seja,
terlamos em média 16 clientes por semana e 64 clientes por més e o consultorio ficaria
disponivel outros turnos ¢ horarios na semana para possivel aumento da demanda de clientes
com o passar do tempo.



Quadro 5 — Capacidade Inicial de Atendimentos
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nutricionista

Servico Tempo de consulta Quantidade Estimada Quantidade Estimada de
de Consultas/Semana Consultas/Més
Consulta com 1h 16 64

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

4.3 PROCESSOS OPERACIONAIS

Figura 4 - Processo para Atendimento Nutricional

Clinica Nutricdao e Saude

Sim

Nao

Verificar Agenda »

N/
\/

) Pagar Consulta

E retorno ?

Agendar

Retorno

Nao

Aguardar
Atendmento

| Atender

4 > i
Y .8

Precisa de retorno ?

Paciente

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

4.4 NECESSIDADE DE PESSOAL

Quadro 6 - Necessidade de Pessoal

CARGO/FUNCAO

QUALIFICACOES NECESSARIAS

Administradora

Formagao superior em Administracdo de Empresas

Servigos gerais

Sera contratado servigo terceirizado especializado em
limpeza.

Nutricionista

Formacao superior em Nutricdo

Fonte: Elaboragao Propria (2023)
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4.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Figura 5 - Estrutura Organizacional

CLINICA NUTRICAO E SAUDE

Administradora/Nutricionista

Servigos gerais

Fonte: Elaboragdo Propria (2023)
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5. PLANO FINANCEIRO
5.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXOS

Listamos a seguir os equipamentos que serdo utilizados para montar a sala de espera e
o consultorio para que possamos atender os clientes com uma boa estrutura.

A. Maquinas e Equipamentos

Quadro 7 - Investimento Fixo Inicial (Maquinas ¢ Equipamentos)

Item Descri¢cao Quantidade Valor unitario Total

1 Notebook 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00

2 Purificador de 4gua | 1 R$ 900,00 R$ 900,00

3 Impressora 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
multifuncional
Epson Ecotank

4 Televisdo 32 2 R$ 1.100,00 R$ 2.200,00
polegadas

5 Ar condicionado 2 R$ 1.500,00 R$ 3.000,00
inverter 9.000 btus

6 Balanga digital de 1 R$ 400,00 R$ 400,00
bioimpedancia

7 Balanga digital com | 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
estadiometro

8 Balanga pediatrica 1 R$ 850,00 R$ 850,00

9 Telefone celular 1 R$ 900,00 R$ 900,00

10 Infantdmetro 1 R$ 200,00 R$ 200,00
Portatil horizontal

11 Fita métrica 1 RS 15,00 RS 15,00

12 Adipémetro (Ja 1 R$ 0,00 R$ 0,00
possui)

13 Cama para 1 R$ 500,00 R$ 500,00
consultorio

Sub-total(a) R$ 13.965,00

Fonte: Elaboragao Propria (2023)
B. Moéveis e Utensilios

No Quadro 8 listamos os moveis e utensilios essenciais que serdo adquiridos para o
funcionamento do consultorio.

Quadro 8 - Investimento Fixo Inicial (Moveis e Utensilios)

Item Descricao Quantidade Valor unitario Total

1 Mesa para 1 R$ 600,00 R$ 600,00
consultorio

2 Mesa para 1 R$ 600,00 R$ 600,00
recepcao da
clinica

3 Cadeira para 1 RS 800,00 RS 800,00
consultorio -
Profissional de
saude

4 Cadeira para 2 R$ 700,00 R$ 1400,00
consultorio -
Paciente

5 Cadeiras para 4 R$ 400,00 R$ 1600,00
recepgao

6 Cafeteira 1 R$ 400,00 R$ 400,00
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7 Enfeites como 1 R$ 500,00 R$ 500,00
quadro, jarros,
entre outros.

Sub-total (b) RS 5.900,00

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS (A+B) = R$13.965,00 + R$5.900,00 = R$ 19.865,00

5.2 CAPITAL DE GIRO

O capital de giro sdo todos os recursos necessarios para o funcionamento da empresa,
compreendendo a compra de matérias-primas ou mercadorias, financiamento das vendas e o
pagamento das despesas.

5.2.1 Estoque Inicial

No quadro abaixo ¢ demonstrado o estoque inicial da empresa com a descri¢do e a
quantidade de cada produto, seu valor unitario e total.

Quadro 9 - Estoque Inicial

Item Descricio Quantidade Valor unitario Total

1 Papel Chamex A4- | 2 RS 22,00 RS 44,00
Total 500 Folhas

2 Cépsulas para 10 R$ 20,00 R$ 200,00
maquina de café

3 Barrinhas cereal Cx | 4 R$ 35,00 R$ 140,00
24 uni

4 Copos descartaveis | 4 R$ 8,00 R$ 32,00
100 uni

5 Receituario 4 R$ 30,00 R$ 120,00

6 Alcool 70% 2 R$ 9,00 R$ 18,00

Total RS 554,00

Fonte: Elaboragao Propria (2023)
5.2.2 Caixa Minimo

Corresponde ao valor em dinheiro que a empresa precisa ter disponivel para cobrir os
custos até que as contas a receber de clientes entrem no caixa. Para definir o capital de giro é
necessario calcular os prazos médios de vendas, compras e estocagem descritos nos passos
abaixo.

1° passo: Contas a receber — Calculo do prazo médio de recebimento de vendas
E a média do prazo concedido aos clientes para que estes efetuem o pagamento dos
servicos utilizados.

Quadro 10 - Prazo Médio de Recebimento de Vendas

Prazo médio de vendas (%) N° de dias Média ponderada em
dias
A vista/PIX 70 0 0
Crédito(1x) 30 30 9
Prazo médio total 9 dias

Fonte: Elaboragao Propria (2023)




2° passo: Fornecedores - Calculo do prazo médio de compras
Corresponde ao prazo médio dado pelos fornecedores para o pagamento dos produtos

e servigos adquiridos.

Quadro 11 - Prazo Médio de Compras
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Prazo médio de (%) N° de dias Média ponderada em
compras dias
A vista 80 0 0
A prazo (1) 20 30 6
Prazo médio total 6 dias

Fonte: Elaboracao Propria (2023)

3° Passo: Estoques — Necessidade Média de Estoques

Quadro 12 - Necessidade Média de Estoque

Numero de dias

Necessidade média de estoque

30 dias

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

4° passo: Calculo da Necessidade Liquida De Capital De Giro em Dias

Quadro 13 - Necessidade Liquida de Capital de Giro

Recursos da empresa fora do seu caixa

Numero de dias

1. Contas a Receber — prazo médio de vendas 9 dias

2. Estoques — necessidade média de estoques 30 dias
Subtotal 1 (item 1 + item 2) 39 dias
Recursos de terceiros no caixa da empresa Numero de dias
3. Fornecedores — prazo médio de compras 6 dias
Subtotal 2 6 dias
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 33 dias

(Subtotal 1 — Subtotal 2)

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

O Caixa Minimo corresponde a reserva financeira necessaria para que a empresa
custeie suas operagdes iniciais, no quadro abaixo ¢ calculado o caixa minimo.

Quadro 14 - Caixa Minimo

1.Custo fixo mensal R$ 3.474,76
2.Custo Variavel Mensal R$ 1.152,00
3.Custo Total da Empresa (item 1 + 2) R$ 4.626,76
4.Custo Total Diario (item 3 + 30 dias) RS 154,23
5.Necessidade Liquida de Capital de Giro 33 dias

Caixa Minimo (item 4 x 5)

R$ 5.089,59

Fonte: Elaboracdo Propria (2023)

Quadro 15 - Capital de Giro

Descriciao Valor
A — Estoque Inicial R$ 554,00
B — Caixa Minimo R$ 5.089,59

TOTAL DO CAPITAL DE GIRO (A+B)

RS 5.643,59

Fonte: Elaboragao Propria (2023)
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5.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

Sdo os gastos iniciais realizados antes do inicio das atividades da empresa, isto €, antes
que ela comece a funcionar e oferecer seus servigos.

Quadro 16 - Investimentos Pré-Operacionais

Investimentos pré-operacionais Valor
Despesas de legalizagio R$ 800,00
Obras civis e/ou reformas R$ 1.000,00
Divulgacéo R$ 200,00
Total RS$ 2.000,00

Fonte: Elaboracao Propria (2023)

5.4 INVESTIMENTO TOTAL

O investimento total ¢ a soma das estimativas dos investimentos fixos, capital de giro
e investimentos pré-operacionais, conforme quadro abaixo.

Quadro 17 - Investimento Total

Descricao dos investimentos Valor (RS) (%)
Estimativa dos investimentos fixos R$ 19.865,00 72,2
Capital de Giro R$ 5.643,59 20,5
Investimentos Pré-Operacionais R$ 2.000,00 7,3
Total RS 27.508,59 100,00

Fonte: Elaboracao Propria (2023)

Quadro 18 - Fonte de Recursos

Fontes de recursos Valor (RS) (%)
Recursos proprios R$ 27.508,59 100%
Total

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

5.5 ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL

Quadro 19 - Estimativa do Faturamento Mensal

Item Servigo Quantidade Preco do Faturamento/Mgés Faturamento/Ano
estimada de servico
consultas
1 Consulta com | 16 pacientes por R$ 200,00 R$ 12.800,00 R$ 153.600,00
nutricionista | semana e 64 por
més
Total RS 12.800,00 RS 153.600,00

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

5.6 CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

Quadro 20 - Custos de Comercializagao

Descricio % Faturamento estimado Custo total
1.Impostos
SIMPLES 6 R$ 12.800,00 RS 768,00
Subtotal 1 RS 768,00
2. Gastos com venda
Taxa de administragdo do 3 R$ 3.840,00 R$ 115,20
cartdo de crédito




31

Subtotal 2 RS$ 115,20
TOTAL (Subtotal 1 +2) RS 883,20
Fonte: Elaboragao Propria (2023)
5.7 CUSTOS COM MAO DE OBRA
Quadro 21 - Estimativa de Custos com Mao de Obra

Funcio Quantidade Salario Mensal Percentual Encargos Total

Diarista (Servigos 1 R$ 250,000 0 R$ 250,00
gerais)

TOTAL 1 R$ 250,00

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

5.8 CUSTOS COM DEPRECIACAO

Quadro 22 - Depreciagio

Descricao Valor Via Util Depreciacio anual Depreciacio mensal
Maquinas e R$ 13.965,00 5 anos R$ 2.793,00 R$ 232,75
equipamentos
Moveis e R$ 5.900,00 10 anos R$ 590,00 R$ 49,16
Utensilios
Total RS 3.383,00 RS 281,91
Fonte: Elaboragao Propria (2023)
5.9 CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS
Quadro 23 - Despesas Operacionais Mensais
Item Descricio Valor
01 Aluguel + condominio R$ 1850,00
02 Energia elétrica R$ 250,00
03 IPTU R$ 15,00
04 Internet R$ 100,00
05 Contador R$ 400,00
06 Servigos gerais R$ 250,00
07 Material de limpeza R$ 50,00
08 Material de escritorio R$ 100,00
09 Depreciagdo RS 281,91
10 Combustivel R$ 80,00
11 CRN Anuidade RS 40,85
12 Software para Nutricionista R$ 57,00
13 Pro-labore R$ 4.000,00
Total RS 7.474,76
Fonte: Elaboragao Propria (2023)
5.10 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS
Quadro 24 - Demonstrativos dos Resultados
Descricio Valor mensal (R$) Valor anual (RS)
1.RECEITA COM VENDAS R$ 12.800,00 R$ 153.600,00
TOTAL(=)
CUSTO VARIAVEIS TOTAL(-)
Custo do servigo R$ 0,00 R$ 0,00
Custo com comercializagdo R$ 883,20 R$ 10.598,40
2. CUSTO VARIAVEIS TOTAL(=) RS 883,20 R$ 10.598,40
3.LUCRO OPERACIONAL(1-2) = R$ 11.916,80 R$ 143.001,60
4.CUSTOS FIXOS TOTAIS(-) RS 7.474,76 RS 89.697,12
LUCRO LIQUIDO(3-4) = RS 4.442,04 RS 53.304,48

Fonte: Elaboragao Propria (2023)
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6. INDICADORES DE VIABILIDADE
6.1 PONTO DE EQUILIBRIO (PE)

O ponto de equilibrio permite determinar o quanto sua empresa precisa lucrar para
pagar todos os seus custos em determinado periodo de tempo.

Custo Fixo Total

PE =

~ indice da Margem de Contribuicdo

Receita Total-Cust Variavel Total

IMC =

Receita Total

Valores Anuais:
Receita Total: R$ 153.600,00

Custo Variavel Total: R$ 10.598,40
Custo Fixo Total: R$ 89.697,12

_153.600 — 10.598,40 093
- 153.600 -

_ 89.697,12
0,93

= 96.448,52

Portanto, a empresa precisa de um faturamento minimo anual de R$ 96.448,52 para
cobrir todos os seus custos e funcionar sem prejuizo.

6.2 LUCRATIVIDADE

E um indicador econdmico que representa a capacidade de competitividade da
empresa. Se a empresa possui uma boa lucratividade, tem maior capacidade de competir,
através do dinheiro que pode investir em aquisigdes ou divulgacdes para se destacar diante
das outras empresas.

o Lucro Liquido
Lucratividade = - x 100
Receita Total

Valores Anuais:
Lucro liquido: R$ 53.304,48
Receita Total: R$ 153.600,00

Lucratividade = 53.304,48 100 = 34,70%
ucratividade = 153.600 X = ) 0

Isso quer dizer que sob R$ 153.600 de receita total sobram R$ 53.304,48 na forma de
lucro, ap6s pagar todas as despesas e impostos, indicando uma lucratividade de 34,70% a.a.
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6.3 RENTABILIDADE

E um indicador de atratividade que mede o retorno do capital investido aos
empresarios.

. Lucro Liquido
Rentabilidade = - x 100
Investimento Total

Lucro Liquido: R$ 53.304,48/ano
Investimento Total: R$ 27.508,59

Rentabilidade = 53.304,48 100 = 193,77%
ena11ae-27.508'59X = ) 0

Portanto, significa que, a cada ano, a empresaria pode recuperar 193,77% do valor
investido através dos lucros obtidos na empresa.

6.4 PRAZO DE RETORNO DE INVESTIMENTO

Representa o tempo necessario para que os empresarios recuperem o dinheiro
investido no negocio.

Investimento Total

Prazo de Retorno do Investimento = —
Lucro Liquido

Lucro Liquido: R$ 53.304,48
Investimento Total: R$ 27.508,59

onp 2750859
= 5330448 O eseS

7. CONSTRUCAO DOS CENARIOS

7.1 CENARIO OTIMISTA

Considerando um cenario favoravel em que a clinica esteja mais reconhecida no
mercado e tenha um aumento de 25% no nimero de clientes a mais do que o habitual. A
proje¢do esta representada no quadro 25.

Quadro 25 - Projecdo da Receita para o Cenario Otimista

Item Servigo Quantidade Preco do Faturamento/Mgés Faturamento/Ano
estimada de servico
vendas
1 Consulta com 20 pacientes por R$ 200,00 R$ 16.000,00 R$ 192.000,00
nutricionista semana e 80 por
més
Total RS 16.000,00 RS 192.000,00

Fonte: Elaboragao Propria (2023)
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Quadro 26 - Projecio dos Custos com Comercializagdo do Cenario Otimista

Descricio % Faturamento estimado Custo total

1.Impostos

SIMPLES 6 R$ 16.000,00 RS 960,00

Subtotal 1 RS 960,00

2. Gastos com venda
Taxa de administragdo do 3 R$ 4.800,00 R$ 144,00
cartdo de crédito

Subtotal 2 RS 144,00

TOTAL (Subtotal 1 + 2) RS 1.104,00
Fonte: Elaboragao Propria (2023)
Quadro 27 - Demonstrativos dos Resultados no Cenario Otimista

Descriciao Valor mensal (R$) Valor anual (RS)
1.RECEITA COM VENDAS R$ 16.000,00 R$ 192.000,00
TOTAL(=)
CUSTO VARIAVEIS TOTAL(-)
Custo do servigo R$ 0,00 R$ 0,00
Custo com comercializagdo R$ 1.104,00 R$ 13.248,00
2. CUSTO VARIAVEIS TOTAL(=) RS 1.104,00 RS 13.248,00
3.LUCRO OPERACIONAL(1-2) = R$ 14.896,00 R$ 178.752,00
4.CUSTOS FIXOS TOTAIS(-) RS 7.474,76 RS 89.697,12
LUCRO LiQUIDO(3-4) = RS 7.421,24 RS 89.054,88

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

7.2 CENARIO INTERMEDIARIO

Considerando um cenario intermediario em que foi
reducdo de 25% de atendimentos em relacdo ao inicio
representada no quadro 28.

realizada uma simulacdo com
do negocio, a projecdo esta

Quadro 28 - Projec@o da Receita para o Cendrio Intermedidrio

Item Servico Quantidade Preco do Faturamento/Més Faturamento/Ano
estimada de servico
vendas
1 Consulta com 12 pacientes por R$ 200,00 R$ 9.600,00 R$ 115.200,00
nutricionista semana e 48 por
més
Total RS 9.600,00 RS 115.200,00

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

Quadro 29 - Projec@o dos Custos com Comercializagdo do Cendrio Intermedidrio

Descricio % Faturamento estimado Custo total
1.Impostos

SIMPLES 6 R$ 9.600,00 R$ 576,00
Subtotal 1 RS 576,00

2. Gastos com venda

Taxa de administrag¢do do 3 R$ 2.880,00 RS 86,40

cartdo de crédito

Subtotal 2 RS 86,40
TOTAL (Subtotal 1 +2) RS 662,40
Fonte: Elaboragao Propria (2023)
Quadro 30 - Demonstrativos dos Resultados no Cenario Intermediario
Descriciao Valor mensal (R$) Valor anual (RS)
1.RECEITA COM VENDAS R$ 9.600,00 RS 115.200,00
TOTAL(=)

CUSTO VARIAVEIS TOTAL(-)

Custo do servigo R$ 0,00

R$ 0,00
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Custo com comercializagio R$ 662,40 RS 7.948,80
2. CUSTO VARIAVEIS TOTAL(=) RS 662,40 RS 7.948,80
3.LUCRO OPERACIONAL(1-2) = R$ 8.937,60 R$ 107.251,20
4.CUSTOS FIXOS TOTAIS(-) R$ 7.474,76 R$ 89.697,12
LUCRO LiQUIDO(3-4) = RS 1.462,84 RS 17.554,08

7.3 CENARIO PESSIMISTA

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

Considerando um cenario pessimista em que foi realizada uma simulagdo com redugao
de 75% de atendimentos em relagdo ao inicio do negocio. A projecdo esta representada no

quadro 31.
Quadro 31 - Projecdo da Receita para o Cendrio Pessimista
Item Servigo Quantidade Preco do Faturamento/Mgés Faturamento/Ano
estimada de servico
vendas
1 Consulta com | 4 pacientes por R$ 200,00 R$ 3.200,00 R$ 38.400,00
nutricionista | semana e 16 por
més
Total RS 3.200,00 RS 38.400,00
Fonte: Elaboragao Propria (2023)
Quadro 32 - Proje¢@o dos Custos com Comercializagdo do Cendrio pessimista

Descriciao % Faturamento estimado Custo total

1.Impostos

SIMPLES 6 R$ 3.200,00 RS 192,00

Subtotal 1 RS 192,00

2. Gastos com venda
Taxa de administra¢do do 3 R$ 960,00 R$ 28,80
cartdo de crédito

Subtotal 2 RS 28,80

TOTAL (Subtotal 1 +2) RS 220,80
Fonte: Elaboracao Propria (2023)
Quadro 33 - Demonstrativos dos Resultados no Cenario Pessimista

Descricio Valor mensal (R$) Valor anual (RS)
1.RECEITA COM VENDAS R$ 3.200,00 R$ 38.400,00
TOTAL(=)
CUSTO VARIAVEIS TOTAL(-)
Custo do servigo RS 0,00 R$ 0,00
Custo com comercializagdo R$ 220,80 R$ 2.649,60
2. CUSTO VARIAVEIS TOTAL(=) R$ 220,80 RS 2.649,60
3.LUCRO OPERACIONAL(1-2) = R$ 2.979,20 R$ 35.750,40
4.CUSTOS FIXOS TOTAIS(-) RS 7.474,76 RS 89.697,12
LUCRO LIQUIDO(3-4) = - RS 4.495,56 - RS 53.946,72
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8. DECISAO GERENCIAL

O mercado das clinicas da Nutricdo apresenta potencial de crescimento, pois nos
ultimos anos tem aumentado o numero de pessoas que estdo em busca de melhorar seus
habitos alimentares para que possam ter uma vida mais saudavel.

Considerando o cenario descrito inicialmente e as simula¢des dos cenarios otimista e
intermediario. Vimos que a simulagdo do cendrio otimista apresenta projecdo com bons
resultados financeiros. Além disso, foi simulado um cenario intermediario que se aproximaria
da realidade e com resultados promissores.

JA no cendrio pessimista observa-se que a empresa funcionaria com prejuizo
financeiro.

Diante do projeto inicial e das projecdes do cendrio intermedidrio que mais se
aproxima da realidade, podemos observar que a implantagdo do negocio € viavel. No entanto,
o profissional nutricionista que esta iniciando no mercado pode encontrar dificuldades na
captacdo e fidelizagdo de cliente, € necessario ter cautela e procurar outras formas para iniciar
o negocio. E recomendavel que seja analisada a possibilidade de iniciar os atendimentos em
consultorios alugados sob demanda ou dividir local de atendimento com outro profissional,
assim os custos seriam reduzidos. Prestar um atendimento de qualidade e com diferencial,
investir na divulgagdo do perfil profissional nas redes sociais e fazer parcerias com outros
profissionais de satide sdo importantes para conquistar a consolida¢do no mercado.
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APENDICE A

Pesquisa sobre Atendimento Nutricional

Ola! Esse questionario tem o objetivo de compreender as necessidades de nossos clientes com
atendimento nutricional em clinica na cidade de Jodo Pessoa. Solicitamos e contamos com sua
colaboragdo. Essas informacdes serdo utilizadas somente para fins de pesquisa e elaboracao
de um Plano de negdcio que serda meu TCC em Administragdo na Universidade Federal da
Paraiba. Agradeco sua participagao!

1.Qual seu género?

() Feminino
() Masculino
() Outro

2. Qual sua idade?

) menos de 18 anos
) 19 a 29 anos
)30 a 39 anos
)40 a 49 anos
) Acima de 50 anos

AN AN AN AN AN

(98]

. Qual seu estado civil?

) Solteiro(a)

) Casado(a)

) Divorciado(a)
) Viuvo(a)

A~ AN AN AN

N~

. Qual sua escolaridade?

) Fundamental incompleto
) Fundamental completo

) Médio incompleto

) Médio completo

) Superior incompleto

) Superior completo

) Especializagdo

) Mestrado

) Doutorado

NN AN AN AN AN AN AN AN

9]

. Qual sua profissao?

6. Vocé mora em qual bairro de Jodao Pessoa?
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~

. Vocé ja fez alguma consulta com nutricionista?

( )SIM ( )NAO

o0

. Com quem frequéncia vocé faz consulta com nutricionista?

) Todo més

) Mais de uma vez no més
) A cada 3 meses

) A cada 6 meses

) Uma vez no ano

) Demoro mais que 1 ano

NN AN AN AN AN

Ne)

. Com que frequéncia vocé faz consulta com médicos e outros profissionais de satude?

) Todo més

) Mais de uma vez no més
) A cada 3 meses

) A cada 6 meses

) Uma vez no ano

) Demoro mais que 1 ano

NN AN AN AN AN

10. Qual local vocé considera de facil acesso para ir a uma consulta em clinica?

() Bancarios
() Miramar
() Outro. Qual?

11. O que vocé considera mais importante ao escolher uma clinica para fazer uma consulta?

12. Como vocé escolhe um profissional ou clinica para fazer uma consulta nutricional ou de
saude?

13. Atualmente, o que mais cativa voc€ a permanecer em acompanhamento com profissionais
nutricionistas e de satide? (Escolher duas opgdes que sdo mais importantes para voce)

() Qualificag@o e competéncia do profissional

() Atendimento de qualidade e cordial da recepcionista
() Bom atendimento prestado pelo profissional

() Empatia e ateng@o dada ao cliente pelo profissional
() Clinica organizada e bem localizada

Se tiver outra sugestao. Qual?

14. Qual a sua renda mensal familiar?

() Até 1 Salario minimo (R$1.320,00)

() De 1 a3 Salarios minimos (>R$ 1.320,00 até R$ 3.960)
( )De 3 a5 Salarios minimos (> R$ 3.960,00 até R$ 6.600)
() Acima de 5 Salarios minimos (< R$ 6.600)
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15. Qual valor vocé pagaria em uma consulta com um bom profissional nutricionista em uma
boa localizagao?

() 150 a200 reais
() 200 a 250 reais
() 250 a300 reais

16. Se vocé fosse a um  atendimento com  nutricionista,  sugeria
algo?

17. Com relagdo a uma clinica que vocé fosse frequentar gostaria de sugerir
algo?

18. Vocé gostaria de comentar ou mencionar algum tema sobre a ida ao nutricionista que nao
foi abordado nesta

pesquisa?

Obrigada pela participagao!



