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Abstract.

Resumo. Este artigo propoe investigar fatores que impulsionam professores de
Ensino Médio em duas escolas estaduais da Rede Publica, na cidade de rio tinto
a utilizarem os recursos tecnoldgicos (hardware/software/rede). Esta pesquisa
também faz um paralelo com a Teoria das Necessidades Humanas de Maslow. O
método de pesquisa utilizado foi entrevista semi-estruturada, realizada com 11
professores. A andlise qualitativa utilizou o NVivo para auxiliar na identificagdo
das motivagoes e resisténcias em usar tecnologias. Os problemas de
infraestrutura da escola foram mencionados como os maiores indicios de
desmotivagdo na adogdo de TIC. Por outro lado, o crescimento pessoal e a busca
por aumento no rendimento do aluno foram encontrados como fatores
motivadores.

1. Introducao

A figura da escola que lida diariamente com alunos ‘nativos digitais’ — passam parte da
vida conectados em um mundo interativo e cercado por computadores, videogames,
tabletes ¢ smartphones — [Froes 2016], fazem com professores precisem fazer um
planejamento pedagodgico pensando na inser¢do de recursos tecnoldogicos no ambito
educacional. Dispositivos tecnologicos podem ser utilizados como uma ferramenta
potencialmente facilitadora-mediadora no processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, a
adocdo de Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TICs) em escolas da rede publica de
ensino pode ser dificultada ou mesmo anulada por uma série de fatores estruturais,
contextuais, ou at¢ mesmo motivacionais da equipe de educadores. Para Dantas (2016),
“Um professor excluido digitalmente tera menos possibilidade de articulagdo e
argumenta¢do no mundo virtual, e, por conseguinte, suas praticas pouco contemplardo as
dinamicas.”.
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Sabendo que essas iniciativas podem influenciar na adog¢do de TICs por parte dos
professores, buscou-se analisar quais fatores podem ser considerados motivacionais ou de
resisténcia para a adogio de tecnologias na forma de recursos tecnolé gicos. E importante
esclarecer que o termo ‘“recurso tecnologico” estd inserido neste trabalho como sendo
qualquer hardware, software ou mesmo sistema de infraestrutura tecnoldgica de rede que
seja usado para melhorar a execugdo das atividades diarias do usuario (professores/alunos).
Assim, exemplos de recursos tecnoldgicos podem ser mencionados como datashow,
computador, programas de computador, tablets, objetos de aprendizagem, dentre outros.
Neste sentido, foi feita uma pesquisa de campo a fim de identificar o comportamento dos
professores de escolas publicas e se buscou fazer um paralelo da Teoria de Motivagao,
também conhecida como Teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas [Maslow 1943].
Essa teoria foi desenvolvida por Abraham H. Maslow que teve como foco principal
explicar o encaminhamento do homem no seu crescimento rumo a sua autorrealizagdo,
considerada 4pice da realizagdo das necessidade humanas. E importante ressaltar que para
esta teoria, as necessidades se tornam mais sofisticadas 8 medida em que se muda o nivel
[Mendes, 2014]. Assim, a medida em que a menor necessidade ¢ satisfeita, surgem novas
necessidades, elevando os patamares até chegar ao ultimo nivel de satisfacdo, que ¢ o da
autorrealizacdo. O ciclo dindmico das necessidades foi classificado pelas seguintes
necessidades: as fisiologicas, de seguranca, as sociais, de estima ¢ de autorrealizacdo
[Maslow 1943].

Considerando o cendrio descrito anteriormente, este artigo visa investigar os fatores
motivadores ou de resisténcia que levam os professores a adotar (ou ndo) os recursos
tecnologicos (hardware e software) disponiveis nas escolas. Assim, as seguintes Questoes
de Pesquisa (QP) foram levantadas:

e (QPO01) Quais recursos tecnologicos sdo exploradas pedagogicamente nas escolas?

e (QP02) Quais s3o as motivagdes dos professores para a utilizagdo dos recursos
tecnologicos disponiveis na escola?

e (QP03) Se houver resisténcia, quais os fatores da resisténcia na adocao de recursos
tecnologicos disponiveis na escola?

Sendo assim, o objetivo geral da pesquisa ¢ investigar os fatores motivacionais
para adogdo das tecnologias da informagdo (hardware e software) em escolas publicas na
cidade de Rio tinto -PB. Para atingir este objetivo, os seguintes objetivos especificos foram
estipulados: (i) listar as motivagdes e desmotivagdes dos professores para a utilizagdo das
movacdes tecnologicas; (i1) relacionar as praticas pedagogicas utilizadas com os fatores
motivacionais; (iii) identificar as aplicacdes das teorias dos conceitos de motivagdo aos
professores frente a inser¢ao da tecnologia da informagdo na educagdo. O artigo se organiza
da seguinte maneira: Secdo 2 apresenta a metodologia de pesquisa € na Secdo 3, os
resultados da pesquisa sdo detalhados. Por fim, a Secdo 4 apresenta as consideragdes finais.

2. Metodologia
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Esta secdo descreve a metodologia utilizada neste trabalho que é de caracter qualitativa pois
segundo Graupmann (2014), “A pesquisa qualitativa pressupde que a producdo do
conhecimento sobre os fendmenos humanos e sociais tem como foco compreender e
interpretar seus contetdos ao inves de apenas os descrever.”. Assim, se faz necessario
abranger percepgdes em relagdo aos fatores motivacionais e/ou possiveis resisténcias dos
professores quanto ao uso das tecnologias da informacdo (hardware/software/rede)
possibilitando a exploragdo mais detalhada do objeto observado (professores expostos as
tecnologias da informagdo).

2.1 Passos Metodologicos

Os passos metodologicos definidos nessas pesquisa foram: (i) estudo bibliografico, (ii)
desenvolvimento do protocolo de pesquisal, (iii) execucdo de piloto, (iv) convite as escolas,
(v) execucdo das entrevistas, (vi) transcricdo e (vii) analise dos dados. A execucdo da
pesquisa inicialmente foi caracterizada por um levantamento das teorias motivacionais e
técnicas de execucdo de entrevistas. Em seguida o protocolo de pesquisa foi desenvolvido e
refinado. Finalizado o protocolo, um piloto foi executado onde professores do curso de
Licenciatura em Ciéncia da Computacdo (LCC) que tiveram experiéncia/vivéncia com
insercdo de TICs em meios educacionais foram entrevistados. Isso tornou possivel fazer
ajustes no protocolo a ser aplicado quando os professores das escolas fossem abordados.
Além disso, a execucdo do piloto balizou e ajustou as perguntas, além de dar mais nocao do
tempo necessario para realizacdo das entrevistas e propiciar direcionamento as entrevistas
de forma objetiva. Para que um determinado conjunto amostral represente de maneira
satisfatoria 0 conjunto universo que ser quer medir, € necessario que ele tenha um numero
satisfatorio de casos [Gil 2010]. Para determinagdo do conjunto amostral desta pesquisa foi
escolhida a formula para o célculo de amostras de populacBes finitas onde o conjunto
universo ndo ultrapassa 100.000 individuos, mostrada na Figura 1, onde:

n é amostra calculada

N é populacgdo szp(l _p)
Z é variavel normal padronizada associada ao nivel de n= 5 >
confianga ZZp.(1=p)+e . (N-1)

p é verdadeira probabilidade do evento
e éerroamostral

Figura 1. Calculo da amostra necessaria [GIL 2010]

Considerando um nivel de confianga de 90% e um erro amostral de 20%, seria
necessario a participagio de 11 entrevistados. E importante lembrar que o nivel de
confianga ¢ a probabilidade de que o erro amostral efetivo seja menor do que o erro
amostral admitido pela pesquisa. Por outro lado, o erro amostral é a diferenca entre o valor
estimado pela pesquisa e o verdadeiro valor [Gil 2010]. Uma observacdo a ser levada em
consideragdo ¢ que a pesquisa aqui apresentada aborda uma investigagdo de campo lidando
com escolas publicas que possuem professores normalmente sobrecarregadas com
atribui¢des em varias escolas, tendo hordrios muito restritos para atendimento, o que

I https://goo.gl/ky30ua
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dificulta o acerto de dia/horario para a realizagdo da pesquisa. Adicionalmente, os
professores de escolas publicas possuem uma resisténcia em participar de pesquisas
académicas por ndo enxergarem os beneficios de sua realizacao.

Em paralelo & execucédo do piloto, foram levantados a relagcdo concreta das escolas
Estaduais de Rio Tinto-PB, disponibilizada através da Secretaria Estadual de Educacéao da
Paraiba, a partir dessas informacGes foi realizado o convite as 05 escolas estaduais
existentes na cidade, no entanto so 02 escolas se dispuseram colaborar: EEIEFM DR° JOSE
LOPES RIBEIRO e EEEFM PROF LUIZ GONZAGA BURITY. Elas foram escolhidas
por terem disponivel na escola algum recurso tecnoldgico a ser utilizado no processo
ensino-aprendizagem. Apds essa selecdo das potenciais escolas, um convite aos professores
foi feito pessoalmente nas escolas, onde foi apresentado o objetivo da pesquisa e explicadas
quais as contribuicdes esperadas. Além disso, um termo de confidencialidade e sigilo foi
entregue a direcdo da escola a fim de garantir que nenhuma informacdo privada ou
comprometedora seria revelada por nenhum pesquisador. Por fim, uma carta convite foi
apresentada buscando agendar a entrevista com os professores das escolas. Ap6s a
realizacdo das entrevistas nas escolas que aceitaram participar da pesquisa, elas foram
transcritas e analisadas. Essas etapas serdo descritas mais detalhadamente nas secOes a
sequir.

2.2 Instrumento de Coleta

O instrumento de coleta utilizado nesta pesquisa foi a aplicagdo de uma entrevista
semi-estruturada baseada num questionario contendo 19 perguntas. O questionario foi
dividido em trés partes: (i) A caracterizacdo do entrevistado, (ii) identificacdo dos recursos
tecnologicos e (iii) levantamento das motivacGes/possiveis resisténcias para adocdo de TIC.
E importante ressaltar que todas as perguntas da parte (iii) do questionario estdo
correlacionadas com as carateristicas motivacionais no ambito do trabalho descritas pela
Teoria das Necessidades Humanas desenvolvida por Maslow (1943) que pode ser
observado na Tabela 1.

Tabela 1. Correcdo das QPs com a Teoria de Maslow

Questdo de Pesquisa Pergunta(s) Niwel Fator Motivacional
Questionario Necessidade
14,15,16 Fisiologicas . Horario de trabalho
QP01 - Quais recursos . Intervalo de descanso
tecnoldgicos sdo exploradas . Conforto fisico

pedagogicamente nas escolas?
16,17 Seguranga . Trabalho seguro

. Remuneracdo e beneficios
. Permanéncia no emprego

14,15,16 Fisioldgicos . Horério de trabalho
. Intervalo de descanso
. Conforto tisico
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QP02 - Quais sdo as motivagdes 8,18 Sociais . Amizade dos colegas
dos professores para a utilizagdo . Interacdo com clientes
dos recursos tecnoldgicos . Chefe amigawel

disponiveis na escola?
10 Estima . Reconhecimento
. Responsabilidade
. Orgulho e reconhecimento

QP03 - Se houver resisténcia, quais . Promogdes

0s motivos da resisténcia na adocéo

de recursos tecnoldgicos 7,8,9,11,12, | Auto- realizacdo | . Trabalho desafiante
disponiveis na escola? 13,19 . Diversidade e autonomia

. Participacédo nas decis@es
. Crescimento pessoal

2.3 Transcrigdo e Analise de Dados

Apos a realizagdo das entrevistas os dados foram transcritos para planilhas com a ajuda de
um editor de planilhas eletrdnicas. Em seguida, essas transcrigdes serviram como fonte de
dados para serem analisadas com auxilio do software NVivo? - software de analise
gualitativa utilizado na pesquisa. Com a ajuda desse software foi possivel organizar e
analisar as informacGes. O NVivo além de facilitar a analise qualitativa dos dados, sejam
eles dados textuais ou audiovisuais, automatiza a analise de didlogos, questdes abertas e
textos diversos. Existem conceitos que precisam ser destacados para compreender o
funcionalmente do NVivo: fonte, n6 e codificagdo. A fonte abriga o que foi importado da
planilha armazenando todos os dados da transcri¢do do didlogo das entrevistas gravadas em
audio. O n6 abriga todos os trechos correspondentes a identificacdo do discurso e a
codificagdo ¢ a associacao dos dialogos das fonte em cada no.

No total foram criados 17 noés vinculados ao ndé ‘raiz’ da pesquisa
‘MotivagdoAdotarTIC’: “AdotarRecursoPorNecessidade’, ‘AdotarRecursoPorSugestao’,
‘AdotarRecursoPorMotivacao’. Esses 3 nds foram criados com o intuito de especificar nos
discursos de onde parte o estimulo para utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na escola por
parte dos professores. Adicionalmente, os nds ‘IncentivoUso TIC’ e ‘NaolncentivoUsoTIC’
buscam saber através dos discursos se na escola ha meios de incentivo que possam levar ao
aumento da motivag@o dos professores a usarem TIC. J4 os nos ‘FormagaoContinuadaTIC’ e
‘NenhumaCapacita¢ao TIC’, procuram identificar no corpus das entrevistas se ha formacédo
ou ndo, na adocdo de TIC. ‘FacilAdocaoTIC’ ¢ ‘DificilAdocaoTIC’ buscam saber se €
dificil ou ficil a adocdo desses recursos. ‘TempoTrabalholnfluencia’ e
‘TempoTrabalhoNaolnfluencia’ buscam agrupar os discursos que relatam se o tempo de
trabalho influencia na motivacao de usar os recursos tecnoldgicos. ‘EstabilidadeInfluencia’ e
‘EstabilidadeNaolnfluencia’ foram criadas para juntar discursos que mencionam se ter um
emprego temporario ou estdvel influencia na utilizacio das TIC e recursos;
‘ProblemasEstruturaFisica’ e ‘EstruturaFisicaAceitivel’, buscam saber se ha relatos de
motivagdo/desmotivacdo de uso de TIC devido as condigdes da estrutura fisica da escola.

2 http://www.gsrinternational.cony
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‘AmbienteSaudavelTrabalho’ relata a coletividade e harmonizagdo no ambiente de trabalho
e 0 no ‘MotivacaoComNativosDigitais’ relata os discursos onde os professores falam da
motivacdo em trabalhar com adolescentes nativos digitais. Ao final de toda codificacéo, a
ferramenta realiza analise dos dados gerando imagens que serdo apresentas e discutidas
posteriormente.

3. Resultados

3.1 Perfil dos Entrevistados

Foram entrevistadas 02 escolas estaduais (EEIEFM DR° JOSE LOPES RIBEIRO e
EEEFM PROF LUIZ GONZAGA BURITY), que ofertam o Ensino Fundamental e
Médio, totalizando a existéncia de 29 professores. Desse total 11 professores foram
entrevistados, 6 da primeira escola e 5 da segunda. Assim, temos uma amostra de 38%. E
importante ressaltar que todos os professores entrevistados possuem graduacdo em
Licenciaturas especificas na sua area. AlEm disso, 04 deles possuem especializagcdo em
areas diversificadas. Com relacdo a faixa etaria e sexo, a maioria tem entre 20 e 30 anos
(64%) enquanto o restante (39%) tem entre 50 e 60 anos. Dos professores entrevistados, a
maioria € do sexo masculino (64%). Todos eles trabalham com carga horaria que varia de
16 a 32 horas semanais, tendo oito dos entrevistados que dividem esse carga horéria

ensinando em outras escolas.

3.2 Respostas as Questdes de Pesquisa
Abaixo, seguem respostas para as questdes de pesquisa. A Tabela 2 contém os discursos
dos entrevistados e correlacionam com as QPs previamente elencadas.

Tabela 2. Correcdo das QPs com discurso dos entrevistados

QPs Discursos dos Entrevistados (E#)

(EO1) “Ndo, nem da instituicdo nem financeiro.”

(E02) “Ha inser¢do, porém com um pouco de defasagem. Assim, ndo estamos 100% funcionando. Nos
temos computadores, data show, mas nem todos estdo funcionando.”

(E07) “Ndo ha laboratorio de informdtica porque ndo tem espago fisico pra ter. E data show nos
Q PO]— tinhamos um mas faz tempo que ndo vejo, que eu saiba tinha quebrado.”

(E10) “Hd, ndo do jeito que a gente necessita, mais ha.”

(E01)“... questdo de praticidade, de usarem internet, irem ao laboratorio porque la eles tem muitas
informagées e vdo poder comparar.”
(E02) “A gente sempre tem que td buscando novas ferramentas pra atrair os alunos pras aulas.”
(EO0S) “Além do planejamento pedagdgico ele tem um outro motivo, ele é estimulante, atraente, inclusive
inovador. Ha crescimento pessoal, cultural e intelectual.”
(E06) “Os alunos gostam, como vocé ja disse eles sdo nativos digitais, eles gostam de estarem mexendo
nessas novas tecnologias.”
(E07) “E é gratificante vocé ver os alunos conseguirem sair da teoria e conseguir através da pratica ver
a jungdo e aprender melhor.”
(E08) “Para incrementar a aula, deixar a aula mais atrativa e fazer com que o aluno se sinta convidado
Q P02 a participar mais da aula. Mas, no momento, ndo temos capacitagdo ndo.”

(E09) “Na verdade, acho que o maior motivo é dinamizar as aulas, tornar mais atrativa em relagdo ao
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ensino aprendizagem. ...tem um tema que eles se interessam mais, imediatamente eles comegam a
pesquisar e vai aprofundando até um debate na sala de aula”
(E10) “Aqui na escola a gente é muito motivado, principalmente pela direcdo, secretaria.”

(E01) “E desafiante nesse sentido de nem todos os alunos colaborar, além da escola ndo ter acesso
adequado, as vezes ta sem internet. ”

(E02) “Ndo. Ndo existe nenhum incentivo, ha ndo ser dos alunos da universidade que vem dar cursos.”
Q P03 (E03): “Ndo, o problema é que a maioria do alunado ndo sabe de nada, nem sei como eles chegaram até
aqui, (risos). O que eu levo pra sala é so o basico.”

(E04) “Os computadores aqui estdo obsoletos. Sdo computadores de memoria reduzida, a questdo da
internet em banda larga também é uma coisa que precisa ser colocado.”

(EO6) “O espacgo fisico da escola infelizmente deixa muito a desejar”’

(QP01) Quais recursos tecnoldgicos sdo exploradas pedagogicamente nas escolas?
Através da andlise dos discursos foi possivel verificar que existe a utilizagdo dos recursos
tecnologicos (hardware/software/rede) disponiveis nas escolas, porém de forma limitada,
como pode ser observado através dos discursos dos entrevistados 01, 02, 07 e 10 (Tabela
2). Pelos discursos foi possivel identificar os seguintes recursos: datashow, laboratorio de
informatica com computadores de mesa, aparelhos de DVD, notebooks, tablet, filmadora,
camera digital e uso de internet.

O que se observa ¢ que apesar das escolas disponibilizarem estes recursos, nem
sempre ¢ possivel usufruir dos mesmos por problemas estruturais. H4 casos em que os
proprios professores pagam o servigo de internet da escola, por exemplo. Em outros casos,
o laboratério de informatica ¢ dentro da biblioteca por falta de espaco fisico. Neste sentido,
¢ possivel notar que apesar de haver uma preocupacdo em inserir TIC na estrutura
curricular do Ensino Fundamental ¢ Médio (de escolas publicas) e nos planejamentos
pedagdgicos, os professores muitas vezes ndo conseguem seguir seus planejamentos por
limitagdes logisticas no uso cotidiano desses recursos.

Nés em <l por similaridade de codificacdo

_{: FacilAdocaoTIC

FormacaoContinuadaTIC

MotivacaoComNativosDigitais

= N3olncentivoUsoTIC

Figura 2. Analise de nés por similaridade nos discursos
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A Figura 2 apresenta uma imagem gerada pelo NVivo que informa a similaridade
dos nos através do contetudo dos discursos associados a cada n6. Um ponto importante que
pode ser observado pela figura € que para aqueles professores que sentem que os problemas
na estrutura fisica da escola influenciam na adogdo de TIC também sdao os mesmos
professores que acreditam que o tempo que eles trabalham durante a semana influencia na
aceitacdo ¢ motivacdo de usar TIC em suas aulas. Acredita-se que isso deve acontecer
porque os professores que t€m o tempo restrito e seu trabalho na escola ¢ muito planejado e
corrido, se sentem menos motivado quando por exemplo, leva a turma toda para o
laboratorio de informatica e a internet ndo funciona, ou quando tenta usar um software, mas
este ndo estd instalado em todos os computadores a serem usados pelos alunos, dentre
outros problemas. Ou seja, ele rejeita a possibilidade de inovar em suas aulas por ter tido
alguma experiéncia frustrante anteriormente com a inser¢ao desses recursos, normalmente
ocasionados por falhas estruturais da escola.

Ainda observando a Figura 2, ¢ possivel inferir que de acordo com o discurso dos
entrevistados, aqueles que participam de formagdo continuada acreditam que adotar TIC
nas escolas ¢ facil. Isso se deve talvez porque estes professores se sentem melhor
preparados para adotar as inovagdes tecnologicas. Por outro lado, aqueles que nao
possuiram nenhuma formacao ou capacitagdo ndo levam em consideracdo o impacto de ter
que lidar com nativos digitais. Isso deve acontecer porque esses professores nio foram
capacitados para lidar com a potencialidade de melhora no processo de aprendizagem que
acontece quando ha inser¢do de tecnologia no processo de ensino a nativos digitais como ¢é
por vezes reportado na literatura.

(QP02) Quais sao as motivacoes dos professores para a utilizacio dos recursos
tecnoldgicos disponiveis na escola? O professor na sala de aula como lider procura
influenciar os seus alunos para que estes se interessem pelas aulas, estejam atentos,
participem da aula e obtenham bons resultados escolares. No contexto analisado, pode-se
mencionar que as motivacdes dos professores encontradas foram: tornar a aula mais
atrativa, aumentar o rendimento escolar do aluno, imediatismo em fornecer informacdes
atuais e crescimento pessoal/profissional. Portanto, tornar a aula mais atrativa aos olhos
dos alunos ¢ um dos fatores motivadores, pois os professores buscam chamar a atengdo
deles para as aulas, como ¢ possivel observar nos discursos dos entrevistados 02, 05 e 08.

O imediatisto de se obter e passar a informagdo mais atual possivel para os alunos
também ¢ considerado outro fator motivacional, além da procura por diversidade de fontes
para pesquisa (EO1 e 09 — Tabela 2). Por outro lado, o crescimento pessoal e profissional
aparece nos discursos de alguns professores como sendo fatores motivacionais. Quando as
tecnologia sdo utilizadas no dia a dia, os alunos t€m um posicionamento e rendimento mais
satisfatorio e os professores sentem que seu trabalho de ensino foieficaz, conforme relatado
pelos professores E05, 06 e 07. Por fim, aumentar o rendimento da aprendizagem dos
alunos € outro fator motivador, conforme os discursos dos entrevistados 01, 08 e 09.

Analisando os discursos encontrados na Tabela 2 é possivel também verificar que a
utilizacdo dos recursos acontece ou por sugestdo de planejamento pedagdgico ou por
motivacdo do proprio professor. Outro ponto importante observado no trabalho € que,
fazendo uma comparacdo com piramide da Teoria de Maslow, é possivel observar que o
fator motivacional ‘permanéncia no trabalho’ (nivel de seguranca) — principalmente para o
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caso dos professores temporarios — € um fator que acaba incentivando a ado¢do desses
recursos tecnoldgicos tendo em vista que os professores que ndo tem estabilidade no
emprego precisam demonstrar qualidade em suas atividades desempenhadas para ndo serem
substituidos. No entanto, ha casos em que o fator motivacional ‘diversidade e autonomia’
que se encontra no nivel de ‘Autorrealizacdo’ também pode ser visto quando o proprio
professor toma iniciativa de usar os recursos apesar das adversidades encontradas.

Mesmo ndo seguindo a ideologia do desenvolvedor (Maslow) que afirma que
quando a menor satisfacdo for satisfeita ¢ possivel elevar para o nivel seguinte até chegar
ao nivel da autorrealizagdo, neste pesquisa foram constatados casos em que os professores
apresentaram fatores motivacionais superiores da piramide de Maslow sem satisfazer o
niveis inferiores. A abordagem deste trabalho foca na busca por motivagdes dos professores
em usar recursos tecnoldgicos nas escolas, o que ndo implica necessariamente que hd uma
satisfacdo dos professores em todos os niveis de propostos por essa teoria. Corroborando
com este resultado, Manfred Max (1998) afirma que as necessidades humanas
fundamentais sdo ndo-hierarquicas e sim ontologicamente universais e invariaveis em sua
natureza. E mais, ele indica que a piramide de Maslow parece ser melhor aplicavel a
sistemas de controle total de qualidade como foi encontrado no trabalho aqui apresentado.

(QP03) Se houver resisténcia, quais os fatores da resisttncia na adogdo de recursos
tecnoldgicos disponiveis na escola? Tendo como embasamento todas as entrevistas,
apenas um dos entrevistados afirmou ndo utilizar nenhum recurso tecnolégico. Este mesmo
entrevistado ja passou por um curso de formacdo e reciclagem mas diz que ndo se sente
valorizado pelos alunos quando se esforca para inovar em suas aulas, constado em seu
discurso EO3 apresentado na Tabela 2.

A Figura 3 apresenta 0 conjunto de palavras que vém antes e depois da palavra
‘desafio’ contida no corpus analisado. Por conseguinte, foi possivel notar que os maiores
desafios e fatores de resisténcia relatados pelos professores sdo relacionados a estrutura
fisica. Ela ndo propicia nem estimula o professor a inovar tecnologicamente suas aulas. Em
alguns casos, quando o professor tentou fazer, se frustrou por algum problema de
infraestrutura. Assim, fazendo um paralelo com a Teoria de Maslow, os fatores fisioldgicos,
relacionados ao trabalho, como ‘conforto fisico’ € o que mais se aproxima como sendo um
fator motivador ausente nos professores analisados. Os discursos dos entrevistados, 01, 04,
e 06 corroboram esta constatacao.

Consulta de pesquisa de texto - Visualizacdo dos resultados

acontecer isso porque a cada ™\ ~~ , mas assim é algo que

/ de se tirar o aparelho

desafio < ~ é adquirir .

\ saber se na proxima sala
N

sala de aula é outro ~ sempre estd voltado pro ambiente

gente . Pra mim é um ™
lampada , apagou tudo . Entdo o ~

proximo a inviabilidade . O grande =~

Figura 3. Consulta da palavra ‘desafio’

Adicionalmente, foi relatado que incentivos de ordem financeira ou por
competéncia e reconhecimento de utilizacdo desses recursos. Observou-se apenas que 0S
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incentivos surgem por parte dos professores das escolas e/ou graduandos do curso de LCC
0s quais estdo inseridos em projetos e que por conta disso, ofertam cursos de capacitagdo
para auxiliar as escolas vinculadas (EO1, 02 e 10).

5. Consideracdes Finais

Este trabalho apresentou uma avaliagdo sobre duas escolas estaduais que possuem e
utilizam recursos tecnoldgicos (hardware/software/rede) dentro das suas limitacBes de
estrutura e quantidade de equipamentos disponiveis. Além disso, enfatiza-se o esforco dos
professores em aderir as exigéncias dos superiores (diretores/coordenadores) e buscarem
reformular suas praticas pedagogicas para atrair a atengdo, o interesse e o envolvimento dos
alunos nas suas aulas. Os professores mantém-se motivados a adotar TIC através dos
recursos tecnoldgicos, mesmo diante de varios problemas estruturais existentes na escola
além da falta de uma logistica eficaz no uso de softwares e hardwares disponiveis. Como
consequéncia, essa dificil realidade é uma das grandes causas das resisténcias em adotar
estes recursos por parte dos professores. Com relagdo a vinculacdo da Teoria das
Necessidades Humanas junto as analises aqui mencionadas, foi possivel concluir que a
realidade encontrada nas escolas ndo segue o ciclo proposto por Maslow pois algumas
vezes foram encontradas motivagdes humanas no nivel de ‘Estima’ e “Autorrealizagao’
(Harmonizac&o/Interacdo e Crescimento pessoal) mesmo sem que as de ‘Seguranga’ (nivel
inferior da piramide de Maslow) ndo tenham sido completamente atendidas.

Apesar da importancia do desenvolvimento deste trabalho, para entender o processo
imersdo das escolas no mundo da TIC e a motivagdo dos professores em adotar ou nao
recursos tecnoldgicos, sugere-se como trabalho futuros: (i) investigar as utilizagdes
tecnologicas também em escolas municipais de rede publica, (ii) analisar critérios de
avaliacdo acerca da utilizacdo de recursos tecnologicos, com énfase em praticas
pedagogicas bem sucedidas, (iii) realizar estudos de caso em outras escolas de mesmo
ambito operacional (estaduais) para checar diferentes fatores motivacionais e de
resisténcias de adocdo de TIC por parte dos professores e (iv) propor solucdes/alternativas
para 0s casos de resisténcia em adocdo das TIC.
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