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Resumo

A pandemia da COVID-19 vem trazendo desafios significativos a gestdo das organizacdes,
sobretudo em meio a crise econémica evidenciada no pais. Nesse contexto, o presente artigo
tem como objetivo verificar o impacto da pandemia ocasionada pela COVID-19 em micro e
pequenas empresas do municipio de Jacarau-PB. Para tanto, foi realizado um levantamento de
dados sobre a atual realidade encontrada, utilizando-se como instrumento de coleta um
questionario enviado aos gestores por meio virtual. Os resultados evidenciaram que foi
necessario, sobretudo para as empresas de atividades consideradas ndo essenciais, 0 uso de
estratégias para se adaptar ao momento de instabilidade, dentre as quais destacaram-se a
ado¢do do comércio eletrbnico e entregas dos produtos por delivery. Ainda assim, mais da
metade das empresas participantes da pesquisa apresentaram queda nas vendas em razdo da
pandemia da COVID-19 e algumas delas precisaram reduzir o seu quadro de funcionarios.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Crise Financeira. COVID-19. Tomada de
Deciséo.

1 Introducgéo

A pandemia ocasionada pela COVID-19 vem assolando o mundo e aprofundando a
crise econdmica ja enfrentada em paises como o Brasil. E em resposta ao cenario desafiador
apresentado, varias medidas elaboradas pelo Estado trouxeram novos parametros, sendo
necessario restringir a circulacdo de pessoas. A esse respeito, Gopinath, economista do FMI,
enfatiza que o cenario econdmico instaurado pela pandemia da COVID-19 é diferente de tudo
ja visto, e que agora paira uma incerteza acerca das consequéncias dessa crise (VALOR
ECONOMICO, 2020).

Diante do panorama acima apontado, e considerando a necessidade de sobrevivéncia
das empresas, notadamente micro e pequenas empresas, torna-se necessario que 0s
empreendedores busquem uma gestdo empresarial eficiente, a fim de assegurar a manutencgao
de seu empreendimento.

Isso porque, conforme Pereira (2001), a gestdo empresarial caracteriza-se pela atuagao
em nivel interno da empresa, em busca de otimizar as relagbes de recursos-operagoes-
produtos/servigos, considerando as variaveis dos ambientes externo e interno que impactam
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nas atividades da empresa, em seus aspectos operacionais, financeiros, econémicos e
patrimoniais.

Nesse aspecto, segundo o0 SEBRAE (2020), tal situagdo mudou o funcionamento de 5,3
milhdes de pequenas empresas no Brasil. Considerando a realidade do municipio de
Jacaral/PB, questiona-se: como a pandemia da COVID-19 impactou a gestdo em micro e
pequenas empresas do municipio de Jacarau?

Desta feita, o presente trabalho apresentou como objetivo verificar o impacto da
pandemia ocasionada pela COVID-19 em micro e pequenas empresas do municipio de
Jacaral-PB. Para tanto, foi realizada uma pesquisa junto aos gestores de micro e pequenas
empresas do municipio de Jacarau/PB, por meio do envio de formulario eletrbnico para a
coleta de dados. Os resultados foram analisados a partir de uma abordagem quantitativa e
apresentados em gréaficos e tabelas.

Quanto a estrutura do artigo, este capitulo introdutdrio apresenta a contextualizacdo do
tema, a questdo norteadora da pesquisa, objetivos e 0s aspectos metodoldgicos utilizados para
o0 seu cumprimento. No segundo capitulo, foi apresentado o referencial teérico que embasou a
pesquisa, discutindo-se o tipo de crise que estamos enfrentando, as causas e o0s efeitos no
mercado nacional, e 0s possiveis efeitos sobre as micro e pequenas empresas apontados pelos
especialistas. Ainda neste capitulo, discutiu-se o papel das micro e pequenas empresas para a
economia nacional.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para a relacéo
da pesquisa, seguido da apresentacdo e discussdo dos resultados, apresentados no quarto
capitulo. Por fim, o quinto capitulo apresenta as consideracdes finais e limitacdes a realizacédo
da pesquisa.

Salienta-se que o presente trabalho traz a baila um tema que é de interesse social, haja
vista que busca lancar o seu olhar sobre como as micro e pequenas empresas do municipio de
Jacarau-PB estdo lidando com o momento de crise econdmica que assola o pais.

Outrossim, destaca-se que a cidade de Jacaral € um dos municipios que fazem parte do
chamado Vale do Mamanguape, que compreende doze municipios, quais sejam:
Mamanguape, Rio Tinto, Marcacdo, Baia da Trai¢cdo, Mataraca, Jacarau, Pedro Régis, Curral
de Cima, Itapororoca, Capim, Cuité de Mamanguape e Lagoa de Dentro, encontrando
adequacao do estudo na regido onde esta situado o campus IV da Universidade Federal da
Paraiba (ECONODATA, 2018).

Nesta senda, este trabalho académico nos moldes pelos quais esta delineado, desenvolve
um dos pilares da Universidade, além do ensino académico, qual seja a pesquisa, buscando
contribuir com a realidade social na qual estd inserida. Ndo foram encontrados trabalhos
cientificos com esta abordagem, até o presente momento, sobretudo, em razdo da
especificidade do tema aqui desenvolvido com enfoque no municipio de Jacarau-PB, bem
como em funcédo de a pandemia ser um fato recente.

Além disso, o desenvolvimento deste tema podera suscitar uma reflexdo cientifica sobre
0 assunto, de modo a assinalar aos profissionais de Ciéncias Contabeis sobre como a gestdo
pode contribuir para enfrentar a crise, notadamente em relacdo aos pequenos e
microempreendedores.



2 Fundamentacéo Teorica
2.1 Gestéo organizacional em tempos de crise

As organizagOes estdo inseridas em um ambiente com o qual interagem direta e
indiretamente, como ressaltam Gurgel e Rodriguez (2009) e Maximiano (2015), na medida
em que fazem parte de um sistema complexo e que influenciam em praticamente todos os
aspectos da vida contemporanea.

Assim, a partir das diferentes conexdes estabelecidas entre o ambiente e as
organizacGes, Gurgel e Rodriguez (2009) destacam alguns papéis que podem ser exercidos
por estas ultimas. Nesse sentido, no que tange a sociedade, as organizagfes podem atuar como
“elementos de geracdo de valor, desenvolvimento local e global e partes de um sistema
complexo e altamente interdependente” (GURGEL; RODRIGUEZ, 2009, p. 139). Ja em
relagdo & economia, os referidos autores destacam o poder de influéncia das organiza¢Ges em
relacdo a economia de regifes e até de paises, sobretudo em funcdo dos processos de
aquisicao e fuséo de alguns grupos.

Considerando tal relacdo entre as organizacdes e 0 ambiente no qual estdo inseridas, €
necessario atentar para fatores que sejam capazes de interferirem nestas relacdes, a exemplo
de crises que possam impactar na dinamica empresarial e em seus resultados econdmicos,
podendo trazer impactos para a sociedade também.

A observancia a estes fatores, o planejamento de agdes que possam solucionar
problemas e a tomada de decisdo como um todo estdo relacionados a gestdo organizacional.
Maximiano (2015, p. 9) ressalta que “organizagfes bem administradas sdo importantes por
causa do impacto sobre a qualidade de vida da sociedade. Administradores competentes sao
recursos sociais importantes”.

Nesse aspecto, em tempos de instabilidade econdmica, sdo inegaveis duvidas e receios
vindos de gestores preocupados com o futuro de seu empreendimento. Nesse sentido, como
fazer uma boa gestdo e qual decisdo tomar sdo alguns dos mais comuns problemas a serem
enfrentados até mesmo pelos empreendedores mais experientes, e a justificativa mais
plausivel para a ocorréncia destes problemas é a desorganizagdo e a falta de controle nos
negadcios, que, em situacdes adversas, podem levar empresas a faléncia.

Por outro lado, existem gestores que controlam seus recursos de forma eficiente,
fazendo com que, mesmo em momentos de dificuldade financeira interna, consigam conduzir
suas atividades com éxito, ficando a frente de sua concorréncia direta. E importante ressaltar
que entendemos por eficiéncia o cumprimento dos objetivos e metas a partir do uso do menor
volume de recursos possiveis (DAFT, 2010).

Um bom gestor a frente de sua equipe é essencial para a eficiéncia da administracao,
colaborando ativamente para a formacao de seus colaboradores, visto que, muitos deles agem
e pensam de formas distintas. O gestor deve ser bem capacitado para enfrentar diversas
situacOes, muitas delas imprevisiveis, fazendo com que cada funcionario exerca sua funcao de
modo eficiente, e que no conjunto de cada funcdo consiga bons resultados para o
funcionamento da empresa. Nesse aspecto, destaca-se o papel da lideranca dos gestores, sendo
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esta a funcdo administrativa que envolve o uso de influéncia para motivar os funcionérios a
alcancarem as metas da organizacao (DAFT, 2010).

A satisfacdo dos colaboradores é relevante para o bem-estar da organizacdo e do
ambiente de trabalho, devendo o gestor ter o compromisso de examinar as necessidades
operacionais de cada membro da equipe, proporcionando solugdes diretas para um trabalho
seguro e eficiente, diminuindo a falta ao trabalho e desperdicio de tempo, somando no
rendimento das horas trabalhadas.

Entretanto, é necessario considerar que nem sempre a gestdo das organizacoes,
independentemente de seu porte, é feita em um cendrio totalmente previsivel, passando-se aos
momentos de crise. Nesse contexto, Nalin e Cassandre (2017, p. 2) ressaltam que um cenario
de crise pode ser definido “pelas altera¢cBes na conjuntura, da trajetoria programada, do
enfrentamento de obstaculos, podendo ser categorizado por problemas associados a incerteza
econdmica, dificuldade na obtencao de méo-de-obra qualificada ou de recursos”.

Em momentos de crise, o papel dos lideres tem maior destaque, como apontam
estudos de Bergamini (2002) e Rocha, Cavalcante e Souza (2010). Os autores ressaltam
aspectos como motivacdo dos colaboradores e incentivo a uma maior participagdo, como
sendo primordiais para amenizar os efeitos da crise.

Com isso, a gestdo organizacional passa a ter papel ainda mais importante, uma vez
que ndo basta apenas buscar o atendimento dos objetivos organizacionais, sendo necessario
atingir esses objetivos superando os desafios e incertezas do cenario de crise.

2.2 As micro e pequenas empresas e seu papel na economia nacional

A participacdo das micro e pequenas empresas na geracdo de riqueza e economia para
o Brasil é significativa e vem crescendo cada vez mais, uma vez que, segundo dados do
SEBRAE (2020), estas empresas somam cerca de 17.293.316 empreendimentos em todo o
pais. Ainda segundo dados do SEBRAE (2020), cerca de 45,7% destes negocios pertencem ao
setor de servicos, 36,2% ao setor de comércio, 10% ao setor de industria, 7,6% ao setor da
construcdo civil e 0,5% ao setor de agropecuaria.

No estado da Paraiba, existem cerca de 216.781 empreendimentos, sendo 62% deles
classificados como Micro Empreendimentos Individuais, 33,8% classificados como
microempresas e 4,2% classificados como Empresas de Pequeno Porte (SEBRAE, 2020). Por
se tratar do foco desta pesquisa, segundo dados do SEBRAE (2020), a cidade de Jacarad
possui 575 micro e pequenos empreendimentos registrados, sendo a distribuicdo destas
empresas em relacao aos setores e pelo porte apresentadas na figura 1.



Figura 1 — Classificacdo das empresas de Jacarai-PB
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Fonte: SEBRAE (2020).

Com relacdo a atividade econémica destas empresas da cidade de Jacarad, cerca de
51,1% atuam no setor do comércio (varejista ou atacadista), cerca de 32,5% atuam no setor de
servicos, restando ainda cerca de 13% das empresas atuantes no setor industrial e 3% cujas
atividades ndo foram informadas (SEBRAE, 2020).

Quanto ao seu crescimento, Everton Junior (2017) destaca que as micro e pequenas
empresas representavam 96% das empresas formais no Brasil, em 2017, com
representatividade significativa na economia do pais. Dados mais recentes do SEBRAE
(2020) apontam que 99% dos estabelecimentos registrados no Brasil sdo micro e pequenas
empresas. Para Silva e Marcelino (2019, p. 311),

A criacdo desse tipo de empresa é uma alternativa de trabalho para uma parcela
pequena da populacdo, que pode desenvolver seu proprio negdcio, fornecendo
emprego formal ou informal para uma grande parcela excedente de pessoas
ativas no pais, que nao encontra trabalho nas empresas de grande porte.

Este setor empresarial é fortemente caracterizado pelo empreendedorismo, que,
segundo Maximiano (2015, p. 426), “a ideia do empreendedorismo esté associada a pessoas
gue mobilizam recursos e correm riscos para criar empresas”. Assim, o0 autor destaca como
caracteristicas do empreendedor a criatividade e capacidade de implementacdo, disposicdo
para assumir riscos, perseveranca e otimismo, além do senso de independéncia
(MAXIMIANO, 2015).
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Entretanto, apesar de representarem um percentual consideravel para a economia do
pais e contribuirem para a geracdo de empregos, as micro e pequenas empresas Sao
caracterizadas por um menor acesso a recursos, uma gestdo informal e com tendéncia a
centralizacdo, fraca especializacdo e um processo decisorio mais intuitivo, como pode ser

observado no quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas das micro e pequenas empresas brasileiras

Especificidades
organizacionais

Especificidades
decisionais

Especificidades
individuais

Pobreza de recursos;

Gestdo centralizadora;

Situacdo extraorganizacional;
Fraqueza das partes no mercado;
Estrutura simples e leve;
Auséncia de planejamento;
Fraca especializacéo;

Tomada de decisdo intuitiva;
Horizonte temporal de curto
prazo;

Inexisténcia de dados
guantitativos;

Alto grau de autonomia
decisoria;

Onipoténcia de
proprietario/dirigente;
Identidade entre pessoa fisica e
juridica;

Dependéncia perante certos
funcionarios;

Influéncia pessoal do

Racionalidade econémica,
politica e familia.

Estratégia intuitiva,;
Sistema de informacéo simples.

proprietario/ dirigente;

Simbiose entre patriménio social
e pessoal;

Propriedade dos capitais;
Propensdo a riscos calculados.

Fonte: SILVA; MARCELINO (2019, p. 312).

As micro e pequenas empresas podem ser classificadas de acordo com o nimero de
funcionérios ou pelo faturamento bruto anual, o que serve tanto para a cobranca de impostos,
como para seu enquadramento perante instituigdes financeiras (MARCELINO; REZENDE;
MIYAJI, 2020). O quadro 2 apresenta a classificacdo das micro e pequenas empresas a partir
destes critérios.

Quadro 2 — Classificacdo das micro e pequenas empresas

. Faturamento
Tipo Colaboradores Ramo bruto anual
. Até 9 Comércio e servico )
Microempresa At 19 Indistria Até R$ 360.000,00
Empresa de pequeno De 10 até 49 Comércio e servico De R$ 360.000,01 até
porte De 20 até 99 Industria R$ 4.800.000,00

Fonte: MARCELINO; REZENDE; MIYAJI (2020, p. 104).

A relacdo das micro e pequenas empresas com a geracao de rigueza para o Brasil é
direta, visto que as mesmas sdo as que mais pagam impostos no mundo. A inadimpléncia
também é um fator positivo, onde € mais facil o pequeno empresario manter seus impostos em
dia, em comparacdo as grandes empresas, onde muitas delas gozam de beneficios fiscais
como os subsidios oferecidos pelo governo para a instalacdo de filiais e prorrogacdo e
pagamento de impostos com prazos extensos. Nesse sentido, microempresas com até cinco
funcionarios pagam cerca de 65% de seu faturamento em impostos. As pequenas (de cinco a
19 funcionarios) pagam 42% e as médias (de 20 a 99), pagam 30% (GAZETA DO POVO,
2011).

Além disso, 0s pequenos negocios contribuem para estimular o setor de crédito e
empréstimos bancarios, utilizando os servicos financeiros oferecidos pelos bancos, que soma
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grande parte da captacdo de juros. Outro setor de favorecimento direto é o de exportacdo de
produtos manufaturados e industriais de menor custo, dos quais as vendas vém aumentando a
niveis superiores a 20% ao ano para area.

Infere-se, portanto, que é de grande relevancia a participagdo das micro e pequenas
empresas para o crescimento econdmico do Brasil. Elas expandem notavelmente a geracéo de
emprego no pais, conforme dados mostrados anteriormente. A geracdo de empregos impacta
diretamente na reducédo das desigualdades sociais, e acabam possibilitando oportunidades para
pessoas que tém dificuldades de ingressar ou retornar ao mercado de trabalho.

Diante da alta exigéncia do mercado, as micro e pequenas empresas acabam se
destacando como uma alternativa de ingresso, desde os empreendedores inexperientes, até o0s
profissionais com baixa aceitacdo no mercado de trabalho, contribuindo diretamente para o
desenvolvimento do pais e uma sociedade mais préspera.

3 Procedimentos metodoldgicos

Com o objetivo de verificar o impacto da pandemia ocasionada pela COVID-19 em
micro e pequenas empresas do municipio de Jacarai-PB, foi desenvolvida uma pesquisa de
carater exploratorio e descritivo, com abordagem quantitativa.

Prodanov e Freitas (2013, p. 51-52) afirmam que a pesquisa exploratéria “tem como
finalidade proporcionar mais informagbes sobre o0 assunto que vamos investigar,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento™. Ja a pesquisa descritiva “observa, registra,
analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto é, sem interferéncia do pesquisador. Procura
descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas,
relacdes com outros fatos” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52).

Ja a abordagem quantitativa, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 69), “considera que
tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para
classifica-las e analisa-las”, recorrendo ao uso de técnicas estatisticas para a analise de dados.

A coleta de dados ocorreu por meio da aplicacdo de um questionario, instrumento que
apresentou um conjunto de perguntas objetivas, elaboradas para obter informacdes
especificas, com o intuito de distinguir a real situacdo enfrentada pelos gestores para
conseguir a sobrevivéncia neste periodo de crise. As informacgdes obtidas apontam as
estratégias adotadas pelas empresas jacarauenses no enfrentamento a crise.

O questionério foi elaborado a partir da plataforma Google Forms, e enviado on-line,
por meio de um link compartilhado por e-mail ou WhatsApp. E importante ressaltar que esta
forma de envio foi relevante ndo apenas para atingir um nimero maior de respondentes a
pesquisa, como também para prevenir o contato fisico com os gestores das micro e pequenas
empresas de Jacarad, contribuindo para reduzir o avanco do contagio da doenca.

Para a coleta de dados, no primeiro contato on-line com os respondentes, foi
apresentada a possibilidade de os mesmos optarem por participar ou ndao da pesquisa,
salientando que todas as informacBes seriam andnimas, com o intuito apenas de identificar
informacdes que respondessem a problematica da pesquisa, sem apresentar quaisquer dados
dos respondentes ou das empresas. A aplicacdo da pesquisa ocorreu entre os dias 22 e 27 de
maio de 2021.
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Foram escolhidos para preencher o questionario os proprietarios ou os gestores ligados
diretamente a tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas de Jacarau, entendendo-se
que estes teriam um perfil mais adequado para responder ao questionario. As empresas que
compuseram 0 universo da pesquisa foram identificadas a partir de uma lista obtida por
convénio de escritorios contabeis locais, dentre as 575 empresas registradas no SEBRAE,
mediante o contato destas empresas. Assim, 0 universo da pesquisa foi composto por 86
empresas, das quais 46 retornaram 0s questionarios respondidos, sendo essa a amostra da
pesquisa.

As informagdes apresentadas sdo de carater objetivo, havendo, no final do
questionario, um espaco destinado para descrever quais outras estratégias utilizadas pela
empresa para enfrentar a crise provocada pela pandemia, informacGes que serdo apresentadas
com os trechos mais importantes para o estudo.

Participaram do estudo gestores de micro e pequenas empresas dos setores de
comeércio, servicos e indastria, independente do tempo de atuacdo, quantidade de
colaboradores e faturamento anual.

4 Apresentacdo e andlise dos resultados

O instrumento de pesquisa apresentou 13 questdes, sendo as cinco primeiras voltadas
para identificar o perfil das empresas participantes da pesquisa. A amostra da pesquisa, como
ja mencionado, foi composta por 46 empresas, sendo a distribuicdo destas por ramo de
atuacdo apresentada no gréafico 1.

Gréfico 1 — Ramo de atuacdo das empresas participantes

RAMO DE ATUACAO

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel perceber que a maioria das empresas investigadas atua no setor de
comércio, correspondendo a 73,91% do total. J4 na area de servigos, temos 19,57% das
empresas, enquanto o setor de industria apresenta o menor percentual, com 6,52% das
empresas participantes. Observou-se que, em conformidade com as estatisticas nacionais e do
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préprio municipio de Jacarau, obtidas na base de dados do SEBRAE (2020), o ramo de
atuacdo das empresas jacarauenses também tem sua grande maioria voltada para o comércio,
identificando-se os seguintes segmentos de atuagdo: alimentagcdo (mercados, supermercados e
hortifruti), restaurantes, vestuario e eletrénicos.

O gréafico 2 apresenta dados relacionados ao tempo de atuacdo das empresas no
mercado de Jacarau.

Grafico 2 — Tempo de atuacdo das empresas participantes no mercado de Jacarau

TEMPO DE ATUACAO

B MENOS DE3 ANOS  MENTRE3E5ANOS  BWENTRES5E10ANOS  H MAIS DE 10 ANOS

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel perceber um breve equilibrio referente ao tempo de atuacdo empresarial,
destacando-se o periodo entre trés e cinco anos, com 30% dos estabelecimentos, enquanto
26% dessas empresas estdo no mercado ha menos de trés anos e 20% atuam ha mais de dez
anos.

De acordo o cruzamento de dados da pesquisa, as empresas com tempo de atuagcdo no
mercado maior do que cinco anos, 0 que correspondeu a 44% das empresas participantes,
foram as que menos sofreram com o periodo da pandemia. Dentre os fatores que podem ter
contribuido para esse resultado, é possivel apontar a maior experiéncia com outras crises, a
exemplo da crise de 2008.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa é que a maioria das empresas com
mais de cinco anos de atividade também sdo do ramo de comércio, e que 100% delas tiveram
dificuldades para aquisicdo de mercadorias com fornecedores, segundo as respostas dos
questionarios. Dentre os motivos apontados pelos respondentes para estas dificuldades, é
possivel destacar a reducdo na escala de funcionarios de algumas empresas, fazendo com que
a capacidade produtiva fosse reduzida e, consequentemente, houvesse atraso nas entregas de
mercadorias pelos fornecedores. Essa dificuldade gerou, inclusive, alta nos precos de alguns
itens, fazendo com que um mesmo produto chegasse a ser negociado pelo dobro do valor.
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Com relacdo a quantidade de colaboradores existentes nas empresas, percebeu-se que
mais da metade das empresas participantes possui menos de trés funcionarios e apenas 8,7%
possuem mais de dez colaboradores, como pode ser observado no gréafico 3.

Gréfico 3 — Quantidade de colaboradores das empresas

COLABORADORES

= MENOSDE3 =ENTRE3ES5 =ENTRE5E10 = MAISDE10

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os faturamentos anuais dessas empresas, seguidos da variacdo percentual das vendas,
refletem o impacto ocasionado pelo isolamento social com o intuito da reducdo da
disseminacdo da COVID-19. Observou-se que a maioria das empresas de COmércio e servico
relataram reducdo no faturamento no periodo do lockdown. O grafico 4 apresenta o
faturamento anual das empresas.

Gréfico 4 — Faturamento anual das empresas

FATURAMENTO ANUAL

= MENOS DE RS 100.000 = RS 100.000 A RS 300.000 = RS 300.000 A RS 500.000
= RS 500.000 A RS 700.000 = MAIS DE 700.000

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Com relagdo a percepgdo sobre o impacto da crise provocada pela pandemia da
COVID-19 nas vendas, com dados apresentados no grafico 5, 52,15% das empresas
apresentaram reducdo, sendo 4,34% delas com reducdo de até 10%, enquanto 8,69% das
empresas tiveram uma reducdo entre 10 e 25% nas vendas e outras 8,69% das empresas
tiveram reducdo entre 25 e 50% nas vendas. Ja o maior percentual de reducdo nas vendas,
superior a 50%, foi observado em 30,43% das empresas jacarauenses. O setor de servigos
guase que absolutamente acarretaram essa reducdo, seguida de algumas empresas comerciais,
principalmente de produtos ndo essenciais, como vestuario e armarinhos.

Grafico 5 — Variacdo nas vendas das empresas durante o periodo da pandemia

VARIACAO DE VENDAS

4,34%

® REDUGAO DE 10% ® REDUGAO ENTRE 10% E 25%
REDUGAO ENTRE 25% E 50% ® REDUGAO MAIS DE 50%
= AUMENTOU MENOS DE 10% AUMENTOU ENTRE 10% E 25%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Dentre as empresas que registraram aumento nas vendas durante o periodo da
pandemia, 13,04% apontaram um aumento inferior a 10% e 34,80% apontaram aumento entre
10 e 25% nas vendas, sendo o principal ramo de atuacdo dessas empresas que registraram
aumento a comercializacdo de produtos eletroeletrénicos. A migracdo de aulas e trabalho para
o formato home office ocasionou o aumento das vendas de produtos eletrdnicos, como
aparelhos celulares, tablets, computadores em geral.

E importante ressaltar que na regido de Jacaral, a maioria dos alunos reside na zona
rural, ndo possuindo recursos financeiros suficientes para adquirir aparelhos digitais com essa
tecnologia. 1sso passou a mudar com a medida provisoria que instituiu o auxilio emergencial,
visto que o namero de beneficiarios diretos do auxilio foi de 67,9 milhdes de brasileiros e o
valor total transferido pelo governo, de R$ 239,1 bilhdes de reais. Os valores recebidos pelas
familias cadastradas passavam de R$ 600,00 a R$ 1.800,00.

Essa medida impulsionou a demanda dos alunos pelos aparelhos eletrénicos, e o poder
de compra elevado com o beneficio fez com que ocorresse a alta nas vendas dos aparelhos
eletrénicos. Assim, alguns empreendedores apontaram que, mesmo com periodos de portas
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fechadas, suas vendas cresciam utilizando estratégias de vendas on-line e entregas por
delivery, sendo possivel alcancar resultados positivos.

Segundo levantamento da Associagdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm),
0 crescimento nas vendas foi de 68%, quando comparado com as vendas no setor em 2019.
Voltado para a regido jacarauense, o resultado ndo foi semelhante, devido ao pequeno nimero
de empresas voltadas para essa atividade, mas, em comparagdo com os demais setores, é
visivel o contraste de realidade na variacao de vendas.

Foi questionado também quais as medidas que foram adotadas nas empresas em razao
da pandemia da COVID-19, sendo possivel que os respondentes assinalassem mais de uma
alternativa. Os resultados sdo apresentados na tabela 1, com distribuicdo de frequéncias
absoluta (f.a.) e relativa (f.r.).

Tabela 1 — Medidas adotadas em razdo da pandemia da COVID-19

Medidas f.a. (n) f.r. (%)
Fechamento temporario da empresa 43 93,48
Reducéo do horério de funcionamento 41 89,13
Reducdo dos salarios dos colaboradores 12 26,08
Demisséo de funcionarios 09 19,56
Contratacdo de funcionarios 02 4,34
Investimentos em equipamentos de protecdo individual contra a COVID-19 08 17,39
Adesdo ao sistema on-line de vendas 39 84,78
Criacdo de perfis em redes sociais 34 7391
Modificacdo do produto ou servico ofertado 00 0,00
Captacdo de capital de terceiros para investir na empresa 05 10,87
Atraso no pagamento a fornecedores ou outras obrigactes 14 30,43

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Dentre as medidas adotadas, foram assinaladas por quase todos os respondentes o
fechamento temporario da empresa, a reducdo do horario de funcionamento e a adesdo ao
sistema on-line de vendas, todas escolhidas por mais de 80% dos respondentes. Dentre as
medidas menos adotadas, destaca-se a contratacao de funcionarios, assinalada por apenas dois
respondentes. E importante ressaltar que estas duas empresas comercializam produtos
eletronicos, segmento que apresentou aumento nas vendas nesse periodo. Importante destacar
também que a opcdo de modificacdo de produto ou servigo ndo foi assinalada por nenhum
respondente.

Um dado que parece controverso € a baixa frequéncia na escolha da opg¢do por
investimentos em equipamentos de protecdo individual contra a COVID-19, sobretudo no
momento em que as empresas puderam retornar, ainda que em horarios reduzidos, a funcionar
presencialmente, acompanhando os decretos estaduais e municipais com medidas de
prevencdo a COVID-19. Isto porque as empresas devem fornecer aos seus funcionarios os
equipamentos necessarios a atividade presencial no ambiente de trabalho.

Conforme exposto, 0 questionario da pesquisa apresentou uma questdo aberta, de
modo que o0s respondentes pudessem relatar outras medidas adotadas para o enfrentamento a
crise provocada pela pandemia do Coronavirus, além das opces ja apresentadas
anteriormente.

14
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Dentre as medidas, foram apontados o investimento no comércio eletrénico e a opgao
de entregas por delivery. Assim, diante das iniciativas das grandes empresas de servi¢os ndo
essenciais optarem pelo alto investimento no e-commerce, modalidade de compra virtual por
meio de aplicativos de vendas ou de mensagens como alternativa para enfrentar a crise, alguns
empreendedores apontaram que a saida foi acompanhar essa nova tendéncia, fazendo uso
dessa ferramenta.

5 Consideracdes finais

A presente pesquisa teve como objetivo verificar o impacto da pandemia ocasionada
pela COVID-19 em micro e pequenas empresas do municipio de Jacarau-PB. Dentre as 46
empresas participantes da pesquisa, foi possivel identificar que pouco mais da metade teve
como principal impacto a reducéo nas vendas, algumas delas necessitando reduzir, inclusive,
seu quadro de funcionérios, o que consiste em outro dado problematico para estas empresas e
para a economia da propria regido.

Diante da necessidade de isolamento social, o que acarretou no fechamento de
empresas por certo periodo, notadamente aquelas consideradas atividades ndo essenciais,
algumas empresas necessitaram reinventar seus produtos e servigos, formas de oferta-los e
entregar aos seus clientes. Nesse aspecto, o comércio eletrénico e as entregas por delivery
tiveram aumentos consideraveis no mercado, como forma de superar a impossibilidade de
funcionamento presencial.

Esta realidade também foi identificada na cidade de Jacarau, sendo estes exemplos de
medidas adotadas por gestores da regido para a manutengdo de sua atividade empresarial.
Nesse sentido, 0 segmento de eletrénicos tive maior impulso, devido ao aumento da procura
por produtos como computadores, smartphones e tablets, em raz&o da adogdo do trabalho ou
estudo no formato home office, porém, esse aumento ndo se apresentou como muito
significativo na cidade de Jacarad.

Dentre as limitagdes da pesquisa, € possivel apontar a dificuldade de obtencdo dos
contatos de um ndmero maior de gestores das micro e pequenas empresas da cidade, pois,
como a pesquisa ndo pbde ser realizada de modo presencial, 0 envio do questionario se deu
exclusivamente por meios virtuais — e-mail e WhatsApp.

Para estudos futuros, sugere-se que seja realizada uma investigacdo acerca dos
resultados na economia da regido em um periodo posterior a pandemia, visto que a
participacdo das micro e pequenas empresas na economia regional é consideravel, e o impacto
negativo das vendas e na atividade destas empresas podera acarretar em problemas de ordem
econbmica e social para 0 municipio de Jacaral e regides proximas, devido a reducdo da
circulacdo de dinheiro no mercado e reducdo de empregos.
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