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RESUMO

Este trabalho identificou os artefatos gerenciais utilizados pelas empresas da grande
Jodo Pessoa/PB. Além de verificar se ha condigbes necessarias para a utilizagéo
desses instrumentos da contabilidade gerencial. Foram analisadas 32 empresas da
grande Joao Pessoa/PB, nos setores industriais, comerciais, servigos, construcao
civil e instituicdo financeira. Foi utilizada estatistica descritiva para apurar os
resultados, bem como utilizagéo do teste de correlagdo de Spearman para validagao
dos dados. Sendo assim, foi possivel verificar que as empresas utilizam artefatos
gerenciais para a o processo decisorio. Ademais, os resultados se mostraram
concernentes no que se diz aos artefatos utilizados e enfoques dos relatérios
gerenciais, por apresentarem caracteristicas dos 1° e 2° estagios evolutivos da
contabilidade gerencial. Os artefatos com maior destaque em utilizagcdo pelas
empresas foram o orgamento e planejamento estratégico. Ainda foi possivel, de
acordo com os artefatos utilizados e enfoques dos relatérios gerenciais, classificar
as empresas com caracteristicas mais especificas do 1° e 2° estagio evolutivo, bem
como classificar os artefatos utilizados pelas empresas em tradicionais e modernos.
Nesse sentido, € importante mencionar que os relatérios gerenciais elaborados
pelos contadores gerenciais e gerentes contabeis, concentram maiores enfoques
nos custos, controles financeiros e informagdes para controle e planejamento
gerencial. Tais caracteristicas s&o classificadas no 1° e 2° estagio evolutivo,
respectivamente. Portanto, com base nas respostas dos responsaveis pelo setor
contabil e gerencial, as empresas possuem influéncia dos artefatos gerenciais em
relacdo ao alinhamento de suas estratégias, ou seja, os objetivos estratégicos séo
alinhados aos instrumentos da contabilidade gerencial para alcancarem as metas
empresariais.

Palavras chave: Contabilidade Gerencial. Artefatos gerenciais. Estagios evolutivos
da contabilidade gerencial. Tomada de deciséo.



ABSTRACT

This study aimed to identify managerial artifacts used by Jodo Pessoa/PB
companies. Besides, check if there is needed to use these instruments of managerial
accounting conditions. 32 companies from Jodo Pessoa/PB were analyzed, for
industrial, commercial sectors, services, construction and financial institution.
Descriptive statistics were performed to determine the results, as well as using the
Spearman correlation for validation. Thus, we found that companies use managerial
artifacts to the decision-making process. Moreover, the results were concerning as it
tells the artifacts used and approaches of management reports, which present
features of 1st and 2nd stages of evolution of management accounting. Yet been
possible, according to the artifacts used and approaches of management reporting,
sort firms with more specific characteristics of the 1st and 2nd stage of evolution, and
to classify the artifacts used by companies in traditional and modern. Therefore, it is
important to mention that the management reports prepared by management
accountants and financial managers focused approaches in higher costs, financial
controls and information for managerial planning and control. These features are
classified in the 1st and 2nd stage of evolution, respectively. Therefore, based on the
responses of those responsible for accounting and managerial sector, companies
have managerial influence of artifacts in relation to the alignment of their strategies,
ie, the strategic objectives are aligned to the tools of management accounting to
achieve business goals.

Keywords: Management Accounting. Managerial artifacts. Evolutionary stages of
management accounting. Decision making.
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1 INTRODUGAO

No ambiente competitivo de mercado sdo geradas informacgdes contabeis que
auxiliam os usuarios a tomarem decisdes. Com a constante volatilidade dos fatores
econdbmicos que influenciam o funcionamento de uma organizagdo, essas
informagdes geradas atendem os usuarios internos. A contabilidade gerencial é
estruturada para que cada empresa tenha informag¢des necessarias e relatorios
concretos que sejam Uteis para os gestores de empresas. Segundo Fernandes,
Klann e Figueredo (2011), a contabilidade gerencial é utilizada como provedora de
informacgao para a tomada de decisao.

A contabilidade é essencial para a sobrevivéncia financeira de uma entidade,
pois fornece informagdes primordiais para o planejamento e avaliagdo de
desempenho (STONE, 2011). Ela prioriza os stakeholders, ou seja, publico alvo que
participa direta ou indiretamente da organizacao, visando o planejamento, direcao,
controle e avaliagdo de desempenho das atividades operacionais e estratégicas da
empresa. De acordo com Soutes (2006), a contabilidade gerencial no Brasil segue
em consonéancia com a definicdo do Institute of Management Accountants, a qual
evidencia que a contabilidade gerencial refere-se ao produto do processo de
evolucao por meio dos estagios evolutivos, no qual houve uma reconfiguragdo na
atividade do contador gerencial, passando de fornecimento de informagdo para
gerenciamento de recursos.

Em Margo de 1998, a International Federation of Accountants (IFAC), divulgou
o pronunciamento International Management Acconting Pratice 1 (IMAP 1), no qual
mostra a evolugéo da contabilidade gerencial em quatro estagios. Antes de 1950 o
principal objetivo da contabilidade gerencial residia na determinagdo do custo de
producédo e no controle financeiro, por meio do uso de or¢camento e contabilidade de
custos. Em 1965, o foco era o fornecimento de informacdes para o planejamento e
controle gerencial, por meio de tecnologias. Em 1985, a atenc&o deslocou-se para a
reducéo dos desperdicios de recursos utilizados nos processos empresariais. E em
1995, o foco era a geragdao de valor por meio do pleno emprego de recursos e
tecnologias que direcionam valor para os clientes e acionistas.

Para agregar valor a seus usuarios, a contabilidade gerencial faz o uso de

ferramentas chamadas de artefatos. E utilizado de forma genérica para mensurar e
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interpretar informacbes de forma tempestiva para auxilio na tomada de deciséo e
alcance dos objetivos das empresas.

Com a publicagdo do pronunciamento IMAP 1 pelo IFAC em 1989, com
revisdo em 1998, sdo reconhecidos quatro estagios evolutivos da contabilidade
gerencial, onde sédo encontrados técnicas que de acordo com Soutes (2006),
evidencia um numero amplo de artefatos da contabilidade gerencial. Soutes e
Guerreiro (2007) classificam esses artefatos em tradicionais e modernos de acordo
com a utilizagéo nas empresas no decorrer dos estagios evolutivos da contabilidade
gerencial, feita pela International of Management Accounting Pratice (IMAP 1). Para
Soutes (2006), os artefatos tradicionais atendem as necessidades dos 1° e 2°
estagios evolutivos. Os artefatos modernos atendem aos objetivos dos 3° e 4°
estagios evolutivos propostos pelo IMA.

A proposta deste trabalho tem como objetivo responder a seguinte questéo:
Quais artefatos gerenciais estao sendo utilizados pelas empresas da grande

Joao Pessoa-PB para auxilio na tomada de decisao?

14



1.1 Objetivos

1.1.1 Geral

O objetivo da pesquisa € identificar quais sdo os artefatos gerenciais que as
empresas da grande Jodo Pessoa-PB utilizam para auxilio na tomada de deciséo,

de acordo com a IFAC em seu documento IMAP 1.

1.1.2 Especificos

a) Verificar se os artefatos gerenciais influenciam os objetivos empresariais
do tipo visédo e alinhamento de estratégias.

b) Identificar quais os artefatos gerenciais de cada estagios evolutivos sédo
utilizados pelas empresas da grande Jodo Pessoa/PB

c) Apresentar quais os principais enfoques dados aos artefatos gerenciais
pelas empresas da grande Jodo Pessoa no processo de tomada de
deciséo.

d) Descrever em qual grupo as empresas da grande Jodo Pessoa/PB se

enquadram em relacéo aos artefatos gerenciais tradicionais ou modernos.

1.2 Justificativa

Os artefatos gerenciais sdo estudados e analisados para a implantagdo de
técnicas que alinhem as estratégias empresariais aos seus objetivos. A
contabilidade gerencial passou por grandes transformacgbes, apresentando
melhorias na administragcdo da informacdo. Para Soutes (2006), a contabilidade
gerencial € um produto do processo de produzir informagdes para os gestores de
uma organizagao.

E importante evidenciar o beneficio resultante da utilizagéo de instrumentos
gerenciais no ambiente competitivo de mercado, pois a emissdo de relatérios
gerenciais integros e tempestivos é primordial para agregar valor para seus usuarios

e indispensavel para a contabilidade gerencial.
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Com a evolugao da contabilidade gerencial, apresentada pelo IFAC (1998),
surge a relevancia de estudar os artefatos gerenciais, a atual conjuntura de mercado
que propicia a utilizagdo dessas ferramentas nas empresas e investigar se as
empresas acompanham essas mudancgas referentes aos estagios evolutivos da
contabilidade gerencial. Ademais, pouco se fala em questdes estratégicas e
gerenciais nas empresas da grande Jodo Pessoa/PB. Destarte, visto o pouco
reconhecimento de estudos ligados a contabilidade gerencial, na referida localizagéo
da pesquisa, torna-se importante absorver as perspectivas quanto a atividade da
contabilidade gerencial e a utilizagdo de ferramentas estratégicas pelas empresas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial usualmente é distinguida da contabilidade financeira
pelos usuarios que recebem as informagdes, ou seja, usuarios externos e usuarios
internos. A importancia da utilizagdo da Contabilidade Gerencial no suporte ao
processo de gestdo das organizagbes ultrapassa para a vertente que orienta as
praticas da contabilidade financeira (ALMEIDA; STARKE JUNIOR E FREITAG,
2011).

De acordo com o pronunciamento SFAC 1, editado pelo FASB (FINANCIAL
ACCOUNTING STANDARDS BOARD, 1978), a contabilidade gerencial objetiva o
fornecimento de informacdes e o suporte a atividades gerenciais de planejar,
executar e controlar varios niveis administrativos de uma empresa. E importante o
fornecimento de informagbes ricas em detalhes para agregar valor e confiabilidade
aos relatérios, os quais se caracterizam por serem destinados ao publico externo.
Para Teixeira et al (2013), o cotidiano das empresas é repleto de mudangas e
desafios, assim s&o necessarias informacdes Uteis e relevantes que atendam as
necessidades empresariais de planejamento, controle e tomada de decisdo,
possibilitando que o gestor administre bem o negdcio.

As organizagbes enfrentam uma incerteza no ambiente de negb6cios com o
aumento da concorréncia no mercado. Como resultado, 0s recursos e processos
organizacionais devem ser controlados para alcangar os objetivos organizacionais.
Para conseguir isso, 0 jogo de sistemas de contabilidade gerencial € essencial, pois
fornecem informagbes para o processo de tomada de decisao (CULLEN e
WANDERLEY, 2013)

Soutes (2006) define contabilidade gerencial como parte integrante dos
sistemas de controle gerencial, com o objetivo de fornecer informacdes financeiras e
ndo financeiras para os gestores tomarem decisbes e assegurar a utilizagcdo dos
recursos de acordo com sua finalidade. Evidencia a produgéo de informacdes

operacional e financeira para os gestores de uma entidade.
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2.2 Evolugao da Contabilidade Gerencial

Em margo de 1998, o International Federation of Accountants (IFAC) atualizou
o trabalho originalmente publicado em 1989 sobre a contabilidade Gerencial, por
meio do seu documento International Management Accounting Pratice 1 (IMAP 1).
Tem o intuito de apresentar os objetivos, praticas, ferramentas e pardmetros da
contabilidade gerencial. O quadro abaixo resume a evolugdo da contabilidade

gerencial.

Quadro 1 — Estagios da Contabilidade Gerencial segundo o IMAP 1
Estagio Periodo Foco de atuacdo da Contabilidade gerencial
Foco na determinagdo de custos e controle financeiro, através do uso de
orgamentos e tecnologias de contabilidade de custos
Foco no fornecimento de informagdes para planejamento e controle gerencial,
Estdgio 2| De 1950a 1965 |através do uso de tecnologias, tais como analise de decisdo e contabilidade por
responsabilidade
Atencdo na redugdo de desperdicio dos recursos utilizados nos processos da
Estagio 3| De 1965a 1985 |empresa, através do uso da analise de processos e tecnologias de gerenciamento
de custos
Atencdo na geracgao de valor através do uso efetivo de recursos, de tecnologias
Estdgio 4| De 1985 até hoje [que examinam os direcionadores de valor para o cliente e para o acionista, e de
inovagdo organizacional
Fonte: Adaptado de Beuren e Fernando Grande (2009)

Estdgiol| Antesde 1950

De acordo com o IFAC (1998), os estagios evolutivos da Contabilidade
Gerencial ndo séo facilmente identificaveis em muitos paises, pois n&do ha uma
definicdo clara dos artefatos utilizados, nem foco definido em nenhuma das fases
reconheciveis, sendo fortemente influenciados por fatores culturais, sociais e
econdmicos de cada pais.

Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes (2011) discutem que o estudo
evidencia a conceituacédo e o campo de atuacao da Contabilidade Gerencial, as
diferencas existentes entre os seus diversos estagios evolutivos, o relacionamento
entre a contabilidade gerencial e o processo de gestdo e uma proposicédo de
estrutura conceitual. No trabalho realizado pelo IFAC (1998), ndo sé&o enfatizadas as
praticas de Contabilidade Gerencial utilizada em cada estagio. E possivel, a partir do
entendimento das caracteristicas e objetivos de cada estagio, efetuar correlagao

entre os estagios e os artefatos de contabilidade gerencial.
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2.3 Classificagao dos Artefatos da Contabilidade Gerencial

Os artefatos disponibilizados pela Contabilidade Gerencial orientam o
desenvolvimento de sistemas de informag¢des gerenciais (ALMEIDA; STARKE
JUNIOR E FREITAG, 2011). Soutes (2006) define artefatos como atividades,
ferramentas e instrumentos de gestdo e producgéo, ou seja, modelos de gestéo e
sistemas que possam ser utilizados pelos profissionais da contabilidade gerencial.

Soutes (2006) divide as categorias dos artefatos gerenciais em tradicionais e
modernos. Observando a classificagdo dos estagios feita pelo International
Management Accounting Practice (IMAP 1), Soutes (2006) considera como artefatos
tradicionais de contabilidade gerencial aqueles que atendam aos objetivos dos 1° e
2° estagios da contabilidade gerencial propostos pelo Institute of Management
Accountants (IMA). Artefatos modernos sdo os que satisfagam aos objetivos do 3° e
4° estagios evolutivos. O quadro 3 demonstra a classificacdo dos artefatos

gerenciais em consonancia com os estagios evolutivos.

Quadro 2 — Artefatos classificados por estagios evolutivos
Artefatos 12 Estagio | 22 Estagio | 32 Estagio | 42 Estagio

Custeio por absorgdo X
Custeio variavel

X
Custeio padrao X
Retorno sobre Investimento X

Preco de transferéncia

Moeda Constante

Valor Presente
Descentraliza¢do
Orgamento

XX [ X [X [X

Custeio baseado em Atividades

Custeio Meta (Target Costing)

Benchmarking

Kaizen

Just in Time (JIT)
Planejamento Estratégico
Gestdo Baseada em Atividades

XX [ X [X [ X[ X [X

Gecon

Teoria das Restri¢Oes
Economic Value Added (EVA)
Simulagdes

Balanced Scorecard (BSC)

XX [ X [X [X

19



| Gestdo Baseada em Valor | | | | X |
Fonte: Adaptado de Soutes (2006) e Guerreiro; Starke Junior e Soutes (2011)

Soutes e Guerreiro (2007), em pesquisa com as 500 empresas brasileiras
recordistas em vendas no ano de 2004, de acordo com o caderno Melhores e
Maiores da Revista Exame, de julho de 2005, ano-base 2004, e 44 empresas
indicadas ao prémio ANEFAC-FIPECAFI-SERASA, Troféu Transparéncia, entre os
anos-base de 1996 a 2004, identificaram que 52% das empresas utilizavam os
artefatos de contabilidade gerencial modernos e apresentavam desempenho
diferenciado daquelas que utilizavam os artefatos de contabilidade gerencial
tradicionais.

Teixeira et al (2009) analisaram a utilizagdo dos artefatos de contabilidade
tradicionais e modernos nas 200 maiores empresas do Estado do Espirito Santo.
Segundo ranking da Revista Findes, ndo encontraram evidencias de relagéo entre o
uso de um ou outro artefato e o desempenho financeiro das empresas. Por sua vez,
Gonzaga et al, (2010), também utilizando como referéncia as 200 maiores empresas
do Estado do Espirito Santo, segundo ranking da Revista Findes, encontraram
relagcbes entre o tamanho do ativo total e a maior quantidade e intensidade de

utilizagéo de alguns artefatos de contabilidade gerencial.

2.4 Utilizagao dos Artefatos da Contabilidade Gerencial

Uma adaptagdo feita por Soutes (2006) mostra alguns dos principais
artefatos. No 1° estagio com foco nos custos e controle financeiro: Custeio por
Absorcao, Custeio Variavel, Custeio Padrédo e Retorno sobre Investimento. No 2°
estagio, informagcdo para controle e planejamento: Preco de Transferéncia, Valor
Presente, Orcamento, Descentralizacdo. No 3° estagio, reducédo de perdas e de
recursos: Custeio Baseado em Atividades (ABC), Custeio Meta, Benchmarking, Just
in Time, Kaizen, Teoria das Restricbes, Planejamento Estratégico, Gestdo Baseada
em Atividades (ABM). E no 4° estagio, com foco na criagcdo de valor com o uso
efetivo dos recursos: Economic Value Added (EVA), Gestdo Econdmica (GECON),
Simulagao, Balanced Scorecard e Gestao Baseada em Valor (VBM).

A apresentagdo dos artefatos gerenciais compreendidos nos estagios

evolutivos identificados por Soutes (2006), mostra que a utilizacdo desse
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instrumental adequa-se as necessidades informacionais das organiza¢des. Portanto,
com a evolugéo vivenciada no mundo empresarial, demonstra-se uma evolug&o das
necessidades de informacgdes dos gestores e como resultado uma evolugéo da

prépria contabilidade gerencial.

2.4.1 Custeio por Absorcao

De acordo com Warren, Reeve e Fess (2008), o Custeio por Absorgao utiliza
os custos fixos e variaveis para a composi¢do do custo do produto, atendendo as
disposi¢cdes legais e aos Principios Fundamentais de Contabilidade. Contudo, esse
tipo de custeio apresenta problemas para fins gerenciais, devido a utilizagdo de
critérios de rateio arbitrarios para os custos indiretos. Martins (2003) afirma que o
custeio por absor¢cdo € o método originado da aplicagdo dos principios contabeis
geralmente aceitos da contabilidade e que ocorre a apropriacdo de todos os custos
de produgédo aos bens elaborados. Todos os gastos relativos ao esforco de
producéo sao distribuidos para todos os produtos ou servigos realizados dentro do

processo produtivo.

2.4.2 Custeio Variavel

Tem o objetivo de considerar como custo de producédo apenas os custos
variaveis incorridos durante o processo produtivo. Segundo Martins (2003), o custeio
variavel é a alocagéo dos custos variaveis aos produtos, ficando os fixos separados
e considerados como despesas do periodo, evidenciado diretamente para o
resultado. Warren, Reeve e Fess (2008) explica que o custeio variavel usa apenas
os custos e despesas variaveis para a composi¢cédo do custo do produto, sendo mais

utilizado para fins gerenciais, ja que ndo é aceito pela legislagao vigente.

2.4.3 Custeio Padrao

O custeio padrdao nao pode ser considerado um método de custeio, mas sim
uma forma ou sistema de custeio que permite a mensuracao dos fatores envolvidos

na produgao (SOUTES, 2006). O objetivo principal da utilizagdo do custo padréao é

21



fornecer suporte para o controle dos custos da empresa. A idéia basica é fornecer
uma padronizagdo de comportamento para os custos, bem como fixar quais
deveriam ser os montantes para proceder a comparagdo com os custos do periodo
em relacdo aos custos reais. Para Atkinson et al (2008), o custeio padréao € um
sistema de controle de custos, no qual define-se um padrdo como objetivo a ser

perseguido.

2.4.4 Retorno sobre Investimento

Martins (2003) explica que para o calculo do retorno sobre o investimento,
nao devem constar as despesas financeiras, j4 que sédo derivadas do Passivo
(financiamento), e ndo do Ativo (Investimento). Do retorno resultante do
investimento, parte sera utilizada para remunerar o capital de terceiros (Despesas
Financeiras), e parte para remunerar o capital préprio (Lucro Liquido do proprietario).
O retorno total, soma da remuneracéo do capital de terceiros e capital préprio, é o
que melhor define o desempenho da entidade. Atkinson et al (2008), retorno sobre o
investimento é a relagéo entre a rentabilidade e o investimento exigido para gerar

um grau de rentabilidade esperado, consistindo uma importante medida financeira.

2.4.5 Preco de Transferéncia

Precos de Transferéncia sédo os montantes exigidos por um segmento de uma
entidade pelos produtos ou servicos que fornece a outros segmentos da mesma
organizagdo (HORNGREN; SUNDEM e STRATTON, 2008). Para Lima, Carvalho e
Brito (2013), o preco de transferéncia é utilizado em organiza¢des descentralizadas,
objetivando a maximizacdo de seus resultados. Podem ser utilizados como
avaliadores de gestdo e ferramenta necessaria para tornar eficiente,
financeiramente, os diversos centros de custos da empresa, atuando como uma

ferramenta de avaliagédo de desempenho.
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2.4.6 Valor Presente

O valor presente liquido consiste em apreciar uma taxa minima de retorno
assumida, devendo a taxa ser considerada uma taxa média do custo do capital para
a empresa. Este método € calculado pela diferenga dos fluxos liquidos de entrada de
caixa e dos desembolsos liquidos realizados no investimento. Dos fluxos liquidos de
entrada de caixa, desconta-se uma taxa denominada taxa minima de atratividade.

Kassai et al (2000) descrevem que o valor presente liquido € o método
principal indicado como ferramenta para analisar projetos de investimentos. Nao
apenas porque utiliza o fluxo de caixa descontado e ter sua natureza matematica,
mas também porque o seu resultado evidencia a riqueza absoluta do investimento.

Para Souza (2003), o valor presente liquido corresponde a diferenga entre o
valor presente das entradas liquidas de caixa associadas ao projeto e o investimento
inicial necessario. Traz os fluxos de entradas e saidas de caixa para o momento
zero. Se o valor presente for maior que zero, a alternativa de investimento é viavel
em termos econémicos, se for menor que zero € inviavel e se for igual a zero é

indiferente investir ou ndo no projeto.

2.4.7 Descentralizacao

A descentralizagdo, de acordo com (Atkinson et al, 2008), é a transicdo de
responsabilidade aos niveis mais baixos da empresa para a tomada de decisdes,
uma vez que os funcionarios da linha de frente sdo os primeiros a sentir a

necessidade de mudanca.

2.4.8 Orgcamento

Segundo Sardinha (2008), orcamento é uma ferramenta que comunica
estratégias em todos os niveis gerenciais, coordena as varias atividades da
organizagao, define responsabilidade e autoriza limites de gastos. E um instrumento
de avaliagao da performance da empresa. Crepaldi (2012) explica que o orgamento
€ analisado durante todo seu processo, desde sua elaboracao até a sua execucgao.

Tratando dos modelos de gestéo, o orcamento, de acordo com Atkinson et al (2008)
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€ a expressdo quantitativa das entradas e saidas de dinheiro para determinar se um

plano financeiro atingira as metas organizacionais.

2.4.9 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Para Soutes (2006), o método de custeio ABC baseia-se na premissa de que
sdo as atividades, e ndo os produtos, que provocam o consumo de recursos, bem
como, conforme ocorrem suas requisi¢cdes, € que formam os custos dos produtos.
Quanto ao custeio baseado em atividade (ABC), para Atkinson et al (2008), nesse
sistema de custeio, os custos séo identificados a partir das atividades executadas,
permitindo uma analise detalhada dessas atividades e reduzindo os problemas de
alocacao de custos indiretos, pois considera que sao as atividades que consomem

recursos e consequentemente geram custos.

2.4.10 Custeio Meta

Hansen (2002) define custeio meta como um processo de planejamento de
resultados, com base no gerenciamento de custos e pregos, que se fundamenta em
pregcos de venda estabelecidos pelo mercado e nas margens almejadas pelas
empresas. Nesse processo, os custos sdo definidos na fase de projeto de novos
produtos, visando a satisfagdo dos clientes e otimizando o custo de propriedade do
consumidor, abrangendo toda a estrutura organizacional da empresa e todo o ciclo

de vida do produto, envolvendo um segmento relevante da cadeia de valor.

2.4.11 Benchmarking

Benchmarking constitui um processo de coleta de informagbes entre
empresas sobre as melhores praticas utilizadas (ATKINSON ET AL, 2008). Gariba
Junior (2005) ressalta que benchmarking é um procedimento de pesquisa continuo e
sistematico, pelo qual se realizam comparag¢des entre organizagdes, objetos ou
atividades, criando-se um padréo de referéncia. A técnica de benchmarking procura
pontos de referéncia que comparem o desempenho com a concorréncia, com o

objetivo de melhorar o desempenho naquele aspecto que se deseja medir.

24



O benchmarking sugere um processo de estruturacéo de algo que se deseja
aperfeigcoar, ou seja, um processo de investigacdo de oportunidades de melhoria
interna, uma vez que nao se trata de aplicar nada diretamente, mas sim adaptar as
melhores praticas do processo a cultura organizacional.

O benchmarking é uma pratica de aprendizado focada na investigacdo das
melhores praticas de uma organizagéo, que seja identificada como a melhor do seu
segmento. Assim, este instrumento mensura as varidveis do que poderia ser
mudado e aprimorado na empresa através da analise comparativa com a entidade
referencial (ARAUJO, 2010).

2.4.12 Just in Time

O Just in time também é uma técnica japonesa de organizagéo da producéo,
que tem o objetivo de minimizar os estoques e acelerar a entrega do produto ao

cliente, conforme Ten Have et al (2003).

2.4.13 Planejamento Estratégico

Anthony e Govindarajan (2001) afirmam que planejamento estratégico é o
processo pelo qual se decidem os métodos que a empresa adotara e a quantidade
aproximada de recursos que a empresa reservara para cada um desses métodos. O
Planejamento Estratégico é a identificagdo dos objetivos primarios e secundarios

das empresas que devem ser executados e monitorados (ATKINSON et al, 2008).

2.4.14 Gestdo Baseada em Atividades (ABM)

A gestdo baseada em atividades tem como base o planejamento, execugao e
mensuracao do custo das atividades para obter vantagens competitivas no mercado.
Utiliza o custeio baseado em atividade (ABC) e caracteriza-se por decisdes
estratégicas. E conhecido como ABC de segunda geracdo, pois a gestdo baseada
em atividades usa a informagéo fornecida pela anédlise do ABC para melhorar a
lucratividade da empresa (HORNGREN ET AL, 2008). A Gestdo Baseada em

Atividades representa os processos administrativos que utilizam as informacdes
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fornecidas por uma andlise de custo baseado em atividades para melhorar a
rentabilidade da entidade. (ATKINSON ET AL, 2008).

2.4.15 GECON

A Gestdo Econdmica (GECON) é a administragdo por resultado que tem o
objetivo de otimizar os resultados por meio da melhoria da produtividade e da
eficiéncia operacional (CATELLI, 2001). O modelo de gestdo econémica (GECON)
parte do principio de identificar o valor econémico da empresa em cada periodo, ou
seja, busca evidenciar a esséncia econdmica de todas as transacgdes realizadas pela
empresa (SOUTES, 2006).

2.4.16 Economic Value Added (EVA)

O Valor Econémico Adicionado (EVA), na visdo de Shinohara (2003) € uma
medida de desempenho que considera todos os custos de operacéo, inclusive os de
oportunidade. Mede o quanto foi gerado em excesso ao retorno minimo requerido
pelos fornecedores de capital da empresa. O EVA é um modelo de avaliagédo
bastante complexo (MULLER; TELO; 2003). De acordo com os doutrinadores o valor
da empresa através do modelo é dado pela adicdo ao capital dos acionistas do valor
presente do valor econdmico adicionado pela empresa, considerando o custo de
capital e a expectativa de crescimento futuro. O EVA reflete o resultado liquido de
uma taxa que reflita o uso de todo o capital investido (FELTHAM ET AL, 2004). Para
Kumar e Sharma (2011), o EVA utiliza as prerrogativas do lucro econdmico e criagao

de riqueza para reconhecer que o uso do capital nao é gratuito para as empresas.

2.4.17 Balanced Scorecard (BSC)

Segundo Kaplan e Norton (1997) o Balanced Scorecard constitui uma
ferramenta completa que traduz a visao e a estratégia da empresa em um conjunto
de medidas de desempenho em quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos
processos internos, e do aprendizado e crescimento. O Balanced Scorecard pode

ser resumido como um relatério unico, contendo medidas de desempenho financeiro
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e nao-financeiro nas quatro perspectivas de gestdo mencionadas anteriormente.
Indicam como a estratégia da empresa sera cumprida. Ele constitui-se num sistema
de gestdo estratégica, mas seu foco ndo €& a estratégia em si, e sim, o
desdobramento dessa estratégia (COSTA, 2001).

2.4.18 Gestido Baseada em Valor

A Gestao Baseada em Valor (VBM) tem por objetivo maximizar o valor para o
acionista, através de recompensas por desempenho (TEN HAVE ET AL, 2003). A
gestao baseada em valor € um método de gestéo integrado, que tem por finalidade a
maximizacdo do valor do acionista. O método exige planejamento, avaliagcao,
compensagao e comunicagao organizacional relacionados com recompensas por
desempenho, com base em valor agregado para os acionistas.

A estrutura da gestdo baseada em valor segue o raciocinio de definicdo e
implementagcdo de estratégias que visem a criagdo de valor para o acionista. A
implementacdo de um sistema de informagbes focado nestas estratégias e
fornecimento de informagdes sobre os direcionadores de valor s&o caracteristicas da
gestdo baseada em valor (SOUTES, 2006). Ainda de acordo com Soutes (2006), o
alinhamento de um processo de gerenciamento de recursos e desenho de um
sistema de medidas de desempenho e de planos que refletem o valor gerado pelo

negocio.

2.4.19 Simulagéo

De acordo com Reginato (2010), € uma técnica que possibilita, por meio de
experimentos, estudar o comportamento de um sistema que o represente de forma
simplificada. Permite por meio de analises, avaliar os resultados que serdo
encontrados em situagdes reais, ampliando a compreensado do comportamento de
sistemas pelos quais n&o se consegue observar os resultados finais ou a totalidade

de suas implicagdes.
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2.4.20 Kaizen

Conforme Atkinson et al (2000) é um método de reducdo de custo
desenvolvido no Japao para reduzir os custos durante o ciclo de fabricagdo. Para
Maher (2001) € um sistema de custeio que enfatiza o aperfeicoamento continuo de

pequenas atividades, procurando continuamente reduzir o custo de producgao.
2.4.21 Teoria das restricbes

Para Soutes (2006), € uma forma de gerenciamento cujo objetivo €& a
programacao da producgao, utilizando como medidas o alcance da meta empresarial

indicadores financeiros como: lucro liquido, retorno sobre o investimento e fluxo de

caixa.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2006), método cientifico € um conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicas adotadas para se atingir o conhecimento. A metodologia
utilizada quanto aos procedimentos foi a pesquisa bibliografica, pois foi utilizado
fontes secundarias como livros, artigos, revistas cientificas e periddicos para a
complementacédo do raciocinio e explicagbes do fato.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é do tipo levantamento ou survey, ou seja,
quando a pesquisa envolve o questionamento direto das pessoas cujo
comportamento deseja conhecer (MARCONI e LAKATOS, 2003). Para o
levantamento de dados, Marconi e Lakatos (2003) afirmam que o procedimento de
contato direto é realizado com pessoas que tenham conhecimento sobre os dados e
informagdes Uteis aos pesquisados. Foram aplicados questionarios para os
responsaveis pela parte gerencial das empresas. Pode ser classificada também
como empirica, ou seja, uma pesquisa dedicada ao tratamento da "face empirica e
fatual da realidade; produz e analisa dados, procedendo sempre pela via do controle
empirico" (DEMO, 2000).

Devido a necessidade de minimizagédo de custos da pesquisa, o questionario
foi feito e enviado para os entrevistados por meio do Google Drive, uma ferramenta
de questionario eletrénico. O questionario foi estruturado em trés blocos: o primeiro
bloco é destinado a identificacdo de informacgdes do entrevistado; o segundo bloco,
dirigido a identificacao de informagbes da empresa; o terceiro bloco teve por fungéo
saber informagbes sobre o proposito da pesquisa, identificar a realidade das
empresas quanto a utilizagcao dos artefatos gerenciais. As assertivas do questionario
sdo constituidas por questdes de escala likert de cinco pontos, variando entre total
desacordo (1) e concordo plenamente (5), bem como de multipla escolha. Ademais,
antes de seu envio a populagdo investigada, o questionario foi pré-testado e
validado por alunos do curso de ciéncias contabeis e professores do curso de
ciéncias contabeis e administracdo, para dirimir quaisquer duvidas quanto aos
guestionamentos apresentados.

Para Colauto e Beuren (2006), a populacdo é a totalidade de elementos
distintos que possuem certas caracteristicas definidas para determinado estudo. A

amostragem nao probabilistica € muitas vezes a opg¢do para algum estudo devido a
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sua simplicidade, ou seja, ndo é possivel ter uma amostra tdo definida para obterem
amostras probabilisticas. As técnicas de amostragem nao probabilisticas sé&o
utilizadas quando se conhece a probabilidade de um elemento da populagéo ser
escolhido para participar da amostra.

A populacédo deste estudo compreende uma quantidade de 1.000 empresas
dos setores industriais, de comeércio, servigos, construgédo civil e instituicoes
financeiras, localizadas na grande Joao Pessoa/PB, onde foram disponibilizados
informag¢des das empresas, via cd, pela Federacdo das Industrias do Estado da
Paraiba (FIEP). As empresas foram escolhidas de forma n&o probabilistica,
conforme Vergara (2000) € um procedimento estatistico que seleciona elementos
pela facilidade de acesso a ele. O cd disponibilizado pela Federagdo das Industrias
do Estado da Paraiba (FIEP), contém nomes das empresas, enderecos, telefones e
e-mails para contato dos responsaveis pela contabilidade e contabilidade gerencial
das empresas. Diante das informagbes expostas, foi elaborado o Quadro 3 contendo
a amostra do estudo, no intuito de promover a visualizagdo comparativa das
empresas e setores econdémicos que retornaram os questionarios respondidos pelos

respectivos responsaveis pela contabilidade ou gerentes contabeis.

Quadro 3 — Setores Empresariais

Setores Totais de Empresas
Industrial 6
Instituicdo Financeira 1
Construcao Civil 8
Comeércio 12
Servigos 5

Total 32

Fonte: Dados das pesquisas, 2014.

As coletas dos dados foram obtidas em um periodo de quatro meses, partindo
do envio dos questionarios até o periodo de anélise. Os resultados da aplicagcao dos
questionarios sao analisados de forma qualitativa e quantitativa, por utilizagdo de
meétodos de estatistica descritiva, com o objetivo de analisar os dados, tabelas e
graficos extraidos dos resultados, explicando os fatores que determinaram os
resultados obtidos. Este estudo contou com o auxilio de ferramentas estatisticas que
buscaram aumentar a robustez da andlise dos dados. Assim, além da analise

descritiva, foram analisados o coeficiente de correlacdo de Spearman. As empresas
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filtradas para envio dos questionarios foram remetidas a uma consulta por meio do

site da Receita Federal para verificar se estao ativas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Questoes Preliminares

Preliminarmente, foram efetuadas indagacdes a respeito de informacdes do
entrevistado. Diante dos dados coletados, pode-se afirmar que o perfil dos
respondentes corresponde a um grupo de 59,38% do género masculino e 40,62% do
género feminino. Em relagéo a idade, 21,88% possuem idades entre 21 e 25 anos;
15,62% de 26 a 30 anos; 28,13% de 31 a 40 anos e 34,38% acima de 40 anos.

Quanto ao grau de instrugcdo do responsavel pela contabilidade ou
contabilidade gerencial, 3,12% dos respondentes informaram que possuem o
superior incompleto, 56,25% dos respondentes possuem graduacgéo e 40,62% dos
respondentes possuem especializag&o.

Também foi verificada a existéncia de um responsavel pela area da
contabilidade gerencial, e constatou-se 90,62% para a existéncia de profissionais
que tratam das informacdes gerenciais e 9,38% n&o possuirem responsaveis pela
contabilidade gerencial. Os resultados assemelham-se aos encontrados por Soutes
(2006), indicando que, as empresas respondentes afirmaram concordar em ter um
responsavel especifico pelas informagdes contabeis e gerenciais.

Quanto ao faturamento bruto anual das empresas, observa-se a
predominancia de empresas com o faturamento acima de R$ 12.000.000,00
(40,62%), seguida de empresas com faturamento bruto anual de até R$ 500.000,00
(21,88%), conforme figura 1:
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Figura 1 — Orcamento bruto anual
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Nesse sentido, é possivel verificar informagbes importantes sobre o perfil dos
respondentes e caracteristicas das empresas em estudo, para definir observacdes
quanto a atividade dos profissionais nas empresas e caracteristicas quanto ao porte

econdmico e financeiro.

4.2 Papel atual da contabilidade gerencial

A distribuicdo de respostas relativas ao papel da contabilidade gerencial, ou
seja, a percepcéao e entendimento da contabilidade gerencial para cada respondente
€ apresentada na tabela abaixo:

Tabela 1 - Papel atual da contabilidade gerencial

FOCALIZAR ATIVIDADE
. Uso DOsS NECESSARIA OPERAR EM ATIYIDADE DE
Escala Likert/ Papel da GERENCIA, PARA
contabilidade gerencial RECUR~S OSE PARA CONTEXTOS PLANEJAMENTO
CRIACAO DE ALCANCAR (COMPETITIVOS E CONTROLE
VALOR OBJETIVOS
Total Desacordo 3,12% 0,00% 3,12% 0,00%
Desacordo Parcial 0,00% 0,00% 6,25% 6,25%
Neutro 3,13% 15,62% 3,12% 6,25%
Concordo Parcialmente 43,75% 25,00% 40,63% 37,50%
Concordo Plenamente 50,00% 59,38% 46,88% 50,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
Indagados sobre o papel atual da contabilidade, em sua grande
maioria, em um grau de concordancia e discordancia utilizado pela escala likert,

ocorreu em torno de uma média de 50% dos respondentes, concordando com quatro
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objetivos apresentados pela contabilidade gerencial. Esse resultado € compativel
com o obtido na pesquisa de Beuren e Erfuth (2010) em relagcao aos objetivos da
contabilidade gerencial, respondidos pelos 17 entrevistados, apresentaram médias

de 4,1 a 4,6 referente ao papel atual da contabilidade.

4.3 Area da contabilidade gerencial que necessita desenvolver

De acordo com a tabela 2, é possivel verificar, de acordo com os
respondentes, as areas da contabilidade gerencial que necessitam desenvolvimento

para a sua sobrevivéncia no futuro.

Tabela 2 - Area da contabilidade gerencial que necessita desenvolver para sobrviver no futuro

GERAGAO DE
CONTROLES E | CONTROLADORIAE | VALOR PELO USO | IMPLANTAGAO E
INDICADORES | PREVISAO PARAO EFETIVO DE VIABILIDADE DE

Escala Likert / Area da
contabilidade

FINANCEIROS FUTURO RECURSOS ESTRATEGIAS
PRODUTIVOS
Total Desacordo 3,12% 6,25% 6,25% 6,25%
Desacordo Parcial 3,13% 0,00% 3,12% 3,13%
Neutro 15,62% 6,25% 12,50% 3,12%
Concordo Parcialmente 40,63% 28,12% 40,63% 25,00%
Concordo Plenamente 37,50% 59,38% 37,50% 62,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Dentre as assertivas mais respondidas pelas empresas, a implantacdo e
viabilidade de estratégias, seguida de controladoria e previsdo para o futuro foram
as mais destacadas. Com intuito de mensurar a importancia dessas caracteristicas,
€ possivel perceber o grau de necessidade nos dois aspectos mencionados para a
contabilidade gerencial, como ferramenta para implantagéo de estratégias e tomada
de decisbes necessarias para a previsdo do futuro. Em contraste, na pesquisa
realizada por Beuren e Erfuth (2010), observa-se como resultado uma tendéncia de
objetivos especificos da contabilidade gerencial no futuro, resultando em maiores
respostas no quesito de controladoria e previsdo para o futuro como caracteristica

fundamental.

4.4 Artefatos gerenciais utilizados pelas empresas

No bloco de questdes sobre as praticas contabeis gerenciais mais utilizadas,
os respondentes deveriam escolher as opgbes de artefatos gerenciais fornecidos,

tendo sido disponibilizados 21 artefatos. As escolhas desses artefatos consideraram
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estudos anteriores de Soutes (2006) e Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes

(2010). Os resultados obtidos s&do apresentados na Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 - Artefatos gerenciais utilizados pelas empresas

ARTEFATOS | sIm | NAO
Custeio Variavel 6 26
Retorno sobre Investimento 15 17
Custeio Padrao (Standard) 3 29
Custeio por Absorgéo 2 30
Preco de Transferéncia 2 30
Valor Presente 8 24
Orgamento 26 6
Descentralizagéo 3 29
Planejamento Estratégico 25 7
Custeio por Atividade (ABC) 6 26
Benchmarking 5 27
Custeio Meta 2 30
Gestdo Baseada em Atividades 5 27
Justin Time 1 31
Kaizen 0 32
Gestdo Baseada em Valor 5 27
Simulagao 9 23
Balanced Scoreard 3 29
EVA (Economic Value Added) 0 32
Teoria das Restrigcbes 1 31
Gestdo Econémica (GECON) 4 28

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O or¢camento destaca-se como artefato mais utilizado, obtendo o resultado de
26 utilizagbes pelas empresas entrevistadas, sendo consistente com estudos de
Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes (2010), relativa ao emprego do orgamento
como instrumento de tomada de decisdo, confirmado com a maioria das empresas,
concordando totalmente com o emprego deste instrumento gerencial. Em pesquisa
de Beuren e Macohon (2010), listando 15 empresas respondentes do polo moveleiro
do interior de Santa Catarina, confirma-se que muitas empresas do estudo
mencionado utiliza o orgamento para a tomada de decisao.

Em seguida, o planejamento estratégico, com 25 utilizagbes pelas empresas
respondentes podendo ser justificado pelo alto or¢camento bruto anual de muitas
empresas respondentes. Também, conforme pesquisa de Beuren e Macohon
(2010), demonstra que o planejamento estratégico é uma ferramenta usualmente
utilizada pelas empresas daquele estudo.

Quanto ao retorno sobre o investimento, artefato ora utilizado pelas empresas
respondentes deste estudo, atinge resultado de 15 empresas concernentes pela

utilizacdo deste artefato, perfazendo um instrumento com grande utilizagdo para
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calculo do retorno do investimento inicial. Em consonancia com pesquisa de
Oyadomari et al (2008), o retorno sobre o investimento teve uma participagéo
bastante significativa no que concerne sobre as praticas contabeis gerenciais mais
utilizadas das 27 empresas respondentes da respectiva pesquisa. Conciliando com o
estudo de Beuren e Macohon (2010), grande numero dos respondentes afirmaram
que este tipo de artefato é constantemente utilizado pelos gestores das empresas.
Nenhuma empresa consolidou nos questionarios a utilizacdo dos artefatos
Economic Value Added (EVA) e Kaizen. Em estudo, Soutes (2006) confirma a baixa
utilizacdo do instrumento kaizen, levantada pelas empresas como discordancia total
em relacdo a sua utilizagdo. Para Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes (2010),
grande parte das empresas discordam totalmente em relac&o a utilizagédo do kaizen.
N&o obstante, pesquisas de (Beuren; Erfuth, 2010; Oyadomari et al 2008) relatam
resultados infimos em relagéo a utilizacdo do EVA e kaizen para utilizagdo destes

artefatos no futuro e utilizados pelas empresas, respectivamente.

4.4 .1 Classificagéo dos artefatos tradicionais e modernos utilizados pelas empresas

Sendo assim, conforme analise anterior é possivel identificar e classificar os
artefatos gerenciais em tradicionais e modernos de acordo com Soutes (2006).
Conforme tabela 4, € listada o numero de utilizacbes dos artefatos tradicionais e
modernos.

Tabela 4 - Classificacdo dos artefatos gerenciais utilizados pelas empresas

ARTEFATOS | Nudmero de utilizagées | Artefatos Tradicionais | Artefatos Modernos

(o2}

Custeio Variavel X
Retorno sobre Investimento
Custeio Padrao (Standard)
Custeio por Absorgéo

Preco de Transferéncia
Valor Presente

Orgamento
Descentralizagéo
Planejamento Estratégico
Custeio por Atividade (ABC)
Benchmarking

Custeio Meta

-_—
(¢}
X X X X X X X

NOaOoONRwR o w

X X X X
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Gestdo Baseada em Atividades
Justin Time

Kaizen

Gestao Baseada em Valor
Simulagcéo

Balanced Scoreard

EVA (Economic Value Added)
Teoria das Restricoes

Gestao Econbémica (GECON)

A 2O WOOHO-~O,
X X X X X X X X X

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Pela classificacdo dos estagios evolutivos feita pelo International Management
Accounting Practice (IMAP 1), Soutes (2006) considera como artefatos tradicionais
de contabilidade gerencial aqueles que atendem aos objetivos dos 1° e 2° estagios
da contabilidade gerencial, bem como os modernos, atendendo aos 3° e 4° estagios
evolutivos, propostos pelo Institute of Management Accountants (IMA). O orgamento,
representado como artefato tradicional, evidencia que 26 empresas utilizam esta
ferramenta gerencial, enquanto o planejamento estratégico, retratado como artefato
moderno, conforme resultado, 25 empresas da amostra do estudo utilizam esse
instrumento para a tomada de decisédo. O retorno sobre o investimento, classificado
como artefato tradicional, resultou em 15 empresas como usuarios desta ferramenta

gerencial.

4.5 Utilizagao dos artefatos gerenciais para os objetivos empresariais

Apb6s a analise da utilizacdo dos artefatos utilizados pelas empresas, foi
perguntado aos entrevistados se os instrumentos da contabilidade gerencial
atendem aos objetivos empresariais. Destarte, evidenciado por meio da tabela
abaixo, 62,50% dos respondentes concordam parcialmente em ter seus objetivos

atendidos pela utilizagéo efetiva dos artefatos gerenciais.

Tabela 5 - Artefatos utilizados pela empresa atendem aos objetivos empresariais

ARTEFATOS UTILIZADOS PELA
ESCALA LIKERT / VARIAVEL EMPRESA ATENDEM OS OBJETIVOS

EMPRESARIAIS
Total Desacordo 3,12%
Desacordo Parcial 6,25%
Neutro 6,25%
Concordo Parcialmente 62,50%
Concordo Plenamente 21,88%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Nesse sentido, os resultados obtidos quanto ao atendimento dos objetivos
das empresas serem influenciados pela utilizagdo de artefatos gerenciais, mostram
que os gestores das empresas se preocupam com as mensuragdes das informacgdes

que os artefatos gerenciais fornecem devido a sua utilizagéo.

4.6 Beneficios Gerados

Foi perguntado aos entrevistados se os artefatos utilizados pelas empresas
beneficiam em aspectos ligados a controladoria e contabilidade gerencial. No
tocante da utilizacao dos artefatos em reflexo na melhoria dos processos internos da
entidade, 50% concordaram plenamente o alinhamento dos instrumentos gerenciais
relacionados aos processos internos. O resultado, ora encontrado, para suporte na
coincide com o resultado da variavel

elaboracdo de relatérios gerenciais,

mencionada anteriormente, conforme tabela 6.

Tabela 6 - Beneficios gerados pela utilizagdo dos artefatos gerenciais

SUPORTE
: MELHORA PARA ~ CONTROLEE TC?IGEI!)CI)\AI;)E
ESCALA LIKERT / BENEFICIOS NOS ELABORAGAO =
GERENCIAMENTO| DECISAOE
GERADOS PROCESSOS DI§ DE CUSTOS CRIACAO DE
INTERNOS RELATORIOS VALOR
GERENCIAIS
Total Desacordo 3,13% 3,12% 3,12% 3,12%
Desacordo Parcial 0,00% 0,00% 3,13% 0,00%
Neutro 6,25% 9,38% 6,25% 9,38%
Concordo Parcialmente 40,62% 37,50% 40,62% 50,00%
Concordo Plenamente 50,00% 50,00% 46,88% 37,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Nas questdes relacionadas ao controle e gerenciamento de custos, muitas
empresas responderam que concordam parcialmente e totalmente. Assim como, o
objetivo de apoio a tomada de decisbes estratégicas e criagdo de valor para os
usuarios, 50% concordaram parcialmente e concordaram totalmente. No fato da
criagdo de valor para os usuarios, presume-se, de acordo com os dados analisados,
referente a utilizacdo de artefatos gerenciais, que a baixa utilizagao de artefatos que
propiciam a criagdo de valor tem um reflexo nesse. E possivel verificar resultados
semelhantes na pesquisa de Beuren e Macohon (2010), mostrando que os varios

métodos utilizados para criagao de valor sdo poucos utilizados pelas empresas.

38



4.7 Utilizacao de relatérios gerenciais e objetivos estratégicos alinhados aos

artefatos gerenciais

De acordo com a Tabela 7, verifica-se que 26 empresas possuem objetivos
alinhados aos artefatos gerenciais e 28 utilizam os relatérios gerenciais estratégicos
para a tomada de decisdo. Em pesquisa realizada por Oyadomari et al (2008), o

apoio dos gerentes é fato importante para o processo de implementacéo de técnicas

gerenciais.
Tabela 7 - Alinhamento de artefatos e utilizagao de relatérios gerenciais
OBJETIVOS UTILIZACAO DE
ALINHADOS RELATORIOS
RESPOSTAS / VARIAVEIS AOS
ARTEFATOS GERENCIAIS PARA A
GERENCIAIS TOMADA DE DECISAO
SIM 26 28
NAO 6 4

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A forte atuacdo do contador ou gerente na area gerencial, possibilita as
empresas a alinharem seus objetivos aos artefatos gerenciais, bem como fornecer
relatorios para fins de tomada de decisdo. Ainda, conforme estudo de Beuren e
Macohon (2010), as empresas possuem softwares para simula¢des de resultados
devido ao alinhamento de artefatos aos objetivos e promovem elaboracdes de
planilhas e relatérios para a tomada de decisdo. Portanto, € notério a importancia
dos objetivos empresariais alinhados aos artefatos gerenciais e estratégicos, com o
objetivo de mensurar as informacdes para utiliza-las nos relatérios para a tomada de

decisao.
4.8 Caracteristicas dos relatorios gerenciais

Nos questionarios foi perguntado para os gestores das empresas qual seria 0
grau de concordancia em relagdo aos relatérios elaborados pelos contadores ou

gerentes contabeis. A tabela abaixo mostra os resultados acerca dos objetivos dos

relatorios gerenciais nas empresas entrevistadas.
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Tabela 8 - Caracteristica e Objetivos dos relatdrios gerenciais

FOCO NOS INFORMAQOES REDU(;AO DE CRIAC.AO DE
Escala Likert / Variaveis CUSTOS E PARA CONTROLE PERDAS NO VALOR PARA
CONTROLE |EPLANEJAMENTO PROCESSO 0S USUARIOS
FINANCEIRO GERENCIAL PRODUTIVO
Total Desacordo 3,12% 3,12% 0,00% 0,00%
Desacordo Parcial 3,13% 3,13% 3,12% 3,12%
Neutro 9,38% 15,62% 28,13% 18,75%
Concordo Parcialmente 28,12% 25,00% 25,00% 59,38%
Concordo Plenamente 56,25% 53,13% 43,75% 18,75%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Com o intuito de mensurar as caracteristicas e enfoques dos relatérios para
0os gestores tomarem as devidas decisdes, foi trabalhada nessa questdo as
caracteristicas de cada estagio evolutivo em ordem cronoldgica. Nesse sentido,
visando promover uma classificagdo das empresas com base nos relatérios
emanados dessas entidades participantes da pesquisa, € verificavel que muitas
empresas ainda possuem caracteristicas do 1° estagio evolutivo (56,25%) — Foco
nos custos e controle financeiro e no 2° estagio evolutivo (53,13%) — Informagdes
para controle e planejamento gerencial. Levando em consideragdo a concordancia

plena das variaveis comentadas.

4.9 Técnica estatistica dos dados

4.9.1 Areas da contabilidade gerencial para sobrevivéncia

Para identificar as correlagcdes existentes entre as variaveis, foi utilizada a
correlacdo de Spearman. Conforme tabela 9, o teste estatistico se mostrou
significativo no nivel de 1%, havendo correlagdo entre as empresas que se
preocupam com a controladoria e previsdo para o futuro e controles e indicadores
financeiros, ou seja, ambos necessarios para estudo e desenvolvimento. O teste
também mostrou significativo no nivel de 5%, demonstrando correlagéo entre as
variaveis de controles e indicadores financeiros com uso efetivo dos recursos
produtivos para a geragdo de valor aos usuarios. Confirmando novamente, a
preocupacao dos controles e indicadores financeiros, ou seja, ambos necessarios

para estudo e desenvolvimento, para se consolidar no futuro.
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Tabela 9 - Area da contabilidade gerencial que necessita desenvolver para o futuro

CONTROLES E |CONTROLADORIA GERAQAO IMPLANTA(;AO E
VARIAVEIS INDICADORES E PREVISAO DE VALORE | VIABILIDADE DE
FINANCEIROS | PARA O FUTURO | RECURSO ESTRATEGIAS
CONTROLES E Coeficiente de Correlagédo 1 0,529 0,402 0,479
INDICADORES Sig. 0,002 0,023 0,006
FINANCEIROS
N 32 32 32 32
CONTROLADORIA E Coeficiente de Correlagédo 0,529 1 0,291 0,244
PREVISAO PARA O .
FUTURO Sig. 0,002 0,107 0,179
N 32 32 32 32
Coeficiente de Correlacdo 0,402" 0,291 1 0,529"
GERACAO DE VALORE
RECURSO Sig. 0,023 0,107 0,002
N 32 32 32 32
IMPLANTACAO E Coeficiente de Correlagéo 0,479 0,244 0,529 1
VIABILIDADE DE Sig. 0,006 0,179 0,002
ESTRATEGIAS
N 32 32 32 32

**. Correlagao é significativa ao nivel de 0,01
*. Correlagéo é significativa ao nivel de 0,05
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Identifica-se que as empresas necessitam de informagbdes que sustentem a

tomada de decisbes mais propicias aos objetivos das empresas. Os controles e
indicadores financeiros sdo mecanismos que geram possibilidades de comparagao
entre resultados de outros periodos. Assim, as empresas necessitam de indicadores

financeiros mais eficazes para auxiliarem aos objetivos dos gestores.

4.9.2 Correlacao entre beneficios gerados pelos artefatos gerenciais

Outras variaveis que apresentaram correlagdo, conforme tabela 10, foram
relacionados aos beneficios gerados as empresas respondentes pela utilizacdo de
artefatos gerenciais. O teste mostrou significativo no nivel de 5%, quanto ao suporte
para elaboracgao de relatérios gerenciais e apoio a tomada de decisdo. A um nivel de
significancia de 1%, novamente o suporte para elaborar os relatorios gerenciais
relacionou-se com melhorias nos processos internos, bem como ocorreu correlagdo
entre controle dos custos e melhoria nos processos internos com apoio para a
tomada de decisdo, havendo assim, relagdo entre essas variaveis devido a
necessidade dessas informacbes para os gestores tomarem as decisdes mais

propicias para as necessidades das entidades.
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Tabela 10 - Correlagdo entre beneficios gerados pela utilizagéo de artefatos gerenciais

MELHORIA SUPORTE CONTROLE APOIO A

VARIAVEIS PROCESSO GERENCIAL GERENCIAL [ TOMADA DE

INTERNO DOS CUSTOS| DECISAO
Coeficiente de Correlagdo 1 " " "

MELHORIA PROCESSO G 0,507 0,506 0,676
INTERNO Sig. . 0,003 0,003 0
N 32 32 32 32
Coeficiente de Correlacso 0,507 1 0,508" 0,382
SUPORTE GERENCIAL Sig. 0,003 0,003 0,031
N 32 32 32 32

CONTROLE GERENCIAL Coeficiente de Correlagédo 0,506 0,508 1 0,559
DOS CUSTOS Sig. 0,003 0,003 . 0,001
N 32 32 32 32
APOIO A TOMADA DE Coeficiente de Correlagéo 0,676 0,382 0,559 1
DECISAO Sig. 0 0,031 0,001 .
N 32 32 32 32

**. Correlagéo é significativa ao nivel de 0,01
*. Correlagao € significativa ao nivel de 0,05
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
Os resultados que apresentam correlagdo decorrem, provavelmente, do fato
de tais empresas pesquisadas, em sua maioria, demonstrarem que utilizam artefatos
gerenciais e se preocupam com as informacdes de controles de custos e

padroniza¢des dos processos internos presentes nos relatérios gerenciais.

4.9.3 Objetivos dos relatérios gerenciais

Quanto aos objetivos e enfoques dos relatérios gerenciais elaborados pelos
responsaveis dos setores especificos, conforme resultado das respostas das
empresas na tabela 11, ocorreu significancia entre relatérios com objetivos na
informacéo para planejamento e relat6rios com determinagdo dos custos e controles
financeiros, bem como a utilizagédo de relatérios para reducao de perdas no processo
produtivo. Os resultados que possuem maior significancia nos relatérios para
planejamento estratégico, conforme tabela 11, sdo propensos a determinarem maior
importancia aos custos e as redugbes de perdas. Relatorios gerenciais para a
criacao de valor para os usuarios e relatérios com enfoques na redugdo de perdas
também apresentaram significancia, evidenciando que essas variaveis possuem
correlacdo no grau de importdncia de utilizagdo nos relatérios das empresas

respondentes.
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Tabela 11 - Enfoque dos relatérios gerenciais

RELATORIO RELATORIO
’ RELATORIO | GERENCIAL GERENCIAL EE;';L%TA'?_
VARIAVEIS GERENCIAL PARA PARA PARA CRIACAO
DE CUSTOS |INFORMAGOES E |[REDUGAO DAS | ™" = 7' O
PLANEJAMENTO | PERDAS
RELATORIO GERENCIAL Coeficiente d.e Correlagdo 1 0,724" 0,219 0,214
DE CUSTOS Sig. . 0 0,227 0,24
N 32 32 32 32
RELATORIO GERENCIAL Coeficiente de Correlagdo 0,724 1 0,519~ 0,215
PARA INFORMAGCOES E Sig. 0 ) 0,002 0,238
PLANEJAMENTO N 32 32 32 32
RELATORIO GERENCIAL Coeficiente de Correlagao 0,219 519" 1 0,446
PARA REDUGAO DAS Sig. 0,227 0,002 ) 0,011
PERDAS N 32 32 32 32
RELATORIO GERENCIAL Coeficiente de Correlagéo 0,214 0,215 0,446 1
PARA CRIACAO DE Sig. 0,24 0,238 0,011 .
VALOR N 32 32 32 32

**, Correlagéo é significativa ao nivel de 0,01
*. Correlag&o é significativa ao nivel de 0,05
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Isto decorre da grande preocupacédo das empresas, de acordo com o0s

resultados apresentados, terem vistas ao planejamento estratégico como um dos

artefatos mais utilizados pelas empresas, dando énfase em seus relatérios

gerenciais ao controle dos custos e a reducéo de perdas do processo produtivo,

como fatores importantes para o processo decisorio.

4.9.4 Papel atual da contabilidade gerencial de acordo com os entrevistados

Em relacdo ao papel atual da contabilidade em reflexo as empresas que os

entrevistados trabalham, ocorreu significancia em contextos competitivos e alcance

de objetivos, explicado pela notoriedade das empresas almejarem seus objetivos

com em um ambiente competitivo de mercado.

Tabela 12 - Papel atual da contabilidade gerencial

VARIAVEIS CRIACAO | ALCANCAR | CONTEXTO |PLANEJAMENTO
DE VALOR| OBJETIVOS | COMPETITVO| E CONTROLE
Coeficiente de Correlacédo 1 0,138 0,302 0,204
CRIACAO DE VALOR Sig. . 0,453 0,093 0,262
N 32 32 32 32
Coeficiente de Correlagdo 0,138 1 0,570 0,416
ALCANCAR OBJETIVOS Sig. 0,453 . 0,001 0,018
N 32 32 32 32
Coeficiente de Correlaggdo 0,302 0,570 1 0,428
CONTEXTO COMPETITIVO Sig. 0,093 0,001 . 0,014
N 32 32 32 32
PLANEJAMENTO E Coeficiente qe Correlagdo 0,204 0416 0428 1
CONTROLE Sig. 0,262 0,018 0,014 :
N 32 32 32 32

**. Correlagao é significativa ao nivel de 0,01
*. Correlagéo é significativa ao nivel de 0,05
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

43



Além do mais, o teste apresentou correlagéo entre planejamento e controle
com alcance de objetivos em contexto competitivos, confirmando a intengdo das

empresas em uma economia de mercado, conforme possivel verificar na tabela 12.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar quais sdo os artefatos gerenciais que
as empresas da grande Joao Pessoa/PB utilizam para auxilio na tomada de decisao.

De acordo com os resultados da pesquisa, orcamento e planejamento
estratégico sdo os artefatos mais utilizados pelas empresas, bem como o retorno
sobre o investimento, que também apresentou uma quantidade significativa em
relacao ao total das empresas pesquisadas. Cabe destacar o economic value added
e O kaizen, por nao serem utilizados por nenhuma das 32 empresas respondentes.
Apesar da grande quantidade de artefatos modernos se sobrepor aos artefatos
tradicionais, foi possivel verificar que as entidades da grande Jodo Pessoa/PB
possuem uma grande concentracao nos artefatos classificados como tradicionais.

Também foi possivel, de acordo com os resultados da utilizagdo dos artefatos
gerenciais, classificar em qual estagio evolutivo as empresas estdo inseridas.
Destarte, conforme resultados apresentarem maiores utilizacbes de artefatos
tradicionais, dessa forma ficou demonstrado na pesquisa que as empresas possuem
maiores caracteristicas, quanto aos artefatos utilizados, do 1° e 2° estagio evolutivo
da contabilidade gerencial determinado pelo IFAC (1998).

Nesse sentido, é importante mencionar que no resultado obtido pelos
relatorios gerenciais elaborados pelos contadores gerenciais e gerentes contabeis,
também foi verificado maiores enfoques nos custos, controles financeiros e
informacgdes para controle e planejamento gerencial. Assim, tais caracteristicas sédo
classificadas no 1° e 2° estagio evolutivo da contabilidade gerencial
respectivamente. Ademais, com base nas respostas dos responsaveis pelo setor
contabil e gerencial, as empresas possuem influéncia dos artefatos gerenciais em
relacdo ao alinhamento de suas estratégias, ou seja, os objetivos estratégicos sao
alinhados aos instrumentos da contabilidade gerencial para alcangarem suas metas.

Portanto, pode-se concluir que as empresas utilizam os instrumentos
disponibilizados pela contabilidade gerencial para tomarem decisdes estratégicas
para as empresas.

Em relacao as limitagdes da pesquisa, ocorre grande dificuldade para a coleta
de informacdes necessarias para o objetivo da pesquisa. As grandes barreiras que

as empresas auferiram para a pesquisa, no sentido de nao responder os
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questionarios, dificultar a permisséo para entrar nas empresas, auséncia de tempo e
de pessoas capacitadas para responder os questionarios, foram as respostas mais
comuns.

Quanto as sugestdes de futuras pesquisas, devido as caracteristicas mais
propicias e relevantes para a contabilidade gerencial nas empresas de setores
industriais, torna-se viavel o estudo e investigacdo de utilizacdo de artefatos

gerenciais, somente em empresas do setor industrial.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

UTILIZACAO DE ARTEFATOS GERENCIAIS PELAS EMPRESAS DA GRANDE
JOAO PESSOA/PB
OBTENCAO E ANALISE DE RESULTADOS PARA O TCC SOBRE ARTEFATOS
GERENCIAIS
ALUNO: IGOR JOSE DANTAS V. DA SILVA — CIENCIAS CONTABEIS UFPB
ORIENTADOR: PROF. DR. WENNER GLAUCIO LOPES LUCENA

Para agregar valor a seus clientes, a contabilidade gerencial faz uso de ferramentas
chamadas de artefatos. O termo artefatos é utilizado dentro da contabilidade
gerencial de forma genérica, referindo-se ao uso de ferramentas com o objetivo de
“[...] mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar informagdes que
auxiliem aos gestores a atingir os objetivos organizacionais” (HORNGREN;
SUNDEM; STRATTON, 2008).

Gostaria de salientar que o intuito da pesquisa é apresentar os dados de uma forma
geral, em que nenhum participante e empresa terdo suas informacoes
disponibilizadas.

1) Idade: *

" Até 20 anos

" De 21 a25anos
" De 26 a 30 anos
" De 31 a 40 anos
" Acima de 40 anos

2) Género: *

T Feminino
" Masculino

3) Existe um responsavel que trata das informagées da area gerencial na
empresa?

¢ Sim

" Nao

4) Qual o nivel de instru¢dao do responsavel pela area gerencial da
empresa?

" Superior Incompleto

" Graduacao

" Especializagéo

" Mestrado

" Doutorado
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T Pos-Doutorado
" Outro: |

5) Em um grau de desempenho medido por escala, qual o seu grau de
concordancia em relagao ao responsavel da parte gerencial da empresa
participar constantemente de cursos de atualizagao e reciclagem na area
contabil e gerencial? Levando em consideragao: (1) Total Desacordo (2)
Desacordo Parcial (3) Neutro (4) Concordo Parcialmente (5) Concordo
Plenamente *

6) Qual o nivel de faturamento bruto anual da empresa? *

Até R$ 500.000,00

De R$ 500.000,01 a R$ 1.000.000,00
De R$ 1.000.000,01 a R$ 5.000.000,00
De R$ 5.000.000,01 a R$ 12.000.000,00
Acima de R$ 12.000.000,00

a1 1 17

7) Em um grau de desempenho medido por escala, assinale qual seu
nivel de concordancia em relagcido ao papel atual da contabilidade
gerencial? Levando em consideragao: (1) Total Desacordo (2) Desacordo
Parcial (3) Neutro (4) Concordo Parcialmente (5) Concordo Plenamente *

7.1) Focalizar o uso dos recursos e criagdo de valor como sendo parte do
processo da geréncia nas organizagdes
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7.4) Atividade de geréncia, em uma equipe de funcionérios para finalidades
de planejamento e controle.

8) Em um grau de desempenho medido por escala, assinale o seu grau
de concordancia em relagdo a area da contabilidade gerencial que
necessita desenvolver na empresa para sobreviver no futuro. Levando
em consideracgao: (1) Total Desacordo (2) Desacordo Parcial (3) Neutro
(4) Concordo Parcialmente (5) Concordo Plenamente *

8.1) Controles e Indicadores Financeiros

8.3) Geragéao de valor por meio do uso efetivo dos recursos produtivos e
utilizacao dos artefatos gerenciais.

9) Quais os artefatos gerenciais estdo sendo utilizados pela sua
empresa?

[ Gestdo Baseada em Valor

Preco de Transferéncia

Custeio Variavel

Valor Presente

Retorno sobre Investimento

1 1 7
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Orgcamento

Simulagao

Planejamento Estratégico
Balanced Scoreard

Custeio por Atividade (ABC)
Custeio Padrao (Standard)
Benchmarking

Custeio Meta

Gestao Baseada em Atividades
EVA (Economic Value Added)
Justin Time

Custeio por Absorcao
Descentralizacao

Kaizen

Teoria das Restrigcbes

Gestao Econémica (Gecon)
Outro: \

(5 [ [ N N A N A R AN RN AN AN R B B

.

10) Em relagao as respostas da questao anterior (Questdao 9), em um
grau de desempenho medido por escala, os artefatos utilizados pela sua
empresa atendem aos objetivos empresariais, dando suporte a tomada
de decisao e avaliagdo do desempenho da organizagao? Levando em
consideracao: (1) Total Desacordo (2) Desacordo Parcial (3) Neutro (4)
Concordo Parcialmente (5) Concordo Plenamente *

11) Qual o seu grau de concordancia em relagao aos beneficios gerados
pela utilizagao de instrumentos ou artefatos gerenciais na sua empresa?
Levando em consideragao: (1) Total Desacordo (2) Desacordo Parcial (3)
Neutro (4) Concordo Parcialmente (5) Concordo Plenamente *

11.1) Melhora nos processos internos.
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11.2) Suporte para a elaboragéo de relatérios financeiros e gerenciais.

11.4) Apoio a tomada de decisbes estratégicas e criagcao de valor para os
usuarios internos e externos.

12) Sua empresa tem missao definida e objetivos estratégicos alinhados
aos instrumentos ou artefatos gerenciais utilizados pela contabilidade
gerencial? *

©  Sim

©  Nao

13) A sua empresa utiliza relatérios gerenciais para a tomada de
decisao? *

¢ Sim
" Nao
14) Em relagdo aos relatérios gerenciais da sua empresa, elaborados
pelos gerentes contabeis para os setores tomarem decisao, assinale o

seu grau de concordancia, sendo: (1) Total Desacordo (2) Desacordo
Parcial (3) Neutro (4) Concordo Parcialmente (5) Concordo Plenamente

14.1) Os relatorios gerenciais tém foco na determinagéo dos custos, controle
e indicadores financeiro
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14.2) Os relatoérios gerenciais objetivam a informacgao para o controle e
planejamento gerencial.

14.3) Os relatorios gerenciais focalizam a redug¢ao de perdas de recursos
produtivos no processo operacional.

14.4) Os relatorios gerenciais focaliza a criagdo de valor para os usuarios
internos e externos através do uso efetivo dos recursos produtivos.
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