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RESUMO

No mundo de economia capitalista, estabelecimentos necessitam hoje, mais do que
sempre de recursos para interligar e facilitar suas operacdes. Com isso, a presente
pesquisa buscou verificar, se havia de fato sistemas de informagdes integrados nos
grandes hotéis de Jodo Pessoa e se 0s mesmos traziam beneficios aos
profissionais que o utilizavam, tendo em vista que tais sistemas talvez tenham
trazido uma maior agilidade e seguranca das informacdes. Para tanto, realizou-se
um estudo de campo, com aplicagdo de questionario, direcionado aos hotéis que
apresentavam mais de 100 (cem) quartos. O universo da pesquisa, foi entdo
formado por 8 (oito) hotéis, que se disponibilizaram voluntariamente a responder
ao guestionario. Quanto ao principal objetivo, que era o de verificar a utilizacdo dos
sistemas e tecnologias de informacdes, facilitando o trabalho dos funcionarios nos
grandes hotéis de Jodo Pessoa, verificou-se que maioria dos entrevistados (87,5%)
respondeu afirmativamente a questdo. Havendo consenso entdo da real
necessidade de aplicacdo, execucdo e entendimento dos sistemas e tecnologias
de informacgdes dentro dos hotéis de Jodo Pessoa.

Palavras-chave: Sistemas de informacdes. Hotelaria — Jodo Pessoa. Sistemas de
informacdes contabeis.



ABSTRACT

In the world capitalist economy, businesses need today more than ever to connect
to resources and facilitate their operations. Thus, the present study aimed to verify
if there were indeed integrated information systems in large hotels in Joao Pessoa
and brought them to the professionals who used benefits, given that such systems
may have brought greater flexibility and security information. For this, we carried out
a field study with questionnaires, targeted at hotels that had more than one hundred
(100) rooms. The research was then formed by eight (8) hotels, who agreed
voluntarily to answer the questionnaire. The principal objective, which was to
investigate the use of information systems and technologies, facilitating the work of
employees in large hotels in Joao Pessoa, it was found that most respondents
(87.5%) answered question. No consensus then the real need for implementation,
enforcement and understanding of systems and information technologies within the
hotels in Joao Pessoa.

Key words: Information systems. Hospitality - Joao Pessoa. Accounting information
systems.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Com o processo de integracao econdmica crescente da economia mundial
gue vivemos a tecnologia da informacéao, por sua vez, vem tomando cada vez mais
espaco no mercado de trabalho, no dia-a-dia e na vida da populagdo em geral.

Com o advento de sistemas, programas e softwares modernos, que vieram
trazer integracao e agilidade de servigos prestados, diversas empresas cederam a
tecnologia e passaram a adotar tais dispositivos para seu arcabouco profissional.

Paralelamente com essa revolucdo tecnoldégica que vivemos as
organizagOes que desejarem sobreviver e serem bem sucedidas necessitam se
adequar e acompanhar essa evolucdo, fazendo o maximo para garantir seu lugar
no mercado e consequentemente atrair fidelizacdo e confianca com o0s seus
clientes.

Sendo notdrio entéo, o crescimento turistico local e fazendo a interagéo do
turismo com a tecnologia da informacédo, relata Cooper et al., (2007, p. 33) a
tecnologia invade cada vez mais o setor. O turismo encontra-se em uma posi¢cao
ideal de aproveitar os avancos da tecnologia de informacédo, que vao do uso da
Internet para a organizagéo de viagens e a busca por informagdes sobre os destinos
turisticos, passando pelo emprego da telefonia mével (que vem revolucionar o
modo como as informacdes turisticas podem ser transmitidas diretamente ao
usuario, no proprio local do destino turistico), até o papel inovador desempenhado
pela tecnologia ao apresentar e interpretar destino turisticos.

Partindo desse pressuposto, a monografia em questdo possui como
tematica central os sistemas de informacfes integrados para a eficiéncia dos
grandes hotéis de Jodo Pessoa, buscando verificar como esses empreendimentos
utilizam os sistemas de informacdes, e se esse uso gera beneficios ou n&do. Verifica-
se entdo, a importancia de realizar um estudo que discorra sobre a utilizacado dos
sistemas de informacdes, o custo beneficio e a integracéo existente do mesmo.

Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 24) infere que as organizac¢des hoje
estdo notando que existe uma necessidade de integrar suas fungdes em grande e

indivisivel banco de dados, ou armazém de dados. Essa integracéo permite que os
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gerentes e, até certo ponto, os interessados externos obtenham as informacdes de
gue necessitam para o planejamento da tomada de decis@es e controle, seja para
marketing, seja para contabilidade ou outra area funcional da organizacgao.

Enfatizamos ent&o que os sistemas e tecnologias de informacg&o devem ser
utilizados como instrumento de apoio as organizac¢des, podendo ser adotado por
qualquer empresa, independente de seu porte ou area de atividade.

Colocando em destaque o turismo, relatado por Cooper et al., (2007, p. 32):
“O turismo € o responsavel por mais de 10% do Produto Interno Bruno-PIB. Até
2020, a previsao é de que as chegadas internacionais ultrapassem 1,5 bilhdes.” Na
mesma linha de raciocinio conclui dizendo que: “ndo ha duvidas de que o turismo,
uma atividade de importancia e significado globais, tem grande poder na economia
mundial”.

Abordando entédo os hotéis, que ainda segundo Cooper et al., (2007, p. 385)
sdo, sem duvida, o subsetor mais significativo e visivel dentro da hospedagem.
Mesmo sendo muito variados na maioria dos paises, 0s hotéis sdo o subsetor que
gera 0 maior niumero de empregos em termos totais e, provavelmente, é
responsavel pelo nivel mais alto de receita.

Tendo em vista a crescente evolugdo da tecnologia da informagéao e
evidenciando a hotelaria, que bem como disseram Cooper et al., (2007) é o
subsetor que mais gera emprego, partindo dessa premissa, pode-se enfatizar como
guestionamento da presente pesquisa: Os sistemas de informacao facilitam a
execucdo do trabalho dos funcionérios nos grandes hotéis de Jodo Pessoa?

O interesse em estudar e pesquisar o tema surgiu da curiosidade de se
conhecer e entender, quais sao, como funcionam e se sao rendaveis para os hotéis,

a insercéo de sistemas de informacdes integrados com a contabilidade.
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1.2 OBJETIVOS

Com o designio de nortear o presente estudo, foram relacionados os seguintes

objetivo geral e especificos:

1.2.1 Objetivo geral

e Verificar se a utilizacdo dos sistemas e tecnologias de informacdes facilitam

o trabalho dos funcionarios nos grandes hotéis de Jodo Pessoa.

1.2.2 Objetivos especificos

Avaliar a utilizacao dos sistemas de informacdes integrados;

¢ l|dentificar o interesse dos hotéis em adotar sistemas integrados;

¢ Indagar se ha entendimento, por parte dos respondentes do questionario,
sobre os sistemas de informacao e sua utilizacao;

e Analisar juntamente a parte administrativa do hotel, se houve melhoria com

a implementacao dos sistemas de informacfes integrados.

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, no contexto empresarial, 0s empreendimentos necessitam de
aplicativos que organizem os dados das empresas e o0s transformem em
informacdes e relatorios.

Como disse Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 24):

As organizacbes hoje estdo notando que existe uma necessidade de
integrar suas fungfes em grande e indivisivel banco de dados ou armazém
de dados. Essa integrac@o permite que os gerentes e, até certo ponto, 0s
interessados externos obtenham as informagfes de que necessitam para
o planejamento da tomada de decisGes e controle seja para marketing,
seja para contabilidade ou outra area funcional da organizacéo.

Do exposto, podemos observar que havendo entdo a integracdo dos
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sistemas, uma maior gama de entendedores e usuario de tais sistemas, sera
privilegiada.

Segundo Padoveze (2000, p. 131) “O sistema de informagao contabil
processa dados e os transforma em informacgdes contbeis Uteis para o processo
decisorio de toda a empresa, para todos os niveis”.

J4 Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 24) diz que: “Em muitos
aspectos, a contabilidade em si € um sistema de informacdes. Ela é um processo
comunicativo que coleta, armazena, processa e distribui informagdes para os que
precisam delas”.

Visto que os sistemas disseminam informacfes para todos os usuarios
interessados, e com base nos conceitos descritos pelos autores, observa-se que
0os mesmos tem funcdo primordial na contabilidade, constituido por uma série de
elementos com fins similares.

Um sistema pode ser definido como uma entidade composta de dois ou
mais componentes ou subsistemas que interagem para atingir um objetivo comum;
sob esse aspecto, o termo aplica-se a uma comunidade, a uma familia, a uma
empresa (GIL, 1999, p. 13).

Colocando em evidencia entéo o turismo, considerado por O"Connor (2001,
p. 13) como: “a maior industria do mundo e um dos maiores empregadores em
termos mundiais. Sua receita sustenta grande parte da economia de muitas nacdes.
Sua contribuicdo para o Produto Interno Bruno, o emprego e o desenvolvimento
regional sdo bem documentados e, diferentemente de muitos outros setores, deve
crescer nas proximas décadas, pois o tempo destinado ao lazer esta aumentando”.

Confirmando o exposto pelo autor, ndo € s6 um pressentimento N0SsSo ao
vermos o surgimento de novos grandes hotéis e 0 aparecimento de inUmeros novos
empregos, estamos vivendo hoje uma evolucdo constante no que se refere ao
turismo e a empregabilidade trazida por ele.

Em comum com todas as outras areas de servicos e, na verdade, com a
maioria das areas do turismo, o setor de hotelaria esta sendo cada vez mais
influenciado pelos avancos nos campos de tecnologia da informacdo e das
comunicagdes (COOPER et al., 2007, p. 405).

Corroborando com as ideias expostas pelo autor é possivel observar que a
rede hoteleira tem se mostrado capaz de acompanhar o crescimento mundial,

ganhando espac¢o no mercado de trabalho.
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Os hotéis sédo, sem duvida, o subsetor mais significativo e visivel dentro da
hospedagem. Mesmo sendo muito variados na maioria dos paises, 0s hotéis séo o
subsetor que gera o maio numero de empregos em termos totais e, provavelmente,
é responsavel pelo nivel mais alto de receita (COOPER et al., 2007, p. 385).

Fazendo um levantamento em cima do crescimento hoteleiro de Jo&o
Pessoa, foi possivel constatar que houve crescimento significativo referente ao
inicio das operagdes nos ultimos anos, observou-se segundo a Cartilha de Oferta
Hoteleira da Paraiba, disponibilizada pela Cadastro dos Prestadores de Servigos
Turisticos-CADASTUR, que de 2006 a 2009 surgiram 19 novos empreendimentos
e de 2010 a 2013, 24 empreendimentos.

Segundo noticia publicada no site Portal Correio da Uol, “o TripAdvisor,
maior site de viagem do mundo, apontou a cidade de Jodo Pessoa na quarta
posicdo dos dez destinos mais procurados da América do Sul em 2013. A capital
paraibana recebeu indicacdes e avaliacdes dos visitantes e obteve, juntamente com
Fortaleza, no Ceara, o prémio ‘Travelers Choice 2013 — Destinos em Alta’. As duas
capitais nordestinas ficaram entre os 54 lugares no mundo que mais tiveram
opinides positivas e apresentaram aumento no interesse ao longo deste ano,
segundo opinido dos usuarios do TripAdvisor”.

Portanto, essa pesquisa contribuir4 para promover a discussao a respeito
da utilizacdo integrada e que acarrete beneficios, dos sistemas de informacdes
contabeis, em grandes hotéis de Jodo Pessoa, fazendo com que exista uma

necessidade de se estudar os dois em conjunto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 TURISMO

Para uma boa compreensédo da presente pesquisa, é necessario entender
um pouco do que venha a ser e o0s beneficios que trazem o turismo para o pais.

Turismo é o conjunto de servicos que tem por objetivo o planejamento, a
promocao e a execucao de viagens, e 0s servicos de recepcao, hospedagem e
atendimento aos individuos e aos grupos, fora de suas residéncias habituais.
(ANDRADE, 1995, p. 38)

A Organizacdo Mundial do Turismo—OMT define turismo como “o
deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e
inferior a 60 dias motivado por raz6es ndo-econdmicas.”

Afirma Oliveira (2001, p. 17) que o turismo em si é mais antigo do que a
propria expressdo. Os primeiros Jogos Olimpicos ocorreram em 776 a.C., na Grécia
Antiga, quando foram promovidas as primeiras viagens.

O turismo é um fendbmeno da sociedade atual que apresenta elevadas
taxas de crescimento.

A evolucdo das comunicacdes tem influéncia ponderavel na explicacéo
desse crescimento. A evolucgéo tecnolégica das comunicacdes tem dupla influéncia
no crescimento da demanda turistica (IGNARRA, 2001, p. 34)

Fazendo ligagdo entdo do turismo, com a crescente evolugdo de
tecnologias e de sistemas de informacdes, é possivel observar que eles crescem
guase que igualitariamente, o turismo por sua vez, acompanha esse crescimento
desenfreado da tecnologia.

Com este crescimento notorio, o turismo tem buscado meios e formas para
inovar, modernizar e se manter em alta.

Para Andrade, Brito e Jorge (2005, p. 44) o extraordinario desenvolvimento
do turismo e sua diversificagdo (lazer, negécios, congressos, etc.), ocorridos nas
ultimas déecadas paralelamente ao encurtamento das distancias e ao barateamento
das viagens proporcionados pela evolucdo dos transportes, vem criando a
necessidade de novos tipos de hotel, dirigidos aos nichos de mercado que vao

sendo criados ou aos preexistentes.
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O turismo é direta e indiretamente responsavel em nivel global pela
geracdo e manutencado de 195 milhdes de empregos, 0 que equivale a 7,6% da
mao-de-obra mundial; e a previsédo é de que, em 2010, este niUmero ultrapasse 0s
250 milhdes (COOPER et al., 2007, p. 32)

Corroborando com a afirmacéo acima, Lunkes (2004, p. 22) discorre que 0
turismo € um meganegdécio que responde por 10% do Produto Interno Bruto-PIB
mundial (aproximadamente US$ 4 trilh6es), gera 200 milh6es de empregos e atinge
outras centenas de milhdes de pessoas, estendendo seu impacto também a &rea
social, politica e cultural. O crescimento da demanda e, consequentemente, da
oferta turistica, e as facilidades para viagens tornaram o mundo inteiro acessivel
aos viajantes avidos por conhecimento e novas experiéncias.

Como podemos observar com o capitulo exposto e com os conceitos dos
diversos autores, o turismo € um conjunto de servicos que vém inovando para
acompanhar o crescimento do pais, gerando com isso um aumento da

empregabilidade e participando de uma maior porcentagem da nossa economia.

2.2 SETOR HOTELEIRO

Ap0s explanarmos sobre o turismo, podemos agora adentrar no tema setor
hoteleiro e posteriormente os hotéis em si.

A hotelaria € um componente necessario ao desenvolvimento do turismo
dentro de qualquer destino que busque servir a turistas, e ndo a excursionistas. A
qualidade e a abrangéncia da hotelaria disponivel refletird e influenciara o tipo de
visitante de um local (COOPER et al., 2007, p. 384).

De acordo com o autor acima, o turismo foi ampliado gracas a hotelaria,
gue por sua vez, adequa-se ao hospede de determinada regiéo.

Para Petrochini (2002, p. 19) empresa hoteleira € a pessoa juridica que
explora ou administra meios de hospedagem e que tenha em seus objetivos sociais
o exercicio de atividade hoteleira. A hotelaria € um subsistema do sistema de
turismo e, como tal, interage com as demais partes e influencia, assim como

influenciada, pelo desempenho do todo.
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A hotelaria desponta como vetor fundamental de expanséo e consolidacéo
do setor. Sua atuacdo tem correspondido a demanda dos novos segmentos de
mercado e, a0 mesmo tempo, propiciado o surgimento de novas modalidades de
turismo, diversificando o portfélio de servigcos. Por tudo isso, a hotelaria tem
merecido destaque no cenario turistico (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2005, p. 11)

Corroborando com os autores, a hotelaria atua nas areas de hospedagem,
alimentacdo, entretenimento e diversas outras atividades relacionadas ao bem
estar dos turistas.

Segundo Cooper et al.,, (2007, p. 384) A hotelaria também cumpre um
importante papel na contribuicdo econémica que o turismo faz aos niveis nacional
e local. E dificil fazer generalizacbes sobre os percentuais alocados para
hospedagem nas despesas turisticas, porque elas variam muito de acordo com o
mercado, com o tipo de hospedagem e a natureza do produto adquirido. Como
regra geral, talvez 33% das despesas de viagens sejam direcionadas a ela.

Com isso, replica-se que a hotelaria executa papel primordial e
influenciador na economia, tendo posse de grande porcentagem nos custos de uma
viagem.

Contribuindo com os conceitos citados Lunkes (2004, p. 23) afirma que “o
mercado nacional de hotelaria e turismo, responséavel por 3,5% do PIB, com
faturamento anual de R$ 53 bilhdes e potencial para R$ 221 bilh6es nos proximos
dez anos, comega a registrar um crescimento nos investimentos das principais
redes do setor. De acordo com a Embratur — Empresa Brasileira do Turismo, s6
nos préximos trés anos serao investidos no pais na ordem de US$ 6 bilhdes. Dados
da Organizacao Mundial de Turismo-OMT classificam o pais como o que mais se
desenvolveu no setor, saltando da 432 para a 252 posi¢ao no ranking mundial entre
1995 e 1999.”

Com tudo isso é possivel ver e vivenciar o crescimento do setor hoteleiro
em todo o mundo, através de dados descritos por diversos autores e principalmente
pela eclosao de hotéis em todas as partes.

2.2.1 Hotel
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A visao tradicional de um hotel é a de um estabelecimento que oferece
hospedagem bem como alimentacéo a hospede de estadas curtas, em troca de um
pagamento. Esta visao influenciou a maioria das tentativas de definir os hotéis (...)
€ uma descricdo de certa forma inadequada frente ao crescimento e outros servigos
associados ao setor hoteleiro (lazer, negdcios etc) (COOPER et al., 2007, p. 385)

Andrade (1995, p. 168):

Hotel é o edificio onde se exerce o comércio da recepcdo e da
hospedagem de pessoas em viagem ou ndo, e se oferecem servigcos
parciais ou completos, de acordo com a capacidade da oferta, as
necessidades ou as requisicées da demanda.

De acordo com os autores, gragas a crescente inovagdo tecnolégica, a
grande participacdo que o setor hoteleiro tem na economia e o0 aumento de
consumidores interessados em se hospedar em hotéis, 0s mesmos estao cada vez
mais, adotando e apostando em espacos diversos e atrativos.

Corroborando com as afirmagfes acima, Cooper et al., (2007, p. 346)
discorre que “os atrativos proporcionam aos destinos a razao mais importante para
o0 turismo de lazer. Muitos dos componentes da viagem de turismo — por exemplo,
o transporte e o0 alojamento — sdo demandas derivadas do desejo do consumidor
de gozar o que um destino tem a oferecer em termos de “coisas para ver e fazer™.

Héa alguns anos, usavam-se “estrelas” para o nivel de classificacdo dos
hotéis, quanto mais estrelas melhor. Os ndmeros de estrelas traziam alusédo a
qualidade e conforto dispendidos pelo hotel, que iam de 1 a 5 estrelas, 0s requisitos
gue determinavam quantas estrelas o hotel merecia, estdo disponiveis no site do
Ministério do Turismo-MT “Os requisitos sao divididos em mandatdrios (ou seja, de
cumprimento obrigatério pelo meio de hospedagem) e eletivos (ou seja, de livre
escolha do meio de hospedagem, tendo como base uma lista pré-definida). O meio
de hospedagem para ser classificado na categoria pretendida deve demonstrar o
atendimento a 100% dos requisitos mandatoérios e a 30% dos requisitos eletivos
(para cada conjunto de requisitos)”, porém, hoje tal classificacdo ndao é mais
utilizada (BRASIL, 2010).

Atualmente, ndo ha classificacdo, por nivel do hotel, apenas diferenciacéo
de pousadas, flats, hotéis, hotéis fazenda e etc., por suas caracteristicas, que

segundo o site do Ministério do Turismo, sdo: (BRASIL, 2010).
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QUADRO 1: Meios de hospedagem

| - HOTEL: estabelecimento com servigco de recepc¢do, alojamento temporario,
com ou sem alimentacéo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo
dos hospedes, mediante cobranca de diéria;

Il - RESORT: hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de
servicos de estética, atividades fisicas, recreacao e convivio com a natureza no
proprio empreendimento;

[l - HOTEL FAZENDA: localizado em ambiente rural, dotado de exploracéo
agropecuaria, que ofereca entretenimento e vivéncia do campo;

IV - CAMA E CAFE: hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades
habitacionais para uso turistico, com servigos de café da manha e limpeza, na
gual o possuidor do estabelecimento resida;

V - HOTEL HISTORICO: instalado em edificacdo preservada em sua forma
original ou restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos histérico-culturais
de importancia reconhecida;

VI - POUSADA: empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no
maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepcao,
alimentacao e alojamento temporario, podendo ser em um prédio Unico com até
trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangal6s; e

VII - FLAT/APART-HOTEL: -constituido por unidades habitacionais que
disponham de dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com
administracdo e comercializacdo integradas, que possua servico de recepcao,

limpeza e arrumagao.

Fonte: BRASIL (2010)?

Fazendo entdo um encadeamento com a ideia central do trabalho, que € a de
verificarmos se os sistemas de informacdes facilitam a execucédo da contabilidade
nos grandes hotéis, observou-se a necessidade de explanar sobre todos esses

conceitos anteriores, para sO assim compreender a pesquisa por completa.

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

! Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_
2.html
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Dentre todas as evolucdes atuais, a tecnologia ganha em disparada,
trazendo consigo agilidade a diversas operacoes.

Por tecnologia da informacé&o-TI, entende-se todo software e todo hardware
de que uma empresa necessita para atingir seus objetivos organizacionais. 1sso
inclui ndo apenas computadores, disk drives, assistentes digitais pessoais — até
mesmo iPods, se usados para fins organizacionais -, mas também softwares, como
0s sistemas operacionais Windows ou Linux, o pacote Microsoft Office e as
centenas de programas computacionais que normalmente podem ser encontradas
em uma grande empresa (LAUDON 2007, p. 9).

Segundo Boghi e Shitsuka (2002, p. 107):

Atecnologia de informacéo atual aplicada aos sistemas de informacé&o tem
possibilitado as empresas que a utilizam bem, ganhos de qualidade,
velocidade, trabalho com uma quantidade muito maior de variaveis,
simulagfes, vantagens estratégicas e competitividade.

A Tl pode ser considerada uma aliada e uma nova ferramenta que veio para
contribuir e facilitar as atividades dos seus usuarios a fim de auxiliar e melhorar os
servicos das organizacdes. Passando assim a ser um diferencial importante entre
as empresas, fazendo com que as mesmas obtenham informacdes mais concretas,
confiaveis e seguras.

Segundo O’Brien (2010, p. 49) ha muitas formas de uma organizacao
entender e usar a tecnologia da informacgéo. As companhias podem, por exemplo,
optar pela utlizacdo dos sistemas de informacdo estrategicamente, ou se
contentarem com o uso da Tl como suporte de eficientes operacdes do seu dia a
dia. Mas se uma companhia enfatizasse a utilizacdo estratégica de TI, sua
administracdo veria tal tecnologia como um importante diferencial competitivo.
Entdo, delinearia estratégias de negdécios que utilizassem Tl para desenvolver
produtos, servicos e habilidades que propiciassem a empresa importantes
vantagens nos mercados em que compete.

A tecnologia da informacg&o permitiu que pessoas, grupos e organizagoes
fizessem a gestédo de suas informacdes eficaz e eficientemente. A tecnologia de
informacéo facilitam as comunicacgdes entre as pessoas dentro das organizacdes e

entre estas. Avancos significativos na tecnologia da informacéo tornaram possivel
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obter, gerir e usar quantidades enormes de informacdo a um custo relativamente
baixo (GORDON; GORDON, 2006, p. 5)

FIGURA 1: Gestores usam a informag¢do como um recurso, ativo ou produto.

3 Produtos
Informacao

Informacdo como Recurso

Informagao

Outros Ativos Nao-
Contabilizados

Valor

$ Valor Total Caixa e
dos Ativos Investimentos
Instalagées e Valor Contabil
Equipamentos dos Ativos

Estoques

Informacg¢io como um Ativo

Dados
primarios Informacao
A
Organizagéo
—_—

Outras
Produtos com
Informacio como Produto

Entradas da
S

~—

FONTE: Gordon e Gordon (2006, p.6)

Da figura acima, podemos inferir que a organizacao inicialmente usa a
informac&o como um recurso, entrando informacao, capital, mdo-de-obra, produtos
e servicos na organizacdo, apos, a informacdo como um ativo, e por fim, a
informacdo como produto, introduzindo dados primarios e outras entradas de
producdo na organizacdo, e saindo informacdes e produtos com informacoes
inclusas.

Completando as ideias citadas, Padoveze (1998, p. 42) define que
“tecnologia da informacgao é todo o conjunto tecnolégico a disposigdo das empresas
para efetivar seu subsistema de informacdo. Esse arsenal tecnoldgico esta
normalmente ligado a informética e a telecomunicacdo, bem como a todo o
desenvolvimento cientifico do processo de transmissao espacial de dados”.

Com os conceitos ja exibidos, conclui-se que a tecnologia de informacéo,
trouxe para as organizacdes a saida de informacdes mais eficientes e a facilitacéo

da interacdo entre os funcionarios das empresas.
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2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Toda e qualquer organizacdo tem como intuito principal, o crescimento das
operacbes, e a maximizacdo dos lucros, para a obtencdo desses objetivos
necessita de informagfes concretas e veridicas, tais informac¢des podem ser
obtidas através da utilizacéo dos sistemas de informacdes.

Magalh&es e Lunkes (2000, p. 26) conceitua:

Sistema pode ser entendido como entidade de mais de um componente
(subsistemas), os quais se integram para chegar a um objetivo comum;
dessa forma, o termo sistema pode ser aplicado a um grupo pequeno
(familia), um grupo maior (empresa), um grupo grande (Estado), até
mesmo um grupo muito grande (comunidade mundial).

Podemos definir sistemas de informagdo como um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma sequencia
|6gica para o processamento dos dados e tradug¢do em informacdes, para com seu
produto, permitir as organizaces o cumprimento de seus objetivos principais
(PADOVEZE, 2004, p. 50).

O sistema de informagéo € hoje uma entidade fundamental dentro de uma
organizacdo que deseja prosperar e almeja resultados positivos em suas
operacoes.

Corroborando com o0s conceitos ja citados, para Gil (1999, p. 13) um
sistema pode ser definido como uma entidade composta de dois ou mais
componentes ou subsistemas que interagem para atingir um objetivo em comum;
sob esse aspecto, o termo aplica-se a uma comunidade, a uma familia, a uma
empresa.

Para O"Brien (2010, p. 5) o campo dos sistemas de informacdes engloba
muitas tecnologias complexas, conceitos comportamentais abstratos e aplicacfes

especializadas nas mais variadas areas, sejam elas de negdcios ou nao.

FIGURA 2: Areas principais do conhecimento em sistemas de informacio necessarias aos

profissionais de uma empresa.
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Software Hardware

FONTE: O’Brien (2010, p. 6)

Pela figura acima, tem-se conhecimento das principais areas de
entendimento em sistemas de informacéo, que sao necessérias aos profissionais
de uma entidade: softwares, dados, pessoas, hardwares e redes, que interligados,
fornecem informacgdes uteis aos seus USUArios.

Segundo Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 23) um sistema de
informacdes € um conjunto de subsistemas inter-relacionados que funcionam em
conjunto para coletar, processar, armazenar, transformar e distribuir informacdes
para finis de planejamento, tomada de decisdes e controle. Todo sistema de
informagdes consiste de trés componentes principais: entradas, processos e

saidas.

FIGURA 3: Componentes de um sistema de informac6es. Dados ou informagdes séo introduzidos,
processados, e saem como informacdes para fins de planejamento, tomada de decisdes e controle.

Entradas Processos Saidas
Dados/Informacdes Classificar, InformacGes para
de fontes Organizar, tomadores de decises
Internas/Externas Calcular Internos/Externos

FONTE: Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 23)

Afirmando e completando a figura acima, Laudon (2007, p. 9) discorre que

“trés atividades em um sistema de informagao produzem as informagdes de que as
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organizacdes necessitam para tomar decisdes, controlar operacbes, analisar
problemas e criar novos produtos ou servi¢os. Essas atividades sdo a entrada, o
processamento e a saida. A entrada captura ou coleta dados brutos de dentro da
organizacgdo ou do seu ambiente externo. O processamento converte esses dados
brutos em uma forma mais significativa. A saida transfere as informacdes
processadas as pessoas que as utilizardo ou as atividades nas quais elas serdo
empregadas.”

Os sistemas de informag&o podem assumir diversas formas convencionais,
tais como: relatorios de controles (de sistemas ou de determinadas unidades
departamentais) fornecidos e circulados dentro da organizacao; relato de processos
diversos para facilitar a gestdo da organizacéo; colecédo de informacdes expressa
em um meio de veiculagao; conjunto de procedimentos e normas da organizacao,
estabelecendo uma estrutura formal; e, por fim, conjunto de partes (quaisquer) que
geram informagdes (REZENDE 2011, p. 37).

Nesse aspecto, observa-se a necessidade de utilizacdo e entendimento
dos sistemas de informacdes, para adquirir informacdes Uteis em tempo habil.

Conforme Gordon e Gordon (2006, p. 7) um sistema de informacdes
combina tecnologia da informacdo com dados, procedimentos para processar
dados e pessoas que coletam e usam os dados. Um departamento de recursos
humanos pode ter um sistema de informacgfes que rastreia empregados atuais e
potenciais quanto a histérico de trabalho e salérios, experiéncias de treinamento e
avaliacbes de desempenho, e regularmente fornece relatérios a seus gestores

resumindo estes dados.

FIGURA 4: Os sistemas de informacg&o abrangem tecnologia da informacao, dados, procedimentos

de processamento de dados e pessoas que usam os dados.

. P SISTEMAS DE
4 Dados + Procedimentos + essoas = INFORMACAO

trf

Os sistemas de informacgao, nada mais séo do que a juncao da tecnologia

Tecnologia da
Informacao

FONTE: Gordon e Gordon (2006, p. 8)

da informacéo, dos dados, dos procedimentos e das pessoas. Com a ligacdo de

todos esses elementos, € possivel ter excelentes e confiaveis sistemas.
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Sistemas de informacao tém se tornado uma ferramenta de fundamental
importancia principalmente no que diz respeito a geracéao de relatdrios que servem
de apoio a gestao operacional. Uma empresa que possui um bom sistema tem mais
capacidade de fazer uma previsdo do futuro de forma mais precisa através dos
relatérios emitidos (CHAGAS, 2012)

Entao finaliza-se, complementando os conceitos dos autores, expondo que
os sistemas de informacfes sdo hoje ferramentas primordiais para o éxito das

entidades, combinados com outras ferramentas, indispensaveis as organizacoes.

2.5 SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS

Na era da informagédo, menos trabalhadores estdo fazendo produtos e
maior segmento da populacdo empregada esta envolvido na producdo, analise e
distribuicdo de informacdes. Os sistemas de informacdes desempenham um papel
vital em nossa economia e em nossa vida quotidiana. Os sistemas de informacdes
contabeis-SICs sdo um tipo especial de sistemas de informa¢fes que fornece
informacdes sobre processos e eventos de negocio que afetam a organizacao
(MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF, 2002, p. 22).

Na realidade que vivemos, trabalhadores estdo cada vez mais executando
e operando maquinas e sistemas, do que realmente envoltos na elaboracédo dos
relatérios.

Conforme definem a Comisséo de Valores Mobiliarios-CVM e o Instituto
Brasileiro de Contadores-IBRACON, “a Contabilidade €, objetivamente, um sistema
de informacdo e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstracdes e
analises de natureza econbmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacao
a entidade objeto de contabilizacédo. Os objetivos da contabilidade, pois, devem ser
aderentes, de alguma forma explicita ou implicita, aquilo que o usuario considera
como elementos importantes para seu processo decisorio.” Esta conceituacao é
importante para entendermos 0s objetivos e a abrangéncia do Sistema de
Informacédo Contébil. (PADOVEZE, 2000, p. 43).

Do trabalho de Riccio (1989) extraimos as seguintes definicbes de sistema

de informagao contabil: John F. Nash “O Sistema de Informagéo Contabil € um
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veiculo formal para o processamento operacional de dados contabeis e para as
atividades de suporte a decisdo.”. Peter A. Firmin “O sistema de Informagao
Contabil, com sua estrutura altamente desenvolvida, poderia se constituir na
estrutura fundamental para o Sistema de Informacé&o Total da Empresa. Onde isto
ndo acontecer, o potencial do Sistema de Informacdo Contébil ndo estara sendo
entendido (aproveitado).” Frederick H. Wu “Um sistema de Informagao Contéabil é
uma entidade ou um componente, dentro de uma organizacdo, que processa
transacoes financeiras para prover informacdes para operagao, controle e tomada
de decisdes aos usuarios.”

Como se viu pela citacdo dos autores, a contabilidade é por si s6 um
sistema de informacdo, destinada a alimentar os seus usuarios, funcionarios e
administradores com analises, demonstracdes e relatérios econémico-financeiros,
funcionando como integrante indispensavel nas decisbes das empresas.

Magalhdes e Lunkes (2000, p. 35) afirma que “para que as informagdes
contdbeis sejam utilizadas no processo de administracdo, é necessario que seja
desejavel e utili aos responsaveis pela administracdo da entidade. Aos
administradores que buscam a exceléncia empresarial, uma informacédo, mesmo
que util, s6 é desejavel se conseguida a um custo menor que os beneficios
propiciados a empresa. A informacdo ndo pode custar mais do que seu valor
econdémico’.

Conforme o autor acima, as informac¢des ndo carecem ser apenas uteis,
elas precisam também ter um custo acessivel. E primordial que elas apresentem
custo menor que os ganhos trazidos por ela, para a entidade.

O sistema de informacdo contabil € um sistema de apoio a gestéo,
juntamente com os demais sistemas de controladoria e finangas. Os sistemas de
apoio a gestao tém como base de apoio informacional as informac6es de processos
e guantitativas geradas pelos sistemas operacionais (PADOVEZE 2004, p. 51).

Com o desenvolvimento desenfreado e acelerado da contabilidade no
decorrer dos anos, ela tem desviado seu foco de atuacéo, ndo sendo utilizada s6
em setores financeiros, mas sendo adotada e utilizada em setores administrativos,
de tomada de decisdes, entre outros.

Segundo Padoveze (1998, p. 117) o sistema de informagédo contabil
processa dados e os transforma em informagdes contabeis Uteis para 0 processo

decisorio de toda a empresa, para todos os niveis.
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Sistema de informacdes contdbeis-SIC € o subsistema de informacdes
dentro de uma organizacdo que acumula informacfes de varios subsistemas da
entidade e comunica-as ao subsistema de processamento de informacdes. O
subsistema de processamento de informacdes pode ser um departamento
separado da entidade organizacional, responsavel pelo equipamento e pelos
programas de computacdo (MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF, 2002, p. 24).

FIGURA 5: A relacdo do sistema de informacBes contabeis com os varios subsistemas de
informacdes da organizacéo

Subsistemas de

Informacdes
Subsistema de Subsistema de
~ ¢ Financgas
Processamento Informacdes « Marketing
De informagdes Contabeis ¢ Recursos humanos
¢ Producgéo

FONTE: Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p.24)

7

O subsistema de informacgBes contabeis é o subsistema incluso do
subsistema de informag&o, composto por departamentos de: finangas, marketing,
recursos humanos, producao, entre outros.

O conhecimento dos sistemas contdbeis e de seus funcionamentos por
outros setores, além do administrativo, é importante para estabelecer uma
linguagem comum na empresa. Esse conhecimento contribui para assegurar mais
completa e eficaz utilizacdo das informacées contabeis (MAGALHAES; LUNKES,
2000, p. 39).

Far-se-4 necessario um bom entendimento por parte dos funcionarios,
acerca dos sistemas de informacdes contabeis, para que s6 assim o sistema seja
executado em sua totalidade e favoreca a entidade.

Bem como disse Chagas (2012) o sistema contabil tem adquirido uma nova
visdo, além de ter a funcdo de realizar os registros dos fatos financeiros e

econdmicos que ocorrem na entidade, tem obtido valorizac&o dentro das empresas,
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as contribuicbes que sdo oferecidas por esse sistema sdo grandes e também
relevantes, um dos fatores que contribui para isso ocorrer € principalmente por se
tratar de um subsistema do sistema de informacao.

Assim como nas defini¢des anteriores, vimos que ndo séo so as tecnologias
de informacéo e o turismo que vém crescendo e abrangendo uma gama maior de
estudiosos e interessados. Com os sistemas de informacdes contabeis ndo é
diferente, pois eles vém acompanhando as recentes inovacdes e atraindo ainda
mais o interesse de proprietarios das organizagbes para inclui-los em seus

ambientes de trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A especificacdo da metodologia da pesquisa € a que abrange maior nimero
de itens, pois responde, a um s6 tempo, as questdes como? com qué?, onde?,
quanto? (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 109)

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi utilizada a pesquisa de
campo do tipo exploratéria, fazendo uso do estudo de caso e abordagem qualitativa
e quantitativa. Esclarece Severino (2001, p.119) o seguinte conceito: “Quando se
fala de pesquisa quantitativa ou qualitativa, e mesmo quando se fala de
metodologia quantitativa ou qualitativa, apesar da liberdade de linguagem
consagrada pelo uso académico, ndo se esta referindo a uma modalidade de
metodologia em particular. Dai ser preferivel falar de abordagem quantitativa, de
abordagem qualitativa, pois, com estas designacgodes, cabe referir-se a conjuntos de
metodologias, envolvendo, eventualmente, diversas referencias epistemoldgicas.
Sdo varias metodologias de pesquisa que podem adotar uma abordagem
qualitativa, modo de dizer que faz referencia mais a seus fundamentos
epistemoldgicos do que propriamente a especificidades metodoldgicas”.

Observa-se também que a pesquisa tratara de um estudo exploratério
juntamente com um estudo descritivo.

Conforme Gil (2008, p. 27 e 28):

As pesquisas exploratérias tém como finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagcdo de problemas
mais precisos ou hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores. De
todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez
no planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Pesquisas
exploratorias séo desenvolvidas como objetivo de proporcionar viséo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.

Pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno ou o
estabelecimento de relagBes entre variaveis. Sdo inimeros os estudos
gue podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta
de dados.
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Ainda segundo Gil (2008, p. 28) As pesquisas descritivas séo, juntamente
com as exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais
preocupados com a atuacdo pratica. Sdo também as mais solicitadas por
organizacées como instituicdes educacionais, empresas comerciais, partidos
politicos, etc.

O estudo de campo, objeto deste projeto, foi executado em 8 (oito) Hotéis
de Jodo Pessoa que apresentam mais de 100 Unidades habitacionais-Uhs ou
quarto, como é mais popularmente conhecido. Para Marconi (1996, p.75), estudo
de campo “é aquele utilizado como objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou

de uma hipotese, que se queira comprovar, ou ainda descobrir novos fenbmenos”.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Apbs explanar sobre a metodologia adotada na pesquisa, trataremos agora
do universo da pesquisa que séo os hotéis de Jodo Pessoa, sendo escolhidos para
o presente estudo os que apresentam mais de 100 (cem) Uhs. Denominados pela
presente pesquisa como o0s grandes hotéis.

Conforme descrito na cartilha recebida na Paraiba Turismo-PBTur, a oferta
hoteleira da Paraiba apresenta 96 (noventa e seis) estabelecimentos de
hospedagem, nimero este dividido em 46 hotéis, 41 pousadas e 9 flats/apart hotéis.
Porém a nossa amostra sera de 8 (oito) hotéis, os que apresentam mais de 100
(cem) uhs, bem como mencionado anteriormente.

Os sujeitos desta pesquisa compreendem a totalidade de gerentes ou
contadores, visto que néo foi possivel fazer a aplicacdo do questionario apenas a
contadores, pois grande parte dos hotéis apresentam contabilidade externa.
Kinnear e Taylor (1991 apud TORRES, 2000, p. 82), esclarecem que “a unidade
amostral ou os elementos da amostra por conveniéncia sdo voluntarios, ou foram
selecionados por causa de seu facil acesso”.

Foram considerados critérios relevantes para compor tal amostra, sujeitos
na faixa etaria igual ou superior a 18 (dezoito) anos e que concordassem em
participar e divulgar o nome da empresa, voluntariamente, mediante assinatura do
Formulario IX — AUTORIZAQAO DA EMPRESA PARA USO DAS INFORMAC}@ES
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(APENDICE A). Apenas duas empresas permitiram que citdassemos o nome no
presente trabalho, que foram o Ouro Branco Praia Hotel e o Imperial Hotel, porém,

todas as 8 (oito) empresas entrevistadas responderam aos questionarios.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada por meio de um questionario
de entrevistas (APENDICE B). Este foi constituido por duas partes, a primeira parte
composta pelo perfil dos entrevistados, composto por quatro questdes fechadas e
uma aberta. E a segunda parte com questfes de avaliacdo constituida por quatro
guestdes diversas e seis questdes de multipla escolha. Que de acordo com Lakatos
e Marconi (2010, p. 208) sédo perguntas fechadas, mas que apresentam uma série
de possiveis respostas.

Gil (2008, p. 121) define questionario como sendo “a técnica de
investigacdo composta por um conjunto de questbes que sdo submetidas a
pessoas com o propdsito de obter informacdes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses [...]". A construgao do questionario tem por objetivo
obter elementos que auxiliem nas respostas aos objetivos especificos da pesquisa,

devendo-se, portanto, ter uma série de cuidados na sua elaboracéo.

Ja de acordo com Marconi e Lakatos (1990), questionario € um instrumento
de coleta de dados, constituido por séries ordenadas de perguntas, que deve ser

respondida por escrito e sem a presenca do entrevistador.

Obteve-se resposta de todos os questionarios, e de todas as questdes
presentes no questionario, fazendo com que fosse alcancado um entendimento

maior e mais claro da opinido dos respondentes.
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3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETAS DE DADOS

Os questionarios para a coleta de dados foram aplicados respeitando a
conveniéncia do entrevistado.

O material coletado foi selecionado e analisado com base no enfoque
qualitativo, as informacdes foram analisadas através de técnicas para andlise
descritiva. A descricdo e analise foram apresentadas em formas de textos e
gréaficos, contendo analise das falas, as quais foram discutidas a luz da literatura

pertinente.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No decorrer desse capitulo serdo descritos e discutidos os achados da
pesquisa, os quais foram apresentados em forma de graficos e textos e analisados

a luz da literatura pertinente a tematica.

4.1 CARACTERIZACAO DOS PESQUISADOS

Como dito, o questionario foi aplicado em 8 (oito) grandes hotéis de Joéo
Pessoa, porém apenas 2 (dois) deles permitiram que fossem citados na pesquisa.
O Ouro Branco Praia Hotel, situado na Avenida Nossa Senhora dos Navegantes,
431 — Manaira e o Imperial Hotel, situado na Avenida almirante Tamandaré,612 —
Tambad.

4.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

No que diz respeito a primeira parte da pesquisa, que se refere ao perfil
dos entrevistados, tivemos como pergunta inicial, o género dos respondentes. A

porcentagem da referida pergunta foi de 75% masculino e 25% do sexo feminino.

TABELA 1: Género dos entrevistados

Género Quantidade Porcentagem
Feminino 2 25%
Masculino 6 75%
Total 8 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2014)

Seguida pelo questionamento da faixa etéaria, 37,5% apresentam idade de

21 a 30 anos, outros 37,5% apresentam idade de 31 a 40 anos e 25% dos

entrevistados apresentam acima de 41 anos.



TABELA 2: Faixa etaria dos entrevistados

38

Faixa etéria Quantidade Porcentagem
De 21 a 30 anos 3 37,5%
De 31 a 40 anos 3 37,5%
Acima de 41 anos 2 25%
Total 8 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2014)

Quanto ao nivel de escolaridade, 12,5% apresenta nivel médio, a maioria,

com 62,5% apresentam nivel superior, 12,5% 0 curso técnico e os outros 12,5%

pos graduacao.

Quando a pergunta foi sobre o tempo de servigo, obtivemos as seguintes

respostas, 12,5% apresentava até 3 anos de servico, 37,5% de 3 a 5 anos de

servico e 50% da amostra, de 5 a 10 anos.

TABELA 3: Tempo de servico

Tempo de Servigo Quantidade Porcentagem
Até 3 anos 1 12,5%
De 3 a 5 anos 3 37,5%
De 5 a 10 anos 4 50%
Mais de 10 anos 0 0%
Total 8 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2014)

No tocante ao cargo executado pelos mesmos na empresa, tivemos 7

(sete) respostas diversas,

12,5% afirmou ser gerente de recepcdo, 25%

encarregados financeiros, 12,5% analista contébil, 12,5% controller, 12,5%

assistente contabil, 12,5% assistente de gerente e os ultimos 12,5% diretor de

marketing. A pesquisa apresentou diversos tipos de cargo, visto que ao levar os

guestionarios aos hotéis, informava apenas que seria interessante ser respondido

por funcionarios da parte administrativa do hotel, visto que tratava-se de dados

voltados a administracéo e contabilidade dos hotéis respondentes.
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4.3 QUESTOES NORTEADORAS

O presente capitulo tratara sobre as questdes norteadoras do questionario,
referente a segunda parte. Temos o tempo de atuacdo da empresa, como
guestionamento inicial. Tivemos uma grande margem de resposta, 25% dos
estabelecimentos de hospedagem apresentam de 5 a 10 anos de atuacgéo, 12,5%
de 10 a 15 anos, 25% de 15 a 20 anos, 12,5% de 20 a 25 anos e 25% mais de 25

anos.

TABELA 4: Tempo de atuacdo da empresa

Tempo de atuagdo da empresa Quantidade Porcentagem
De 5 a 10 anos 2 25%
De 10 a 15 anos 1 12,5%
De 15 a 20 anos 2 25%
De 20 a 25 anos 1 12,5%
Mais de 25 anos 2 25%
Total 8 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2014)

Quanto a execucao da contabilidade, a maioria apresentou contabilidade
externa, 62,5% e os outros 37,5% apresentaram contabilidade interna.

Perguntados sobre qual o programa gerencial era usado pelo hotel, 75%
afirmaram usar o CM Net, que é um programa alugado por diversos hotéis, seja de
pequeno, médio ou grande porte, 12,5% o Desbravador e 12,5% o Marcus

Varandas.
FIGURA 6: Programa CM NET
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Podemos observar na Figura 6, que o programa disponibiliza diversos
modulos, como modulo de contabilidade, faturamento, contas a pagar, financeiro,

almoxarifado, compras, livros fiscais, entre outros.

FIGURA 7: Programa Desbravador
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Fonte: Pesquisa na internet?

Sobre a existéncia do médulo de contabilidade no programa gerencial que
utilizam 75% deles responderam que existe sim modulo contabil e 25% disseram
que ndo, um dos estabelecimentos que afirmaram que nao ainda completou
dizendo que o programa ndo possuia modulo de contabilidade, visto que a
contabilidade do mesmo era externa.

Para entendermos ainda mais, sobre as opinides dos entrevistados acerca
dos sistemas de informacdes integrados, para se 0s mesmos vieram ou nao facilitar
o trabalho dos contadores, foram elaborados 6 (seis) questdes de assertivas, para
um melhor do entendimento deles, onde 1 — concordo, 2 — concordo parcialmente,

3 — neutro, 4 — discordo parcialmente e 5 — discordo.

2 Disponivel em:
http://www.desbravador.com.br/br/software_mostra.php?indicacao=combustivel_conveniencia&produto=
gas
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QUADRO 2: Questdes direcionadoras
Assertivas 1 2 3 4 5 Total

Os sistemas e tecnologias de | 87,5% | 12,5% 100%
informacdes vieram facilitar o
trabalho dos contadores.

Existe interesse por parte das | 37,5% | 25% 25% 12,5% | 100%

organizacfes, de adotar sistemas

integrados de informacéo
A utilizacdo da tecnologia da 50% 12,5% | 12,5% 25% 100%

informacéo por parte do

profissional contabil implicou na
geracao de informag8es contabeis
mais confiaveis.

Ha uma reducao significativa dos 62,5% | 37,5% 100%

custos das operagdes, apos a
implementacdo dos sistemas

integrados de informacgdes.

Ha finalizacdo mais rapida dos 75% 25% 100%
trabalhos, com a existéncia dos
sistemas de informacdes.

Ha conhecimento pleno por parte 12,5% | 62,5% 12,5% | 12,5% | 100%

dos funcionarios que utilizam os

sistemas de informacéo, sobre
todos os recursos que neles
existem.

FONTE: Dados da pesquisa (2014)

Quando questionados sobre se “hd uma reducao significativa dos custos
das operagdes, apds a implementacgao dos sistemas integrados de informacdes”, 5
(cinco) dos 8 (oito) estabelecimentos concordaram. E ao perguntar se “A utilizagao
da tecnologia da informacao por parte do profissional contabil implicou na geracéo
de informagdes contabeis mais confidveis” 4 (quatro) entrevistados responderam
gue concordavam com tal frase, evidenciando o conceito de Cooper et al., (2007,
p.678) “Os aprimoramentos nas capacidades das tecnologias da comunicacéo e
informacéo, associados a miniaturizagdo dos equipamentos e reducao dos custos
envolvidos na sua utilizagdo, melhoraram a confiabilidade e interconectividade de

numerosos terminais e aplicagdes.”
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Ainda quando interrogados acerca se “ha finalizacdo mais rapida dos
trabalhos, com a existéncia dos sistemas de informacdes”, a maior parte dos
entrevistaram responderam que concordam, com tal afirmativa, corroborando entao
com a literatura de Cooper et al., (2007, p. 405) que diz que “Em muitos aspectos,
a tecnologia permitiu a criacdo de méao-de-obra altamente eficaz e produtos de alta
qualidade com pregos acessiveis ou unidades econdmicas.”

Apos a analise das respostas de todos os entrevistados, podemos observar
no quadro 2, que prevaleceu o “concordo” quando questionados sobre os sistemas
de informagdes trazerem facilidade ao trabalho dos contadores, resultando entdo

em uma resposta positiva a pergunta principal da referida pesquisa.



43

5 CONSIDERACOES FINAIS

O cenério do setor hoteleiro, necessita da utilizacdo de sistemas de
informagdes e de mecanismos que venham a trazer agilidade e eficiéncia para as
operacoes dentro dos estabelecimentos. Neste sentido, cada vez mais, séo criadas
e aperfeicoadas ferramentas de utilizacdo, que podem vir a ser a chave de sucesso
de muitos empreendimentos. O uso desses instrumentos vem se tornando cada
vez mais importante para o sucesso e consolidacdo dos hotéis no mercado.
Colaborando com a ideia central, percebemos que todos os estabelecimentos

pesquisados utilizam sim, os sistemas de informacéo.

Podemos observar que os sistemas de informacdes sao indispensaveis
para que a empresa alcance 0s seus objetivos, a partir de tais sistemas, foi
verificado que h& maior agilidade, confiabilidade e seguranca das informacdfes, a
partir das respostas dos respondentes. Corroborando com o0s autores Laudon
(2007), que defendem a importancia do sistema de informacdes na otimizacao do

processo decisoério da organizacao.

A questdo norteadora deste estudo foi se os sistemas de informagdes
facilitam a execucdo do trabalho dos funcionarios nos grandes hotéis de Joao
Pessoa, apds conceitos e o proprio estudo de campo feito, foi possivel responder
afirmativamente a questédo, verificando assim o consenso existente entre as

literaturas estudadas.

Com a realizagdo da pesquisa, foi possivel verificar que os sistemas de
informacBes vieram em suma, trazer beneficios aos seus usuarios. E que tais
beneficios sdo compreendidos e admitidos pelos funcionarios que utilizam os

sistemas.

Em face ao exposto, observa-se um bom entendimento e sapiéncia por
parte dos entrevistados, o que comprovou a era tecnoldgica e integrada que
estamos vivendo, com avancos tecnolégicos e menor custo de aquisicdo de

softwares e programas.

Como limitagbes da pesquisa podem destacar: o acesso a relatos de
pesquisas e literatura abordando a tematica do turismo e de hotéis e a

disponibilidade dos profissionais para responder aos questionarios.
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Sugerimos que outras pesquisas possam ser desenvolvidas tomando como
base a utilizacdo dos sistemas de informacdes correta e possivelmente fazendo um
paralelo entre alguns programas gerenciais utilizados por determinadas empresas,
ou até mesmo um estudo em empresas que nao utilizam tais programas, utilizando
o célculo do alfa de cronbach, para verificar a confiabilidade de questionarios

maiores.

Compreendendo a importancia de se estudar sobre os sistemas de
informacdes contabeis, posto que, trata-se de um assunto dinamico e que atualiza-
se todo o tempo, é a partir de tais producdes que se tem oportunidade de levantar
guestionamentos e discutir novas possibilidades para possiveis pontos

controversos.

Com isso, ndo se esgota por aqui a tematica, espera-se ter contribuido para
0 estudo e sugerimos que novos estudos sejam realizados no sentido de explorar

ainda mais a tematica dos sistemas de informac¢des contabeis.
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APENDICES

APENDICE A

Universidade Federal da Pal aibs
Centro de Ciéncias Sociais ;!.;;.:\
Departamento de Financas e Conta '_g,a

Curso de Ciéncias Contabeis &
Comissao de TCC

FORMULARIO IX
AUTORIZACAO DA EMPRESA PARA USO DAS INFORMAGOES
AUTORIZO O CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA

PARAIBA — UFPB A PUBLICAR O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO,
INTITULADO:

RESSALVANDO-SE, POREM, AS SEGUINTES PARTES CONSIDERADAS
CONFIDENCIAIS: (SE HOUVER)

PAGINA ASSUNTO OBSERVACOES

EM CASO DE DUVIDA CONSULTAR O SR.

ENDERECO:

TELEFONE (S): CARGO:

DATA: I ASSINATURA:

Carimbo da empresa
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE FINANCAS E CONTABILIDADE

QUESTIONARIO

LR LR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R N )

eESTE QUESTIONARIO TEM POR FINALIDADE _SUBSIDIAR  PESQUISA
ACADEMICA INTITULADA SISTEMAS DE INFORMACOES INTEGRADOS PARA 3
A EFICIENCIA CONTABIL NOS GRANDES HOTEIS DE JOAO PESSOA .

eNAO E NECESSARIO SE IDENTIFICAR. OS DADOS OBTIDOS SERAO :
ANALISADOS E UTILIZADOS NA MONOGRAFIA E EM ARTIGOS CIENTIFICOS. :
O SIGILO DA FONTE SERA PRESERVADO. '

*SOLICITAMOS QUE SEJA O MAIS SINCERO POSSIVEL NAS SUAS
RESPOSTAS.

¢ FAVOR NAO DEIXAR RESPOSTAS EM BRANCO.
¢ 12 PARTE: PERFIL DO PESQUISADO
22 PARTE: QUESTOES DE AVALIACAO

MONOGRAFIA — GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS
ALUNO: EMILY TAVARES PESSOA CONTATO: (83) 8889-3605
ORIENTADORA: DANIELLE KARLA

12 PARTE - PERFIL DOS ENTREVISTADOS

1. Género

a) ( ) Masculino b) ( ) Feminino

2. Faixa etaria
a) ( ) Ate 20 anos c) ( ) De 31 a40 anos
b) ( ) De 21 a 30 anos d) ( ) Acimade 41 anos
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3. Escolaridade
a) () Nivel médio c) ( ) Curso técnico

b) ( ) Nivel superior d) ( ) Pés graduacéo
4. Tempo de servigo
a) ( ) Até 3 anos c) ( )Deb5al0anos

b) ( ) De 3ab5anos d) ( ) Mais de 10 anos

5. Qual o cargo que exerce na empresa?

22 PARTE — QUESTOES DE AVALIACAO

1. Tempo de atuacdo da empresa no mercado:

a) () Até 5 anos d) ( ) De 15 a 20 anos
b) ( ) De5a 10 anos e) ( ) De 20 a 25 anos
c) ( )De 10a 15 anos f) ( ) Mais de 25 anos

2. Execucéo da contabilidade:
a) () Interna b) ( ) Externa

3. Qual o programa gerencial utilizado no hotel?

4. Existe médulo de contabilidade neste programa? Se néo, por qué?
a) ()Sim b) ( ) Néo
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5. Assinale com “X”, as alternativas que representa sua opinido acerca de

cada questao.

1 — Concordo 4 — Discordo Parcialmente
2 — Concordo Parcialmente 5 — Discordo
3 — Neutro
Assertivas 1 2 3 4 5

Os sistemas e tecnologias de informagdes vieram

facilitar o trabalho dos contadores.

Existe interesse por parte das organizacdes, de

adotar sistemas integrados de informacéao

A utilizacdo da tecnologia da informacao por parte
do profissional contabil implicou na geracéo de

informacdes contabeis mais confiaveis.

Ha uma reducdao significativa dos custos das
operacdes, apos a implementacao dos sistemas

integrados de informacdes.

Ha finalizacdo mais rapida dos trabalhos, com a

existéncia dos sistemas de informacdes.

Ha conhecimento pleno por parte dos funcionarios
gue utilizam os sistemas de informacao, sobre

todos os recursos que neles existem.




