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RESUMO

A utilizacdo do controle interno nas empresas tem entre seus objetivos salvaguardar
0s ativos da empresa e sua utilizacdo pode ajudar no desenvolvimento das mesmas.
Dessa forma, o presente estudo objetivou evidenciar os procedimentos do controle
interno da empresa familiar em relacdo ao modelo COSO Il e demonstrar os pontos
positivos e/ou negativos do controle interno da entidade. O método utilizado para a
pesquisa foi o levantamento de dados através da aplicacdo de um questionario com
perguntas objetivas aplicado aos donos e funcionarios da empresa, foram utilizadas
fontes bibliograficas através da consulta em materiais relacionados ao estudo e
classificado também como estudo de caso por ter sido realizado dentro de uma
empresa com a participacdo de todos os setores envolvidos no processo. As
informacdes coletadas foram tratadas e trabalhadas em comparacdo com o
estabelecido no modelo COSO Il a fim de se chegar a resposta da questdao: Como
sdo utilizados os procedimentos operacionais do controle interno na empresa
familiar em relacdo ao modelo COSO 11? A partir das analises dos dados, conclui-se
gue os procedimentos operacionais do controle interno da empresa em relacdo ao
modelo COSO Il estdo aderentes em 89,37% dos procedimentos, entretanto alguns
procedimentos ndo estdo de acordo com o modelo apresentando a necessidade de
melhorias e atualizagBes, visto que na pratica, o controle interno em pleno
funcionamento, ajuda aos gestores na tomada de decisdes da organizacao.

Palavras-Chave: Controle Interno. COSO Il. Empresa Familiar.



ABSTRACT

The use of internal control in the companies has between its objectives to safeguard
company’s assets and also can be used to help their development. Thus, the present
study aimed to demonstrate the procedures of internal control of the family company
in relation to the COSO Il model and to demonstrate the positive and/or negative
entity's internal control points. The method used for the research was data collection
through a questionnaire with objective questions applied to the owners and
employees of the company, bibliographic sources were used by query related study
materials and also this research is classified as a case study because it has been
performed within a company with the participation of all sectors involved in the
process. The data were treated and worked in comparison with that established in
COSO Il model in order to achieve the answer of the question: How are the operating
procedures of internal control in the family business in relation to the COSO Il model
used? From the analysis of the data it is concluded that the operating procedures of
the internal control of the company in relation to the COSO Il model are already
being used with a percentage representing around 89.37% of the procedures,
however, some procedures are not in accordance with model, thus it shows the need
of improvements and updates, because in practice, the internal control, while in full
operation, helps managers in decision making of the organization.

Keywords: Internal Control. COSO II. Family Business.
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1 INTRODUCAO
1.1. DelimitacGes do Tema e Formulacdo do Problema de Pesquisa

O aparecimento de novos negdécios, muitas vezes de empresas familiares
no Brasil, vem crescendo nos ultimos anos e participando de alguma forma do
contexto econbmico do pais. Apesar do aumento da quantidade de empresas
familiares nos dltimos anos, sua existéncia ocorreu a muitas décadas sendo uma
das mais antigas formas de negdcio que apareciam ao longo da evolucdo da
humanidade. O surgimento, a origem e a criacao das empresas familiares brasileiras
ocorreu no inicio do século XVI, logo apdés o Brasil ser descoberto por Portugal
(OLIVEIRA, 1999).

No Brasil se observam surgimento de grande numero de novas empresas
todos os anos, sendo elas micro e pequenas empresas em sua maioria. De acordo
com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE (2012),
90% correspondem as empresas familiares. As pequenas e micro empresas podem
ser classificadas de acordo com o numero de empregados e com o faturamento
bruto anual.

A abertura constante de novas empresas no Brasil esta geralmente
relacionada a busca das pessoas em ter um negdcio proprio. Essa procura esti
vinculada ao desejo de ser proprietario ao invés de ser empregado, focalizando a
sua independéncia profissional, um controle maior sobre a propria vida, entre outros
(GERSICK; DAVIS; LANSBERG, 1997).

Outra justificativa do surgimento de novas empresas, muitas vezes esta
vinculada ao crescimento do desemprego, oS mesmos véem como uma alternativa
na busca por uma saida financeira ao encontrarem-se nessa situacao. Muitas em
suas proprias casas com a ajuda da familia. Porque, montar um negécio em familia
e manter sua gestdo ligada ao vinculo familiar sempre foi, em toda a histéria do
capitalismo, uma forte tendéncia (SOARES; MACHADO; MAROCCO, 1997).

Para uma empresa ser considerada familiar, € necessario que a mesma
esteja sendo gerida por um individuo pertencente a familia dos socios da empresa.
Também é caracteristica da empresa familiar, a pretensdo da passagem da posse
da entidade do sécio para um ente familiar (MACHADO, 2003).
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A empresa familiar nasce com a segunda geracao de dirigentes, isso porque
o fundador pretende abrir caminho para seus antigos colaboradores, ou porque 0S
futuros sucessores precisam criar uma ideologia que justifigue sua ascensao ao
poder, porque na empresa familiar a sucessdo da diretoria esta ligada ao fator
hereditario e os valores institucionais da firma identificam-se com o sobrenome da
familia ou com a figura de um fundador (LODI, 1993).

Trabalhar em familia muitas vezes melhora no desenvolvimento do trabalho
em grupo, e requer as mesmas exigéncias de uma empresa que nao seja formada
por parentes. A exigéncia se torna maior com o intuito de que os relacionamentos
pré-existentes entre os participantes da empresa nao atrapalhem o desenvolvimento
da mesma.

Dentro dessa perspectiva o controle interno pode melhorar no

desenvolvimento de empresas familiares, que segundo Zorzo (2013, p.115):

Constitui um plano de organizagdo e um conjunto de subsistemas que
contribuem para a administracdo econdmica, eficiente e eficaz de uma
organizagdo, produzindo informagBes gerenciais confiaveis, garantindo a
observancia das politicas administrativas, com vistas a salvaguardar o seu
patrimbnio e atender aos objetivos e metas estabelecidas pela empresa.

Evidencia-se que a qualidade do controle interno pode melhorar na
sobrevivéncia das empresas. Uma empresa sem um bom controle interno tende a
dificultar a sua continuidade no mercado competitivo. Os riscos de uma empresa
sem controle sdo muitos, e a empresa fica propicia a fraude, erros, falta de precisédo
nas decisoes, entre outros.

Uma estrutura de controles internos usada pela administracao € a do Comité
de Organizacgbes Patrocinadoras da Comissédo Treadway (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — COSO), uma organizagao voluntaria
dedicada a melhorar a qualidade dos relatorios financeiros por meio da ética
empresarial, de controles internos eficientes e da governanga corporativa (STUART,
2014).

Essa organizacao publicou em 2004 o modelo Enterprise Risk Management
— Integrated Framework (Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura
Integrada), também conhecida como COSO ERM ou COSO Il. O projeto era

desenvolver uma estratégia de facil utilizagcdo pelas organizacbes para avaliar e
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melhorar o préprio gerenciamento de riscos, essa criagao surgiu apos os escandalos
e quebras de grandes empresas (NETO, 2010).

Diante do exposto, evidencia-se que a cada ano cresce o numero de
empresas, e entre elas, empresas familiares que necessitam gerir seus negoécios
com o intuito de obter lucro, podem utilizar o controle interno para ajudar no
desenvolvimento de suas atividades.

Com base no contexto, chega-se ao seguinte questionamento deste estudo:
Qual a aderéncia dos procedimentos operacionais de controle interno na

empresa familiar estudada em relacdo ao modelo COSO II?

1.2. Objetivos

Este trabalho tem como objetivo analisar a utilizacdo do controle interno em
uma empresa familiar de pequeno porte na cidade de Jodo Pessoa — PB
comparando ao modelo COSO II.

1.2.1. Objetivos Especificos

a) Evidenciar os procedimentos do controle interno da empresa em
relacdo ao modelo COSO II.
b) Demonstrar as aderéncias do seu controle interno.

C) Demonstrar as divergéncias observadas no controle interno.

1.3. Justificativa

O trabalho abordado evidencia a questéo da utilizacdo do controle interno e
o vinculo familiar nas micro e pequenas empresas. Segundo Reboucas (2010) com
a abertura de mercado e a globalizagdo a economia nacional fortaleceu
principalmente as empresas familiares.

Com o fortalecimento desse seguimento citado pelo autor, as empresas
buscam vérias ferramentas para competir e continuar no mercado, dentre elas

evidencia-se que a utilizacdo do controle interno pode ajudar a administracdo no
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alcance de suas metas e objetivos. Controle interno corresponde ao plano de
organizacdo e o conjunto de métodos e procedimentos adotados pela empresa na
protecdo de seu patrimbnio, promovendo a confiabilidade e tempestividade de seus
registros e demonstracdes contabeis (ZORZO, 2013).

A utilizacdo do controle interno nas empresas tende a evitar erros,
irregularidades e falhas, sendo uma ferramenta que ajuda a continuidade da
empresa no mercado, no entanto, algumas empresas estdo mais preocupadas em
vendas, resultados, satisfacdo dos clientes, entre outros.

Esta pesquisa pretende colaborar para o aprofundamento de estudos sobre
0 controle interno em pequenas empresas familiares, na medida em que tem como
objetivo evidenciar os procedimentos do controle interno, na empresa selecionada,
demonstrando as aderéncias e divergéncias do controle interno da mesma em
relacdo ao modelo COSO II.

Os resultados deste estudo podem subsidiar e apoiar outras investigacoes e
projetos visando também contribuir com os usuarios da informacao, os gestores das
Pequenas e Médias Empresas (PMEs), professores, entre outros.

O estudo procurou ajudar aos estudantes da area de contabilidade e afins,
como um instrumento de consulta para possiveis pesquisas e estudos, reforcando

as pesquisas existentes relacionadas ao tema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo esta dividido em 5 secdes. A primeira secdo apresenta a
revisdo da literatura, que menciona os conceitos, a classificacdo, as caracteristicas e
os objetivos do controle interno. Na segunda secao séo apresentadas o COSO e seu
respectivo modelo o COSO II. Na terceira se¢cdo sdo apresentados o conceito de
empresa familiar, o vinculo familiar, o processo de sucessado, as caracteristicas,
vantagens e desvantagens das empresas familiares e a utilizacdo do controle interno
nas micro e pequenas empresas. A quarta secao apresenta uma visdo sobre as
evidéncias empiricas do controle interno nas pequenas e médias empresas € na

guinta secéo, apresentam-se as informacdes sobre a empresa estudada.

2.1 Controle Interno

No mundo atual, com a globalizacdo, a informacdo tem a intencdo de
facilitar a vida dos usuarios. As empresas independentemente do ramo ou do porte,
realizam planejamentos como forma de alcancar maior produtividade com menores
custos, tendo em vista que um dos principais objetivos de uma empresa é produzir
com poucos custos 0 maior lucro possivel. Evidencia-se que entre as expectativas
das empresas esta a melhoria da lucratividade, tentando assim se adequar de forma
eficiente a competitividade empresarial, que vem crescendo por varios motivos,
entre eles o surgimento dos novos mercados (ALMEIDA, 2009).

Um dos mecanismos para dar suporte as empresas para enfrentar a
competitividade empresarial sdo os controles internos. As empresas precisam de um
controle interno eficiente para dar protecdo aos seus ativos e salvaguardar o seu
patrimonio para ajudar na continuidade da entidade. Uma empresa sem controle
tende a ficar vulneraveis a erros, fraudes que podem levar a mortalidade da mesma.
Dessa forma, o controle interno se apresenta como uma das solucdes encontradas
pelas empresas para tentar evitar esses problemas (ATTIE, 1986).

Segundo Crepaldi (2007, p. 276), “Pode-se entender a importancia do
controle interno a partir do momento em que se verifica que € ele que pode garantir

a continuidade do fluxo de opera¢gBes com as quais convivem as empresas”.
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O controle interno é parte integrante de cada segmento da organizacéo e
cada procedimento corresponde a uma parte do conjunto do controle interno (ATTIE,
2012).

Segundo os autores, o controle interno funciona como um mecanismo no
processo da gestdo, tendo em vista que, além de detectar as falhas também as
previne, buscando assim, um controle interno eficiente para salvaguardar seus

ativos.
2.1.1 Conceitos de Controle Interno

Segundo Oliveira (1999, p. 53), “O controle pode ser definido, em termos
simples, como a acdo necessaria para assegurar a realizacdo dos objetivos,
desafios, metas e projetos estabelecidos”.

Ainda segundo Oliveira (2005), o fato de controlar € comparar o resultado
das acbes, com padrdes previamente estabelecidos, com a finalidade de corrigi-las
se necessario. Na contabilidade, o controle possui fungdes de apoio nas tomadas de
decisoes.

Na visdo de Franco e Marra (2000), o controle interno € o conjunto de todos
os instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacédo
administrativa, que permitem prever, observar, dirigir 0s acontecimentos que se
verificam dentro da empresa e que produzem reflexos em seu patrimoénio.

Segundo Attie (2009, p.148) o Comité de Procedimentos de Auditoria do
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) afirma que:

O Controle Interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e fidelidade de seus dados contabeis,

promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesédo a politica tracada
pela administracéo.

Alinhado com o AICPA, Perez e Hernandez (2011), definem que o controle
interno corresponde ao plano de organizacdo e todos os métodos e medida
coordenados, adotados em uma empresa para proteger seus ativos, verificar a
exatiddo operacional e promover a obediéncia as diretrizes administrativas

estabelecidas na empresa.
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Corroborando com os autores Almeida (2012), pontua que o controle interno
em uma organizacdo € o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s
objetivos de proteger os ativos, produzir dados confiaveis e ajudar a administracéo
na conducao ordenada dos negdcios da empresa.

Complementando Zorzo (2013), afirma que o controle interno compreende
ao plano de organizacdo e o conjunto de métodos e procedimentos adotados pela
empresa na protecdo de seu patrimonio, promovendo a confiabilidade e
tempestividade de seus registros e demonstracdes contdbeis, a conformidade as
normas e leis, bem como a sua eficacia operacional.

De acordo com as definicbes dos autores o controle interno € um conjunto
de préticas e procedimentos estabelecidos para o cumprimento das mesmas através
de pessoas, estabelecendo procedimentos para salvaguardar os ativos da empresa,
com informacdes confiaveis e estimulando a eficiéncia operacional. Evidencia-se
com base no exposto que o controle interno em operacdo na empresa pode ajuda-
las no desenvolvimento de suas atividades auxiliando a administracdo no alcance de

suas metas e objetivos.
2.1.2 Classificagéao do Controle Interno

Nas empresas 0 controle interno pode ser de trés tipos, séo eles: controle
interno preventivo, controle interno detectivo e controle interno corretivo.

Na visdo de Correia (2008), o controle interno preventivo é projetado com a
finalidade de evitar a ocorréncia de erros, desperdicios ou irregularidades. O
controle interno detectivo é projetado para detectar erros, desperdicios ou
irregularidades, no momento em que eles ocorrem, permitindo a ado¢cao de medidas
tempestivas de correcdo. O controle corretivo € projetado para detectar erros,
desperdicios ou irregularidades depois que ja tenham acontecidos, permitindo a
adocéao posterior de acdes corretivas.

Segundo o autor, os tipos diferentes do controle interno tém a finalidade de
abranger todo processo operacional da empresa.

Para Attie (2012), a classificacdo do controle interno é: Controles Contabeis
sdo aqueles que correspondem ao plano de organizacdo e todos os métodos e

procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a salvaguarda do
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patrimonio e a fidedignidade dos registros contabeis. E os Controles Administrativos
sdo aqueles que compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos que dizem respeito a eficiéncia operacional e deciséo politica tragada
pela administracao.

Complementando Attie (2012), Perez e Hernandez (2011), compreendem a
divisdo desses dois grupos, controles de natureza contébil e controles de natureza
administrativa, sendo realizada a fim de delimitar a extensdo do auditor quanto a
revisdo do controle interno.

De acordo com ALMEIDA (2009, p.70) argumenta que:

N&o adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno

sem que alguém verifigue periodicamente se o0s funcionarios estao
cumprindo o que foi determinado no sistema ou se o sistema ndo deveria

ser adaptado as novas circunstancias.

Segundo o autor, a empresa que implanta um sistema de controle interno,
precisa que alguém verifique se os funcionarios estdo cumprindo com o que 0
sistema determina, algumas empresas encontra essa funcdo na pessoa do auditor
gue pode verificar a funcionalidade do controle interno da organizagéo.

Ao auditor interno cabe a fungao de avaliar se o sistema de controle interno
esta funcionando como prever as metas e objetivos da empresa, de forma a atingir o
proposito estabelecido para melhorar a qualidade e o funcionamento da empresa e
ajudar os funcionarios a cumprir os propositos do controle interno da gestéo
(CORREIA; SANTOS, 2007).

Evidencia-se, segundo os autores, classificagfes diferentes no que se refere
aos tipos de controle interno, por um lado apresenta-se a classificacdo como
preventivo, detectivo e corretivo e por outro lado em controles contdbeis e
administrativos. No entanto, os autores corroboram entre si, no que se refere a
deteccdo de erros ou fraudes, salvaguardar os ativos, eficiéncia operacional entre

outros.
2.1.3 Caracteristicas de um Sistema de Controle Interno

Os sistemas de controle interno possuem caracteristicas para ajudar no

funcionamento do controle da gestéao.
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Segundo Attie (2012), as caracteristicas do sistema de controle interno estéo

apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Caracteristicas do Sistema de Controle Interno
Plano de organizacdo que proporcione segregacdo de funcgbes
apropriada das responsabilidades funcionais.
Sistema de autorizac@o e procedimentos de escrituracdo adequados,
que proporcionem controle eficiente sobre ativo, passivo, receitas, custos e
despesas.

Observacdo de préaticas salutares no cumprimento dos deveres e
funcBes de cada um dos departamentos da organizacéo.
Pessoal com adequada qualificacdo técnica e profissional, para a
execucao de suas atribuicdes.
Fonte: Attie (2012).

De acordo com a definicdo do autor a caracteristica de um eficiente sistema
de controle interno estad na busca de melhoria no plano de organizagdo da entidade
com o intuito de deixar seus ativos mais seguros para ajudar na tomada de
decisdes.

Corroborando com Attie (2012), Crepaldi (2013), apresenta as
caracteristicas de um eficiente sistema de controle interno como os apresentados no
Quadro 2:

Quadro 2: Caracteristicas de um Eficiente Sistema de Controle Interno

Plano de organizagcdo que proporcione apropriada segregacdo de
fungdes e correta divisdo das responsabilidades funcionais.

Observagdao de praticas salutares no cumprimento dos deveres e
fungdes de cada um dos departamentos da organizagéo.

Sistema de autorizagdo e procedimentos de escrituragdo adequados,
que proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e
despesas.

Pessoal com adequada qualificagdo técnica e profissional, para a
execucao de suas atribuigdes.
Fonte: Crepaldi (2013).

Portanto, de acordo com os autores, ambos possuem uma mesma visdo das
caracteristicas de um sistema de controle interno, como plano de organizacao,
sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituracdo, praticas salutares e
pessoal qualificado. Evidencia-se também que, para que o sistema de controle
interno funcione de forma correta ndo depende apenas do planejamento da empresa
e da eficiéncia dos procedimentos e praticas estabelecidas, ele depende também da

interacdo e envolvimento de todo o grupo de pessoas envolvidas na empresa.
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O controle interno € composto por objetivos que buscam possibilitar a sua
eficiéncia nas empresas. De acordo com Perez e Hernandez (2011), sédo os
objetivos do controle interno: obtengao de informagao a adequado, estimulagdo do
respeito e da obediéncia as politicas da administracdo, protecdo dos ativos e
promocao da eficiéncia e eficacia operacional.

Complementando os autores, Attie (2012), apresenta 0s objetivos do
controle interno como sendo: salvaguarda dos interesses da empresa, a precisao e a
confiabilidade dos informes e relatorios contébeis, financeiros e operacionais, 0
estimulo a eficiéncia operacional; e a aderéncia as politicas existentes.

Evidencia-se que, para os autores, os objetivos do controle interno se
apresentam como um conjunto de praticas tendo como finalidade da protecdo dos
interesses da entidade, salvaguardar o patriménio e a busca pela informacéo
adequada almejando assim a eficiéncia empresarial. Para realizar essas praticas de
controle o material Internal Control — Intregated Framework (estrutura) COSO
incentivas as organizagdes para que desenvolva de forma efetiva e eficaz seu
sistema de controle interno de forma que se adaptem aos ambientes operacionais

da empresa com o intuito de reduzir 0s riscos para niveis aceitaveis.
2.2 COSO

O COSO é uma entidade sem fins lucrativos que promove o estudo da
melhoria dos resultados e relatérios financeiros por meio da ética e efetividade dos
controles internos para que sejam atingidos os objetivos da empresa (ZORZO,
2013).

No que se referem a sua formacgao, os membros do COSO s&o formados
pelo Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (American Institute of
Certified Public Accountants), a Associagdo Americana de Contadores (American
Accounting Association), o0os Executivos Financeiros Internacionais (Financial
Executives International), o Instituto de Contadores Administrativos (Institute of
Management Accountants) e o Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal
Auditors). Essa organizacdo foi formada em 1985 para estudar fatores que
pudessem levar a relatdrios financeiros fraudulentos e elaborar recomendagdes para
evita-los (STUART, 2014).
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O fortalecimento das praticas emendas pelo COSO se deu em virtude de
varios escandalos e quebras de grandes negoécios. Esses fatos, geraram
inseguranca no que se refere a confiabilidade das informacgbes que sao geradas
pelas empresas. Dessa forma, o COSO que ja tinha desenvolvido o COSO |,
ampliou seus estudos desenvolvendo informacdes adicionais para ser utilizada pelas
organizacGes com o intuito de avaliar e melhorar o proprio gerenciamento de riscos.
O resultado foi a publicagdo, em 2004, do modelo Enterprise Risk Management —
Integrated Framework (Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura
Integrada), também conhecida como COSO ERM ou COSO Il (NETO, 2010).

2.2.1 COSO Il

O COSO Il é representado por uma figura tridimensional em forma de cubo,
gue mostra as quatro categorias de objetivos (estratégicos, operacionais, de
comunicacdo e conformidade) que estdo representadas nas colunas verticais, 0s
oito componentes nas linhas horizontais e as unidades de uma organizagdo na
terceira dimensao. Essa representacao ilustra a capacidade de manter o enfoque na
totalidade do gerenciamento de riscos de uma organizacdo, ou na categoria de
objetivos, componentes, unidade da organizacdo ou qualquer um dos subconjuntos

( COSO, 2004). Esse modelo esta representado na figura 1.

Figura 1: Método utilizado pelo COSO |l
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Fonte: COSO (2004).
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A estrutura da figura 1 de controles internos proposta pelo COSO, ou por
uma estrutura similar, permite que sejam atendidos os requisitos da secédo 404 da
Lei Sarbanes-Oxley. Segundo esta secdo, o auditor independente deve preencher
um relatério que ateste sua garantia sobre a eficacia de seus controles e
procedimentos internos para a emissao de relatorios financeiros.

Sem uma estrutura como essa a empresa ou o0 auditor ndo tera critérios para
comparar a eficacia de seus controles internos (DELOITTE, 2007).

O documento proposto por COSO Il estrutura-se em oito componentes:
ambiente interno, fixacdo de objetivos, identificacdo de eventos, avaliacdo de risco,
resposta ao risco, atividades de controle, informacdo e comunicacdo, e
monitoramento. Esses componentes sdo conceituados de acordo com o COSO -
Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada. No Quadro 3 sado

apresentados um resumo com Seus conceitos.
Quadro 3: Resumo dos Oito Componentes do COSO |l

Componente Conceito

O ambiente interno corresponde ao conjunto de uma organizacdo e estabelece a

Almblente base para identificacdo dos riscos, incluindo a filosofia de gerenciamento de riscos,
nterno
integridade e valores éticos, além do ambiente em que estao.

A administragdo requer que 0s objetivos sejam estabelecidos antes da identificagao

F|>E)a_(;e_10 de | dos eventos e estabelece que os objetivos propiciem suporte e estejam alinhados
objetivos o _ o ) )
com a misséo da entidade sendo compativeis com 0 seu apetite a riscos.

e A identificacdo de eventos internos e externos que influenciam os objetivos da
Identificacéo

de eventos | entidade devem ser identificados e classificados entre riscos e oportunidades.

Toda entidade enfrenta varios riscos. Risco é a probabilidade que um evento ocorra

L e que afeta a integridade dos objetivos da entidade. A avaliagdo de risco € um

Avaliacdo de
risco processo de identificacdo e avaliagdo dos riscos que afetam a realizacdo dos

objetivos da organizacao.

A resposta ao risco € um procedimento que a administracdo faz para evitar ou
Resposta ao

risco reduzir os riscos.
L Atividades de controle sdo procedimentos para que a resposta ao risco seja
Atividades de P P q P J
controle executada com eficacia.

As informagGes devem ser identificadas no tempo habil para permitir suas

Informacéo e | responsabilidades. A comunicagdo é o processo que proporciona informagdes
comunicag&o o _
necessarias a entidade.

As atividades de monitoramento sdo realizadas através de atividades gerencias

Monitoramento . o
continua ou avalia¢des independentes ou de ambas as formas.

Fonte: COSO (2004).
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Evidencia-se que o COSO Il nasceu da necessidade de gerenciamento de
riscos corporativos dos oito componentes que estdo alinhados com 0s seus quatro
objetivos, e as atividades, sdo consideradas em todos os niveis da organizacao
gerando assim a possibilidade de um processo mais solido na tomada de deciséo

das empresas.

2.3. Empresa Familiar

A empresa familiar representa uma parte significativa do conjunto das
empresas privadas existentes no pais.

Como forma de negdcio, é uma das formas mais antigas dentro da evolucéo
da humanidade, porém estudos especificos séo recentes. O tema esta tornando-se
muito discutido tanto na esfera académica como no meio empresarial (BORTOLI,
2007).

No Brasil, ao final da década de 80, de cada dez empresas, nove eram
familiares, e 0 seu respectivo controle estava com uma ou mais familias. Uma
estimativa genérica considera que 60% das empresas do mundo eram controladas
por familias (BERNHOEFT, 1989).

De acordo com os autores, a empresa familiar esta presente no contexto do
pais, sua histéria e evolucdo acompanham o processo das mudancas do mercado

gue ocorrem ao longo do tempo.

2.3.1 Vinculo Familiar e Conceitos de Empresa Familiar

O negécio de familia pode nascer por meio de mdultiplas possibilidades de
personagens vinculados aos diferentes arranjos familiares. As pessoas que
trabalham em uma empresa familiar sentem a diferenca desse tipo de empresa, pois
sempre estabelecem vinculos além da identidade corporativa. Dessa forma, uma
empresa familiar é qualquer organizacdo com vinculos que vdo além do interesse
societario e econémico (BORNHOLDT, 2005).

Ainda de acordo com Bornholdt (2005), percebe-se que o vinculo familiar

nessas empresas € de extrema relevancia ao sistema econdémico do pais, porque a
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maioria das empresas no mundo é familiar, devido que os empreendedores
conciliam trabalho com amor.

Martins (1981), considera empresa familiar aquela que a familia administra o
controle da empresa e € controlada pelos membros de uma unica familia, incluindo a
empresa limitada e também a empresa de capital aberto.

Para Bernhoeft (1989), empresa familiar é aquela que esteja vinculada a
uma familia ou que mantém membros da familia na administragdo de seus negocios.

Corroborando com os autores Ulrich (1997), define a empresa familiar como
uma empresa cuja propriedade e administragdo € controlada por membros de uma
s6 familia no sentido do controle sobre as decisdes cooperativas e que estdo nas
maos de uma ou mais pessoas da familia.

Complementando, Padua (1998), diz que a empresa é considerada familiar
quando esta perfeitamente identificada com uma familia ha pelo menos duas
geragdes e quando essa ligagao resulta numa influéncia reciproca na politica geral
da empresa e nos interesses e objetivos da familia.

Ja na visdo de Oliveira (1999), ndo esta correto afirmar que a empresa
familiar seja igual a toda e qualquer empresa, pelo simples fato de que uma
estrutura familiar, quando alocada em uma empresa, leva a uma série de
abordagens e interagbes especificas de uma familia provocando certas
particularidades em sua atuagao.

No que se refere a organizacdo da empresa familiar, a gestdo administrativa
e a propriedade, sdo controladas na sua maior parte por uma ou mais familias, e
dois ou mais membros da familia participam da forca de trabalho, principalmente os
integrantes da organizacao (BORTOLI, 2007).

Como o controle estd sobre o membro da familia, o vinculo familiar nessas
empresas faz parte do contexto econémico do pais. (Gersick; Davis; Lansberg,
1997), afirmam que cerca de 80% das empresas no mundo sao familiares, sendo
muitas delas micro e pequenas empresas muito bem sucedidas.

Nas micro e pequenas empresas o vinculo familiar influenciam na tomada de
decisbes devido o grau de parentescos das pessoas, existe um vinculo emocional
forte por pertencer um projeto a um membro da empresa ou por grupos familiares.

O conceito de empresa familiar de uma forma geral se apresenta, segundo

0s autores, como aquela que é controlada e organizada por um ou mais grupos
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familiares ou por membros de uma s6 familia que o controle esta sobre um ou mais

componentes das familias que comp8em a empresa.
2.3.2 Processo de Sucesséo

O processo de sucessdo € um fato que acontece através do passar dos
anos, causado as vezes pelo envelhecimento de seus criadores ou pela modificacao
da estrutura familiar. Esse processo faz parte da realidade desse seguimento e
precisa que sua otimiza¢do aconteca de forma automatica com o intuito de diminuir
gualquer impacto operacional negativo que aconteca em virtude da mudanca.

Segundo Reboucas (2010), a empresa familiar se caracteriza pela
sucessao do poder decisério de maneira hereditaria a partir de uma ou mais
familias. O processo de sucessdo pode ser dividido em dois tipos nas empresas
familiares: a sucessao familiar e a sucessao profissional.

A sucesséao familiar é a que acontece com maior frequéncia nas empresas
familiares, mais a sucessao profissional apresenta significativa evolugdo nas
referidas empresas (REBOUCAS, 2010).

Para Bernhoeft (1989), a sucessao deve ser encaminhada como um
processo envolvendo varias partes interessadas. A utilizacdo da palavra processo
tenta caracterizar a necessidade de atividades programadas, cada segmento
envolvido tenha uma responsabilidade e um papel a desempenhar na continuidade
do negacio.

A sucessao familiar € necesséario, para a existéncia da continuidade da
empresa em conjunto com o planejamento e a organizagdo do processo sucessorio
(LEONE; SOUSA, 1993).

Na visdo dos autores, no processo de sucessdo a posse do poder acontece
de forma hereditaria a partir de uma ou mais familias e se caracteriza como um

conjunto de atividades necessarias para dar continuidade a empresa.
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2.3.3 Vantagens e Desvantagens das Empresas Familiares

As empresas consideradas familiares no Brasil apresentam algumas
vantagens e outras desvantagens em relacao as outras empresas.
Para Bernhoeft (1989), as vantagens e desvantagens da empresa familiar

sao apresentadas no Quadro 2.

Quadro 4 : Vantagens e Desvantagens das Empresas Familiares

Vantagens

Desvantagens

Proximidade entre a empresa e o centro do

poder.

Confusao entre propriedade e gestao.

Possibilidade de decisbes ageis.

Auséncia de  estratégias  claramente

definidas.

Conhecimento das caracteristicas do pais.

Lutas constantes pelo poder.

Facilidade para implantar mudancgas | Predominancia de caprichos individuais.
estruturais.
Agilidade para estabelecer parcerias | Falta de clareza sobre a vocacdo da

tecnoldgicas.

empresa.

Caréncia de investimentos em recursos

humanos.

Tecnologia e melhoria de métodos e

processos.

Fonte: Bernhoeft (1989).
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Complementando Bernhoeft (1989), Reboucas (2010), apresenta as

vantagens para a empresa familiar no Quadro 5.

Quadro 5: Vantagens das Empresas Familiares
Vantagens
Especializacdo do trabalho, sendo que esse aspecto é vantagem quando se

consideram a estabilidade e as definigdes claras e precisas das tarefas. Talvez essa

vantagem seja uma das mais importantes para a empresa familiar.

Maior estabilidade, sendo que esta situacao esta relacionada, em termos relativos, a

outros tipos de departamentalizagao, tais como de projetos, matricial.

Maior seguranga, baseada tanto na execugao das tarefas, como no relacionamento de

colegas, pois cada funcionario conhece melhor sua area de atuagao.

Maior concentragdo e uso de recursos especializados, pois estes estdo alocados em
unidades organizacionais especificas. Por exemplo, a area financeira tera todos os

analistas e especialistas em assuntos financeiros da empresa familiar.

Influéncias positivas sobre a satisfagdo dos técnicos pela proximidade com elementos
da mesma especialidade, pela estabilidade da equipe e por ter um chefe da mesma

area técnica.

Permite economia pela utilizagdo maxima de maquinas e produgdo em massa.

Orienta pessoas para uma especifica atividade, concentrando sua competéncia de

maneira eficaz.

Indicada para circunstancias estaveis e de pouca mudanga que requeiram desempenho

continuado de tarefas rotineiras.

Aconselhada para empresas familiares que tenham poucas linhas de produtos ou
servicos e que permaneg¢am inalteradas por longo tempo.

Fonte: Reboucas (2010).
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Segundo Reboucas (2010), as desvantagens das empresas familiares séo

apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6: Desvantagens das Empresas Familiares
Desvantagens
Especializacdo do trabalho, sendo que este aspecto aparece como desvantagem

quando cada chefe funcional estabelece que sua fungdo € a mais importante da
empresa familiar. Esse aspecto leva a situacdo de possivel isolamento da area

funcional considerada dentro do sistema empresa.

Inseguranga das pessoas, aspecto este relacionado a situagdo da empresa familiar
com grande crescimento e consequente aumento de complexidade, provocando a

transformacgéo do que antes era uma vantagem em uma grande desvantagem.

A responsabilidade pelo desempenho total estd somente na cupula, j& que cada

executivo da empresa familiar fica apenas com uma fungao estreita.

A comunicagéo é geralmente deficiente, uma vez que as decisdes sao, normalmente,
centralizadas nos niveis mais elevados da empresa. Essa situacido, desde que ndo seja
muito bem estruturada, definida e estabelecida, pode provocar varios problemas para a

empresa familiar.

Baixa adaptabilidade, relacionada ao possivel estabelecimento de feudos de

especializacao dentro da empresa familiar.

Vis&o parcial da empresa, pois, de maneira genérica, apenas os elementos lotados nos
niveis mais elevados da empresa familiar ttm uma visdo do conjunto. Esse aspecto
pode provocar problemas de compreensdo e de operacionalizagdo das principais

decisOes estabelecidas pela alta administragdo da empresa familiar.

Resisténcia ao ambiente pro-inovagao, pois esse critério de departamentalizagdo tem
alta estabilidade e baixa adaptabilidade. Portanto, algumas idéias novas podem ser

destruidas no inicio, em vez de serem discutidas e analisadas.

Pior cumprimento de prazos e orgamentos, pois esse tipo de departamentalizagdo nao
cria condi¢cdes para uma perfeita interligacdo das varias atividades da empresa familiar.
Fonte: Reboucgas (2010).
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De acordo com os autores Bernhoeft (1989) e Reboucas (2010), foram

elocados no Quadro 7, as vantagens e desvantagens mais citadas das empresas

familiares.

Quadro 7 : Comparativo das Vantagens e Desvantagens das Empresas Familiares

Empresas Familiares

Vantagens

Desvantagens

Proximidade da empresa com o poder.

Confuséo entre familia e empresa.

Especializacdo do trabalho e maior

estabilidade.

Lutas pelo poder.

Decisbes ageis e maior seguranca nas

tarefas e com os colegas de trabalho.

Inseguranca das pessoas.

Maior concentracdo nas unidades

organizacionais.

A comunicacao é geralmente deficiente.

Economia nas maquinas e producdo em

massa.

Dificuldade de profissionalismo.

Fonte: Adaptado Bernhoeft (1989) e Reboucas (2010).

Evidenciam-se nas empresas familiares,

como em outras empresas,

vantagens e desvantagens em suas operacdes, no entanto, independente dos

pontos positivos ou negativos que cada organizagcdo possua, sua parcela de

contribuicdo na economia do pais se apresenta cada vez mais representativa.

2.3.4 Caracteristicas das Empresas Familiares

As Empresas Familiares possuem caracteristicas que as diferenciam das

demais empresas. Segundo Bernhoeft (1987, p. 31) a empresa familiar € muito mais

do que o grau de parentesco envolvido, e 0s pontos que a caracterizam estéo

apresentados no Quadro 8.
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Quadro 8: Caracteristicas das Empresas Familiares
Forte valorizagao da confianga muatua, independente de vinculos familiares.

Lacos afetivos extremamente fortes influenciando os comportamentos, relacionamentos

e decisdes da organizagéo.

Valorizacdo da antiguidade como atributo que supera a exigéncia de eficacia ou

competéncia.

Exigéncia de dedicacéo (“vestir a camisa”), caracterizada por atitudes tais como nao ter
horario para sair, levar trabalho para casa, dispor dos fins de semana para convivéncia

com pessoas do trabalho etc.

Postura de austeridade, seja na forma de vestir, seja na administragdo dos gastos.

Expectativa de alta fidelidade, manifestada através de comportamentos como néo ter

outras atividades profissionais ndo relacionadas com a vida da empresa.

Dificuldades na separacdo entre o que € emocional e racional, tendendo mais para o

emocional.

Jogos de poder, muitas vezes mais vale a habilidade politica do que a capacidade
administrativa.
Fonte: Bernhoeft (1987, p.31).

De acordo com Leone (2005), as caracteristicas de uma empresa familiar
sdo: a importancia do papel do empreendedor, suas aspiragcdes, suas motivacoes e
seus objetivos pessoais; o papel do ambiente a empresa familiar deve se adaptar ao
seu ambiente, essa atitude ndo €, necessariamente, passiva, tampouco reativa; a
empresa pode tentar mudar seu ambiente e se constituir em rede; a natureza da
organizagdo, a empresa familiar funciona como um espaco de transmissao aberto
sobre o ambiente, as configuracdes possiveis sédo diversas, indo desde do
artesanato até as estruturas mais sofisticadas; e a natureza das atividades, a
empresa familiar escolhe, naturalmente, uma estratégia de especializacdo e se

apoiam sobre competéncias distintas e muito especificas.
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O quadro 9 apresenta um resumo das caracteristicas mais citadas das

empresas familiares segundo os autores.

Quadro 9: Resumo das Caracteristicas das Empresas Familiares

Caracteristicas das Empresas Familiares

Forte confianca.

Exigéncia de dedicacao.

Disciplina na administracdo dos gastos.

A natureza da organizacao.

Fortes lagos afetivos.

Fonte: Adaptado Bernhoeft (1987) e Leone (2005).

Percebe-se que, as caracteristicas das empresas familiares se apresentam
com alguns pontos diferentes de outras empresas, a confianga, a afetividade e a
dedicacdo dos funcionarios com a empresa estdo entre as caracteristicas mais

presentes nesse seguimento.

2.3.5 Utilizacdo do Controle Interno nas Micro e Pequenas Empresas

Nos dias atuais, percebe-se que a dificuldade da sobrevivéncia das
empresas, muitas vezes esta relacionada a ndo utilizacdo de um controle interno
eficaz nos seus processos operacionais, tendo em vista que, uma empresa sem
controle tende a enfrentar uma maior complexidade de problemas para se manter
competitivo, num mercado cada vez mais acirrado.

Nas micro e pequenas empresas geralmente ndo existe o devido controle de
suas atividades sendo essa auséncia geralmente a mais evidente. Outro problema
gue as vezes se encontra, € a falta de planejamento e de metas. Esses séo alguns
dos principais fatores que causa a mortalidade dessas empresas, colocando em
risco sua continuidade (SEBRAE, 2005).

Evidencia-se que a maioria das empresas, independente de seu tamanho,
sejam elas micros, pequenas ou grandes, precisam tentar manter um controle

interno que seja confiavel e adequado para cada segmento, pois sem este controle,
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estas empresas ficam mais vulneraveis a ocorréncia de fraudes e erros involuntarios,

nos quais, podem prejudicar a organizacao.

2.4 Evidéncias Empiricas do Controle Interno nas Pequenas e Médias empresas

O tema Controle interno em micro e pequenas empresas e no caso desse
estudo em empresas familiares, vem ao longo do tempo, sendo discutido pela
Academia, o que auxilia no avanco da disseminacdo do conhecimento nessa area e
no entendimento da aplicabilidade do controle interno em empresas desse porte.

Na pesquisa realizada por Frutuoso (2004), o objetivo geral do trabalho era o
de apresentar uma proposta de sistema de controle interno para uma empresa
familiar de médio porte econdémico, foram analisados praticas e procedimentos
contabeis e administrativos. Verificando-se consisténcia em algumas e distorcbes
em outras, a pesquisa concluiu que os controles contabeis eram mais deficitarios e
gue praticamente n&o existem na empresa.

No estudo realizado por Silva (2007), que fez uma analise multi- caso em
micro e pequenas empresas de servicos e suprimentos de informatica, concluiu a
partir de um comparativo entre os resultados das empresas pesquisadas, que 0s
controles internos mais utilizados por ambas foram nos departamentos: compras;
pagamentos e folha de pagamentos. Com todos os dados obtidos, evidenciou que
nao € o porte da empresa que define a necessidade de sistemas de controle interno,
e que estes, também séo eficientes na gestdo das micro e pequenas empresas.

Ja na pesquisa realizada por Lozenzoni e Vieira (2013), que desenvolveram
0 estudo focalizando o controle interno e a auditoria como ferramenta para o
desenvolvimento das Micro e pequenas empresas, evidenciou em suas
consideracdes que, para a implantacdo do controle interno em uma pequena
empresa é necessario fazer um planejamento na elaboracao deste, seguindo etapas
e procedimentos voltados para o perfil da empresa, atentando-se as limitacdes e
responsabilidades que envolvem a execucéo do controle, bem como vinculacdo de
todo o sistema, que tem por objetivo tornar as informacdes precisas e confiaveis,

envolvendo toda a organizagdo em um ambiente que visa a eficiéncia operacional.
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Através das pesquisas empiricas apresentadas, evidencia-se que, o controle
interno pode ser utilizado por empresa de pequeno e médio porte desde que

adequado a sua realidade e necessidade de informacdes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Tipo de Pesquisa

Segundo Beuren e Raupp (2003), as pesquisas podem ser divididas quanto
aos objetivos, quanto aos procedimentos e quanto a abordagem do problema.

A divisdo desta pesquisa quanto aos objetivos foi realizada de forma
descritiva. Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva descreve as caracteristicas de
determinadas populacdes ou fenébmenos. Uma de suas peculiaridades estd na
utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacéo sistematica. A pesquisa deste estudo é descritiva porque descreveu as
informagBes obtidas através da coleta de dados, resultante da aplicacdo de um
guestionario na empresa objeto deste estudo.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa foi realizada através de pesquisa
bibliografica e um estudo de caso.

Na concepcdo de Gil (1999), a pesquisa bibliografica é desenvolvida
mediante material j& elaborado, principalmente livros e artigos cientificos. Apesar de
praticamente todos os outros tipos de estudo exigirem trabalho dessa natureza, ha
pesquisas exclusivamente desenvolvidas por meio de fontes bibliograficas. Dessa
forma, para a obtengéo dos objetivos propostos, houve a utilizacdo de livros, artigos,
dissertacdes, manuais, periddicos, entre outros. Caracterizando-se assim, como uma
pesquisa bibliogréfica.

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do
mesmo (GIL, 1991). Esta pesquisa foi caracterizada como estudo de caso porque se
desenvolveu dentro de uma empresa familiar com a participacédo de todos os setores
envolvidos nas atividades operacionais da empresa.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa tem caracteristicas
guantitativas e qualitativas. Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa
caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de
informacdes, quanto no tratamento por meio de técnicas estatisticas, desde as mais
simples, como percentual, média, desvio-padrdo, entre outras. Dessa forma, a

pesquisa se enquadra como quantitativa, tendo em vista que, os dados obtidos
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através da aplicacdo do questionario para os donos e funcionarios da empresa
estudada, foram apresentados percentualmente. Ainda na visdo de Richardson
(1999), a pesquisa qualitativa descreve a complexidade de determinado problema,
analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais. Assim, a pesquisa também se enquadra como
gualitativa, porque se concebem analises mais profundas em relacdo ao fendbmeno

gue esta sendo estudado.

3.2 Universo da Pesquisa e Amostra

O Universo da pesquisa corresponde as micro e pequenas empresas, € a
amostra refere-se a uma empresa familiar de pequeno porte na cidade de Jo&o
Pessoa. Foi realizado um estudo de caso comparando as préaticas do controle
interno com o modelo COSO Il. A empresa deste estudo tem 5 (cinco) funcionarios e
2 (dois) sécios. Sua atividade econdmica principal € o comércio varejista de material
elétrico.

A pesquisa foi feita através de um questionario realizado com todos os
gestores e todos os funcionarios da empresa, atraves de questdes objetivas para o
detalhamento do estudo.

A empresa deste estudo fica situada na cidade de Jo&do Pessoa, no estado
da Paraiba, € uma empresa familiar que possui algum tempo de atuacdo no
mercado. Sua atividade econdmica principal € o comércio varejista de revenda de
materiais elétricos. De acordo com a Lei Complementar 123, de 2006, a empresa se
enquadra como de pequeno porte que segundo a classificacdo fiscal, sao

empreendimentos com faturamento bruto anual entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes.
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A estrutura organizacional da empresa estudada esta representada na figura

Figura 2: Estrutura Organizacional da Empresa

Diretoria Geral

Diretor
Administrativo
Financeiro

Contas a Pagar Vendas

Contas a Receber Faturamento

Tesouraria

Fonte: Elaboracéo propria (2014).

Conforme a figura 2 a estrutura organizacional da empresa estudada é
dividida em departamentos. A Diretoria Geral é constituida pelos proprietarios da
empresa que subdividem em dois setores: Diretor Administrativo/Financeiro e Diretor
Comercial.

O Setor Administrativo/Financeiro € responsavel pelas contas a pagar,
contas a receber e tesouraria. O Setor Comercial é responsavel pelas vendas e pelo
faturamento da empresa. Essas unidades s&do controladas e fiscalizadas pela
Diretoria Geral através da utilizacdo dos controles internos que ajudam na tomada

de decisGes dos gestores da empresa familiar de pequeno porte.
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3.3 Coleta dos Dados

A coleta dos dados foi realizada na propria empresa através da aplicacao de
um questionario com guestdes sobre controle interno baseadas no modelo COSO II.

O questionario foi dividido em duas partes: a primeira tracou o perfil do
respondente (género, idade, atividade na empresa, entre outras) e a segunda tragou
as perguntas relacionadas a pesquisa. O questionario foi aplicado aos gestores da
empresa e aos funcionarios. As perguntas foram fechadas e respondidas com “sim”,
‘nao”, “parcialmente” ou “ndo sei responder”’, para facilitar a identificacdo dos
procedimentos do controle interno da empresa, comparando os dados encontrados
com o modelo COSO II. O questionario foi realizado através da adaptacédo do Portal
de Contabilidade e Controles Internos, Plano Contébil das Instituicbes Financeiras
(COSIF) e COSO- Gerenciamento de Riscos Corporativos Estrutura Integrada. As
guestdes foram relacionadas aos controles internos e comparadas ao modelo COSO

I, composto por 8 componentes, totalizando 25 itens conforme o APENDICE A.

3.4 Andlises dos Dados

A analise dos dados foi realizada através da coleta realizada através da
aplicacdo do questionario, em seguida foi analisado quantitativamente o resultado
das perguntas baseada no modelo COSO Il. Os dados foram analisados pelas
planilhas eletrbnicas, através de tabelas evidenciadas em percentuais para cada
componente, e cada pergunta totaliza 100% correspondente aos procedimentos
corretos. As perguntas demonstraram as aderéncias e as divergéncias entre as
praticas do controle interno, comparando seus procedimentos com 0s controles
previstos no modelo COSO II, foi verificado se existe um plano de metas, se ha
comunicacao das informag@es relevantes para o gestor, se o capital intelectual esta
seguindo os procedimentos estabelecidos pela administracédo, e se os funcionarios
visam aperfeicoar a busca pela eficacia dos objetivos operacionais da empresa com
base no modelo COSO II.
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3.5 Etapas da Pesquisa

Primeiramente foi realizada uma revisdo da literatura, a fim de levantar
materiais suficientes para complementar a pesquisa. Foram utilizados materiais para
0 estudo como livros, artigos, monografias, consultas a sites, entre outros materiais
dos quais abordassem sobre o tema escolhido. Logo apés, foi selecionada a
empresa de acordo com o ramo e 0 porte, que pudesse ser realizada a pesquisa
dentro do tema escolhido.

A segunda etapa desta pesquisa foi a realizacdo do questionario para
obtencéo de informac¢des para fundamentar o estudo desta pesquisa.

A terceira etapa deste estudo foi selecionar os respondentes para o
guestionario da pesquisa. Os critérios utilizados para a escolha dos respondentes
foram todas as pessoas que trabalham na empresa com o intuito de obter o maior
namero de informacdes necessérias e poder ter informacdes tanto da gestdo como
dos funcionarios que atuam na empresa. Os dados foram coletados na propria
empresa, através da aplicagcdo de um questionario com questdes objetivas para
efetuar o levantamento dos dados e demonstrar os resultados do controle interno da
empresa em relacdo aos (8) oito componentes do modelo COSO II.

A Ultima etapa foi a realizacédo da interpretacdo dos dados analisados, foram
levantados através de percentuais as respostas dos 7 (sete) respondentes para
cada componente, através de uma regra de trés simples para chegar a porcentagem
equivalente da mesma. Segue na tabela 1 o calculo da porcentagem de cada

componente.
Tabela 1 — Calculo da Porcentagem
REGRA DE TRES SIMPLES

X(%) Total das porcentagens das respostas
0

encontradas pelos respondentes
100% Total das perguntas multiplicado por 100

Fonte: Elaboracao propria (2014).
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De acordo com a tabela 1, segue em cada componente, o total das
perguntas que foram multiplicados por 100 para verificar o total da pontuagao
maxima e essa pontuacdo correspondeu a 100%. Em seguida uma incégnita (x)
correspondeu ao total da pontuacdo equivalente com os resultados encontrados das
respostas, realizando uma regra de trés simples para chegar a porcentagem
equivalente a cada componente. Os procedimentos que estdo de acordo com o

modelo correspondem a 100%.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A empresa objeto do estudo € composta por 7(sete) pessoas e participaram
todas as 7(sete), entre elas, 1(um) sécio administrador, 1(um) sécio, 1(um) gerente,
2 (dois) vendedores, 1(um) estoquista e 1(um) operador de caixa.

Esta etapa do estudo apresenta os resultados obtidos com a aplicacdo do
guestionario e a respectiva analise descritiva desses resultados. As tabelas foram
montadas com o intuito de reunir as perguntas que, juntas, formam um conjunto de
observacdes em torno de uma idéia central. Assim, serdo analisadas em blocos.

No primeiro momento foi considerado o perfil dos respondentes: o género, a
idade, a formacgao académica, a funcéo que desempenha na empresa e o tempo que

atua na mesma. Esse perfil esta na Tabela 2.

Tabela 2: Perfil dos Respondentes

Caracteristica Descricéo Frequéncia PercE;)r;tual Total (%)
Geénero do | Masculino 5 71,43 71,43
respondente Feminino 2 28,57 100,0

Até 25 anos 4 57,14 57,14

. .. | De 26 a 35 anos 1 14,29 71,5
Faixa Etaria
Respondente De 36 a 45 anos 1 14,29 85,71

Acima de 46
anosS 1 14,29 100,0
. Ensino médio 4 57,14 57,14
Grau de Instrucéo
Ensino Superior 3 42,86 100
Saocio
Administrador ! 14,29 14,29
Sdcio 1 14,29 28,57
. Gerente 1 14,29 42,86
Funcao
Vendedor 2 28,57 71,43
Estoquista 1 14,29 85,71
Operador de
caixa 1 14,29 100
De 1 a5 anos 2 28,57 28,57
Tempo que esta na|De€ 6 a 10 anos 3 42,86 71,43
funcao De 11 a 15 anos 1 14,29 85,71
Mais de 16 anos 1 14,29 100

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Com base nos dados coletados pela pesquisa, evidenciados na tabela 1,
constatou-se que, a maioria dos respondentes corresponde ao género masculino
com 71,43% e 28,57% representou o0s respondentes do género feminino. No que se
refere a faixa etaria, a maioria dos respondentes € formada por jovens, no estudo
representado pela faixa etaria de até 25 anos, o que representou 57,14%, na
sequencia com resultado percentual de 14,29% para todas as outras faixas etérias,
vieram os respondentes de 26 a 35 anos, os de 36 a 45 anos e acima de 46 anos.

A pesquisa evidenciou no que se refere ao grau de instrucdo, que 57,14%
dos respondentes possuem grau de instrucdo de nivel médio e os respondentes de
nivel superior representaram 42,86%, evidencia-se segundo os dados que a maioria
dos respondentes da empresa ndo possui formacdo académica de nivel superior.

Evidenciado a funcéo, a pesquisa buscou identificar o tempo de servico que
0 respondente prestava para a empresa, constatou-se que, 42,86% dos
respondentes estdo entre 6 e 10 anos, 28,57% representaram 0s que se
enquadram na faixa de 1 a 5 anos, e empatados com 14,29% os respondentes que
estdo na empresa de 11 a 15 anos e mais de 16 anos na fungédo. Evidencia-se
pelos resultados que a maioria dos respondentes trabalham na empresa a mais de
seis anos.

De acordo com os dados da pesquisa, tracando uma média dos
respondentes para obtencéo do seu perfil, identificou-se que, de uma forma geral, o
respondente € do género masculino, tem no maximo 25 anos, possui ensino meédio e
estad na empresa a quase dez anos.

No segundo momento do questionario, encontravam-se as questbes
relacionadas com o0s objetivos da pesquisa, nessa parte as perguntas foram
analisadas comparando com o modelo COSO II.

A Tabela 3 concentra as informacdes sobre ambiente interno que
representa toda a organizacdo através das pessoas com suas respectivas
responsabilidades e seu comprometimento.

No ambiente interno corresponde toda a organizagcdo, as pessoas da
entidade trabalham e interage entre si, no ambiente de maneira a cumprir as funcées

gue cabem a cada um. Esse perfil estd demonstrado na Tabela 3.



Tabela 3 — Ambiente Interno

AMBIENTE DE CONTROLE

PROCEDIMENTOS  ADOTADOS
NOS CONTROLES INTERNOS
PESQUISADOS (%)

SIM

NAO

PARCIALMENTE

NAO SEI
RESPONDER

Os funcionarios conhecem suas
responsabilidades e a funcao de seus
servigos?

100%

Os funcionarios sabem executar o
gue sua funcao exige?

100%

A atribuicio de autoridade e
responsabilidade é compativel?

100%

Os  funcionarios estao sendo
controlados e fiscalizados na
empresa?

100%

Existe um plano adequado de
treinamento?

25%

75%

Os funcionarios sabem qual o padréo
de conduto e ética a serem
seguidos?

100%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Conforme os dados apresentados na Tabela 3, constatou-se que, no que se
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refere ao componente ambiente interno, segundo os respondentes, que a empresa

possui 83,33% dos seus procedimentos realizados conforme o COSO II. Evidenciou-

se que, no que se refere a existéncia de um plano adequado de treinamento, esse

apresentou resultados contraditorios, tendo em vista que,

nao existe e 75% apontaram que existe parcialmente.

25% responderam que

No componente fixacdo dos objetivos sdo apresentados procedimentos para

verificar se a empresa apresenta um bom desempenho em relacdo aos objetivos da

entidade. Os resultados estdo evidenciados na tabela 4.
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Tabela 4 — Fixacao dos Objetivos

FIXACAO DOS OBJETIVOS

PROCEDIMENTOS ADOTADOS 5 NAO SEI
NOS CONTROLES |INTERNOS | SIM NAO PARCIALMENTE | RESPONDER
PESQUISADOS (%)
Os_objetlvos sdo explicitos a todos 80% 20% i -
0s integrantes da empresa?
Os objetlvo_s da empresa estdo 100% ) i -
sendo cumpridos?
As Nmetas e objgtlvos_da entidade 7506 ) 2504 -
estdo claramente identificados?

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

No que se refere a fixacdo dos objetivos, os dados coletados apresentaram
unanimidade apenas no que se refere ao cumprimento dos objetivos tracadas pela
empresa. No entanto, 80% dos respondentes consideram que 0s objetivos estao
explicitos a todos os integrantes e 75% apontam que as metas e objetivos estédo
claramente identificados. Os dados evidenciam que ha um cumprimento do que é
tracado, sO que, ndo estdo claramente identificados e explicitos a todos os
participantes da empresa.

No componente Identificagdo dos Eventos estdo relacionados a
acontecimentos internos e externos que podem ajudar ou dificultar o

desenvolvimento das atividades. Os resultados estéo tragcados na tabela 5.

Tabela 5 — Identificac&o de Eventos

IDENTIFICACAO DE EVENTOS

PROCEDIMENTOS ADOTADOS NOS NAO SEI
CONTROLES INTERNOS | SIM | NAO | PARCIALMENTE | RESPONDER
PESQUISADOS (%)
A entidade consegue identificar os 100% i i -
eventos de forma eficiente?

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Segundo a tabela 5, constatou-se que 100% dos procedimentos adotados
pela empresa com a identificagdo dos eventos de forma eficiente estdo de acordo

com o controle interno.
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No que se refere ao componente avaliacédo de riscos, estdo concentradas as
informacdes sobre avaliagdes de riscos na opinido dos respondentes, 0s resultados

estao expostos na tabela 6.

Tabela 6 — Avaliacdo de Riscos

AVALIACAO DE RISCOS

PROCEDIMENTOS ADOTADOS NOS NAO SEI
CONTROLES INTERNOS | SIM | NAO | PARCIALMENTE | RESPONDER
PESQUISADOS (%)

A entidade consegue identificar os
riscos de detec¢do que ameacem o seu | 70% | 30% -
patriménio? -

A entidade tem conseguido obter
informacgfes tempestivas e importantes
para avaliacdo dos riscos relacionados
ao ambiente de trabalho?

90% | 10% - -

A entidade sabe tomar as acdes,
procedimentos necessarios para o | 90% - 10%
gerenciamento dos riscos identificados? -

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Os resultados apresentados na tabela 6, evidenciam que a empresa
estudada apresentou divergéncias segundo o0s respondentes no que se refere a
avaliacdo de riscos efetuada pela mesma. De acordo com os resultados 90%
guando existe o acontecimento do risco, a entidade sabe tomar acdes e realizar
procedimentos para seu gerenciamento, também segundo 90% essa informacéo
chega de forma tempestiva, no entanto, 70% consideram que a entidade consegue
identificar os riscos de deteccdo que ameacem 0 seu patrimonio. Dessa forma,
evidencia-se que, apesar da identificacdo de 70% nem todos os riscos detectados
sdo gerenciados e tomadas as devidas agbes conforme previsto no modelo COSO
Il.

Complementando a questdo da avaliacdo de riscos, 0 modelo contempla a
resposta que é dada no que se refere a resposta ao risco. Dessa forma o
componente resposta a risco, visa identificar procedimentos para evitar que 0s riscos
comprometam o desenvolvimento das atividades da entidade, sua continuidade

entre outras. As respostas estao dispostas na tabela 7.
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Tabela 7 — Resposta a Risco

RESPOSTA A RISCO

PROCEDIMENTOS ADOTADOS NOS NAO SEI
CONTROLES INTERNOS | SIM | NAO | PARCIALMENTE | RESPONDER
PESQUISADOS (%)

Existem métodos que dificultem a
possibilidade da empresa ser roubada | 100% - -
ou furtada pelos funcionarios? -

Existem métodos que dificultem a
possibilidade da empresa ser roubada | 100% - -
ou furtada pelos clientes? -

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Constatou-se que, segundo os respondentes, a resposta a risco da empresa
estudada apresenta 100% dos procedimentos corretos conforme o COSO I, com
base nos dados obtidos dos dois componentes apresentados nas tabelas 5 e 6,
evidencia-se que os 100% podem esta mais relacionados a riscos conhecidos pela
empresa, tendo em vista que segundo a tabela 6, apenas 70% dos riscos sao
detectados.

Na sequencia foram questionados sobre o componente atividade de
controle, tendo em vista que o controle quando bem executado na empresa tende a
ajudar no desenvolvimento da empresa em diversos aspectos.

As respostas obtidas estdo apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8 — Atividade de Controle

ATIVIDADE DE CONTROLE
PROCEDIMENTOS ADOTADOS NOS NAO SEI
CONTROLES INTERNOS | SIM | NAO | PARCIALMENTE | RESPONDER

PESQUISADOS (%)
O ambiente de controle é mais efetivo -
na medida em que as pessoas tenham | 1009
a sensacdo que estdo sendo
controladas?
As a'qwdades Qe controle atuam de 100% i i -
maneira preventiva?
As a'gwdades_de controle atuam de 100% i i -
maneira detectiva?
Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Com base nos dados coletados e evidenciados na tabela 8, constatou-se
gue no procedimento atividade de controle, os respondentes consideram que 100%
dos procedimentos de controle estdo sendo desenvolvido na empresa.

No que se refere a informacdo e comunicacdo, o modelo alinha a
necessidade da geracdo de procedimentos e normas na empresa e gque as mesmas
sejam repassadas e comunicadas para todos os participantes.

Os resultados das respostas dos participantes estdo apresentados na

Tabela 9.
Tabela 9 — Informacéo e Comunicacgéo
INFORMAGCAO E COMUNICAGAO
PROCEDIMENTOS ADOTADOS NOS NAO SEI
CONTROLES INTERNOS | SIM | NAO | PARCIALMENTE | RESPONDER

PESQUISADOS (%)
A entidade consegue informacdo que

necessita de maneira pratica e | 70% - 30%

tempestiva? -
As 3 mformagoes geradas S80 | 15006 i i -
confiaveis?

A entidade identifica, captura, processa
e comunica as informacdes necessarias 20% i 80%
a seus clientes e fornecedores em -
tempo habil e de maneira pratica?
Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Conforme a tabela 9, evidenciou-se que as fontes da geracdo da informacao
sdo confiaveis em 100%, no entanto, 70% consideram que essa informacgdo chega
de maneira pratica e tempestiva e 20% consideram que existe a identificacdo e a
comunicacdo em tempo habil para seus clientes e fornecedores contra 80% que

consideram que esse procedimento ocorre de forma parcial.



50

No componente monitoramento sao evidenciadas segundo os respondentes

a existéncia na empresa de normas, missdo e monitoramento da entidade. As

respostas coletadas estdo apresentadas na tabela 10.

Tabela 10 — Monitoramento

MONITORAMENTO

PROCEDIMENTOS ADOTADOS NOS _ NAO SEI
CONTROLES INTERNOS | SIM | NAO | PARCIALMENTE | RESPONDER
PESQUISADOS (%)
As leis, regulamentos e normas -
. ) . 100% - -
pertinentes estdo sendo cumpridos?
A entidade tem uma miss&o clara? 100% | - - i
O monitoramento é conduzido mediante 100% i i -

atividades continuas?

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Constatou-se que, a existéncia de leis, regulamentos, normas, missao e seu

respectivo monitoramento, para o0s respondentes 100% dos procedimentos do

componente monitoramento estdo sendo realizados de forma correta.



51

Com base nas evidéncias da pesquisa, foram levantadas as aderéncias e
divergéncias no que se refere aos procedimentos do modelo COSO Il conforme

evidenciado na tabela 11.

Tabela 11 — Aderéncias e Divergéncias no Controle Interno da Empresa

ACOES QUE NAO ESTAO SENDO REALIZADAS
OU REALIZADAS PARCIALMENTE

Ambiente interno Plano de treinamento

ADERENCIAS | DIVERGENCIAS

Identificacéo
dos eventos

Objetivos explicitos a todos os integrantes da

Resposta ao Fixacdo dos empresa
risco objetivos Metas e objetivos da entidade estdo claramente
identificados

A entidade consegue identificar os riscos de
deteccdo que ameacem o seu patrimdnio

o A obtencdo de informagbes tempestivas e
Atividade de Avaliagio de riscos | importantes para avaliagdo dos riscos relacionados

controle ao ambiente de trabalho

A entidade sabe tomar as acbes, procedimentos
necessarios para o0 gerenciamento dos riscos
identificados

A entidade consegue informagcdo que necessita de

Informacéo e . - X
maneira pratica e tempestiva

comunicacao

Monitoramento A entidade identifica, captura, processa e comunica

as informacdes necessarias a seus clientes e
fornecedores em tempo habil e de maneira pratica

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A tabela 11 apresenta um resumo das aderéncias e divergéncias em relacao
aos procedimentos do modelo COSO II, as aderéncias atingiram 100% dos
procedimentos corretos em relacdo ao modelo, as divergéncias apresentaram
pontos que variaram de 20% a 90%, dentre os pontos apresentados as acdes que
evidenciaram distorcbes foram os que se referem ao plano de treinamento no
componente ambiente interno. Na avaliagdo dos riscos 0s pontos que n&o atingiram
foram os que se referiram a identificacdo do risco, a obtencdo de informacdes
tempestiva e as respectivas acdes no gerenciamento do risco identificado. E no
grupo de informagdo e comunicagdo apresentou deficiéncia na captura e
comunicacao das informagfes necessarias a seus clientes e fornecedores em tempo
habil.

Com os percentuais encontrados em cada componente em relacdo ao

modelo COSO II, foi montada a figura 3 com o intuito de evidenciar de forma
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resumida um comparativo dos resultados obtidos dos componentes da empresa em
relacdo ao modelo COSO II.

Figura 3: Comparativo dos Procedimentos da Empresa em Relacédo ao COSO |l

Comparativo dos componentes da empresa em relagcao ao COSO Il

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% | 83,33% 85,00% 83,33%
80,00% 63,33%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Procedimentos encontrados pela
empresaem estudo (%)

Componentes do COSO Il

Fonte: Elaboragéo propria (2014).

Considerando os dados levantados, evidencia-se que os resultados dos 8
pontos de monitoramento do COSO Il, 4 pontos conseguiram atingir os 100% foram
os relacionados a identificacdo dos eventos, reposta ao risco, atividade de controle e
monitoramento. Os pontos que apresentaram situagcées que nao conseguiram atingir
os 100% foram: o ambiente interno, a fixagado dos objetivos, a avaliacdo de risco e a
informacdo e comunicacdo. Com base nos resultados obtidos constatou-se que a
aderéncia do controle da empresa estudada com o respectivo modelo COSO I, de
forma percentual representou 89,37% quando comparado aos procedimentos do
respectivo modelo.
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5 CONCLUSAO, LIMITACOES E SUGESTOES

5.1 Concluséao

Em face dos objetivos tracados pela pesquisa, observou-se que o0s
procedimentos operacionais do controle interno ja sao utilizados pela empresa
familiar deste estudo, de acordo com os 8 (0ito) componentes do modelo COSO II.

No que se refere a sua utilizacdo de forma positiva, quatro deles:
Identificacdo de Eventos, Resposta a Risco, Atividade de Controle e Monitoramento,
estdo 100% aderentes conforme os dados levantados com o questionario aos
respondentes da empresa, 0s outros 4 (quatro) componentes: Ambiente Interno,
fixacdo dos objetivos, Avaliacdo de Risco e Informagdo e Comunicacdo, ainda
precisam ser melhorados e atualizados para ajudar no desempenho da empresa e
tentar manter assim sua continuidade no mercado, demonstrando 0s pontos
divergentes observados no controle interno, porque néo estdo 100% de acordo com
os procedimentos do COSO II.

Conclui-se, de acordo com os resultados, que a empresa familiar possui
controle interno e sua utilizacdo em relacdo ao modelo COSO Il representa 89,37%
dos procedimentos do mesmo, 0 que pode significar um bom desempenho do
controle interno adotado pela empresa, precisando assim, conforme os resultados,
melhorar em torno de 10,63% dos seus procedimentos de controles internos.

Dessa forma, para corrigir os componentes que nao estao de acordo com o
modelo COSO Il a empresa poderia melhorar o sistema de seguranca, modificar os
procedimentos de comunicacdo entre os funcionarios da empresa para que as
informacbes cheguem de forma mais tempestiva, melhorar a informagédo com o0s
clientes e fornecedores, criar um manual de rotinas das atividades e repassar as
metas e objetivos da empresa de forma mais clara e precisa. Essas modificactes
podem ajudar a empresa a aumentar seus pontos positivos e consequentemente

ficar mais préximo aos procedimentos adotados pelo modelo COSO |II.
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5.2 Limita¢gGes do Estudo

Dentre as limitagcbes deste trabalho, algumas podem ser destacadas.
Verificaram-se alguns problemas que dificultaram a realizacdo da pesquisa na
empresa deste estudo como a falta de disponibilidade de tempo por parte dos
respondentes do questionario. Por parte dos gestores, soOcios da empresa
apresentaram inseguranca para fornecer as informagcdes necessarias referentes a
empresa, mas como O questionario ndo precisava de identificagdo, algumas
informagdes foram fornecidas. Outra limitac&o deste estudo foi o medo que os dados
fornecidos sobre a empresa fossem divulgados e parar na concorréncia,

fornecedores, entre outros.

5.2.1 Sugestdes de Estudos para Futuros Trabalhos

Com base nos dados e resultados da empresa estudada, recomenda-se
para trabalhos futuros comparar o estudo abrangendo mais empresas em regides
diferentes ou na regido metropolitana de Jodo Pessoa aumentando assim, a
guantidade da amostra das empresas para poder comparar esta pesquisa com
outros tipos de entidade. Dessa forma, pode se identificar também se diferentes

empresas sao influenciadas por motivos diferentes.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Natureza do trabalho: Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) — Monografia.
Curso: Graduacédo em Ciéncias Contabeis.

Aluna: Laisy Carneiro do Nascimento Ayres.

Professor orientador: Prof. MS.Vera Lucia Cruz.

Com base no modelo COSO Il e conhecendo os oito elementos basicos
de um processo de controle interno (Ambiente interno; Fixacdo de objetivos;
Identificacdo de eventos; Avaliacdo de riscos; Resposta a risco; Atividades de
controle; Informacdo e comunicacdo e Monitoramento), temos as seguintes

perguntas elaboradas referentes a rotina da empresa.

Questionario de Avaliacdo de Controle Interno Baseado no Modelo COSO I1.

1- Perfil do respondente:

1.1- Género:

a) () Masculino b) () Feminino

1.2- Faixa Etéria:

a)( )Até 25 anos c) ( ) De 36 a 45 anos
b) ( ) De 26 a 35 anos d) ( ) Acima de 46 anos

1.3- Escolaridade:

a) () Ensino Fundamental c) ( ) Ensino Superior
b) () Ensino Médio d) ( ) Outro



1.4- Funcéo que exerce na empresa:

a) () Sécio- Administrador c) () Gerente €) (
b) () Sécio d) (

1.5- Tempo que estéa na funcéo:

a)( )Delabanos
b) ( ) De 6 a 10 anos

2. Referente a pesquisa comparando com o modelo COSO Il, assinale de acordo

com sua concordancia:

) Estoquista @) (

) Vendedor f) () Operador de caixa

c) (
d) (

) De 11 a 15 anos

) Mais de 16 anos

AMBIENTE INTERNO

PROCEDIMENTOS ADOTADOS NO
CONTROLE INTERNO

SIM

NAO

PARCIALMENTE

NAO SEI
RESPONDER

1. Os funcionarios conhecem suas

responsabilidades e a funcédo de seus servigos?

2. Os funcionarios sabem executar 0 que sua

funcéo exige?

3. Os funcionérios estdo sendo controlados e

fiscalizados na empresa?

4. Os funcionarios demonstram interesse pelas

atividades na empresa?

5. Existe um plano adequado de treinamento?

6. Os funcionarios sabem qual o padrdo de

conduta e ética a serem seguidos?

FIXACAO DOS OBJETIVOS

7. Os objetivos sé@o explicitos a todos os

integrantes da empresa?

8. Os objetivos da empresa estdo sendo

cumpridos?

9. As metas e objetivos da entidade estédo

claramente identificados?

) Outro




IDENTIFICAGAO DE

EVENTOS

10. A entidade consegue identificar os eventos

de forma eficiente?

AVALIACAO DE RISCOS

11. A entidade consegue identificar os riscos de

deteccdo que ameacem o seu patrimonio?

12. A entidade tem conseguido obter
informacBes tempestivas e importantes para
avaliac8o dos riscos relacionados ao ambiente
de trabalho?

13. A entidade sabe tomar as acdes,
procedimentos necessarios para o]

gerenciamento dos riscos identificados?

RESPOSTA AR

ISCO

14. Existem métodos que dificultem a
possibilidade de a empresa ser roubada ou

furtada pelos funcionarios?

15. Existem métodos que dificultem a
possibilidade de a empresa ser roubada ou

furtada pelos clientes?

ATIVIDADE DE CONTROLE

17. O ambiente de controle é mais efetivo na
medida em que as pessoas tenham a sensacéo

gue estao sendo controladas?

18. As atividades de controle atuam de maneira

preventiva?

19. As atividades de controle atuam de maneira

detectiva?

INFORMACAO E COM

UNICACAO

20. A entidade consegue informacdo que

necessita de maneira pratica e tempestiva?

21. As informacdes geradas séo confiaveis?

22. A entidade identifica, captura, processa e
comunica as informacgdes necessarias a seus

clientes e fornecedores em tempo habil e de

maneira pratica?
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MONITORAMENTO

23. As leis, regulamentos e normas pertinentes

estdo sendo cumpridos?

24. A entidade tem uma misséao clara?

z

25. O monitoramento é conduzido mediante

atividades continuas?

Fonte: Adaptado Cosif (2014).
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