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RESUMO

Cada empresa tem o seu préprio regimento e usa de métodos distintos para
contratar um novo funcionario, algumas preferem colocar na empresa um funcionario
mais barato, ja outras optam pelo funcionario mais caro, este por sua vez grande
parte das vezes é mais eficiente com suas atividades e trazem mais beneficios a
empresa, este trabalho tem como objetivo fazer um levantamento sobre como sé&o
feitas as contratacbes das empresas prestadoras de servicos contabeis
responsaveis pela contabilidade das Pequenas e Médias Empresas situadas no
municipio de Jodo Pessoa. Foi realizada uma pesquisa bibliografica e descritiva.
Apelou-se a um modelo de questionario semiestruturado, com perguntas abertas e
fechadas, aplicado aos gestores de 30 empresas contabeis em universo de 142
ativas no Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba em 2014.

Foram analisados quantos escritorios usavam de um método de contratacdo, quais
0s métodos que eles mais utilizavam quais os critérios que eram postos em pratica
na hora de contratar funcionéarios, e por fim os respondentes colocaram se eles
consideram importante para uma empresa o0 processo de contratacdo. Apos a
analise vimos que grande parte das micro e pequenas empresas prestadoras de
servigcos contabeis do municipio de Joao Pessoa, se utilizam apenas de entrevistas
orais e analises curriculares para escolher uma pessoa responsavel para trabalhar
junto com os seus clientes.

Palavras-chave: Processo de contratacdo, pequenas e medias empresas, critérios
para contratar.



ABSTRACT

Every companies have their own regiment, and use a kind of forms to hire a new
employee, someone’s prefer put to work in the company a more expansive
employee, and him, at the most of the time are very benefic to the company, but
sometime, the firm put a less expansive and suffer. This job, have like functionality
make a survey about how are make the hires on micro and little firms that service
accountant, located at Joao Pessoa. Was realized a bibliographic and descriptive
research. Was used a kind of questionnaire, with open and closed questions, and
apply for managers of 30 accountant companies, on a universe of 142 actives at
CRC - Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba em 2014 .

Was been analyzed how many accountant firms use forms of hire, how the forms
their used much and what are the test they do to hire someone, and at the end the
answers put if him think that the contract forms are important. After analyzed we see
that a large group off micro and lithe firms that service accountant at Joao Pessoa,
utilized only oral interviews and belonging to a curriculum to find a person to work

with their clients .

Keywords: accounting firms, forms of hire.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

PME - Pequenas e Médias Empresas

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

IBMEC - Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais
BNDES - Banco Nacional do Desenvolvimento

CFC - Conselho Federal de Contabilidade

CRC/PB - Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba
FINAME - Agéncia Especial de Financiamento Industrial
TILP - Taxa de Juros de Longo Prazo

PROGER - Programa de Geracdo de Emprego e Renda
FAT - Fundo de Apoio ao Trabalhador
RAIS - Relagao Anual de Informagdes Sociais



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Perfil dos ENtrevistados..........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiieecceee e 39
Tabela 2 — Quantidade de FUNCIONAIIOS.............uiiiiiiiiiiiiie e 40
Tabela 3 — Utilizagdo de Processos de Contratagao.............ooovvvuvvvvvieiiiiieieieeeeenn. 41
Tabela 4 — Métodos aplicados pelas EMpPresas...........cooovvvvvveviviviiiiiiiiiiee e eeeeeennennns 41
Tabela 5 — ULilizaCao de CriteriOS........cceeeieiiiieie et e e e e e e e e e ee e 42
Tabela 6 — Importancia dos Critérios usados na Contratagao.............ccueeeeeererivnenen. 42
Tabela 7 — Prejuizo cOm FUNCIONANIOS .......vviiiiiiiiiee e a e e e e 45
Tabela 8 — Importancia do Processo de ContrataCao .............ceeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeenninnnnns 45

Tabela 9 — Empresas sem Processo de ContrataCao............ccceeeeevveeeeveiiivinivinnineennn. 46



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt nnaaas 13
IO o 0] o1 1= 0 = L 2= o = Lo 1 14
2 © ] o] =3 (Y7 01U 15

O RO ] o= (1Y o =T - | 155
A @ ] o= Y0 S ] 01T o | o o L 15
1.3. Justificativa da PEeSOUISA ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiibieeieeneeeeeeeeeennnae 155

2 REFERENCIAL TEORICO........coi ettt ete sttt eaesaeanens 177
2.1 Micro e Pequenas EMPreSas .......coouuiiiiiiiieeeeeeie et 17
2.2 Dificuldade das Micro e Pequenas Empresas!.........ccocveeiiee 19

2.2.1 Dificuldade de SODIreVIVENCIA..........uuuuuurmiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaes 19
2.2.2 Dificuldade das Micro e Pequenas Empresas nos dois primeiros anos........ 23
2.3 Micro e Pequenas Empresas no Brasil......ccccccvviiiiiiicciiicieee, 24
2.3.1 As Micro e Pequenas Empresas N0 PaiS............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens 24
2.3.2 A importancia das Micro e Pequenas empresas na Economia do Brasil ...... 27
2.4 Situacao do Contador perante as Micro e Pequenas Empresas.................. 32
2.5 Papel do CONTAUON........ooiieieeeecce et e e e e e e e e e e e e e e 32
2.5.1 O trabalho do Contador alem da Regulamentacao..........cccccccceeeeeeiiiiiniinnnns 32
2.5.2 O que 0 Contador pode € deve fazer........cccccceeiiiiiiiiiiiiiie 33
2.5.3 Um Exemplo de Influencia do Contador..............coooveiiiiiie e 34.

3. METODOLOGIA ... 33
3.1 Tipologia da PESOUISA ...uuuiii i i e e 355
3.2 Amostra e Universo da PesSqUiSa......coooveiiiiiiiiii e 355
3.3 C01eta doS DAUOS ..ccooeeeeeeeeeeeee e 36
3.4 ANAliSe dOS DAdOS.....ccc e 37
3.5 Descricao das Etapas da PeSqUISa.......cooeiiiiiiiiiiiiiiie e 37

4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ .....cooiiiiiiiiiiisictetee et 38
4.1 Perfil dOS ENtreVviStadosS.......ooviiiiiiiii e 38
4.2 Empresas Quanto as CONtrataCOEs ........ccuuvuuuiiiieeiiiiiiiiiine e 40
4.3 Importancia do Processo de Contratacan ..........cceevveeeeiiiiiiieeiiiiiiieeeeiiin e, 45

5 CONCLUSAOD ..ottt ettt 47
5.1 LiIMItaCOeS dA PESQUISA ..uuuiiieiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e eannn s 47
5.2 RECOMENUAGOES ... 48

REFERENCIAS ...ttt ettt en e 49

APENDICE A: QUESTIONARIO .....ooouiiiieieceeee ettt 54






13

1 INTRODUCAO

No século XX o mundo viu o mercado de trabalho mudar bruscamente como
mudou, apds a revolugdo industrial no final do século XVIII onde os trabalhos
considerados permanentes passaram a ser substituidos pelas maquinas, a
tecnologia e a globalizacdo também chegou visando mudar todo o mercado de
trabalho e os trabalhadores passaram por um processo de preparacao para todas
essas mudancas precisando se atualizar e se qualificar. Segundo Berceli (2009,
[s.p.]),"[...] [0] mercado de trabalho, diante de um desequilibrio crbénico, apresenta
como traco mais marcante a crise do desemprego que atinge a massa trabalhadora
dos paises, até mesmo os mais desenvolvidos”.

De acordo com o autor a mudanga mais significativa foi o alto numero de
desempregados apés essas mudancas.

Ainda segundo o autor :

Mais do que nunca, cada um de nés esta vendo-se compelido a ter que
comprovar seu valor diante de um mercado de trabalho no qual, além de
outros concorrentes rivais, hd que se procurar valer mais do que as
maquinas que nos ameagam COmo NOSSos provaveis substitutos. Deixando
de lado a especializacdo em profundidade, torna-se importante a visdo
generalista e interdisciplinar. (BERGAMINI, 2002, p.113).

O mercado de trabalho esta procurando pessoas capacitadas, nesta época
gue estamos, o capital intelectual é o que se sobressai, as pessoas trabalham agora
manuseando maquinas, usando-as de forma que aperfeigoem o trabalho. “O ritmo
das mudancas torna-se acelerado. E, nesse ambiente de constantes alteracdes, 0
gue as empresas precisam € de pessoas que saibam lidar com as incertezas,
fazendo funcionar os sistemas atuais e 0s novos que a propria globalizacdo estara
pedindo”. (FIGUEIREDO, 1999, p. 77).

Com este comportamento do mercado de trabalho sO resta as empresa
cautela na hora de contratar e gerir os novos funcionarios. “O contrato de trabalho é
a convencao pela qual uma pessoa se obriga a prestar a sua atividade intelectual ou
manual a outra pessoa, sob autoridade e diregdo desta mediante retribuicdo.” (art.
26, Decreto-Legislativo n°® 5/2007, de 16 de Outubro).
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1.1 Problematizacao

As empresas devem saber quais 0s passos que deve seguir para conseguir
bons funcionéarios, muitas vezes, a contratacdo de um novo colaborador € feita as
pressas e devido a correria, nem sempre ha tempo para integrar o funcionario na
equipe. Segundo o Sebrae (2014) “Grandes empresas fazem um ou trés meses de
integracéo. No caso de uma PME, ela deve fazer a apresentacéo para a equipe de
trabalho, mencionar quais sdo os valores e 0 que é praticado no dia a dia. Uma
pequena atitude como essa ja ajuda na integracdo e no desenvolvimento de um
novo funcionario”.

Ainda segundo o Sebrae (2014): “E importante mostrar os pontos que
precisam ser desenvolvidos, identificar os potenciais talentos e ajudar o funcionario
gue nao tem um bom desempenho”,

Gestdo de recursos humanos € o esforco orientado para o suprimento, a
manutencao e o desenvolvimento das pessoas nas organizacdes, em conformidade
com os ditames constitucionais e legais, observadas as necessidades e condicdes
do ambiente em que se inserem. A gestdo de pessoas envolve um conjunto de
acOes preliminares de planejamento das necessidades mutuas entre a organizacao
e as pessoas, 0 arranjo dos recursos necessarios a satisfacdo dessas necessidades,
seguido dos esfor¢cos de direcdo desse conjunto, orientados pelo vector resultante
do produto dos objetivos institucionais e individuais, constantemente balizado pelo
confronto entre o desempenho efetivo e previsto com vistas as correcdes de curso
do processo. (Bergue, 2007:18).

Tudo isso nos leva ao seguinte questionamento:

As empresas se utilizam de algum processo na hora de contratar?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo verificar se as empresas prestadoras de
servicos contabeis de pequeno e meédio porte da cidade de Jodo Pessoa usam

algum processo de contratacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Verificar quantos dos escritdrios aqui de Jodo Pessoa adota um sistema
de contratacao;
b) Verificar como é realizada a contratacdo dos funcionarios;

c) Analisar qual a porcentagem dos que utilizam e se consideram importante;

1.3. Justificativa da Pesquisa

Para que o processo de recrutamento se inicie é necessario que o
responsavel pelo departamento em causa, ou seja, aquele que necessita de reforcar
0S seus recursos humanos, identifique as funcdes que o novo trabalhador ira
desempenhar, o tipo de produto/servico que vai produzir/desempenhar, o tipo de
cliente para quem vai trabalhar, o perfil do candidato que deseja. Essa informacao
vai ser dada a conhecer ao responsavel pelo recrutamento, que vai trabalhar em
conjunto com o responsavel pelas entrevistas e o diretor do dito departamento.
(Chiavenato, 2002).

Ainda segundo o autor Chiavenato (1999,p.107),

[...] A selecdo busca, dentre os varios candidatos recrutados, aqueles que
sdo mais adequados aos cargos existentes na organizacéo, visando manter
ou aumentar a eficiéncia e o desempenho pessoal, bem como a eficacia da
organizacdo. No fundo esta em jogo o capital intelectual da organizagdo que
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a selecdo deve preservar ou enriquecer.

Se a empresa visa fazer uma boa contratacdo, o processo de recrutamento
do funcionario deve ser cauteloso, ele consiste segundo Franca (2010, p. 34), em
“escolhas dos candidatos mais adequados para a organizacao, dentre os candidatos
recrutados, por meio de Vvarios instrumentos de analises, avaliagdo e comparacéo de
dados”.

O grande desafio atual € a conducdo do processo de contratacdo que, na
maioria das vezes, é falho. A falta de critérios e de instrumentos adequados é um
dos principais motivos deste fracasso, podendo, na maioria das vezes, gerar
grandes perdas financeiras. Isso sem falar sobre os custos que enganos como estes

podem causar com relacdo a perda de tempo ou de clientes. (NANIAS,2003)

Toda grande empresa deve ter um bom time, mas e quando esse time precisa
ser desfeito? A empresa deve adotar critérios para contratar uma pessoa que
consiga suprir a auséncia desse seu funcionario da melhor forma possivel, e para
isso deve saber escolher seu sucessor, entrevistas, questionarios tudo é viavel
nessas horas, mas o principal é ter sempre um mesmo processo para contratar.
Uma empresa sem um plano de contratacdo pode ter grandes prejuizos com a
entrada de um mau funcionario, perda de clientes, prejuizos financeiros,
principalmente em empresas prestadoras de servicos contabeis que os funcionarios
sdo obrigados diariamente a enviar declaracdes sobre pena de multas altissimas
caso omissao do envio, e o funcionario novo deve ser responsavel o suficiente para

lidar com essas situacdes da melhor maneira.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo esta dividido em cinco sec¢des. A primeira fala a respeito das
Micro e Pequenas Empresas, um estudo geral a respeito. Na segunda, consta a
revisdo da literatura feita sobre as Pequenas e Médias Empresas e suas
Dificuldades, a terceira secdo traz informacdes sobre as Micro e Pequenas em
Empresas no Brasil. Na quarta se¢cdo vemos sobre A situacdo do Contador perante
as Micro e Pequenas Empresas, e subsequentemente o papel do Contador para

com essas empresas.

2.1 Micro e Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas vém conseguindo grande importancia no
Brasil, e com seus empreendimentos contestam com 40% do Produto Interno Bruto
(PIB), apostilam Matias e Lopes Junior (2003). Uma das amplas preocupacfes da
sociedade brasileira estad inventariada ao fechamento, depois de pouco tempo de
atividade, das micro e pequenas empresas que sao as responsaveis pela criacdo de
muitos postos de trabalho. De acordo com pesquisa do Sebrae a taxa de
mortalidade destas empresas € em média de 60% ja nos primeiros quatro anos de
vivéncia.

A acepcdo de pequena e média empresa corresponde a distintivas que
necessitam ser advertidas, porque tém varios modos de classificacdo que podem ser
por fatores legais, abalizando o faturamento bruto anual, e ainda a classificacao de a
partir do nimero de empregados e o setor de atividade. No universo das empresas
brasileiras, as micro e pequenas empresas simulam 98% destas e obedecem a 59%
da méao-de-obra ocupada. Necessita- se notar, que a micro, pequena e media

empresa tem algumas peculiares préoprias segundo Pinheiro apud Rodrigues (2000):

a) A empresa é de propriedade de um individuo ou de pequeno grupo de pessoas;
b) E administrada pelo(s) proprietario(s) de forma independente e, mesmo quando

profissionalizada(s), este(s) se conserva(m) como principal centro de decisoes;
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c) O seu capital é financiado, basicamente, pelo(s) proprietario(s);

d) Tem uma area de operacdes limitada, geralmente, a da sua localizacdo ou,
guando muito, a regido onde esta situada;

e) A sua atividade produtiva ndo ocupa uma posicado de destaque ou predominancia

em relagdo ao mercado.”

LA Rovere (1999), denota que as micros, pequenas e médias empresas vém
sendo ha muitos periodos centro de atencéo de analistas econdémicos devido a sua
potencialidade de origem de renda e de ocupacdo. ApOs a era do fordismo, tal
atencao se intensifica a medida em que os predicados de flexibilidade e aceleracéo
de ajustamento as demandas do mercado caracteristicas de muitas MPEs sé&o
apreciadas.

Segundo Filion (1996), a maior parte dos paises usa o critério do niumero de
empregados para a categorizacdo do porte das empresas. A justificativa para a
vasta adocdo deste critério € que a informacdo é mais com facilidade acessivel,
mais facilmente mostrada pela maior parte das empresas e mais nhaturalmente
controlada.

De acordo com Gongcalves (1994), em paises como o Brasil onde h& elevado
desequilibrio regional, micro e pequenas empresas podem oferecer um importante
papel para a descentralizacdo industrial. Encontram-se na literatura e em algumas
publicacdes pertinentes de distintos parametros para definir e classificar as
empresas que sao ponderadas micro e pequenas empresas, para fins de estudo e
para ajuste com o designio de usufruir dos melhoramentos da lei. Montano (1999),
enfatiza que para fins didaticos, encontra-se em primeiro lugar a classificacdo
inerente a estrutura da organizacdo da microempresa e da pequena empresa, ha
qual o proprietario concentra aproximadamente todas as atividades, exercendo
diferentes funcbes ao mesmo tempo. Uma outra classificagdo é aquela na qual o
parametro utilizado é o volume monetario ou econbmico da empresa. Esta
classificacdo é usada pelas leis federais e estaduais para fins de tributacéo,
considerando os limites de faturamento e seu ajuste como micro e pequena

empresa.[8]Santana[9] (2009) afirma que:

.. se as MPE’s demoram para perceber o turbilhdo que as assola e em

adotar medidas gerenciais eficazes, elas perdem competitividade e acabam
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sendo devoradas pelos concorrentes. As micros e pequenas empresas, pela
sua estrutura organizacional e também pela forma como sdo gerenciadas,
sdo muito vulneraveis as mudancas do ambiente e, por isso, precisam
desenvolver ferramentas gerenciais que possibilitem agilizar e aperfeicoar o

processo decisorio.”

Partindo-se do principio de Chade (2000), segundo estimativas do Sebrae, ha
cerca de trés milhdes e meio de MPMEs no Brasil, das quais 1,9 milhdes séo
microempresas. As estatisticas a respeito de constituicdo de firmas individuais nos
ultimos dez anos estimam ainda que pelo menos metade das empresas registradas
no Brasil sdo de pequeno porte.

Em 2011, das 16.016 indastrias exportadoras, 63,7% eram constituidas como
micro e pequenas empresas, com participacdo de 12,4% do valor exportado. O
retrato do Brasil em 2003, relacionado a classificacdo das empresas por porte e
setor é o0 seguinte: na industria, o percentual de micro e pequenas empresas sao de
96,37 %; no comércio, € de 99,2 % e no setor de servicos € de 97,43 %. Em relacéo
a reparticdo dos empregos nas micro e pequenas empresas disseminadas pelo pais,
nota-se que 33,43 % delas estdo no ambito industrial; 68,05 % estdo no comércio e
36,85 % no campo de servicos. (IBGE, 2009).

No Brasil, o0 micro e pequenas empresas vém alcancando uma participacao
cada vez mais econdmica, totalizando 86% do geral de empresas de acordo com o
IBGE (2012), destacando-se como fontes de emprego e renda no pais e

colaborando de forma crescente para o0 aumento do produto interno bruto — PIB.

2.2 Dificuldades das Micros e Pequenas Empresas

2.2.1 Dificuldades de sobrevivéncia

Ha um desacerto entre o processo de criacdo de empresas e as percentagens
de encerramento de atividades de pequenos negdcios. Especialmente nos primeiros
anos de existéncia, h4 uma grande suscetibilidade das micros e pequenas empresas

ao encerramento. Estudos na area de Empreendedorismo observam taxas de
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criacdo de empreendimentos e seus conflitos econdémicos, tomando como apontador
os resultados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que tratam de avaliar a
taxa de atividade empreendedora em diversos paises. Evidentemente que esses
parametros séo coeficientes importantes, no entanto, eles necessitam ser analisados
no contexto econdémico local, considerando-se também os indices de mortalidade
dos negocios.

Para Rodhen (1993), avaliar e abranger o processo de entrada de micro e
pequenas empresas no contexto atual da economia, caracterizada pela formacéao de
blocos regionais e pela globalizacao, torna-se um trabalho super relevante, tendo em
vista que sé sobrevivem 0 nesse novo mercado aquelas empresas que conhecerem
bem o mercado no qual agem e se readequarem no sentido de acatar as novas
exigéncias impostas, quais sejam, agilidade de acdes, predicado, custos ajustados e
especialmente, ter no cliente o foco central de atuagao.

Azevedo (1992) ressalta que as estatisticas oficiais referentes a extingdo de
empresas ndo expressam a realidade brasileira, pois muitos negécios fecham sem
dar baixa nas instituicbes oficiais. O autor considera que em torno de 50% das
pequenas empresas abertas no Brasil ndo sobrevivem ao primeiro ano, e que nem
todas fracassam, pois, algumas sdo compradas ou fecham para se transformar em
novos negaocios.

Analisando os indices de mortalidade de empresas recém constituidas, o
SEBRAE[16](2000) divulgou que, dependendo do estado da federacao, elas alteram
de 30% a 61% para empresas com até um ano de existéncia, de 40% a 68% no
segundo ano e de 55% a 73% no terceiro ano. Estas elevadas taxas sdo uma
representacdo das principais dificuldades enfrentadas pelas MPE’s: falta de capital
de giro; carga tributaria elevada; e recessdo da economia no pais. Quando as
empresas pesquisadas requerem ajuda para conduzir ou gerenciar oS negocios, a
maioria recorre ao contador. E, por fim, a pesquisa apontou os fatores que, na
opinido dos empresarios, S4o0 mais notaveis para o sucesso da empresa: ter um bom
administrante; ter boa informacdo do mercado onde operam; e uso de capital
proprio.

Najberg (2000) enfatiza que a analise da sobrevivéncia de empresas em
diversos paises leva em conta fatores diferentes, tal como a idade e o tamanho da
empresa, a amplitude de capital, a novidade, a produtividade e a estrutura de

administragdo da empresa. Certas conclusdes vém sendo marcadas em estudos
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dessa classe, como por exemplo, em relagdo ao tempo, que tem indicado um grau
de correlagdo com a mortalidade de empresas, a medida que as mais novas tém
confirmado maiores chances de fracasso nos primeiros anos e, por outro lado, se
elas resistem ao fracasso inicial ha forte possibilidade de um crescimento acelerado
em seguida.

No Brasil, a maior parte das microempresas termina suas atividades com
pouco mais de um ano de exercicio social, conforme pesquisas viventes. Algumas
conseguem prolongar seu periodo de vida, desempenhando o seu papel na vida
tratada ecomicamente e socialmente, de sua comunidade, como geradoras de
empregos e produtos que representam a riqueza da comunidade e de uma nagao.
Dentre os principais fatores que colaboram para o encerramento das atividades,
encontram-se aqueles arrolados a falta de tecnologia. Acbes relacionadas a
flexibilidade e agilidade de decisbes sdo necessarias para a solucdo destes
problemas. (PALERMO, 2002)

De acordo com Versiani e Gaspar (2000), ha condi¢cbes para a sobrevivéncia
das MPE apesar das probabilidades baixas de seu crescimento devido
principalmente a pouca disponibilidade de capital proprio, a baixa capacidade de
obter financiamentos em longo prazo e a limitacdo em relacdo aos prazos na
amortizacdo dos empréstimos. Portanto, pode-se inferir, de forma geral, que as MPE
seriam mais frageis, tendo que defrontar e buscar resisténcia a forte posicdo das
grandes empresas e que nao ha garantias factuais de que possam crescer.

De acordo com estudos desenvolvidos por Degen (1989), 85% dessas
empresas ndo passam mais do que cinco anos de existéncia. As evidéncias
desfavoraveis ao segmento de MPE atreladas a importancia econémico-social desse
grupo de empresas, justificam a adocdo de programas, em nivel nacional, de
estimulo ao segmento por parte do setor publico.

Fruto direto de tais dificuldades é o elevado indice de mortalidade, chegando
a 61% do total de micro e pequenas empresas no primeiro ano de atividade, de
acordo com estudo do SEBRAE e Méthodos Consultoria intitulado “A micro e
pequena empresa no comercio exterior” (2002). Assim, ndo obstante o Brasil tenha
uma populacdo empreendedora, por falta de preparo e apoio necessario, o brasileiro
também muito fracassa. O pais apresenta alta mobilidade social e econémica, nele
se deserpertam muitas oportunidades. Entretanto, a falta de estrutura adequada em

termos de aparato legal, contabil e gerencial, a legislacdo tributaria ainda
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desfavoravel, as exigéncias burocraticas, a caréncia de crédito e de uma politica
sistémica de apoio e incentivo as micro e pequenas empresas levam a altas taxas
de insucesso.

Estudo realizado pelo Sebrae (2009) demonstra as consequéncias da rapida
existéncia das MPE onde, s6 em S&o Paulo, o custo da mortalidade das empresas
implicou na perda de 281 mil ocupacdes e de quase R$ 15 bilhdes, além de mostrar
gue as pequenas empresas com até quatro funcionarios figuravam como aquelas
em que se verificam os maiores numeros de nascimentos e mortes, visto que elas
foram ocorrentes por 92% das empresas que nasceram e por 93% das que foram
extintas.

Holmes e Haswell (1989) afirmam que a competéncia gerencial e a falta de
experiéncia no ramo também sdo consideradas fatores contribuintes para a
mortalidade precoce de pequenas empresas na Australia. Seus estudos mostram
que das 418 empresas falidas entre os anos de 1981 e 1985, 90% tiveram sua morte
relacionada a um dos dois fatores citados acima.

Do mesmo modo que a nocdo de sucesso pode ir além do lucro e ser
sinbnimo de auto-realizacdo, o0 conceito de fracasso ndo se restringe
necessariamente a uma situacao de perda financeira. Em geral, o que ocorre € que
o fracasso é interpretado igual a descontinuidade dos negécios, mesmo que as
causas que levaram a essa condigdo sejam consideradas “positivas”. Assim, por
exemplo, situacdes nas quais o empreendedor negocia a marca de seu produto a
um concorrente por um montante que seja lucrativo e o deixe satisfeito na
negociagao, implicando no encerramento de sua empresa, Sdo muitas vezes
consideradas como fracasso. (RIQUELME, 2002).

No gque tange aos problemas financeiros, Matias e Lopes Junior (2002),
explanam que a maior parte dos pequenos empresarios passa por problemas de
falta de caixa para extinguir seus compromissos de curto prazo e 0s problemas
podem prosseguir por diversos anos, sendo importante a administracao criteriosa do
caixa para 0 sucesso e a supervivéncia de uma pequena empresa.

As pequenas empresas proporcionam um baixo alento gerencial, em
consequUéncia da falta de postura empreendedora, que é a base de toda tecnologia
gerencial moderna, por meio da qual seriam adequados de inovar e valorizar os
recursos disponiveis. Barros e Modenesi (1973) afiancam que a capacidade

administrativa dos gerenciadores das pequenas empresas € um fator limitativo ao
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seu equilibrio e crescimento.

No entanto, VOS (1998), considera que a baixa capacitacdo gerencial
transcorre da premissa de que estas empresas sdo em sua maior parte familiares.
Além disso, o tamanho amortizado das empresas faz com que seus sOcios possuam
um horizonte de planejamento de curto prazo, ficando estagnados num ambiente
vicioso onde a resolucao de problemas diarios previne a definicdo de estratégias de

longo prazo e de inovacéo.

2.2.2 Dificuldades das Micro e Pequenas Empresas nos dois primeiros anos.

A microempresa, muito ainda que nao apreenda o porte das grandes
corporacles, necessitard dentro de suas probabilidades trabalharem de modo a
afiancar melhoria social para a comunidade que a constitui e a cerca. Basta para
isso que desempenhe seu designio capitalista com responsabilidade, de modo a
consentir aos alicerces da justica social. E para que isso aconteca, maior atencao
necessita ser demitida ao principio do tratamento beneficiado para as empresas de
pequeno porte, com escoro no artigo 179 da Constituicdo, onde se origina que a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios necessitam demitir as
microempresas e as empresas de pequeno porte um tratamento juridico distinguido,
objetivando seu incentivo pela simplificacdo de suas obrigagcdes de cunho
administrativo, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacdo ou
reducado destas por meio de lei.(PASSOS, 2004)

Para André (1993), Comumente as empresas menores tém atividades
diferentes e estruturas flexiveis que apadrinham respostas rapidas a mudancas no
mercado. Fora isso, estas empresas podem atuar em nichos que proporcionam uma
alta taxa de inovacdo. Enfim, o ambiente das empresas pequenas distorce a uma
maior motivacdo dos empregados em desenvolver a produtividade e a
competitividade por meio de inovagodes.

De acordo com o que coloca Bianchi (1996), no ambito de mercado aberto, as
MPME’s s6 necessitam ser competitivas se forem individualizadas, e operarem num
contexto de cooperacédo onde a entrada de novas firmas seja instigada e a acéo de
freeriders seja impedida, de modo a sustentar a capacidade de inovacdo e
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crescimento da rede

2.3 Micro e Pequenas empresas no Brasil

2.3.1 As Micro e Pequenas empresas no Pais

A histéria das micro e pequenas empresas no Brasil comecam a ganhar
destaque com o advento do processo de globalizagdo. Segundo Oliveira (1997) este
processo teve inicio nas Ultimas décadas do século XX fazendo com que os
governos do ocidente comecem a liberar o comércio, o fluxo de capitais, a
privatizacdo de empresas estatais, conscientes de que esta nova arma estratégica
sirva para o desenvolvimento da economia de mercado, orientados por organismos
tais como o Fundo Monetério Internacional (FMI), Banco Mundial e a Organizacao
Mundial de Comércio (OMC).

A economia de mercado € conduzida pelas forcas capitalistas, que de certa
forma se utilizam da cultura neoliberalista que defende os interesses dos paises que
possuem a hegemonia econémica mundial. Por outro lado a logica do capital
pertencente a sociedade civil ndo implica no total afastamento do Estado, porém
este se desvencilha das areas econémicas lucrativas, privatizando-as, e mantendo
contato com as questfes sociais dando inicio ao chamado terceiro setor. Contudo, o
terceiro setor se organiza em torno de instituicbes de promocao daqueles setores
prejudicados no mercado, dentre eles as micro e pequenas empresas. Para que isto
ocorra, aparece a oferta de créditos, capacitacdo e assessoria através de servicos
de apoio como o SEBRAE e outras instituices (Montafio, 1999).

De acordo com Mamede (2007), a insercdo das micro e peguenas empresas
no mercado, pode-se distinguir de duas formas fundamentais: aquelas que
produzem certa mercadoria ou servico para o consumidor direto, ou para o
distribuidor, ou seja, o intermediario comercial, e aquelas que produzem certa
mercadoria ou servico para uma grande ou média empresa. No primeiro caso, as
chamadas empresas de producado final, por encontrarem-se livres no mercado,

definem o tipo de produto, sua qualidade, seu preco e seu publico-alvo. Na outra
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forma, do segundo caso, as chamadas empresas satélites, produzem uma
mercadoria ou servigo para uma grande matriz ou subcontratante. Assim, o mercado
desta forma de micro e pequenas empresas esta restrito as empresas
subcontratadas que utilizam sua producdo como insumo. Estes modelos encontram
muita dificuldade para enfrentar o mercado, uma vez que nao apresentam condi¢oes
favoraveis de competitividade. Seguindo esta afirmacdo e dentro de uma visdo de
economia globalizada, as micro e pequenas empresas necessitam de estratégias
integradoras, ou seja, de unido para que possam negociar dentro de um perfil de
escala.

Segundo o BNDES (2010) a proliferacdo das micro e pequenas empresas €
um resultado do processo de globalizacdo, uma vez que as grandes empresas
buscam maior eficiéncia, com a contratacdo de empresas menores, ou seja,
terceirizando atividades.

Outro fator importante vivido no Brasil em relacdo ao aumento do niumero de
micro e pequenas empresas € em decorréncia a mao de obra demitida em virtude
dos avancos tecnologicos. Estas pessoas saindo do mercado formal de trabalho
criam novas empresas que prestam servigos 4s empresas maiores.

Muito se fala em relacdo a morte de novas micro e pequenas empresas,
porém o numero de novas empresas no mercado ainda é maior. Além disso, o
espirito empreendedor brasileiro leva as empresas a buscarem se adequar a novas
tendéncias de gestdo, havendo a necessidade de que as empresas sejam mais
enxutas, menores e que apresentem maior produtividade sem deixar de lado a
qualidade desta producéo.

A seguir dados do SEBRAE sobre as micro e pequenas empresas que
representam o maior marco de sustentacdo da economia brasileira, gerando

empregos e divisas.
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Quadro 01: Representacdo das micro e pequenas empresas no Brasil

Mcro e pequenas empresas na economia brasileira
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Fonte: Sebrae (2012)

Segundo Drucker, (1992, p.34): “Empreendedores inovam; empreender é a
acao que contempla os recursos com a nova capacidade de criar riqueza”. No
momento em que 0 pais busca contornos para a crise econémica, optando pelo
combate ao desemprego e pela busca do crescimento sustentavel, o estimulo aos
empreendedores e 4s micro e pequenas empresas representa uma alternativa
eficaz.

Desta forma O Portal Administrador (2010) afirma que:

O BNDES e o FINAME incluem a aquisicdo de maquinas e equipamentos
novos, operacbes no ambito dos programas de desenvolvimento regional e
financiamento de parceria de capital de giro necessario a consecucdo do
empreendimento. O custo financeiro dos financiamentos concedidos é composto da
Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) e de um spread para cada produto. Pelo
Programa de Geracdo de Emprego e Renda (PROGER), o governo busca promover
acdes que gerem emprego e renda, mediante concessédo de linhas especiais de
credito e programas integrados de capacitacdo técnico-gerencial e de qualificacéo

profissional a setores normalmente com pouco ou nenhum acesso ao sistema
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financeiro, basicamente compostos de pequenos empreendimentos. O PROGER
utiliza recursos do Fundo de Apoio ao Trabalhador (FAT) em financiamentos
realizados por intermédio do Banco do Brasil (BB), do Banco do Nordeste do Brasil
(BNB) e da Caixa Econbmica Federal (CEF). O Banco do Brasil disponibiliza a
empresas com faturamento bruto anual de até R$ 5 milhdes e que proporcionem
geracdo ou manutencdo de emprego e renda linhas de investimentos de até R$ 400
mil, a serem pagos no prazo maximo de 60 meses (incluindo 12 meses de caréncia),
a uma taxa de 5,33% ao ano.

Desta forma € possivel perceber que as micro e pequenas empresas
possuem um papel fundamental no contexto econdmico e social brasileiro. A
realidade da economia brasileira ainda passa por inumeras dificuldades, sobretudo
pela importancia que tem neste cendrio, uma vez que 0S programas governamentais
ainda séo insuficientes para atender a demanda destas empresas, principalmente no
tocante ao crédito, pela dificuldade que as micro e pequenas empresas encontram
na aquisicdo destes créditos e também em relacdo as taxas de juros ainda
existentes.

O crescimento do mercado, acessivel no momento de qualquer parte do
mundo, promovendo 0 crescimento continuo tanto nas variedades de produtos e
servigos, quanto na abertura de novos espacos, principalmente &s micro e pequenas
empresas.

Para Barros (1997) uma das saidas para as micro e pequenas empresas
discutidas em encontros no Brasil, é a formacdo de redes, cooperativas e consorcios
capazes de permitir a potencializacdo de recursos, contribuindo assim para o
processo de inovacgao, a busca do conhecimento, do relacionamento, dos sistemas

logisticos, de comunicacéao e principalmente na garantia financeira.

2.3.2 A importancia das Micro e Pequenas Empresas na economia do Brasil

Antes de se definir o que sdo micro e pequenas empresas € imprescindivel
entender o que é empresa. Pelo artigo 6 da Lei N° 4.137, de 10 de setembro de
1962, “Considera-se empresa, toda organizacdo de natureza civil ou mercantil

destinados a exploragéo por pessoa fisica ou juridica de qualquer atividade com fins
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lucrativos.”

Para Krepsky (1992,p.14) “A empresa € um organismo econdmico que sob
seu préprio risco recolhe e pde em atuacdo, sistematicamente, os elementos
necessarios para obter um produto destinado a troca”.

A partir dessas definicdes pode-se entender que a empresa seja ela, micro e
pequena, sdo organizacbes de atividade econdmica, cujo objetivo em comum é
utilizar os recursos materiais, financeiros e humanos e transforma-los em produto ou
servico em funcéo de seu consumidor/cliente.

Ao tratar-se da classificacdo da empresa quanto ao seu porte, € prudente a
recorréncia a algum parametro. Ndo ha no mundo, uma concordante universal no
que se refere a conceituagdo e classificacdo das MPE’S, pois cada pais adota
conceitos particulares e de acordo com suas realidades para ser capaz de atender o
mercado de origem.

Para Longenecker et al (1997, p.27), especificar qualquer padréo de tamanho
para definir empresas € algo necessariamente arbitrario porque as pessoas adotam
padrées diferentes para propdésitos diferentes [...]. Uma empresa pode ser descrita
como “pequena” quando comparada com empresas maiores, mas “grande” quando
comparada com menores.

Segundo Chér (1991, p.17), “Existem muitos parédmetros para definir as
pequenas e médias empresas, muitas vezes dentro de um mesmo pais, como no
Brasil”. Isso mostra que nenhuma definicdo que se possa ter a respeito de micro e
pequenas empresas serd algo absoluto, que ndo possa ser questionado, mas
apenas limitado a determinados pontos de vista, ou 0rgdos aos quais essas
definicbes estdo vinculadas.

No caso do Brasil, atualmente faz-se uso de duas formas de classificacdo do
porte das empresas brasileiras: quanto ao numero de funcionarios e quanto ao
faturamento das empresas.

O servico Brasileiro de Apoio &s Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a
Relacdo Anual de Informagfes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego
do Governo Federal promovem a classificacdo das referidas empresas segundo o

numero de funcionarios combinado com o setor de atuacdo da empresa.

Como visto anteriormente, a realidade brasileira atualmente é composta por

MPE’s, que sédo fundamentais para a geragdo de emprego e renda. O
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empreendedorismo € o impulso fundamental neste caso, o que ocasiona e mantém
em marcha o motor capitalista constantemente criando novos produtos, novos
métodos de producdo, novos mercados e sobrepondo-se aos antigos métodos
menos eficientes e mais caros (SCHUMPETER, 1982). Neste cenario, as MPE’s
surgem, dando oportunidade para que os empreendedores consigam buscar com
éxito seus sonhos norteados por valores éticos e justos.

As micro e pequenas empresas proporcionam oportunidade e iniciativa para
gue as pessoas possam ver as coisas sob um ponto de vista diferente, aproveitando
as oportunidades para comecar e desenvolver negdcios. Desta forma ocupam-se
novos nichos, identificando a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, mercadolégicos,
entre outros. De acordo com Souza (1995), além da relevancia socioeconémica, as
pequenas empresas oferecem contribuicbes em todos 0os campos, merecendo

destaque:
Estimulo & livre iniciativa e a capacidade empreendedora; Relagéo
capital/trabalho mais harmonioso; Possivel contribuicdo para a geracdo de
novos empregos e absor¢cdo de méo de obra seja pelo crescimento das
pequenas empresas ja existentes ou pelo surgimento de novas; Efeito
amortecedor das consequéncias das flutuagbes na atividade econdémica;
Manutencdo de certo nivel de atividade econdmica em determinadas
regibes; Contribuicdo para a descentralizacdo das atividades econdmicas,
em especial na funcdo de complementacdo as grandes empresas; Potencial
de assimilacdo, adaptacao, introducao e, algumas vezes, geracdo de novas

tecnologias de produto e de processo (Souza, 1995, p.25).

Desta forma, as micro e pequenas empresas buscam oportunidades de
negdécios através da observacdo de tendéncias que influenciam o dia a dia, tentando
prever quais e quando vao ocorrer mudancas e como estas mudancas podem afetar
0S negoécios. Essas mudancas acabam gerando novas tendéncias, que podem
desenvolver novas oportunidades.

Segundo Longernecjer et al (1997) as empresas de pequeno porte no cenario
empresarial ndo sdo s6 compostas por empresas comerciais, mas também & bem
representado por organizagdes industriais que contribuem para o bem estar
econdbmico da nacdo, pois produzem uma parte substancial do total de bens e
servicos, contribuindo assim de forma geral similar &s grandes empresas.

A situacdo financeira das micro e pequenas estd atrelada & demanda por
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seus produtos e servicos e ao respectivo pagamento por eles. Geralmente estas
empresas costumam ter pouca reserva financeira no curto prazo, dificultando os
negocios. Outro fator limitador do crédito para as micro e pequenas empresas Sao
as garantias exigidas e o histérico destas empresas junto as instituicdes de crédito.
Apesar da importancia que as micro e pequenas empresas possuem, O0S
empresarios brasileiros encontram dificuldades para comercializarem seus produtos
e servicos, por fatores diversos que afetam sua produtividade e que estdo
relacionados & sua estrutura organizacional simples (Pinheiro, 1996).

Desta forma percebe-se que inovar é a palavra de ordem para o0 sucesso dos
negécios das micro e pequenas empresas, assim como para qualquer ramo de
atividade independentemente do seu tamanho.

Segundo Chiavenato (1995, p.3),

As pequenas empresas constituem o cerne da dindmica da economia dos
paises, as impulsionadoras do mercado, as geradoras de oportunidades, as
proporcionadoras de empregos, mesmo em situacbes de recessdo. Boa
parte da oferta de empregos nos paises adiantados provém das empresas
de pequeno porte, ao passo que as grandes empresas estdo reduzindo seu

quadro de pessoal.

A inovacdo oferece oportunidade para as micro e pequenas empresas
exportarem seus produtos. Segundo o IBGE (2010) os setores que se destacam séo
a fabricacdo de maquinas e equipamentos, produtos de madeira, méveis e industrias
diversas, produtos alimenticios, bebidas e produtos agropecuarios. Estes negdécios
se destacam pela grande utilizacdo de mao de obra, diferente de algumas das
grandes empresas, Cujos processos produtivos se caracterizam por fatores como a
economia em escala e a robotizag&o. De acordo com Silva et al (1996, p.12),

O setor de servicos vem ocupando um lugar de destaque na maioria dos
paises gque outrora tiveram sua economia sustentada pela atividade manufatureira. A
urbanizacdo das populagdes, o avango tecnoldgico, a automagdo das industrias e,
ainda, a busca por melhoria de qualidade de vida sdo alguns fatores que
impulsionam o crescimento deste setor nos paises industrializados.

A fuséo entre métodos tradicionais e as novas tecnologias podem representar
0 sucesso das micro e pequenas empresas, uma vez que as mudanc¢as no mercado

nao param. Também as praticas de gestdo e de inovacdo devem levar em
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consideracdo a sustentabilidade. Desta forma as micro e pequenas empresas
poderdao continuar o trabalho, empregando e oportunizando o desenvolvimento da
economia, visto que elas sdo de extrema importancia para o cenario econémico
local, regional, e nacional (Dornelas, 2005).

Diante do processo de globalizacdo, o qual significa fazer negécios em um
determinado nimero de paises em todo o mundo, uma vez que a globalizacdo é
algo muito mais abrangente, novas maneiras se criam na busca do equilibrio tanto
na producao de qualidade de produtos ou servicos como na qualidade destes. Com
as necessidades especificas das diversas bases de clientes locais, novas empresas
se formam na busca constante da melhoria da qualidade, e da capacidade de
satisfacdo do cliente e da reducéo dos tempos de ciclo dos processos.

Segundo Morelli (1994, p.11):

As grandes corporagfes, por causa de seu gigantismo e sua burocracia,
tém encontrado muita dificuldade em adaptar-se aos novos conceitos de
flexibilidade, competitividade e inovacdo, conceitos estes oportunos para
caracterizarem globalizacdo. Uma das solucdes esta, entdo , em subdividir-
se e desdobrar-se (fragmentacéo) em pequenos empreendimentos, pois,
assim, conseguem com maior facilidade adaptar-se rapidamente 4&s
mudancas, especialmente no que tange a tecnologia, qualidade e reducgéo
de custos, mesmo porque o tempo é fator fundamental neste cenario de

globalizagéo.

Porém, Morelli (1994, p.12), revela que “Ha cem anos, eminentes autoridades
tém nos dito que as empresas pequenas estdo sendo engolidas pelas “gigantes” e
tendem a desaparecer. Ha cem anos os fatos tém provado que tais afirmacdes ndo
tém sentido. A empresa pequena vai tdo bem, como ia ha cem anos.”

Deste modo ha grandes oportunidades para os pequenos empreendimentos,
especialmente no setor de servicos, j& que € um segmento onde se verifica forte
demanda. Por outro lado, o fendmeno da globalizacdo parece que foi adotado pelas
pequenas unidades de negocios e a idéia de que as grandes industrias
manufatureiras ja n&o mais detém as melhores oportunidades de sucesso
profissional € uma verdade comprovada.

Finalmente pode-se dizer que as pequenas e as grandes empresas Sao

antagonicas, ou seja, uma tende a buscar a eliminacdo da outra neste processo de
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globalizac&do. Por outro lado, percebe-se que o relacionamento de ambas sédo

complementares.

2.4 Situacao do contador perante as ME e PE

O que encontramos na maioria dos escritérios atualmente € uma grande
prestacdo de servi¢os as Micro e Pequenas Empresas. Isto com razao, visto que, em
dados divulgados pelo Sistema Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), referentes ao ano de 2005, nos quais 0 numero de Micros e Pequenas
Empresas representa 99% do total das empresas no Brasil.

O Contador acabava se portando como um simples calculador de impostos,
contribuicdes, etc. Isso acaba desvalorizando a imagem do profissional contabil,
pois, por se preocupar apenas com a parte burocratica da empresa, ele acabava por
trabalhar indiretamente para o Governo, deixando 0s gestores dessas empresas
carentes de dados e informagdes que ele conhece melhor do que qualquer um.
Informacdes estas indispensaveis como ferramentas para o planejamento e para
uma melhor gestao da empresa.

Sendo assim, muitas dessas empresas acabam ndo suportando as pressdes
normais do cotidiano e enceram suas atividades com pouco tempo de vida. Dados
do Sebrae mostram que cerca de 71% das Micro e Pequenas Empresas abertas
anualmente no Brasil fecham antes de completar cinco anos. E o Contador tem sua
parcela de culpa nisso.

Preocupados com isso, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) firmou uma
parceria com o Sebrae Nacional e criou um programa denominado de
"Contabilizando Sucesso", que tem como objetivo formar contadores capazes de
auxiliar micro e pequenas empresas ndo s6 com contas, mas com gestdo em geral.
Essa preocupacao surgiu devido a uma pesquisa realizada pelo proprio Sebrae, que
mostra que 42% dos donos de micro e pequenos empresarios , quando tém
problemas, buscam ajuda com o contador. Diz Juarez Domingues Carneiro,
conselheiro do Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Ainda segundo a

pesquisa, 25% dos empresarios nao buscam ajuda nenhuma
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2.5 Papel do Contador

2.5.1 O trabalho do contador além da regulamentacéo.

E enganosamente facil de definir o que faz um Contador. Podemos basear-
nos no Decreto-Lei n°® 9.295/46, de 27 de maio de 1946, que define as atribui¢cdes do

Contador:

Das atribuicBes profissionais

"Art.25. S&o considerados trabalhos técnicos da contabilidade:

a) organizacéo e execucao de servicos de contabilidade em geral;

b) escrituracédo dos livros de contabilidade obrigatérios, bem como de todos
0S nhecessarios no conjunto da organizacdo contabil e levantamento dos
respectivos balancos e demonstracdes;

¢) pericias judiciais e extrajudiciais, revisdo de balancos e de contas em
geral, verificacdo de haveres, revisdo permanente ou periédica de escritas,
regulacbes judiciais e extrajudiciais de avarias grossas e comuns,
assisténcias aos conselhos fiscais das sociedades andnimas e quaisquer
outras atribui¢cbes de natureza técnica conferidas por lei aos profissionais da

contabilidade."

Essa descricdo é sucinta e ndo cobre a extensa gama de atividades que o
Contador tem de realizar para atender seus clientes.

No decorrer das interacbes do dia-a-dia, o Contador acabara atuando ora
como assessor de planejamento, como conselheiro, ora como psicologo, ora
despachante, ora como preposto, ora como representante. Tudo isso sem falar de
um dos pontos mais basicos e fundamentais: ele € chamado a dar aval profissional
as acdes da empresa, perante bancos, fornecedores, acionistas, e o Governo,

evidentemente.

2.5.2 O que o Contador pode e deve fazer

No paragrafo "a" do artigo acima diz que o Contador deve dedicar-se aos
servicos em geral. Podemos indagar: o que é contabilidade? O que ela inclui?
Inicialmente, é fundamental observar que a contabilidade ndo pode restringir-se, por

assim dizer, aquelas atividades obrigatorias, comerciais, fiscais e tributarias, a que
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usualmente a maioria dos contadores se dedica, privilegiadamente. Tem que incluir
a contabilidade gerencial ou deciséria que, tem objetivos mais voltados a

administracdo da empresa. Como, entre outros:

a) Objetivos vinculados ao suporte a administracao;

b) Elaboracdo de orcamentos;

c) Auxilio a elaboracéo do fluxo de caixa;

d) Previséo e avaliacdo de impacto de eventos futuros;

e) Na&o se restringe a técnicas e conceitos contabeis, e utiliza instrumentos e

informacdes da economia, administracdo, financas e estatistica;

2.5.3 Um exemplo de influéncia do contador

A produtora e apresentadora Tamy Simas, da Bichos e Cia. Promocfes e
Eventos, fala com seu contador, Roberto Cabral, praticamente todos os dias.
"Quando precisa decidir em que segmentos atuar ou se vai fechar novos negocios,
sempre conversa com ele."Ela acredita que a maioria dos empresarios pede ajuda
aos contadores por causa da proximidade". A resposta € imediata, ele ja conhece a
empresa e 0S meus gostos, entdo € a primeira pessoa a quem recorro.

A Bichos e Cia. comegou com eventos no setor de animais de estimacgéao, mas
cresceu e, aos trés anos, atua em diversas areas. Tamy apresenta um programa na
TV Gazeta, em S&o Paulo. "Estava em outra emissora, e a idéia de mudar foi
sugestdo do contador'. Ela estuda uma proposta para levar o programa para
Portugal.

Segundo Cabral:

"E muito comum o contador se envolver com os negdcios da empresa e ir
além de apenas cuidar das contas. Especialmente no caso das empresas
pequenas, o contador conhece o negdcio e o empresario particularmente,

entdo o profissional acaba dando orientacfes para outras coisas".

Quando ndo consegue esclarecer as duvidas, Cabral orienta os clientes a

buscar outro tipo de ajuda, como consultores ou cursos. Ainda segundo Cabral:

"Indico alguém que conheg¢o, mas néo deixo o cliente na mao". Ele diz que
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muitas vezes o0s clientes extrapolam bastante os limites da fungdo do
contador, mas ndo se importa. "Acaba sendo uma demonstracdo de

confianca no nosso trabalho".

3. METODOLOGIA

3.1 Tipologia da Pesquisa

7

Esta pesquisada é classificada como exploratoria descritiva, porque teve
como intuito descrever informacfes e caracteristicas de uma populacdo. Segundo
Gil (1991, p. 45), “pesquisas exploratérias tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intui¢cdes. [...] na maioria dos casos
assumem a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso”.

Segundo Mattar (1999), “as pesquisas descritivas compreendem grande
namero de métodos de coleta de dados compreendendo: entrevistas pessoais,
entrevistas por telefone, questionarios pelo correio, questionarios pessoais e
observagao”.

Este trabalho também é quanto a sua esséncia, quantitativo. O objetivo da
pesquisa quantitativa € medir relagbes entre variaveis por associacdo e obter
informagOes sobre determinada populacdo. “As analises quantitativas sdo muito
divulgadas e, nesse sentido, sua planificacdo geralmente necessita de menos
explicacbes que as analises qualitativas” (CONTANDRIOPOULOS, 1994, p.90).

Este trabalho foi bibliografico, visto que livros, pesquisas, dissertacoes,
artigos, monografias e periddicos foram usados como fonte de pesquisa. Todos

estes dados serviram para auxiliar na execugao desse projeto.

3.2 Amostra e Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa eram todas as empresas de servicos contabeis da
cidade de Jodo Pessoa/PB, hoje existem 142 organiza¢cdes contdbeis registradas e

ativas segundo o Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba (2014). Ja a
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amostra do estudo foi realizada por 30 escritérios, este niumero corresponde a
aproximadamente 21% do universo de pesquisa, houve um grande problema quanto
as aplicacdes dos questionarios, uma gama de empresas nao disponibilizou acesso
ao empresario contabil nem ao gestor responsavel para a execucao do questionario,
em outros casos foi dito que a resposta seria eletronicamente, porém, ndo houve
retorno.

Para efeitos de explicitacdo, as empresas prestadoras de servicos contabeis
do municipio de Jodo Pessoa que ndo possuiam funcionarios, ndo responderam ao
questionério, houve casos também em que o escritério de contabilidade optou por

nao responder, visto que seus funcionarios nao tinham a carteira assinada.

3.3 Coleta dos Dados

Segundo Gil (1999, p. 128), o questionario pode ser definido “como a técnica
de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”
O trabalho aqui desenvolvido usou de um modelo de questionario retirado do
trabalho de VERAS, MEDEIROS e CARVALHO (2007, p.63), contendo perguntas
abertas e fechadas, visando oferecer as informacdes necessarias para resolucéo
dos objetivos propostos.

Segundo Oliveira (1997, p. 165) afirma que o0 questionario apresenta as
seguintes caracteristicas: (1) deve ser a espinha dorsal de qualquer levantamento,
(2) deve reunir todas as informacdes necessarias (nem mais nem menos), (3) deve
possuir linguagem adequada.

O questionéario foi dividido em trés partes, a primeira parte € de identificacdo
do respondente e da empresa com perguntas sobre o género e a idade do gestor e
tempo de vida da empresa, na sequencia temos mais duas perguntas sobre
quantidade de funcionarios e estabilidade empregaticia na empresa.

Na segunda parte temos cinco perguntas fechadas, todas ligadas as
contratacdes, nessa parte do questionario procuramos saber qual método que as
empresas usam para contratar seus funcionarios, e quais critérios ela julga

importante para a admissdo dos mesmos, por fim, temos uma ultima questao que
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interroga as empresas sobre uma possivel contratacdo errada que chegou a lhes
render prejuizo.

Na terceira parte temos apenas trés perguntas sendo uma delas aberta, nesta
etapa o foco ja € na concepcdo das empresas sobre a importancia do processo de
contratacdo, as respostas dessa etapa foram analisadas e confrontadas com as
perguntas sobre os funcionarios.

A respeito da aplicacdo dos questionarios foram utilizados dois recursos: in
loco, onde foram feitas visitas esporadicas a diversos escritorios, e via e-mail aos
gestores e empresarios das empresas prestadoras de servicos contabeis do
municipio de Jo&o Pessoa.

3.4 Analise dos Dados

Para auxiliar na analise dos dados, foram construidas planilhas no programa
Microsoft Office Excel 2010, em todas as tabelas foram aplicados procedimentos
estatisticos e matematicos simples, tais como: célculo de média, porcentagens,
proporc¢ao, totais e distribuicdo crescentes e decrescentes.

Devido a ajuda das tabelas foi possivel realizar uma amostragem a respeito
das caracteristicas dos gestores e empresarios, e sobre as contratacdes das

empresas.

3.5 Descricao das Etapas da Pesquisa

Como toda pesquisa, no inicio foi realizado uma pesquisa bibliografica, com a
intencdo de colher o material tedrico o ser utilizado.

Na sequencia foi construido o questionario para ser usado na coleta dos
dados nas empresas prestadoras de servicos contabeis no municipio de Jodo
Pessoa, este questionario foi aplicado in loco e via e-mail aos contadores
responsaveis pela resolugao.

Apobs a coleta dos dados, foram construidas planilhas no programa Microsoft
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Office Excel 2010.
No fim, foram construidas tabelas e graficos com o intuito de facilitar o

entendimento dos dados, e auxiliar também na analise dos mesmos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com 30 (trinta) empresas que prestam servigos
contabeis no municipio de Jodo Pessoa/PB, a pesquisa foi realizada entre os
periodos de Maio de 2014 a Junho de 2014. Hoje temos em Jodo Pessoa 142
Empresas Contabeis ativas, de acordo com o Conselho Regional de Contabilidade
da Paraiba — CRC/PB (2014), a quantidade de empresas pesquisadas equivale a
aproximadamente 21% desse montante.

Para responder os questionarios a respeito do processo de contratacéo,
foram interrogados os gestores das empresas de prestacdo de servicos contabeis,
para que a informacdo tenha o maximo de confiabilidade possivel atendendo assim
aos critérios estabelecidos pela pesquisa.

Na proxima parte do trabalho sera apresentado o resultado obtido apés as
aplicacdes dos questionarios e as analises dos mesmos. Foram desenvolvidos
tabelas e graficos separados por estruturas para explicitar o resultado do trabalho e

apos as figuras uma descricdo do que foi obtido.

4.1 Perfil dos Entrevistados

Nessa primeira etapa foi perguntado a respeito do perfil dos entrevistados.
Todos os entrevistados sdo responsaveis pelas empresas prestadoras de servigcos
contabeis no municipio de Jodo Pessoa. O perfil de cada um foi analisado conforme

a Tabela 1 mostrada logo abaixo.
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Tabela 1 - Perfil dos Entrevistados

Total
Caracteristicas Descricdo Frequéncia Percentual (%) acun?tj?ado
(%)
Género do Masculino 20 66,67% 66,67%
Respondente Feminino 10 33,33% 100,00%
Até 25 anos 4 13,33% 13,32%
Idade do De 26 a 35 anos 11 36,67% 49,99%
Respondente De 36 a 45 anos 7 23,33% 73,32%
Mais de 45 anos 8 26,67% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Conforme esta sendo explicitado na Tabela 1, os homens estdo em maior
quantidade totalizando 66,67% dos entrevistados. De acordo com o Conselho
Regional de Contabilidade — CFC (2014) “Cerca de 55% dos profissionais da
Contabilidade no Brasil sdo homens”, porém o nimero de mulheres profissionais da
Contabilidade no Brasil vem aumentando a cada ano. De acordo com o Conselho
Federal de Contabilidade — CFC (2013) “Cerca de 41% dos profissionais da
Contabilidade no Brasil sdo mulheres”, hoje ja vimos esse numero subir para 45%
em apenas 1 ano. Contudo na pesquisa apenas 33,33% do total de entrevistados é
do género feminino.

Quanto a idade, vemos que a pesquisa foi realizada em maior dimensdo com
gestores entre 26 a 35 anos, estes representam aproximadamente 37% do total de
entrevistados, mas por outro lado vemos um dado bem positivo, aproximadamente
13% dos gestores que responderam ao questionario possuiam idade de até 25 anos,
0 que mostra que existem dentro do mercado de trabalho muitos empresarios
contabeis jovens. Vemos também que existem muitos empresarios em atividade que
possuem uma idade mais avancada, os entre 36 a 45 anos representam 23% e 0s
com mais de 45 anos representam aproximadamente 27% dos entrevistados.

As perguntas em sequencia visaram observar quantos funcionarios cada
empresa possuia e qual o tempo em média que esses funcionarios passam

trabalhando na empresa. Segue a tabela 2 explicitando os resultados.
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Total
Descri¢éo Frequéncia Percentual (%) | acumulado
(%)

Apenas 1 8 26,67% 26,67%
Quantidade de 2a4 13 43,33% 70,00%
funcionarios 5a8 7 23,33% 93,33%
Mais que 8 2 6,67% 100,00%

0 0
Tempo de trabalho Menos de 1 ano 6 20,00% 20,00%
em media dos Entre 1 a 2 anos 12 40,00% 60,00%
funcionarios na Entre 3 a 4 anos 10 33,33% 93,33%

empresa X

Mais que 4 anos 2 6,67% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Percebe-se que dentre as trinta empresas entrevistadas

apenas duas

possuem mais que oito funcionarios, essas equivalem a apenas 6,67% do montante

de organizacdes pesquisadas. As empresas prestadoras de servicos contabeis que

possuem 0 maior percentual sdo as de apenas um funciondrio e aquelas que

trabalham com 2 a 4 funcionéarios, representando respectivamente 26,67% e

43,44%, somadas elas representam mais que a metade do total de empresas.

Quanto ao tempo médio de trabalho dos funcionarios, vemos que a maioria

das instituicbes entrevistadas ndo consegue manter seus funcionarios por muito

tempo, cerca de 60% perde seus funcionarios antes dos dois anos de trabalho.

4.2 Empresa quanto as Contratacdes

Foram levantados os dados referentes aos métodos de contratacdo das

empresas prestadoras de servicos contabeis, foram perguntados sobre utilizacao,

critérios levados em conta na hora da contratacdo e sobre problemas com

funcionarios antigos.

Segue abaixo as Tabela 3 e 4 mostrando o resumo das respostas dos respondentes.
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Tabela 3 — Utilizacdo de processos de Contratacao

Total
Caracteristicas Descricéo Frequéncia Percentual (%) | acumulado
(%)
Sim 25 83,33% 83,33%
0,
Utilizago de Néo 4 13,33% 96,66%
Métodos de
Contratacéao Apen_as em casos 1 3,34% 100,00%
isolados

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Olhando a Tabela nos certificamos que uma maioria gritante se utiliza de
algum processo para contratar, 83,33% das empresas contabeis entrevistadas
responderam que sim, ao questionario, a empresa que sozinha optou pela
alternativa “Apenas em casos isolados” se justificou alegando que sé considerava
viavel em casos de uma contratacdo de grande porte, ou seja de um funcionario
bem remunerado, as outras quatro empresas nada afirmou.

As empresas que responderam a pergunta sobre métodos de contratacdo
positivamente, responderam ao quadro subsequente.

Segue em Tabela 4 com os dados.

Tabela 4 — Métodos Aplicados pelas Empresas

Método M Usa
Usou
1. Recrqtamento d(_a pessoas para o cargo 50.00% 50.00%
através de jornais, internet entre outros
2. Analise curricular 11,54% 88,46%
3. Prova Escrita 65,38% 34,62%
4. Testes Ele Redacéo para observar a 76.92% 23.08%
pretensdo de cada concorrente
5. Entrevista Oral 0,00% 100,00%
6. Outros

* 100 % referente a 26 empresas as outras 4 ndo responderam.

Todas as empresas que responderam a este quadro do questionario disseram
gue se utilizam da entrevista oral para analisar os pretendentes, testes de redacéo e
prova escrita foram os métodos menos usados, apenas 34,62% das empresas
aplicam provas escritas aos candidatos ao emprego e menos empresas ainda se

utilizam de testes de redagéo para observar a pretensdo dos funcionéarios, apenas
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23%. A analise de curriculos é usado por quase 90% dos escritérios para avaliacdo

dos funcionarios. Nota-se entdo que a maior parte das empresas se utilizam da

analise curricular em conjunto com a entrevista oral para contratar seus funcionarios,

e quanto ao recrutamento foi dividido por igual, algumas empresas nao se utilizam

da internet, nem jornais para divulgar a oferta de trabalho, o que nos faz pensar que

tudo se passa no boca a boca.

Os critérios de contratacdo foram também abordados, seguem na sequencia

duas tabelas mostrando sobre os critérios de contratacdo, na tabela 5, vemos as

respostas quanto a utilizacdo e na tabela 6 vemos quais os critérios considerados

mais importantes.

Tabela 5 — Utilizagdo de critérios de Contratacao

Total
Caracteristicas Descricao Frequéncia Percentual (%) | acumulado
(%)
Sim 30 100,00% 100,00%

Utilizagdo de Nao 0 0,00% 100,00%

Métodos de

Contratacéo

Apenas em casos 0 0,00% 100,00%
isolados
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
Tabela 6 — Importancia dos critérios usados na contratagao
g Nada Pouco Muito
Criterios Importante
Importante | Importante Importante
1. Experiéncia no mercado de trabalho 0,00% 6,67% 50,00% 43,33%
2. Ser Jovem 33,33% 46,67% 20,00% 0,00%
3. Como se apresenta a sociedade 0,00% 26,67% 50,00% 23,33%
4. Ser saudavel 23,33% 50,00% 20,00% 6,67%
5. Entusiasmo do candidato 0,00% 6,67% 50,00% 43,33%
6. Relacionar-se bem com os outros 0,00% 13,33% 33,33% 53,34%
7. Resultados alcangados anteriormente 0,00% 16,67% 46,67% 36,66%
8. Estabilidade Empregaticia 13,33% 23,33% 33,33% 30,01%
9. Experiéncia em supervisdo 40,00% 53,33% 6,67% 0,00%
10. Formagé&o académica 0,00% 16,67% 30,00% 53,33%
11. Participou de projetos na instituicdo onde 56.67% 20,00% 23.33% 0,00%
estudou
12. CRE 66,67% 23,33% 10,00% 0,00%
13. Outras 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
Na Tabela 5 podemos ver que todos os participantes usam de algum critério
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para contratar, inclusive os quatro que nao se utilizam de um processo de
contratacdo e 0 que utiliza processos de contratacdo apenas em casos
excepcionais.

Na Tabela 6, ja existem uma gama maior de informacdes, podemos averiguar
que quanto a experiéncia no mercado de trabalho, 93,33% das empresas
prestadoras de servicos contabeis no municipio de Joao Pessoa consideram de
importante, a muito importante que o candidato tenha experiéncia no mercado de
trabalho, apenas 6,67% considera a experiéncia como pouco importante.

Quando tratamos sobre ser jovem, as empresas ndo demonstraram iSso
como um critério para se contratar alguém, 80% classificaram como pouco
importante e nada importante, isso se deve ao fato de muitas empresas de
contabilidade procurar pessoas mais velhas e com mais experiéncia. Apenas 20%
dos entrevistados considerou ser jovem uma caracteristica importante.

O modo como nos portamos diante da sociedade é um problema que vive em
pauta, na pesquisa vemos que de fato, é importante, 73,33% das organizacbes
contdbeis veem como um critério entre importante e muito importante para se
contratar uma pessoa, s6 26,67% que nao considerou importante.

Ser saudavel foi um dos critérios que mais dividiram a opinido dos
respondentes, cerca de 73% ainda classificaram como pouco importante a nada
importante, porem do outro lado da moeda 27% considerou de importante a muito
importante ter um funcionario saudavel dentro da empresa, que ndo tenha que faltar
toda semana por motivos de doenga.

Por incrivel que parece, o entusiasmo de um candidato chegou a ser téao
importante quanto a experiéncia no mercado de trabalho, entdo para uma pessoa
conseguir o trabalho tem que se mostrar entusiasmada com a oferta de emprego,
93,33 % das empresas acham entre importante a muito importante ter um candidato
animado e pronto para trabalhar.

Se relacionar bem é fundamental para toda a sua vida, e quando se esta a
procura de emprego ou dentro de um, temos que levar a serio a forma como
tratamos os outros, deve-se mesclar ser lider com ser simpatico, ndo podemos
simplesmente ignorar os outros para passar algum espirito de lideranca, respeitar e
impor respeito é algo primordial dentro de um escritério ou de quaisquer empresa,
no trabalho analisamos que aproximadamente 84% dos gerentes e empresarios que

responderam ao questionario consideram entre importante a muito importante o
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candidato saber se relacionar com os demais.

Seus resultados atingidos em outras empresas vao lhes dar nome suficiente
para vocé crescer, quando o candidato sai de uma empresa apos ter aumentado o
lucro dela, satisfeito os clientes, este tem seu nome requerido em varios empregos,
este é o critério que mostra definitivamente se o funcionario sabe fazer o servico de
forma a ajudar a empresa, e os dados coletados mostram que 0s escritorios
contabeis valorizam este tipo de funcionario, cerca de 84% das empresas apreciam
um funcionario com um bom antepassado, 16% nao considerou os resultados
obtidos como importante.

O critério mais equilibrado definitivamente foi o da estabilidade empregaticia,
cada grupo de empresas teve uma opinido, 13,33% considerou como nada
importante o funcionario ter ou ndo uma estabilidade empregaticia, 23,33%
considerou um pouco importante, 33,33% considera importante o candidato ter certa
estabilidade nos empregos e 30,01% dos escritorios considera muito importante que
o pretendente a cargo nao tenha um histérico de saidas rapidas das empresas onde
trabalhou.

Experiéncia em supervisdo ndo foi considerada como um critério
determinante, em torno de 93% dos escritérios contabeis, consideraram que o0
funcionario ter experiéncia em supervisdo nao tem tanta importancia para sua
contratacao.

As formacdes académicas todos ja sabem que € de suma importancia, e 0s
dados mostraram que realmente faz diferenca ter uma boa formacdo, 30,00%
classificou como importante, e 53,33% como muito importante, uma pequena parte
de empresas gque considerou como pouco importante, 16,67%.

Quanto a participacdo em projetos dentro da instituicdo de ensino nao foi
considerado como um algo fundamental, poucos escritérios consideraram importante
o funcionario ter participado de algum projeto durante o seu tempo de universidade,
apenas 23,33%.

O CRE, assunto bastante comentado dentro da universidade para o0s
escritorios pouco ajuda na hora de definir os contratados, 90% dos gerentes e
empresarios contabeis consideraram o CRE como nada importante a pouco
importante.

Na segunda parte do questionario havia um ultimo questionamento,

procurando saber quantas empresas ja tiveram prejuizos com seus funcionarios, na



Tabela 7 vocé pode verificar o resultado.

Tabela 7 — Prejuizo com funcionarios
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Total
Descricéo Frequéncia Percentual (%) | acumulado
(%)
Sim 13 43,33% 43,33%
Prejuizos com
contratacdo de
Funcionarios Nao 17 56,67% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Um numero que chega a assustar, quase metade das empresas ja tiveram

prejuizos com contratacbes mal feitas, 43,33% das empresas prestadoras de

servicos contdbeis da cidade de Joao Pessoa. Pode ser averiguado que das cinco

empresas que votaram “ndo” na pergunta sobre a utilizacdo de um processo de

contratacdo quatro responderam positivamente que ja tiveram prejuizos com

funcionarios.

4.3 Importancia do Processo de Contratacéo

Como foi averiguada, parte das empresas que nao se utilizam de processos

de contratacdo tiveram prejuizos por causa de seus funcionarios, na terceira parte

do questionério foi perguntado as empresas se elas consideravam importantes o

Processo de Contratagao.

Foi construido uma tabela de acordo com as respostas da pergunta.

Tabela 8 — Importancia do Processo de Contratagéo

Total
Descricao Frequéncia Percentual (%) | acumulado
(%)
Sim 28 93,33% 93,33%
Importéncia do
Processo de
Contratacgéao N&o 2 6,67% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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A Tabela 8 mostra que 93,33% dos respondentes consideraram 0 processo
de contratacdo importante, apenas quatro empresas apontaram 0 processo como
nao importante, estas representando 6,67% do montante.

As quatro empresas que responderam a pergunta negativamente, tiveram que
responder mais duas questdbes uma aberta e outra fechada, o resultado foi o

seguinte:

Tabela 9 — Empresas sem Processo de contratagao

Total
Descricéo Frequéncia Percentual (%) | acumulado
(%)
Sim 2 100,00% 100,00%
Sem um processo
de contratacéo a
empresa consegue N&o 0 0,00% 100,00%
crescer ' '

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Nenhumas das duas consideraram o0 processo de contratagdo fundamental
para desenvolvimento de uma empresa, na questado posterior elas deram suas
explicacbes, uma afirmou que processo de contratacdo ndo mede a capacidade de
desenvolvimento do funcionério, por sua vez, ndo mostra qual funcionario pode se
sair melhor no emprego, outra afirmou que o custo de tempo que ele tera com
recrutamento, analise de provas de redacao, ndo tornam o processo eficiente.
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5 CONCLUSAO

O objetivo principal deste trabalho era mostrar a importancia do processo de
contratacdo, mostrar que processo de contratacdo ndo é algo exclusivo de grandes
empresas, pequenas e medias empresas também devem ter cuidado para contratar,
principalmente quando se trata de uma empresa prestadora de servicos de
contabilidade onde esta sujeita a varios 6nus por omissao no envio de declaracdes a
receita federal, ministério publico, receita estadual entre outros.

Para chegar a essa conclusdo foram realizados questionarios em 30
empresas contabeis de Jodo Pessoa/PB, isso representa aproximadamente 21%
das empresas ativas e registradas no Conselho Regional de Contabilidade da
Paraiba.

Observou-se que a grande maioria das empresas se utiliza de entrevistas
orais e analise de curriculos como processo de contratacdo, e uma pequena minoria
aplicam provas escritas e de redacdo e fazem uma selecdo prévia divulgando a
oferta de emprego nos jornais e internet.

Contudo ainda existem algumas empresas prestadoras de servi¢cos contabeis
na cidade de Joao Pessoa, que ndo consideram o0 processo de contratacao
importante e colocam na sua empresa funcionarios apenas por indicacao.

Os contadores devem buscar mudar o cenario atual, onde os escritorios
oferecem os mesmos servicos nao tem um diferencial para atrair um cliente, os
processos de contratagdo em grandes empresas como o Google chega a durar
semanas, mas quando ocorre o fato da admissao esses funcionarios que custaram

caro vao fazer a empresa crescer cada vez mais.

5.1 LimitagOes da Pesquisa

Houveram limitacbes na pesquisa, uma gama de escritérios dificultou o
acesso até o gestor e o empresario contabil, outros se comprometeram a enviar as

respostas do questionario via e-mail, porém nada foi recebido.
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5.2 Recomendacdes

O intuito é que os resultados obtidos nesse trabalho motivem as empresas de
servicos contabeis a criarem uma rotina de contratacdo, onde os pretendentes ao
cargo disponivel sejamos 0s mais testados possiveis, para que a empresa acerte na

hora de trazer um novo contribuinte para seu escritorio.
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APENDICE A: QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

7 7

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE FINANCAS E CONTABILIDADE

ESTUDO SOBRE A UTILIZACAO DE UM PROCESSO DE CONTRATACAO DOS
FUNCIONARIOS NAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS CONTABEIS
NO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA

1. Identificacéo

1.1 Género do respondente: Masculino( ) Feminino( )

1.2 Idade:

1.3 Tempo em que a empresa existe:

1.4 Quantos funcionarios com curso superior a empresa tem?

() Apenas 1.

() Entre 1 e 4 funcionarios.

() Entre 4 e 8 funcionérios.

() Mais de 8 funcionéarios.

1.5 Qual o tempo que os funciondarios passam em média trabalhando para a
empresa?

) Menos de 1 ano.
) Entre 1 e 2 anos.
) Entre 3 a 4 anos.
) Mais que 5 anos

(
(
(
(

2. Contratacdes

2.1 A empresa se utiliza de algum processo de contratacdo? (Caso sim, responder a
2.2)

( )Sim.
() Néo.



() Apenas em casos isolados. (especificar) :

2.2 Margue qual Método para contratar a empresa se utiliza.

Exigéncias

Utilizacao
Usa em todas
Nunca
as
Usou ~
contratacdes

1. Recrutamento de pessoas para 0 cargo
através de jornais, internet entre outros.

2. Analise de curriculo

3. Prova escrita

4. Testes de Redacéo para ver quais 0s
candidatos com melhor pretenséo

5. Entrevista Oral

6. Outro (Especificar):
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2.3 A empresa usa algum critério na hora de contratar? (Caso a resposta seja

positiva responder a 2.4)

( )Sim
() Nao
() Outros (especificar):

2.4 Quais critérios que a empresa julga importante na hora contratar um novo

funcionério:

Critérios

Julga

Nada
Importante

Pouco
Importante

Importante

Muito
Importante

. Experiéncia do mercado de trabalho

. Ser jovem

. Como ele se apresenta a sociedade

. Ser saudavel

. Entusiasmo do candidato

. Relacionar-se bem com os outros

. Resultados alcancados anteriormente

. Estabilidade Empregaticia

OO IN|OOARWIN|F

. Experiéncia em Supervisdo

10. Formacéo académica.

11. Se participou de projetos dentro da
instituicdo onde estudou

12. CRE obtido ao fim do curso

13. Outras (especificar):

2.5 A empresa ja fez alguma contratacdo que deu prejuizo?

( )Sim
( ) Nao
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3. Importancia do processo de contratacao

3.1 Vocé considera o processo de contratacdo importante? (Caso a resposta seja
negativa responder a 3.2 e 3.3)

( )Sim
( ) Naéo
() Outros (especificar):

3.2 Vocé acredita que um empresa conseguiria crescer sem um processo na hora de
contratar seus funcionarios?

( )Sim

( ) Nao

() Outros (especificar):

3.3 Cite o(s) motivo(s) que vocé acredita que ndo tornam o processo de contratacao
importante.




