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RESUMO

Os relatérios financeiros sdo a principal fonte de informacdes a respeito das
empresas para todo e qualquer usuario da informacdo contabil. A andlise financeira
consiste no ato de expressar em indices 0os dados numeéricos que sao descritos de
forma padronizada, a fim de demonstrar e interpreta-los de maneira mais simples,
porém detalhada, para que sejam melhor compreendidos os dados contidos nestes
relatorios. Neste contexto, foi verificada a participacdo dos relatorios financeiros na
elaboracdo do rating para a concessdao de crédito as pessoas juridicas sob a
percepcao dos analistas de crédito de uma cooperativa de crédito na cidade de Jo&o
Pessoa através de uma pesquisa exploratéria. Com a realizagdo desta pesquisa foi
possivel verificar a utilizacdo destes relatorios para elaboragdo do rating para
pessoas juridicas pela cooperativa de crédito, analisar o grau de confiabilidade dos
relatorios apresentados pelos seus clientes e as vantagens e limitacdes na utilizacéo
destes relatorios para elaboracdo do rating. Contudo, observou-se que os relatdrios
financeiros tém uma pequena participacdo na elaboracdo do rating de pessoas
juridicas na cooperativa de crédito, sendo o Balanco Patrimonial e a Demonstracéo
de Resultado do Exercicio os mais utilizados, com o objetivo de verificar a
capacidade de pagamento, o motivo da tomada do empréstimo e solidez da
empresa tomadora do crédito, através dos seus resultados, com base na evolugéo
das receitas, despesas e a evolugao patrimonial. Porém, no que tange aos indices e
informacBes contidas nestes relatorios foi verificado que, a cooperativa ndo 0s
utiliza, pois os analistas demonstraram falta de conhecimento a respeito da
utilizacao destes com esta finalidade, considerando o suporte a tomada de decisao
de concessao do crédito aos seus clientes como maior vantagem e a confiabilidade
nas informacdes contidas nos relatérios como maior limitagdo em sua utilizacao.

Palavras-chave: Rating. Cooperativas de Crédito. Relatdrios Financeiros.



ABSTRACT

Financial reports are the main source of information about companies for all users of
accounting information. A financial analysis is an act of expressing the numerical
data in indexes that are described in a standard manner, in order to demonstrate and
interpret them in a simple, but detailed way, so the data contained in these reports
could be understood better. In this context, we investigated the involvement of
financial reports in the rating for the granting of credit to Legal Entities under the
Credit Analysts perception of a credit union in the city of Jodo Pessoa through an
exploratory research. With this research, it was possible to verify the use of these
reports in the rating preparation for Legal Entities by the credit union, analyzing the
reliability of the reports submitted by its customers and the advantages and
limitations in using these reports to prepare the rating. However, it was observed that
the involvement of financial reports in the preparation of the rating of the corporate
credit union was little, the Balance Sheet and Income Statement were the most used,
in order to verify the ability to pay, the reason of the loan and the soundness of credit
borrowing firm, through its results, based on the evolution of revenues, expenses and
equity evolution. Nevertheless, with respect to the contents and information
contained in these reports, it was found that the cooperative does not use them
because analysts have shown lack of knowledge regarding the use for this purpose,
given the support to decision making for granting credit to their customers as biggest
advantage and reliability of the information contained in the reports as major
limitation in their use.

Keywords: Rating. Credit Unions. Financial Reports.
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INTRODUCAO

Os relatérios financeiros séo utilizados para diversos fins, que varia de
acordo com a necessidade de cada usuario, pois estes detém informacdes a
respeito da situacdo financeira e patrimonial das entidades. Deste modo, as
instituicdes financeiras tém nestes relatorios uma importante ferramenta para avaliar
0 risco que cada cliente pessoa juridica representa em sua carteira de crédito, uma
vez que através da andlise realizada, com base nesses relatorios, permite que esta
consiga avaliar a capacidade de geracdo de caixa de seus clientes e, com isto,

saber se estes conseguirdo honrar com 0s seus compromissos no prazo definido.

Dessa forma, nas instituicbes financeiras, surge a necessidade da
participacdo de relatorios financeiros que contenham informacfes que possam
subsidiar a andlise financeira e a elaboracdo do risco de crédito de seus clientes.
Confome Silva, J. (2012, p. 3) “A contabilidade é a linguagem dos negocios e as
demonstracdes contabeis sdo os canais de comunicacao que nos fornecem dados e

informacdes para diagnosticarmos o0 desempenho e a saude financeira da empresa”.

Na pratica, existem analises de crédito que tomam por base apenas o rating?.
Porém, os analistas ndo se fundamentam apenas nos critérios extraidos deste, mas
buscam levar em consideracdo outros aspectos que sejam relevantes para tracar o
perfil do cliente, como, por exemplo, a utilizagdo dos “C’s” do crédito que sé&o:
Caréter, Capacidade, Capital, Colateral, Condicdes e Conglomerado. Ou seja, a
utilizacdo do maximo de informacdes externas a respeito do cliente, uma vez que
isto contribui para elaboragdo de uma analise mais sdélida ao estabelecer uma
situacdo crediticia dos seus clientes e também eleva a seguranca ao conceder o
crédito.

As cooperativas de crédito sdo entidades que proporcionam Servicos
financeiros buscando oferecer aos seus cooperados poupanca de seus recursos e o

financiamento de suas necessidades e empreendimentos.

1- Sistema de classificacdo de risco utilizado pelas instituicdes financeiras para monitorar o risco das
suas carteiras de crédito, onde este atribui uma medida que representam a expectativa de risco de
perda associada ao tomador, podendo ser expressa na forma de letras e/ou nimeros, dentro de uma
escala previamente estabelecida. (BRITO et al. 2009).
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Contudo, estas s&o devidamente autorizadas e regulamentas como
instituicdo financeira, pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e tém na concesséo de
crédito a maior atividade operacional. No entanto, ndo possuem fins lucrativos, com
isto, todo o resultado do exercicio & distribuido entre seus associados; um dos

fatores que as diferenciam dos demais tipos de bancos comerciais.

A concessao de crédito nas cooperativas ocorre de acordo com as normas e
taxas definidas em resolucbes e de acordo com o manual de crédito de cada
cooperativa, onde este descreve todos os fatores a serem observados e
procedimentos a serem seguidos pelos analistas de crédito. Além disso, possuem
uma alcada especifica para liberacdo do crédito, onde quanto maior o risco de
crédito, maior a andlise realizada e a alcada das pessoas que irdo liberar a
operacdo. Contudo, as cooperativas possuem um comité de crédito que verifica as

operacOes de crédito liberadas pela instituicéo.

Neste aspecto, onde se verifica a importancia da pratica da andlise do risco
das operacbes para a concessdo do crédito, as pessoas juridicas, dentro das
cooperativas de crédito, surge a necessidade de verificar e analisar a participacao
dos relatérios financeiros na elaboracdo do rating pelos analistas de crédito da
cooperativa escolhida como amostra. Logo, o presente trabalho pretende responder
a seguinte pergunta: Qual a participacdo dos relatorios financeiros na
elaboracdo do rating para a concessdo de crédito as pessoas juridicas, na
percepcdo dos analistas de uma cooperativa de crédito?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a participacdo dos relatorios financeiros apresentados as
instituicbes financeiras na elaboracdo do rating para a concessdo de crédito as

pessoas juridicas, na percepcao dos analistas de uma cooperativa de credito.
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1.1.2 Objetivos Especificos

e Verificar a utilizacdo dos relatérios financeiros na elaboracdo do rating de
pessoas juridicas pela cooperativa de crédito.

e Analisar o grau de confiabilidade em relacdo aos relatérios financeiros que
sdo apresentados pelos clientes, do ponto de vista dos analistas de crédito
da cooperativa.

e Identificar as vantagens e as limitacbes da utilizacdo dos relatorios
financeiros na elaboracdo do rating, por parte dos analistas de crédito da

cooperativa.

1.2 Justificativa

A Resolucédo n° 2.682/99 do BACEN, conforme determinacdo do Conselho
Monetéario Nacional (CMN) normatiza que as instituices financeiras, devidamente
autorizadas e regulamentadas por este, devem classificar suas operacdes de crédito
em uma escala de rating, e esta deve apresentar-se em ordem crescente de risco e
distribuidos nos seguintes niveis: AA, A, B, C, D, E, F, G e H. Além disso, esta
resolucdo prevé que, a responsabilidade da elaboracdo desta classificacdo é da
instituicdo detentora do crédito e que deve ser embasada em critérios consistentes e
verificaveis, amparadas por informacdes internas e externas e deve contemplar pelo
menos 0s seguintes aspectos em relacdo ao devedor e seus garantidores:

a) situacao econdmico-financeira;

b) grau de endividamento;

¢) capacidade de geracéo de resultados;
d) fluxo de caixa;

e) administracé@o e qualidade de controles;
f) pontualidade e atrasos nos pagamentos;
g) contingéncias;

h) setor de atividade econémica;
i) limite de crédito

(Art.2° da Resolugcdo n® 2.682 de 21 de dezembro de 1999 do
BACEN).
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O Indicador Serasa Experian de Inadimpléncia das Empresas, publicado em
26 de agosto de 2013, demonstra que a inadimpléncia das pessoas juridicas
aumentou 2,9% em julho de 2013, além disto, este levantamento realizado
apresentou elevacdes no comparativo anual e acumulado. Na comparagdo com
julho de 2012 avancou 4,6%e relativo aos acumulados de janeiro a julho de
2012/2013 o aumento foi de 1,8%. Contudo, para os economistas do Serasa
Experian um dos fatores que influenciaram o aumento na inadimpléncia das

empresas € o crédito mais seletivo.

O Indicador de Qualidade de Créditos das Empresas do Serasa Experian, o
qual visa avaliar, o risco crediticio das empresas, sendo constituido a partir dos
ratings atribuidos as pessoas juridicas com base nos modelos de avaliacdo de risco
de crédito utilizados pela Serasa Experian. Tal indicador apresenta sua variagao
numa escala de 0 a 100, onde quanto maior o indice, melhor € a qualidade do
crédito e por consequéncia, menor é a probabilidade de inadimpléncia. Este
levantamento foi segmentado por regido geogréafica e por porte, logo, a andlise
realizada foi no periodo de 2009 a 2011, aonde dos somatorios trimestrais de cada

ano chegou-se a média anual, como mostra a tabela 1.

Tabela 1 - Indicador Serasa Experian da Qualidade de Crédito das Empresas

Regido Porte

Periodo (0{0) N NE S SE MPE Médias Grandes
375,76 368,30 380,00 382,76 384,16 381,00 394,21 393,84

2009 93,94 92,08 95,00 95,69 96,04 95,25 98,55 98,46

376,24 368,35 380,72 382,76 384,10 381,54 393,86 393,46
2010 94,06 92,09 95,18 95,69 96,03 95,39 98,47 98,37
2011 377,84 369,65 381,40 382,82 384,24 382,46 393,54 393,35

94,46 92,41 95,35 95,71 96,06 95,62 98,39 98,34

Fonte: Adaptado do Serasa Experian - Indicador Serasa Experian da Qualidade de Crédito das
Empresas — 2009-2011.
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Com isto, observa-se que na regido Nordeste a média anual é acima dos 95,
0 que significa dizer que se encontra em uma situacdo favoravel em relacdo as
demais regides, julgando a escala total, ficando abaixo apenas das regides Sul e
Sudeste, além disso, fica comprovado o aumento deste indice a cada ano. No que
tange ao porte das empresas demonstrou que as Micro e Pequenas Empresas
(MPE) possuem o menor percentual em relacdo as de maior porte, porém vem

aumentado anualmente.

Logo, a andlise realizada dos relatdrios financeiros para elaboragéo do rating
possibilita a instituicdo ofertante do crédito, nesse caso as cooperativas de crédito,
verificar quais as condicfes da empresa tomadora em relacdo ao risco de default2,
de modo que, através desta andlise se dara as caracteristicas do crédito, como: 0s
montantes a serem liberados, os prazos, as taxas, as condi¢cOes de liberagédo e as
garantias envolvidas nas operacoes, tudo isto com o intuito de mitigar este risco de
default. Uma vez que através da classificacdo mensal do risco da certeira de crédito
da cooperativa é que sera constituida contabilmente a sua Provisdo para Operacdes
de Crédito de Liquidacdes Duvidosas (OCLD), conta esta que influencia diretamente
o resultado da instituicdo financeira. Contudo, a inclusdo dos relatérios financeiros,
juntamente com as demais caracteristicas dos clientes, é significante para os
gestores das instituicbes financeiras, pois estes sao responsaveis, perante o
BACEN, pela classificagdo do nivel de risco de seus clientes, assim como também
pela liberacédo final do crédito a cada um deles, tendo em vista que os contratos de
operacdes de crédito sdo devidamente assinados e contém o parecer destes. Desta
forma, percebe-se a importancia da adocao dos procedimentos de analise do risco
de crédito dentro das instituicdes financeiras de forma mais efetiva e periddica, pois
através do rating estas terdo subsidios para gerirem cada vez mais de forma

lucrativa a sua carteira de crédito.

2 - O risco que o banco considera que o devedor é incapaz de cumprir suas obrigacdes de crédito
para com a instituicdo, ou seja, quando se registra um atraso por parte do tomador superior a 90 dias.
(BRITO et al. 2009).
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1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho encontra-se divido em sete se¢Bes. Na primeira € apresentada
a pesquisa em aspecto geral, contendo a sua problematizacdo, o objetivo geral,
especificos e a justificativa para desenvolve - la. A segunda secdo descreve um
breve historico, conceitos, principios e a classificacdo do cooperativismo de credito,
assim como, sua relagdo com o Sistema Nacional Financeiro brasileiro. J& na
terceira secao sao contextualizados os conceitos de crédito, risco de crédito, o rating
e as politicas de crédito. A andlise financeira € apresentada na quarta secdo, onde
sao relatados seus conceitos e objetivos, em aspecto geral, contendo os principais
indices e métodos utilizados nesta pratica. Na quinta secdo é descrita a metodologia
da pesquisa, onde é elencada sua classificacdo, o universo, a populacdo e amostra
da pesquisa, como também a coleta e analise dos dados apurados. Os resultados
da pesquisa sdo descritos na sexta secdo. Na Ultima secdo € apresentada a

conclusdo do trabalho com base nos assuntos abordados.
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2 COOPERATIVAS DE CREDITO

Esta secdo contemplara um breve histérico a respeito das cooperativas de
credito em geral e no Brasil, onde através de seus conceitos, principios e
classificacbes serdo demonstrados o seu papel dentro do Sistema Financeiro
Nacional (SFN).

2.1 Breve Historico

A histéria do cooperativismo moderno, na forma em que hoje se conhece,
teve sua origem na cidade de inglesa de Rochdale, em 1844, onde 28 teceldes
fundaram uma cooperativa de consumo. Porém, a primeira cooperativa de crédito
surgiu em 1864, na cidade de Heddesdorfer, na Alemanha, fundada por Friedrich
Wilhem Raiffeisen, a Associacdo de Caixas de Empréstimo de Heddesdorf, uma
cooperativa tipicamente rural, assim como as demais criadas por Raiffeisen. No que
tange as cooperativas de crédito urbano, o pioneiro destas foi Herman Schulze,
onde em 1856, fundou a sua primeira “associacdo de dinheiro antecipado”, uma

cooperativa de crédito na cidade alemé de Delitzsch (PINHEIRO, 2007).

As Caxias Rurais Raiffeisen somadas aos Bancos Populares Luzzatti, criado
na Itdlia em 1864 e as Desjardins - Cooperativas de Economia e Crédito Mutuo,
criada no Canada em 1900, formam os trés modelos internacionais famosos de
cooperativas de crédito, onde seus idealistas buscavam solucionar problemas
econdmicos e sociais, e sao fontes principais do pioneirismo de crédito cooperativo
no Brasil (PINHO, 2006).

No Brasil, conforme matéria publicada na revista Gestdo Cooperativa, n° 47,
ano 13, a cidade de Nova Petropolis no Rio Grande do Sul recebeu, em 19 de
janeiro de 2010, o titulo de “Capital Nacional do Cooperativismo”, a partir da lei
Federal n° 12.205/2010, é considerada o berco do cooperativismo de crédito da
Ameérica Latina por sediar a primeira cooperativa de crédito, a Caixa de Economias e
Empréstimos Amstad, hoje é a atual Sicredi Pioneira RS, fundada em 28 de
dezembro de 1902 pelo Padre Theodor Amstad, precursor do cooperativismo de

crédito no pais.
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2.2 Conceitos

O conceito de cooperativa de crédito é Unico, porém através das linhas de
pensamentos a respeito destas é possivel identificar a variedade de caracteristicas
exclusivas existentes e quais as diferenciam de outros tipos de instituicbes

financeiras.

As cooperativas de crédito, para Pinho (2006, p. 19), “sado instituicbes
financeiras que funcionam a maneira de um banco e, no Brasil, estdo sujeitas as
normas do Banco Central, além das normas legais préprias do sistema cooperativo

brasileiro”.

Santos (2013, p. 204) define,

As cooperativas sdo entidades locais/regionais  geridas
democraticamente pelos préprios usudrios (associados), que tém
como objetivo atender as necessidades financeiras desses mesmos
cooperados, pessoas fisicas e juridicas residentes e domiciliadas na
area de acdo, area essa normalmente formada por um conjunto de
municipios com caracteristicas sociais e econbmicas muito
semelhantes.

O Banco Central do Brasil (BACEN, 2013) define as cooperativas de crédito
como, instituicées financeiras formadas por uma associacdo autbnhoma de pessoas
unidas voluntariamente, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil,
sem fins lucrativos, constituida para prestar servigos a seus associados e tem como
objetivo prestar servigos financeiros de modo mais simples e vantajoso aos seus

associados, possibilitando o acesso ao crédito e outros produtos financeiros.
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Alves e Soares (2006, p. 38) relatam que:

O cooperativismo é, para milhares de brasileiros, um veiculo de
acesso eficiente, transparente e adequado a uma série de produtos e
servigos. Isso resume sua importancia estratégica para todos os
setores do governo e, no caso das cooperativas de crédito, para o
Bacen.

Sousa (2006, p. 28) afirma que:

O crédito cooperativo pode ser considerado como uma
imprescindivel alternativa e uma base importante para viabilizar,
fomentar e fortalecer as atividades empresariais de pequeno e médio
portes, porque ao participar de uma Cooperativa de Crédito o
empreendedor cria uma relagdo muatua que facilitara o conhecimento
reciproco entre as partes. Isto €, de um lado o empreendedor, com
sua atividade empresarial propria e, do outro, a Cooperativa com a
sua missao voltada para orientar e disponibilizar produtos e servigos
compativeis com as necessidades de seus associados, 0s quais, por
sua vez, também participam do capital da prépria cooperativa.

Com base nas definicOes apresentadas, pode-se entender as cooperativas
de crédito, como instituicbes financeiras sem fins lucrativos, regulamentadas, em
nosso pais, pelo Banco Central e criadas com o objetivo de prestar servicos
financeiros aos seus associados, pessoas fisicas e juridicas, de forma mais
eficiente, ou seja, funcionam da mesma forma que um banco, mas com diferenciais

sdcios econdmicos caracteristicos destes.

2.3 Principios Cooperativos

O cooperativismo de crédito, além de incluir as influéncias internacionais
como Schulze-Delitzsch e Raiffeisen, Luzzatti e Desjardins, no que tange as
orientacdes organizacionais extraidas destes modelos de cooperativas, inclui
também, em seu contexto internacional, os valores de identidade cooperativa e 0s

principios cooperativos definidos pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI).
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A ACI é o 6rgao responséavel pela representacdo das cooperativas em todo
0 mundo, foi criada em 1895, em Londres, afim de “continuar a obra dos Pioneiros
de Rochdale”, nos dias de hoje sua sede localiza-se em Genebra (PINHO, 2006,
grifo do autor).

No ano de 1995 a ACI divulgou a nova redacéo dos principios cooperativos,
sendo esta descrita no Quadro 1.

Quadro 1 - Principios Cooperativos da ACI

PRINCIPIO EXPLICACAO

As cooperativas sdo organizacdes abertas a participacao de todos, sem
discriminacdes de género, etnia, classe social, op¢ao politica ou
religiosa,

1 - Adeséo voluntéria e
livre

As cooperativas sdo organiza¢des democréticas controladas pelos

2 - Gestdo democratica: cooperados (com direito a um voto, independente do nimero de cotas);

3 - Participacédo

econdmica dos Ou contribuicao dos cooperados para o capital das cooperativas, sendo

este controlado de acordo com decisdo tomada em assembleia geral;

membros:
4 - Autonomia e A cooperativa € uma empresa autbnoma controlada pelos cooperados,
independéncia: gue sdo seus donos;
5 - Educacdo, formacéao Dos associados e do publico em geral sobre as vantagens do
e informacéao: cooperativismo;

As cooperativas devem manter intercambio entre si, em niveis local,

6 - Intercooperacéo: ; . ; - i
regional, nacional e internacional;

7 - Preocupagéo com a | As cooperativas trabalham para o bem-estar da comunidade, através de
comunidade: projetos aprovados por seus membros.

Fonte: Adaptado de Pinho, 2006, p. 19.

Logo, os principios cooperativistas criados pela ACI, juntamente com o0s
valores de identidade cooperativa que sdo: auto-ajuda, auto-responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade, constituem as principais bases do
cooperativismo, uma vez que devem ser seguidos para que a atividade cooperativa

possa existir efetivamente em sua esséncia.

2.4 Classificacao

A classificagcdo das cooperativas de crédito brasileiras ocorre de duas
maneiras, de forma individual, de acordo com seus vinculos associativos, ou seja,
conforme sua condicdo estatutaria de adesdo dos cooperados, e conforme a
participacdo em sistemas de cooperativismo. Quanto a sua forma individual, estas

podem ser dividas em seis diferentes tipos: emprego; profisséo ou trabalho;
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atividades rurais ou de pescado; pequenos empresarios, microempresarios ou
microempreendedores; empresarios; livre admissédo de associados. Porém, no que
tange a participacdo destas em sistemas cooperativos, sdo classificadas como: i)
participantes em sistemas estruturados em trés niveis de atuagcdo: cooperativa
singular, cooperativa central e confederacao; ii) participantes em sistemas que
contém apenas dois niveis: cooperativas singulares e cooperativas centrais; iii)
cooperativas independentes, ou seja, aquelas que néo estdo vinculadas a nenhum
sistema. (VENTURA et al., 2009).

O Sistema de Crédito Cooperativo é estruturado em forma de piramide, onde
no topo desta, encontram-se as ConfederacGes de Cooperativas de Crédito, ou
cooperativas de terceiro grau, onde estas sao controladoras de dois bancos — o
Banco Cooperativo S.A. (Bansicredi S.A.) e o Banco Cooperativo do Brasil S.A.
(Bancoob S.A.); na parte central da piramide, abaixo das confederacfes encontram-
se as Centrais de Cooperativas de Crédito e por fim, na base desta, estdo

localizadas as Cooperativas Singulares de Crédito. (SOUZA, 2009).

Alves e Soares (2006, p. 44) argumentam que:

O sistema cooperativista de crédito brasileiro estd estruturado
segundo perfis verticalizados e horizontalizados. Enquanto os
primeiros buscam a centralizacdo e os ganhos pela economia de
escala e se caracterizam por sua estrutura piramidal, com as
cooperativas singulares ocupando a base, as centrais ocupando a
zona intermediaria e as confederagfes o topo, os segundos buscam
a formacdo de redes de pequenas cooperativas solidarias
organizadas sob a forma radial, com diversas singulares vinculadas
apenas a uma central, sem outra entidade acima desta.

Desta forma, observa-se que as formas de classificacdo das cooperativas de
crédito podem ser quanto a forma descrita em seus estatutos da admissdo de
associados, assim como a participacdo em sistemas de cooperativismo. Com isto,
existem outros o0rgaos que fazem parte deste universo, porém cada um com a sua
finalidade como € o caso dos bancos de compensacdo das cooperativas, Bancoob
S.A e 0 Bansicredi S.A.
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2.5 O Cooperativismo de crédito e o Sistema Nacional Financeiro

Santos (2013) afirma que, no Brasil, as cooperativas de crédito tém se
firmado como importantes ferramentas de inclusdo financeira, uma vez que através
das suas particularidades, elas oferecem, aos seus cooperados, produtos e servicos
personalizados, idealizados conforme a realidade e as necessidades destes,
todavia, procuram orienta-los a utilizarem da melhor maneira os seus recursos, além
disso, elas disponibilizam taxas mais atrativas, estimulando, dessa forma, uma
competicdo saudavel no mercado financeiro nacional.

Soares e Melo Sobrinho (2007) destacam a importancia tipica do setor
cooperativista para a sociedade, pois este promove a aplicagéo de recursos privados
e assume o0s correspondentes riscos em funcdo da comunidade, onde é
desenvolvido. De modo que, se torna importante para o desenvolvimento local, pelo
fato de representar iniciativas diretamente promovidas pela populagdo, de forma
sustentavel, principalmente nos aspectos de formagédo de poupanca e de financiar
as iniciativas empresariais que geram beneficios notdrios no que tange a geracéo de
empregos e de distribuicdo de renda.

Estas afirmacgbes sobre as funcdes de uma cooperativa sdo comprovadas
mediante o ndmero de cooperativas e cooperados existentes no pais. Dados
extraidos da Organizacao Brasileira das Cooperativas (OCB) que divulgou no ano de
2011 o numero de cooperativas registradas no orgao foram 6.586 (seis mil
quinhentos e oitenta e seis) e com relacdo ao numero de associados ultrapassaram
os 10 milhdes. Analisados por ramos, 0 ramo que obteve maior percentual de
aumento em relacdo a este item foi o ramo do crédito com 4.673.174 (quatro milhdes
seiscentos e setenta e trés mil cento e setenta e quatro) associados, conforme é

demonstrado nas tabelas 2 e 3.



Tabela 2 - NUmero de cooperativas por ramo
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RAMOS N° DE COOPERATIVAS VARIACAO
2011 2010
Agropecuério 1.523 1.548 -2%
Transporte 1.088 1.015 7%
Crédito 1.047 1.064 -2%
Trabalho 966 1.024 -6%
Saude 846 852 -1%
Educacional 294 302 -3%
Producéo 243 235 3%
Habitacional 226 242 -7%
Infraestrutura 128 141 -9%
Consumo 120 123 -2%
Mineral 69 63 10%
Turismo e Lazer 27 31 -13%
Especial 9 12 -25%
TOTAL 6.586 6.652 -1%
Fonte:OCB - Panorama do Cooperativismo Brasileiro -2011.
Tabela 3 - NUmero de cooperados por ramo
RAMOS N° DE COOPERADOS VARIACAO
2011 2010

Crédito 4.673.174 4.019.528 16%
Consumo 2.710.423 2.297.218 18%
Agropecuério 969.541 943.054 3%
Infraestrutura 829.331 778.813 6%
Salde 271.004 246.265 10%
Trabalho 188.644 217.127 -13%
Transporte 143.458 321.893 -55%
Habitacional 99.474 101.071 -2%
Mineral 58.891 20.792 183%
Educacional 51.534 57.547 -10%
Producéo 11.500 11.454 0%
Turismo e Lazer 1.468 1.368 7%
Especial 393 397 -1%
TOTAL 10.008.835 9.016.527 11%

Fonte: OCB - Panorama do Cooperativismo Brasileiro - ANO 2011
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Em outra vertente, a matéria divulgada na revista Gestdo Cooperativa, n°® 63,
ano 15, faz um comparativo da evolugcao do Sistema Financeiro Nacional (SFN) com
o Sistema Financeiro Cooperativo (SFC) no periodo de junho de 2012 a junho de
2013, a qual apresenta a evolucdo em pontos percentuais de varios critérios, onde,
na maioria destes demonstraram —se a favor do SFC, com destaque especial para o
quadro social, onde 19,3% do SFC contra 7,5% do SFN, que ¢é justificado pelas
aberturas dos estatutos das cooperativas, ou seja, sao de livre admissao,
possibilitando assim o0 acesso a novos publicos, sem esquecer de uma maior
familiaridade, que reflete o aumento da confianca da populagdo com o
empreendimento cooperativo e seus diferenciais.

Tabela 4 - O desempenho comparativo do Sistema Financeiro Nacional versus o Sistema Financeiro
Cooperativo.

EVOLUCAO SFN SFC

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL E SISTEMA FINANCEIRO COOPERATIVO
JUN 2013 x JUN 2012

Patriménio Liquido 1,2% 19,0%
Depositos 3,5% 15,5%
Operacdes de Crédito 17,5% 22,2%
Ativos 14,8% 16,5%
Resultado da Intermediacdo Financeira 6,6% 9,8%
Receitas de Prestacdo de Servicos e Tarifas Bancarias 10,4% 20,1%
Despesas Administrativas 8,3% 14,6%
Resultado (Lucro Liguido ou Sobras) 17,6% 7,0%
Clientes/Associados 7,5% 19,3%
Pontos de Atendimento 3,1% 2,0%
Funcionarios -0,7% 23,2%

Fonte: BACEN - 2013.

Com isto, pode-se afirmar que, além de intermediadora financeira, as
cooperativas de crédito contribuem com o desenvolvimento social da area em que
se desenvolvem, de modo que possuem um carater, perante o seu cliente,
diferenciado, pois estas se preocupam com a saude financeira e com os beneficios
gue serdo gerados que favorecerdo a sociedade, diferentemente de outros tipos de
instituicdes financeiras que, na maioria dos casos, visam apenas o0 lucro que sera

gerado em favor da proépria instituicao.



28

3 CREDITO

Nesta secdo serdo contemplados os assuntos com relacdo ao crédito, no
sentido de financas, onde serdo demonstrados os conceitos de crédito, o risco de
crédito,o rating para decisdo do crédito e a politica de crédito para que, através
destes seja enfatizada a relevancia da andlise e gestao do crédito pelas instituicdes
financeiras para que seja cumprida a Resolucdo 2.682/99 do BACEN, conforme

determinacdo do CMN.

3.1 Conceitos

O crédito pode ser compreendido como a concessao de recursos a terceiros,
de forma temporaria, em contrapartida de uma remuneracdo, ou seja, 0S juros,
cobrados ao devedor pela utilizagdo, podendo ser concedido por varios tipos de
empresas e com diversas finalidades, destacando as do segmento bancario, pois
estes atuam como intermediadores das captacdes e aplicacbes de recursos na
economia, sob regulamentacdo das normas estabelecidas pelas autoridades
monetarias. (CAMARGOS et al., 2010).

Crédito para uma instituicdo financeira, segundo Brito e Neto (2008, p. 19),
“refere-se, principalmente, a atividade de colocar um valor & disposicdo de um
tomador de recursos sob a forma de um empréstimo ou financiamento, mediante
compromisso de pagamento em uma data futura.”

Segundo, BACEN (2013, p. 19), crédito “é um termo geral, utilizado para
nomear as diferentes maneiras com que 0s bancos, financeiras e outras instituicées
financeiras emprestam dinheiro a seus clientes.”

Crédito, no entanto, compreende-se pela aquisicdo de recursos realizada por
um tomador a um credor, mediante contrato firmado entre as partes, onde este

detém todas as condi¢cdes de pagamento.
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3.2 Risco de Crédito

O Basiléiall® define risco de crédito como sendo a Probability of Default
(probabilidade de omisséo), onde default € definido como:

Uma probabilidade de omiss&oé considerada como tendo ocorrido no
que diz respeito a um devedor particular, quando um ou ambos dos
seguintes eventos ocorrer em:

) O banco considerar improvavel o devedor pagar suas
obrigacdes de crédito para o grupo bancario na integra,sem recurso
pelo banco para agbes como a realizacdo de seguranga (se
realizada).

) O devedor registrar um atraso superior a 90 dias relativamente
a uma obrigacéo de crédito significativa perante o grupo bancério
(BASILEIA II, traducdo nossa).

O risco de crédito esta associado a possibilidade de o credor incorrer
em perdas caso as obrigacdes assumidas por um tomador ndo sejam
liquidadas nas condigbes pactuadas. O risco de crédito pode ser
determinado pelas perdas geradas pela ocorréncia de um evento de
default com o tomador ou pela deterioragcdo da sua qualidade de
crédito. A deterioragcdo da qualidade de crédito do tomador né&o
resulta em uma perda imediata para o credor, mas, sim, no
incremento da probabilidade de que um evento de default venha a
ocorrer (BRITO et al., 2009, p. 30).

O risco de crédito é o risco de perda em que se incorre quando ha
incapacidade de uma contrapartida numa operagdo de concessao de
crédito. Este risco esta intimamente relacionado com fatores internos
e externos a instituicAo que podem prejudicar o pagamento do
montante de crédito concedido. Para determinar o risco de crédito de
um cliente com maior ou menor exatiddo, pode proceder-se a
avaliagbes do risco. Estas avaliacbes podem ser mais ou menos
detalhadas e cuidadas de acordo com a atividade em questdo e o
peso do crédito concedido sobre a carteira total da instituicdo

(CEZAR et al, 2013,p. 3).

3 - Revisédo realizada em 2004 do acordo criado pelo o Bank for International Settlements (BCBS) em
1988 chamado de Acordo de Capital da Basiléia, onde esta ficou conhecida como Basiléia Il, com o
objetivo de buscar uma medida mais precisa dos riscos incorridos pelos bancos internacionalmente
ativos (BASILEIA 11).
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Dessa forma, risco de crédito pode ser compreendido como o risco inerente
a concessao de um crédito a um tomador, pela instituicdo financeira, devido a
possibilidade deste ndo cumprir com suas obrigacdes perante o credor conforme
acordo firmado; logo, este deve ser reconhecido quando for comprovado o nao
pagamento pelo tomador a instituicdo financeira na integra e quando registrar um
atraso superior a 90 dias. Para se obter mais exatiddo na determinagéo do risco de
crédito de um cliente deve-se realizar avaliagdo do risco, que podem conter mais ou
menos detalhes e seus cuidados variam conforme a atividade em questdo e o peso

do valor concedido em relagéo a carteira total da instituigéo.

No Brasil, as instituicdes financeiras sdo regulamentas pelo BACEN, no que
tange a classificacdo do risco de crédito de suas operacfes devem fazer cumprir a
Resolucdo n° 2.682/99 do BACEN que define os critérios que devem ser observados
para a classificacdo do risco de crédito de acordo com os dias de atraso e o
percentual a ser provisionado pelas instituicdes financeiras, conforme demonstrado

na tabela 5.

Tabela 5 - Classificacdo do risco de crédito da Resolucéo 2.682/99 do BACEN, conforme
determinacéo do CMN.

Dias de - Até De De3l De6l De91 Del121 Del51 Acima
atraso 14 15a a60 a 90 a a a de
dias 30 dias dias 120 150 180 181
dias dias dias dias dias
Classes de AA A B C D E F G H
Risco

Provisiona- 0,0 05% 1,0% 3,0% 10% 30% 50% 70% 100%
mento %

Fonte: Adaptado de SILVA, J. (2013).

3.3 Rating

O rating € uma avaliacao do risco, onde esta avaliacédo € realizada por meio
da mensuragéo e ponderagéo das variaveis determinantes do risco da empresa e é
apresentado por um codigo ou classificacdo, onde este fornece uma graduacéo do
risco. (SILVA, J. 2013).
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Scalet e Kelly (2012, p. 478) relatam que:

Os ratings servem para os investidores que querem informacodes
sobre instrumentos de divida, mas podem n&o ter 0s recursos ou a
capacidade de avaliar informacgdes publicas e ndo publicas sobre a
empresa ou governos na emissdo da divida. Com a informagéo
veiculada por uma classificacdo, os compradores e vendedores
podem reduzir drasticamente seus custos de transacdo. A financeira
tornar-se um bem publico que serve os interesses de todo o sistema
financeiro(Traducé&o nossa).

Logo, o rating € um cdédigo ou classificacdo que tem a funcdo de avaliar o
risco, mediante uma mensuracao e avaliacdo dos fatores que séo influenciaveis no
risco da empresa, fornecendo assim, uma espécie de escala de risco. Para
instituicdes financeiras, funciona a moda de um indice que traca o perfil crediticio
dos clientes, jA para investidores, fornece informacdes sobre instrumentos de

dividas.

3.4 Politica de Crédito

A politica de crédito, conforme Silva (2013), também conhecida como
“padrdes de crédito”, tem como objetivo basico promover orientagdo nas decisdes de
crédito com base nos objetivos desejados estabelecidos. Logo, pode-se afirmar que

a politica que crédito é:

. um guia para deciséo de crédito, porém ndo é a decisao;

. rege a concessao de crédito, porém nao concede o crédito;

o orienta a concessédo do crédito para o objetivo desejado, mas
ndo é o objetivo em si. (SILVA, J. 2013, p. 80).

Conforme Figueira (2001, p. 15):

A politica de crédito de uma empresa deve ter como objetivo a
orientacdo aos profissionais que concedem crédito - visando a que
considerem, ao analisarem determinado cliente, o critério da
ponderacao do risco e retomo inerente a esse tomador -, bem como
a disseminacdo e uniformizacdo dos métodos de planejamento,
organizacao e execucao dos servicos.
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Com base nestas afirmagdes, pondera-se que a importancia da orientagéo
das decisfGes do crédito esta relacionada aos profissionais que detém a funcéo de
conceder o crédito, com isto, a politica de crédito tem a funcdo de guiar, reger e
orientar a concessao de crédito de uma empresa, porém a decisdo de conceder, ou
ndo, a um cliente se dara por estes profissionais que concedem o crédito.

No que tange a sua importancia, Silva, J. (2013, p. 81) afirma que:

A politica de crédito deverd estar reservada aos escalbes
hierarquicos mais altos (Conselho de Administracdo, Diretor-
Presidente, Diretor Financeiro etc.) dentro das organizagfes. Para 0s
bancos, normalmente ha um “Comité de Crédito”, que é uma espécie
de 6rgao colegiado, que responde pelas decisdes de crédito.
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4 ANALISE FINANCEIRA

Nesta secao serdo contemplados o conceito e objetivo da andlise financeira
em aspecto geral, além disso, sera apresentada a analise horizontal e vertical, assim
como, a analise por meio de indices, onde seréo relacionados os principais indices

utilizados na elaboracdo desta analise e suas respectivas funcdes.

4.1 Conceitos e Objetivos

A analise financeira, segundo Azevedo (2009, p. 16) “¢ o exame de
laboratorio da satde econdmica, financeira e patrimonial da sociedade. E um

diagndéstico bem- estruturado da situacao do patriménio.”

Silva, J. (2013, p. 186) conceitua analise financeira como:

O exame das informacdes obtidas por meio das demonstracdes
contébeis, com o intuito de compreender e avaliar aspectos como: (1)
a capacidade de pagamento da empresa por intermédio da geragéo
de caixa; (2) capacidade de remunerar os investidores gerando lucro
em niveis compativeis com suas expectativas; (3) nivel de
endividamento, motivo e qualidade do endividamento (4) politicas
operacionais e seus impactos na necessidade de capital de giro da
empresa; (5) diversos outros fatores que atendam ao propoésito do
objetivo da andlise.

Entende-se por demonstracbes contabeis o Balanco Patrimonial, a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e
Demonstracdo das Mutacdes do Patrimoénio Liquido, Demonstracdo de Lucros e
Prejuizos Acumulados e Demonstracdo do Valor Adicionado conforme prevé a Lei n°
6.404/76 e modificagbes introduzidas pela Lei n°® 11.638/07.
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Silva, J. (2013) afirma que a analise financeira ndo pode ser restrita aos
relatérios financeiros, contudo deve abranger todos os demais fatores que possam
interferir na situacdo financeira da empresa, com isto, demonstra a necessidade do
analista financeiro deter conhecimentos de outras areas, como economia,

administragao geral entre outros.

Embora possa haver variacdo em sua denominagdo — andlise contabil,
andlise financeira, analise econémico-financeira, andlise de balancos etc.-, a analise
financeira tem como objetivo observar e confrontar os elementos do patrimonio e os
resultados operacionais, visando o conhecimento mais detalhado e completo de sua
composicdo qualitativa e de sua expressdo quantitativa, de modo a revelar os
fatores antecedentes e determinantes da situacdo atual e, com isto, servir de ponto
inicial para tracar o comportamento futuro da entidade. (BRAGA, 2012).

Costa et al. (2009, p. 15) afirma que:

A analise econ6mico-financeira tem por objetivo extrair informacdes
das demonstracdes financeiras e dos demais relatérios dos ultimos
anos, a fim de interpretar, em termos quantitativos, o efeito das
decisfes (investimentos, operacdes e financiamentos) tomadas pela
empresa.

Azevedo (2009, p. 18) destaca, também, que além de sua relevante
importancia na tomada de decisdo gerencial, esta analise “servira de balizamento
para credores e investidores, muito mais pela interpretacdo dos indicadores
resultantes de aplicacbes de férmulas mateméaticas, do que pelos numeros

resultantes dessas contas.”

4.2 Analise Vertical e Horizontal

A analise vertical (AV), também denominada de analise da estrutura, é a
relacdo entre uma conta, ou seja, um elemento, e 0 grupo a que ela pertence

hY

relacionada a parcela com o todo. Esta compreende elementos homogéneos,
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relativos a um mesmo periodo; logo, andlise vertical € um processo de comparativo,
sendo expresso em porcentagem, que relaciona cada conta contabil com um valor
referencial identificado no relatério financeiro especifico. A analise vertical tem como
objetivo avaliacdo da estrutura do Balanco Patrimonial e da DRE, verificando a
participacdo em termos percentuais dos demais componentes destes relatérios,
além disso, facilita a avaliacdo da estrutura das demonstracfes contabeis. Além
disso, procura observar o comportamento destes, ao longo do periodo, se eles se
mantém em uma mesma tendéncia ou apresenta algum desequilibrio relevante que
necessite de uma analise mais detalhada. Para elaboracdo desta andlise é
necessario no minimo dois anos, mas o recomendavel sédo trés anos. Logo, para
obter os coeficientes da anadlise vertical basta dividir o valor de cada conta em
relacdo a um valor base, ou seja, calcula-se o percentual de cada conta patrimonial
em relacdo ao total do Ativo ou do Passivo e nas contas de resultado em relagdo a
Receita Operacional Liquida da empresa. Ao se obter os percentuais, apos serem
feitos individualmente em cada demonstracdo objeto da anélise, com o objetivo de
serem comparados entre si, onde serdo identificadas as variacbes ocorridas em
cada um dos elementos observados, abandonam-se os valores monetarios e passa
a se utilizar os dados percentuais. (ZDANOWICZ, 2012; BRAGA 2012; AZEVEDO,
2009).

Logo, a férmula da Analise Vertical (AV) é ser descrita conforme a figura 1.

Figura 1 - Férmula matematica da Andlise Vertical

- Rubrica, % 100

Base

Fonte: SILVA, J.(2013).

O processo de analise horizontal (AH), também conhecida como analise de
tendéncia ou analise de evolugéo, dos relatérios financeiros compreende ao estudo
comparativo da evolucdo das contas contabeis em periodos de tempos
consecutivos, onde as variagcdes apresentadas ao longo do tempo permitem avaliar
as medidas estratégicas adotadas pela empresa no passado. Esta analise é

realizada com base em numeros-indices, onde toma-se 0 primeiro periodo como
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base 100 (cem) e estabelecem-se a evolugcdo dos demais exercicios
comparativamente a essa base inicial para a conta que esta sendo analisada, e por
meio de uma regra de trés simples, apura- se o valor da conta no periodo seguinte.
A informacdo retirada da analise horizontal é a evolucéo individual de cada conta em
relacdo a evolucdo de uma conta-padrao (COSTA et al., 2009, OLIVEIRA, 2010;
SILVA, J. 2013)

A férmula matematica da Andlise Horizontal (AH) pode ser descrita conforme

a figura 2.

Figura 2 - Formula matemética da Andlise Horizontal

AH em 20Xn = (rubrica em analise de 20Xn: Rubrica em analise em 20X1) x 100

Fonte: SILVA, J. (2013).

4.3 Andlise por meio de indices

Os indices financeiros sao relagdes entre contas ou o grupo de contas dos
relatérios financeiros, que tém como objetivo fornecer informac¢des que sdo mais
dificeis de serem visualizadas de forma direta nestes relatérios. Em sua grandeza,
os indices permitem a comparacdo ano a ano de uma mesma empresa, com O
intuito de observar as tendéncias e seu comportamento, além de possibilitar a
comparacao de um determinado indice com o de outras empresas de mesmo ramo,
para se visualizar como esta se comporta em relacdo as suas principais
concorrentes. (SILVA, J. 2013).

Com relacdo a padronizacdo dos relatérios financeiros para realizacdo da

analise financeira das empresas, Camargo (2007, p. 184) afirma que:

O exame e a padronizagdo das contas preparam as demonstracdes
para atender a finalidades especificas de andlise de crédito ou
investimentos, o que pressupbe a readaptacdo e realocacdo de
algumas contas, por semelhanca ou conveniéncia, visto que, numa
visdo gerencial, estas podem se enquadrar melhor em outros grupos.
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A andlise por indices compreende em indices financeiros e econdémicos. Os
financeiros evidenciam a situacao financeira da empresa. Os econdmicos s&o
agueles que demonstram margens de lucro (rentabilidade), de retorno de capital

investido, velocidade das operacdes realizadas entre outros. (OLIVEIRA et al. 2010).

A subdivisdo dos indices financeiros e econbmicos podem ser

compreendidos de acordo com o Quadro 2.

Quadro 2 — Subdivisao dos indices financeiros e econémicos

FINANCEIROS

ECONOMICOS

indices de Liquidez

indices de Rentabilidade ou Retorno

Liquidez Imediata

Margem Bruta

Liquidez Corrente

Margem Operacional

Liquidez Seca

Margem Liquida

Liquidez Geral

Rentabilidade do Ativo

Rentabilidade do Patrim6nio Liquido

indices de Estrutura ou Endividamento

indices de Rotacdo ou de Giro

Participag&o de Capital de Terceiros

Giro do Ativo Total

Composicdo do Endividamento

Giro do Ativo Médio

Endividamento Geral

Giro do Patriménio Liquido

Imobilizacdo do Patrimdnio Liquido

Giro do Ativo Permanente

Imobilizacdo dos Recursos N&o Correntes

Prazos Médios

Prazo Médio de Renovacéo de Estoques

Prazo Médio de Recebimento de Clientes

Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores

Posicionamento Relativo

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA et al. (2010).
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Contudo, Silva, J. (2013) adverte que: “o indice fornece a nogdo quantitativa
das relagBes estabelecidas, porém, ndo fornece os elementos qualitativos contidos

nestas.”

4.3.1 Liquidez

Os indices de liquidez demonstram a situacdo financeira da empresa a curto,
médio e longo prazo. Porém, ndo devem ser confundidos com a capacidade de
pagamento, uma vez que, esses somente indicam a solidez da situacao financeira
da empresa, pois ndo levam em consideracao variaveis que também influenciam no
pagamento das dividas, como por exemplo, prazo, renovacdo da divida,
recebimentos entre outros. Além disso, esses indices sdo vistos como bons
indicadores de problemas de fluxo de caixa, onde sinalizam sobre possiveis
pressodes de falta de caixa ( AZEVEDO, 2009).

Com base nessas informacdes, compreendem-se como indices de liquidez
agueles que demonstram a saude financeira das empresas, levando em
consideracao as dividas de curto, médio e longo prazo. Estes indicadores, também

auxiliam a detectar problemas em seus fluxos de caixa.

4.3.2 Endividamento ou Estrutura

No que tange aos indices de endividamento ou estrutura, Oliveira et al.

(2010, p. 6) afirma que:

Estes indices relacionam as fontes de fundos entre si, procurando
retratar a posigao relativa do capital proprio com relacdo ao capital de
terceiros. Sdo quocientes de muita importancia, pois indicam a
relacdo de dependéncia da empresa no que se refere ao capital de
terceiros. Os indices de estrutura ou endividamento avaliam a
composicao e a aplicacdo dos recursos da empresa.
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Logo, compreendem-se por indices de endividamento ou estrutura aqueles
que tém a fungéo de avaliar os recursos da empresa, tanto em sua aplicagdo quanto
a sua composicdo. Uma vez que, estes fazem relagdes entre o capital préprio com o
capital de terceiros, enfatizando o grau de dependéncia da empresa no que tange ao

capital de terceiros.

4.3.3 Rentabilidade ou indices de Retorno

Os indices de rentabilidade ou de retorno sdo aqueles que resultam da
relacdo entre o lucro periddico com outros elementos dos demonstrativos contabeis.
Sao indices diferenciados dos demais pelo fato de referirem-se a periodos e ndo a
dados relativos a uma determinada data, com isto oferecem maior seguranga ao
analista. (IUDICIBUS et al., 2010).

4.3.4 indices de Rotac&o ou indices de Giro

Oliveira et al. (2010, p. 8) define os indices de rotacdo ou de giro como
sendo “aqueles que informam a velocidade com que os recursos disponiveis sao
aplicados.” Com base nisto, podemos compreendé-los como sendo os indices os
quais se verifica o tempo de aplicacdo dos recursos disponiveis da empresa com a

finalidade de saber a velocidade em que estes sao aplicados.

4.3.5 Prazos Médios

Em relacdo aos indices de prazos meédios, Oliveira et al. (2010, p. 9) os
definem como sendo aqueles “que podem ser dados em numero de vezes de
renovacgao do item ou em dias.” Contudo, pode-se defini-los como sendo aqueles em
gue se verifica 0 nimero de vezes em que um item, ou em dias, € renovado, isto é,

quanto tempo este leva para se recompor.
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Uma compreensdo mais simplificada dos indices utilizados na anélise
financeira esta contemplada a seguir, através do Quadro 3, onde neste, os indices
estdo descritos seguidos de suas formulas matematicas, além da indicacéo de cada

um destes, como suas interpretacées.



Quadro 3 — Resumo sobre os indices financeiros
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INDICE FORMULA INDICA (*) INTERPRETACAO (**)
. . _ Quanto a empresa vendeu .
Giro do ativo GA = VL/Atm comparado com ativo total Quanto maior, melhor
Retorno sobre _ Percentual de LL sobre as .
vendas RSV = LL/VL vendas Quanto maior, melhor
Retorno sobre _ Percentual de LL sobre o "
S RSA = LL/Atm ativo médio Quanto maior, melhor

Retorno sobre
patriménio liquido

RSPL = LL/PLm

Percentual de LL sobre o
patriménio liquido

Quanto maior, melhor

Ativo sobre
patriménio liquido

ASPL = Atm/PLm

Relacéo entre o ativo total e
0 patriménio liquido

Quanto maior, pior

Prazo médio de
rotacéo de
estoques

PMRE = (Estm/CMMV)
360

Tempo que a empresa
demora para girar o estoque

Quanto maior, pior

Prazo médio de
recebimento das
vendas

PMRV = (DRm/V) 360

Tempo que a empresa
demora para receber as
vendas

Quanto maior, pior

Prazo médio de
pagamento das
compras

PMPC = (Form/C) 360

Tempo que a empresa
demora para pagar as
compras

Quanto maior, melhor

Participacdo de
capitais de
terceiros

PCT = (PC + PNC)/PL

Percentual de capital de
terceiro em
relacéo ao patrimoénio
liquido

Quanto maior, pior

Composicéo do
endividamento

CE = PC/(PC + PNC)

Percentual de divida que
vence no curto prazo

Quanto maior, pior

Imobilizacdo do
patriménio liquido

IPL = (INV + IMO +
INT)/PL

Percentual de recursos
proprios aplicado em carater
permanente

Quanto maior, pior

Endividamento
financeiro s/ ativo
total

EFSAT = (PCF + PNC)/AT

Percentual do ativo
financiado com recurso de
natureza financeira

Quanto maior, pior

Nivel de desconto
de duplicatas

NDD = DD/DR

Percentual das duplicatas a
receber descontadas

Quanto maior, pior

Liquidez geral

LG = (AC + RLP)/(PC +
PNC)

Relagéo entre os direitos de
curto e longo prazo com a
divida total

Quanto maior, melhor

Liquidez corrente

LC = AC/PC

Relacéo entre os direitos de
curto prazo e a divida de
curto prazo

Quanto maior, melhor

Liquidez seca

LS = (DISP + AF +

Relac&o entre os recursos
financeiros + recebiveis com

Quanto maior, melhor

DRI)/PC a divida de curto prazo
Saldo de Percentual do saldo de
tesouraria sobre ST/Vendas tesouraria em Quanto maior, melhor
vendas relacdo as vendas
indice de Capacidade operacional de
cobertura de ICJ = EBIT/DF pagamento Quanto maior, melhor
juros dos encargos financeiros

Fonte: SILVA, J. (2013).(*) “INDICA”, € um lembrete daquilo que o indice representa, ndo é um
conceito.(**) “TIPO” € uma interpretagédo sob a perspectiva de risco e deve ser vista com o devido
cuidado. (SILVA, J., 2013, p. 224).
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5 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo descritos 0s procedimentos metodolégicos utilizados na
pesquisa contida neste trabalho, onde sera contemplado a classificacdo da
pesquisa, quanto aos seus objetivos, procedimentos e abordagem do problema,
assim como, o procedimento metodoldgico utilizado para realizar a coleta de dados;
além disso, sera descrito 0 universo, a populacdo e a amostra da pesquisa e sera

relatado como foi realizada a analise dos dados coletados.

5.1 Classificagdo da Pesquisa.

7

A pesquisa realizada neste trabalho, quanto aos objetivos, € do tipo
exploratério, onde, de acordo com Beuren et al. (2008, p. 80) “por meio do estudo
exploratério, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a
torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a conducao da pesquisa”.

Quanto aos procedimentos a pesquisa € um estudo de caso, que conforme
Gil (2002, p. 54) “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.”

Por fim, quanto a abordagem do problema, a pesquisa se da de forma
qualitativa dos dados, que conforme Beuren et at. (2008) neste tipo de pesquisa, séo
realizadas andlises mais profundas do fenbmeno que esta se estudando, além disso,
este estudo, procura destacar caracteristicas que ndo sdo observadas por meio de
um estudo quantitativo, pois este Ultimo se torna mais superficial.

Para obtencdo dos dados, o procedimento aplicado nesta pesquisa é a
entrevista estruturada, onde Beuren et al. (2008) ainda ressalta que trata-se da
entrevista onde o entrevistador segue um roteiro, o qual é estabelecido previamente,
com perguntas predeterminadas. Neste estudo, serdo aplicadas com os analistas de
crédito da cooperativa, objeto de estudo deste trabalho.
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5.2 Universo, Populacdo e Amostra da Pesquisa

O universo escolhido para a pesquisa, por motivo de conveniéncia, devido
ao fato do autor trabalhar ha trés anos na empresa, despertando o interesse para o
tema, foi uma cooperativa de crédito mutuo, fundada em 1999, na cidade de Joédo
Pessoa, na Paraiba, e em novembro de 2011 incorporou duas cooperativas do
mesmo sistema cooperativo, situadas nas cidades de Recife, em Pernambuco, e
Natal, no Rio Grande do Norte, onde estas passaram a operar como postos de
atendimento da incorporadora. Atualmente, a cooperativa apresenta um quadro de
clientes composto por 1.443 (um mil quatrocentos e quarenta e trés) cooperados,
onde operam com um quadro de funcionarios composto por 30 (trinta) funcionarios,
sendo 6 (seis) analistas de crédito, sendo estes a populacdo da pesquisa, e uma
carteira de crédito composta de R$ 11.700.312,81 (onze milhdes setecentos mil
trezentos e doze reais e oitenta e um centavos), onde desta, a carteira de pessoa

juridica representa 1,26% de sua carteira total (Dados de 2014).

A amostra da pesquisa foi composta por quatro analistas de crédito, sendo
um diretor operacional, um gerente geral, uma assistente de crédito e uma auxiliar
de crédito, porém dois outros auxiliares de crédito ndo foram entrevistados, pelo fato
destes terem sido contratados recentemente e ainda estarem em treinamento na

funcéo.

5.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista estruturada, com
base em um questiondrio de perguntas, onde sua estrutura foi dividida em dois
blocos de perguntas. O primeiro, o bloco A, abordou cinco perguntas, sendo quatro
abertas e uma fechada, com alternativas de “a” a “e”, e estas referentes as
informacgdes sobre a elaboracao do rating. O segundo bloco, o bloco B, apresentou
oito questdes abertas referentes a utilizacdo dos relatorios financeiros na elaboracao
do rating de pessoas juridicas. Algumas das questfes apresentadas nesta pesquisa
foram replicadas do questionario elaborado por Silva, G. 2011, conforme consta no

apéndice A.
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A pesquisa foi realizada in loco no dia 09 de janeiro de 2014, onde toda a
entrevista foi realizada de forma individual com cada um dos participantes e 0s
audios destas, foram gravados, com autorizacdo verbal para isto, em um aparelho
eletrbnico, mp3, por medida de seguranca e autenticidade desta pesquisa. Além
disso, a divulgacéo dos dados da cooperativa foi devidamente autorizada por escrito,

conforme consta no apéndice B.

5.4 Andlise de Dados

A analise dos dados foi realizada com o auxilio do aparelho eletrénico, mp3,
o qual continha as gravacfes, onde foram ouvidas as respostas e extraidos os
dados, os quais foram colocados em uma planilha do programa Microsoft Office
Excel 2007 para levantamento das respostas de todos os entrevistados e através
destas, formar uma resposta Unica, para que sirva como resposta a problematica
desta pesquisa e com isto, alcangar os objetivos tracados neste trabalho. Dessa
maneira conseguiu-se saber a forma de elaboracdo do rating no geral e a
participacdo dos relatérios financeiros na elaboracdo deste para pessoa juridica.
Além disso, foi possivel saber quais destes relatérios sdo mais utilizados e as

vantagens e limitacdes na utilizacéo destes para elaboracao do rating.



45

6 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secdo serdo relatados os resultados obtidos na pesquisa realizada
neste trabalho, apresentando de forma descritiva o0s resultados obtidos. Sera
dividida em duas partes, a primeira, contera informacdes sobre o rating no geral e as
formas de elaboracéo pela cooperativa, além de conter o perfil dos entrevistados; a
segunda, serdo descritas as informacdes sobre a participacdo dos relatérios

financeiros na elaboracao do rating, no caso das pessoas juridicas.

6.1 A elaboracéao do rating, no aspecto geral.

Os entrevistados que participaram da entrevista, foram chamados de
Respondentes seguidos pela numeracao, respeitando a ordem de realizagdo das
entrevistas, onde o primeiro foi o Diretor Operacional da cooperativa e com formagéao
em Ciéncias Contébeis; o segundo foi o Gerente Operacional com formag¢do em
Tecnologia da Informacéo; o terceiro foi a auxiliar de crédito, onde esta € estudante
do curso de Administracdo de Empresas e o Ultimo entrevistado foi a assistente de
crédito com formacao em Ciéncias Contabeis.

No quesito em que se questionava se a cooperativa realiza o rating para
todos o0s seus clientes, inclusive as pessoas juridicas as respostas estdo

apresentadas conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Elaboragéo do rating para todos os cooperados, inclusive pessoas juridicas.

Respondente 1 Sim
Respondente 2 Sim
Respondente 3 N&ao
Respondente 4 Sim, exceto para pessoas juridicas

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O que demonstra certa confusdo, devido as mudancas ocorridas na forma
de elaboracdo do rating, conforme foi relatado por um dos participantes, tendo em
vista que estes ainda estdo passando por fase de adaptacdo aos novos
procedimentos que foram impostos pela central de cooperativas a qual eles

participam.
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No quesito em que questionava a forma e os responsaveis pela elaboracéao

do rating as respostas se deram conforme o Quadros 5 e 6.

Quadro 5 — Qual a forma de elaboracéo do rating na cooperativa

Por um questionério de pesquisas de informagdes financeiras

Respondente 1 com base no Manual de Crédito.

Respondente 2 | Planilha que é disponibilizada

Respondente 3 | Formulario pronto para preenchimento.

Respondente 4 | Sistémica, através do programa Web Gerencial.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Neste caso, apresentou-se, novamente, uma pequena divergéncia nas

respostas, que pode ser explicado pelo mesmo motivo j& mencionado.

Quadro 6 — Responsavel pela elaboragéo do rating na cooperativa

Respondente 1 | O setor de crédito, mas precisamente a assistente de crédito
Respondente 2 | O setor de crédito, mas precisamente a assistente de crédito

Respondente 3 | O setor de crédito

Respondente 4 | O setor de crédito
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Porém, a assistente de crédito, a qual seria um dos respondentes, afirmou
que h& uma conferéncia pelos controles internos da empresa.
No que tange as forma das escalas do rating da cooperativa houve uma

divergéncia de respostas, conforme pode ser observado no Quadro 7.

Quadro 7 — A forma das escalas do rating da cooperativa

Respondente 1 Misto
Respondente 2 Misto
Respondente 3 Numérico
Respondente 4 Alfabético

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

\

Logo, em relacdo a quantidade de escalas existentes as repostas dos

entrevistados estao descritas no Quadro 8.
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Quadro 8 — A quantidade de escalas do rating da cooperativa

Respondente 1 Varia de Aao H
Respondente 2 Varia de AaoH
Respondente 3 Varia de A ao H
Respondente 4 N&o sabe quantas possui, mas varia de A ao H

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Apesar dos respondentes nao informarem a quantidade de escalas em si,
todos afirmaram que a escala varia de do nivel A ao H, sendo assim consideradas
oito escalas. Com isto, demonstram que a cooperativa segue a Resolucédo n° 2.682/
99 do BACEN, conforme determinacdo do CMN, que determina a escala de risco de
crédito em nove itens, do AA ao H.

Na questdao fechada em que questionava primordialmente se o rating
elaborado as pessoas juridicas teria relacao direta com as operacdes de crédito, e
dentro das cinco opcdes existentes relativas as caracteristicas das operacfes que
sdo afetadas por conta dessa relacdo direta existente com nivel do rating as

respostas se deram conforme o Quadro 9.

Quadro 9 — Relacéo direta do rating com as operacdes de crédito e as caracteristicas mais
afetadas por esta relacao

Respondente 1 Sim "c" - Mais garantias e "a"- Preco mais elevado
Respondente 2 Sim "c" - Mais garantias
Respondente 3 Sim "c" - Mais garantias
Respondente 4 Sim "c" - Mais garantias

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O que demonstra uma forte influéncia do indice de risco de crédito nas
operacbes da cooperativa, principalmente no que diz respeito as garantias
envolvidas nas transacdes, afim de ndo incorrer em perdas futuras.

Finalizando o primeiro bloco de perguntas, na questdo onde indagava se
dentro das escalas de rating existentes na instituicdo, existiria alguma delas que
implicariam na recusa imediata da operacdo as repostas estdo apresentadas no
Quadro 10.
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Quadro 10 - Existe alguma escala de rating que implique recusa imediata da operacao de

crédito
Respondente 1 Sim, o nivel H.
Respondente 2 Sim, o nivel H.
Respondente 3 Sim
Respondente 4 Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Com isto, ficou reforcada a ideia de que existe uma relacdo direta entre o
rating e as operagfes de créditos, tendo em vista que ha casos em que sé pelo

indice em que o cliente se enquadra pode haver recusa imediata desta concessao.

6.2 A utilizacao dos relatérios financeiros na elaboracéo do rating de pessoas

juridicas.

Iniciando as questbes sobre a utilizagdo dos relatérios financeiros na
elaboracdo do rating de pessoas juridicas, a questdo indagava se estes relatorios
sao utilizados, quais e o porqué de sua utilizacdo, as respostas estédo relatadas nos
Quadros 11 e 12.

Quadro 11 - A utilizac&o dos relatorios financeiros para elaboragéo
do rating pela cooperativa: se utilizam e quais deles s&o utilizados

Respondente 1 Sim; o Balango Patrimonial e a DRE
Respondente 2 Sim; o Balango Patrimonial e a DRE
Respondente 3 N&o

Respondente 4 N&ao sei

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Quadro 12 — Motivos da utilizagdo dos relatérios financeiros para elaboragdo do rating pela cooperativa.

Verificar o nimero de ativos, as receitas e a capacidade de pagamento da

Respondente 1
empresa tomadora.

Verificar a solidez da empresa tomadora, com o objetivo de
Respondente 2 | verificar o motivo da tomada do crédito, se é para o crescimento dela, ou
apenas solucionar um problema de liquidez.

Respondente 3 | N&o se aplicou a resposta

Respondente 4 | N&o se aplicou a resposta

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Em relacdo, aos dois ultimos participantes, os quais ndo se aplicaram suas
respostas, pois o terceiro respondente afirmou que ndo utilizaria estes relatorios
para elaborar o rating de pessoa juridica, pois este s6 é elaborado depois da
concessao do crédito, ou seja, este indice é realizado com base nas operacdes que
o cliente ja possui, exceto quando tratar-se da primeira operacdo de um cliente na
cooperativa. Com isso, para verificar 0 que este possui em outras instituicbes
verificam o BACEN e ndo as demonstracdes; o quarto respondente afirmou que néo
sabia se utilizara, pois ndo seria 0 responsavel por realizar o rating de pessoas
juridicas. Com estas respostas, ficou claro a pouca utilizacdo dos relatérios
financeiros, principalmente a utilizacdo dos diversos indices financeiros que estes
disponibilizam.

Com relacao a periodicidade em que sao solicitados os relatérios financeiros

de seus clientes pessoas juridicas as respostas foram conforme o Quadro 13.

Quadro 13 - A periodicidade que a cooperativa solicita os relatérios
financeiros aos seus clientes pessoas juridicas

Respondente 1 Anualmente; para atualizacéo cadastral.

Respondente 2 Anualmente; para atualizac&o cadastral.

Respondente 3 Anualmente; para atualizacéo cadastral.

Respondente 4 Nao tenho certeza se para atualizagéo
cadastral

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Mesmo todos enfatizando a atualizagéo cadastral o motivo para solicitarem
aos seus clientes pessoas juridicas os relatérios financeiros, todos os respondentes
afirmaram que sempre que o cliente realiza uma operacdo de crédito eles solicitam
0S mais atuais, para analise do crédito, um deles enfatizou que sdo solicitados os
trés mais atuais. Com base nisto, observa-se a periodicidade adequada, tendo em
vista que para poderem realizar a operacao de crédito eles solicitam os meses mais
recentes, além disso, ha uma preocupacdo com a solicitacdo para renovagdo de
cadastro destes clientes.

Na questdo em que se verificava a opinido dos analistas a respeito dos
fatores que seriam mais significativos para elaboracéao do rating de pessoas juridicas
as respostas dos entrevistados foram divergentes uma das outras conforme pode

ser observado no Quadro 14.
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Quadro 14 — Quais os fatores mais significativos para elaboracao do rating de pessoas juridicas
na opinido dos analistas de crédito da cooperativa

Respondente 1 | Os relatérios financeiros

Informacdes sobre os socios e dirigentes, onde consultamos o CPF
destes, ja em relacdo a prépria empresa tomadora séo verificados outros
Respondente 2 | fatores, como a idoneidade da empresa, 0 tempo em que se encontra
ativa na Receita Federal do Brasil e seu endividamento referente a
tomada de crédito no SFN.

As garantias, se estas seriam sélidas e a capacidade de pagamento do

Respondente 3 X
cliente.

Todas as informacdes que sao solicitadas sdo importantes para

Respondente 4 | . ~ P L S ;
liberacao do crédito, e a que mais influenciaria sdo as garantias

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Além disso, mesmo o0 segundo respondente afirmando que verificaria o
endividamento do cliente referente a tomada de crédito no SFN, este ndo citou de
que forma, se pelos relatérios financeiros ou pelo proprio BACEN. Portanto, neste
quesito ficou caracterizada a falta de conhecimento a respeito da utilizacdo dos
relatérios financeiros para elaboracéo do rating. Além disso, ficou explicito a falta de
importancia atribuida, por parte dos analistas, em relac@o aos relatérios financeiros e
suas funcdes e indices disponiveis que auxiliam na elaboracdo deste indice de risco
de crédito.

Ao abordar os entrevistados no que tange aos pontos e indices mais
relevantes na hora de realizar o rating de seus clientes, dentre as respostas, 0s
fatores mais citados por eles foram a capacidade de pagamento e as garantias,
conforme pode ser observado no Quadro 15.

Quadro 15 — Quais os pontos e indices mais relevantes na hora de realizar o rating de seus clientes

Respondente 1 | A capacidade de pagamento e as garantias.

Respondente 2 | A capacidade de pagamento, as garantias e as restricdes que o cliente possui.

Respondente 3 | As restricdes que o cliente possui nos 6rgaos de cobranca (SPC e Serasa).

Todas as informacdes sdo relevantes, pois todas estas influenciam no resultado
Respondente 4 | do rating, como por exemplo se o cliente possui restricdo no BACEN e as
garantias.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Com isto, reforcou a falta de conhecimentos a respeito dos relatorios
financeiros por parte dos analistas de créditos, pois todos os pontos elencados por
eles sdo de dados sobre as préprias operacdes que estes ja possuem, ou seja,
sobre o perfil tomador deste e as garantias envolvidas nas operacoes.

Ao questionar sobre quais as informacdes extraidas dos relatorios
financeiros na elaboracdo do rating e qual seria a mais importante destas os
participantes as respostas foram um pouco divergentes, onde estas estdo descritas
no Quadro 16.

Quadro 16 — Quais as informacdes extraidas dos relatdrios financeiros na elaboragéo do rating e qual
a mais importante destas.

Evolucao das receitas e despesas, além da evolugéo patrimonial, assim como o

Respondente 1 . ; :
numero de ativos que a empresa tomadora possui.

Evolucao das receitas e despesas, além da evolugéo patrimonial, assim como o

Respondente 2 . . ;
ndmero de ativos que a empresa tomadora possuli.

Nenhuma informacdao, pois os relatdrios financeiros sao utilizados para analise

RESPOTLLEE & de crédito e ndo para elaboragdo do rating.

N&o sei, mas acredito que sejam as mesmas que utilizam para a tomada do

Respondente 4 e
empréstimo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Logo, mais um ponto que reafima o fato de haver uma falta de
conhecimento a respeito da utilizacdo dos relatérios financeiros para elaboracdo do
rating por parte do analistas.

Quando foi indagado sobre as vantagens e limitacdes na utilizagcdo dos
relatérios financeiros para elaboracdo do rating, as respostas foram distintas

novamente, como podem ser compreendidas pelos Quadros 17 e 18.



Quadro 17 — As vantagens na utiliza¢é@o dos relatorios financeiros na elaboragéo do rating

Respondente 1 | A seguranca e confiabilidade nas operagfes e nas garantias

que vao serem exigidas nestas.

Respondente 2

O suporte dado a analise de crédito, pois sem estes seria
impossivel realizar qualquer analise, com o objetivo de
verificar o crescimento e o espelho da propria instituicéo
tomadora.

Respondente 3 | ndo héa treinamento voltado para isto, mas acredito que seja

Nenhuma vantagem, pois a andlise de pessoas juridicas é
realizada pela gerencia e diretoria, logo ndo me vejo com
capacitacao técnica para analisar relatorios financeiros, pois

o fato de serem observados 0s ativos que a empresa possui,
o0 saldo médio e o fato destes relatérios serem a
comprovacao dos rendimentos das empresas.

Respondente 4

O fato de podermos verificar a capacidade de pagamento
dos nossos clientes.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Quadro 18 — As limitagbes na utilizagéo dos relatérios financeiros na elaboracéo do rating

Respondente 1

O fato do nosso manual de crédito disponibilizado pela Central de
cooperativas que participamos ser voltado para pessoas fisicas, com
isto a andlise de pessoas juridicas acaba sendo realizada com base
em nossos conhecimentos como analistas.

Respondente 2

Sao inlmeras, pois a analise de pessoas juridicas, dependendo da sua
segmentacao, seja do ramo empresarial ou sem fins lucrativos, as
guais nés também operamos, e no caso destas ultimas, principalmente,
nao possuem um balizador para verificar através de um Credit
Scoring*qual a real necessidade deles e suas reais situacdes em
relagdo ao mercado financeiro.

Respondente 3

A falta de treinamento para andlise financeira de pessoas juridicas, o
gue acaba tornando uma analise restrita a geréncia e diretoria.

Respondente 4

Nenhuma limitaco, pois considero o nosso novo sistema completo
para elaboracéo do rating.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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O fato é que a falta de conhecimento sobre o uso dos relatérios por parte

dos analistas, os fizeram posicionar-se nesta questdo de forma mais operacional de

elaboracdo deste indice do que em relacdo aos proprios relatérios, o que se

esperava com a elaboracéo desta questao.
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Com base na questdo acima, onde falava das vantagens e limitacbes ao
utilizarem os relatoérios financeiros, perguntou-se qual seria a maior das vantagens e
maior limitacdo, os dados se confirmaram na maioria das respostas, como podem

ser observados nos Quadros 19 e 20.

4 - Método estatistico utilizado para gerir e monitorizar o risco de incumprimento de todo o portfélio
de crédito de uma instituicdo financeira, onde servem como ferramenta de suporte a decisdo de
crédito. (SEMEDO, 2009).
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Quadro 19 — Maior vantagem na utilizagao dos relatdrios financeiros na elaboragéo do rating

Respondente 1 A seguranca em conceder o crédito.

Respondente 2 O suporte a tomada de deciséo do crédito.

A possibilidade de verificarmos a capacidade de pagamento de nossos

Respondente 3 -
clientes.

Respondente 4 N&o se aplicou.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Quadro 20 — Maior limitag&o na utilizagdo dos relatérios financeiros na elabora¢éo do rating

Respondente 1 A deficiéncia nos manuais disponibilizados pela nossa Central.

A falta de confiabilidade nos relatérios financeiros, pois nem sempre o
que é apresentado nestes corresponde a realidade da empresa
tomadora.

Respondente 2

Respondente 3 A falta de conhecimento aprofundado em relagéo as informacdes
contidas nos relatorios financeiros

Respondente 4 N&o se aplicou.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Para o quarto respondente ndo se aplicou esta questédo, pelo fato de ter
elencado na questdo anterior apenas uma vantagem, que seria a opcao de verificar

a capacidade de pagamento e nao relatou nenhuma limitacéo.

Encerrando a entrevista, foi questionado aos entrevistados, se haveria
alguma analise ou procedimento para verificar se o0s relatérios financeiros
apresentados por seus clientes podem ser considerados confidveis para utilizarem
na elaboracdo do rating, quais seriam e como seriam realizadas, as respostas dos

entrevistados estao descritas no Quadro 21.
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Quadro 21 — Ha alguma verificacéo se os relatérios financeiros apresentados pelos clientes da
cooperativa podem ser considerados confiaveis para utilizarem na elaboragdo do rating.

N&o, pois confiamos no fato da responsabilidade das informac¢des contidas nos

Respondente 1 L g : .
relatorios financeiros esta no contador que as preparou.

Respondente 2 | Ha uma andlise mais historica, ou seja, uma analise subjetiva do perfil do cliente
na cooperativa.

Respondente 3 | N&o.

Respondente 4 | N&o.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Esta ultima questdo demonstra a falta de preocupagédo com as informacdes
gue estes relatérios contém, tendo em vista que no minimo deveriam se preocupar
em verificar se ndo tinha nenhuma informacdo que demonstre divergéncia da

realidade, de modo que estes possuem informagdes disponiveis para isto.
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7 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo saber qual a participacdo dos
relatérios financeiros na elaboracéo do rating para concessao de crédito as pessoas
juridicas, na percepcdo dos analistas de uma cooperativa de crédito. A pesquisa
teve seu resultado obtido através da participacdo dos analistas de crédito da
cooperativa escolhida como universo para o estudo, onde através da entrevista
estruturada realizada com estes, elencaram a utilizacdo e os seus conhecimentos a
respeito dos relatérios financeiros na elaboracdo do rating dos seus clientes pessoas
juridicas.

Inicialmente, através das respostas coletadas, verificou-se que a cooperativa
realiza o rating para todos os seus clientes, inclusive pessoas juridicas, sendo de
responsabilidade do setor de crédito esta fungéo, exceto as pessoas juridicas, pois é
realizado pela geréncia e diretoria. Contudo, verificou-se que as escalas de ratings
utilizadas pela cooperativa seguem a Resolucdo n° 2.682/99 do BACEN, e estes
mantém uma relacao direta entre o crédito e o nivel de risco de crédito.

Com relacao a utilizacao dos relatérios financeiros para elaboracdo do rating
dos seus clientes, o Balanco Patrimonial e a DRE s&o os relatorios mais utilizados
por estes, pelo fato de, através destes conseguirem verificar os resultados da
empresa por meio da evolucdo das receitas e despesas somadas a evolugao
patrimonial dos seus clientes, possibilitando identificar a capacidade de pagamento e
0s motivos da tomada do crédito, além da analise da solidez da empresa tomadora.
Além disso, foi possivel observar a ndo utilizagdo de mais informacdes e indices que
estes relatérios fornecem para realizacdo da andlise financeira de seus clientes, uma
vez que, os analistas demonstraram falta de conhecimento no que diz respeito a
utilizacéo destes relatérios para esse fim.

Observou-se também que estes se comportaram de forma mais operacional
em relacdo as vantagens e limitacbes de utilizarem estes relatorios, porém
enfatizaram que a maior vantagem é o suporte a tomada de decisdo, em relacdo a
concessao do crédito, e a maior limitacdo € a confiabilidade nas informacdes
contidas nestes relatérios, porém os analistas da cooperativa ndo realizam nenhum
procedimento para verificar as informagdes contidas nos relatérios fornecidos pelos

seus clientes, a fim de obter confiabilidade nestes.
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Desta forma, pode-se concluir que os relatérios financeiros tém uma
pequena participacdo da elaboracdo do rating de pessoas juridicas, mesmo
contendo uma vasta carga de informacdes e indices que servem como fortes
ferramentas para subsidiar a realizacdo deste indice, como também a analise de
crédito em si. Fato este que pode ser compreendido pela limitagdo encontrada na
realizacdo desta pesquisa, no que tange a falta de conhecimento e interpretacdo das
perguntas realizadas na entrevista a respeito do assunto abordado, fator que
dificultou a interpretacdo dos dados coletados, assim como o resultado geral da
pesquisa.

Porém, por se tratar de um estudo de caso, os resultados obtidos nesta
pesquisa sao restritos a cooperativa, objeto de estudo, ndo podendo ser entendido

outros.

7.1 Recomendacdes

Com a realizacdo da presente pesquisa e do estudo apresentado, espera-se
que este trabalho possa servir de motivacdo para novos estudos nesta area, além de
despertar nos usuarios da informagcdo contabil, em geral, o uso destes relatorios
como uma ferramenta para chegar as decisdes que necessitam, uma vez que, estes
sdo as principais fontes de informacdes a respeito do patrimbénio das institui¢des.
Recomenda-se a aplicacéo desta linha de pesquisa em outras regides, assim como,
em outros tipos de instituicdes financeiras, a fim de obter uma comparacdo dos

resultados.
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APENDICE A: QUESTIONARIO DA ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE FINANCAS E CONTABILIDADE
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Este questionario subsidiara a entrevista realizada com os analistas de crédito da
cooperativa de crédito escolhida como modelo para embasar a pesquisa: A
PARTICIPACAO DOS RELATORIOS FINANCEIROS NA ELABORACAO DO
RATING PARA CONCESSAO DE CREDITO AS PESSOAS JURIDICAS NA
PERCEPCAO DOS ANALISTAS, do Trabalho de Concluséo de Curso de Ciéncias
Contébeis da aluna Camila Maia dos Santos da Universidade Federal.

BLOCO A

Referente as informagdes sobre a elaboracéo do rating

1. A cooperativa realiza rating para todos os seus associados, inclusive pessoas
juridicas?

2. De que forma e por quem é realizado o rating na cooperativa?

3. (Questdo adaptada de Silva, 2011) Qual a forma das escalas do rating da
cooperativa? (Ex: Algébricos, numéricos ou mistos) e quantos possuem?

4. (Questdo adaptada de Silva, 2011) O rating elaborado as pessoas juridicas tem
relacdo direta com as operacdes de crédito? Neste caso quais as caracteristicas das
operacdes que sdo mais afetadas?

a) Preco mais elevado

b) Necessita de mais colaterais

c) Mais garantias

d) Reducéo no prazo das operagdes
e) Reducdo do montante a financiar

5. (Questdo adaptada de Silva, 2011) Existem niveis de rating que impliquem na
recusa imediata da operacao de crédito?
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BLOCO B

Referente a utilizacdo dos relatorios financeiros na elaboracéo do rating

1. Os relatorios financeiros séo utilizados na elaboracdo do rating de seus clientes,
pessoas juridicas? Quais? Por qué?

2. Com que periodicidade e em que situagbes s&o solicitados os relatérios
financeiros de seus clientes, pessoas juridicas?

3. Em sua opinido, quais os fatores mais significativos na elaboracdo do rating de
pessoa juridicas?

4. Como analista de crédito quais os pontos e indices mais relevantes na hora de
realizar o rating de seu cliente?

5. Quais as informacbes extraidas dos relatérios financeiros na elaboracdo do
rating? E qual a mais importante destas?

6. Quais as vantagens de utilizar os relatorios financeiros para elaborar o rating de
seus clientes? E quais as limitagbes?

7. De acordo com o item anterior, identifique qual a maior vantagem e a maior
limitacéo e explique o por qué?

8. Existe alguma analise ou procedimento para verificar se os relatérios financeiros
apresentados pelos seus clientes podem ser considerados confiaveis para utilizarem
na elaboracéo do rating? Quais? Como realizam?
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APENDICE B: AUTORIZAGCAO DA EMPRESA PARA USO DAS INFORMACOES

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Finangas e Contabilidade
Curso de Cidncias Contébels
Comissdic de TCC

FORMULARIO IX

AUTORIZAGAO DA EMPRESA PARA USO DAS INFORMAGOES

AUTORIZO O CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA — UFPB A PUBLICAR O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO, INTITULADO:
. o0 €0 ¥ g oLty L X oo ’

) QO

2

RESSALVANDO-SE, POREM, AS SEGUINTES PARTES CONSIDERADAS CONFIDENCIAIS:
(SE HOUVER)

' PAGINA o ASSUNTO ' OBSERVACOES

EM CASO DE DUVIDA CONSULTAR O SR. (:mgagg H ZMKM%! o

ENDERECO:

TELEFONE(S) : (23) 3244 - 8445 CARGO : _’D_m_tm_ﬂpmmdg

DATA: _(09 /(04 /2044 ASSINATURA: /)wab -
cdrimbo da 'enpresa




