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RESUMO

As micro e pequenas empresas desempenham um papel fundamental na economia
brasileira, elas representam 99% das empresas registradas no Brasil. O presente
estudo teve como base uma pesquisa de campo realizada no municipio de Catolé do
Rocha — Paraiba, com objetivo de analisar as contribui¢cdes da informacéao contabil no
processo decisorio das micro e pequenas empresas buscando com isso, identificar se
essas informacgdes sdo usadas por parte das empresas para fins gerenciais e que
informacgdes sao repassadas pelos contadores. O trabalho procura ainda evidenciar a
importancia da contabilidade, do planejamento, a atuagao dos contadores e os fatores
que ocasionam a mortalidade e sobrevivéncia das Micro e Pequenas empresas.
Foram analisadas obra de varios autores para dar suporte a revisao literaria e foi
aplicado um questionario elaborado por Paula (2014) com questdes fechadas e
discursivas, com 75 donos de empresas. Do qual pode-se ver que 77,33% possuem
conhecimento suficiente sobre as informacdes fornecidas pela contabilidade, 80% ja
usaram os relatérios na hora de tomar alguma decisao e 54,66% tem conhecimento
sobre contabilidade gerencial. Desta forma, foi possivel concluir que a informacao
contabil contribui para que os gestores do municipio de Catolé do Rocha — Paraiba
tomem decisbes acertadas e produtivas acerca da vida financeira e econémica da
empresa, visando a continuidade do seu negécio e fazendo que ele agregue valor com
0 passar dos anos.

Palavras-Chaves: Micro e pequena empresa. Contabilidade gerencial. Informacgéo

contabil.



ABSTRACT

Microenterprises and small businesses play a fundamental role in the Brazilian
economy, they represent 99% of all companies registered in Brazil, The present study
was based on field research conducted in the municipality of Brazil-Paraiba, aiming to
analyze the contributions of accounting information in the decision-making process of
the micro and small enterprises seeking to identify whether this information is used by
enterprises for managerial purposes and that information is passed on by the counters,
the performance counters and the factors that cause mortality and survival of Micro
and small enterprises. We analyzed the work of several authors to support literary
review and was applied a questionnaire prepared by Paula (2014) with closed
questions and essay, whit 75 business owners. From which one can see that 77,33%
possess enough knowledge about the information provided by accounting, 80% have
used the reports in time to take any decision and 54,66% have knowledge of
managerial accounting. In this was possible to conclude that the accounting
information helps managers in the municipality of Catolé do Rocha — Paraiba take right
decisions and productive about the company’s financial and economic life, aiming at
continuity of your business and making him value over the years.

Keywords: Micro and small enterprise. Management accounting. Accounting
information.
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas desempenham um papel fundamental na
economia brasileira, pois de acordo com o Sistema Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Sao Paulo, existem cerca de 6,3 milhdes de empresas no
Brasil e deste total 99% sao micro e pequenas empresas (MPEs) (SEBRAE-SP, 2014).
O presente estudo busca analisar contribuicdo da informacgao contabil para as micro
e pequenas empresas.

O conceito de micro e pequenas empresas se baseia na Lei Geral que diz que
as Micro Empresas enquadram um faturamento anual que ndo ultrapassa R$
360.000,00 e as Empresas de Pequeno Porte enquadram um faturamento anual de
R$ 360.00,01 a R$ 3.600.000,00.

Levando em consideragao a quantidades de Micros e Pequenas empresas que
sao criadas todos 0s anos, a contabilidade pode auxiliar a gestao desses negocios,
pois fornece informacodes Uteis para a tomada de decisdo dentro e fora da empresa.
E através dessas informagdes fornecidas que se pode saber a real situagao financeira
da empresa e é por este motivo que a empresa necessita que as informacdes sejam
precisas, tempestivas e coerentes, para que assim elas sejam Uteis e os gestores
possam tomar suas decisdes, fazer seu planejamento, controle e executar suas ideia
em tempo habio.

Segundo Marion (2008, p. 23):

A contabilidade € o grande instrumento que auxilia a administracéao a
tomar decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos,
mensurando-0s monetariamente, registrando-os e sumarizando-os
em forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem
sobremaneira para a tomada de deciséo.

Com base no citado, ha muito tempo a contabilidade deixou o conceito de ser
apenas para registrar os fatos ocorridos na empresa, fazer impostos e atender as
necessidades do fisco, agora a contabilidade passou a assumir o papel fundamental
no processo decisorio. Através da andlise contabil, unido a outros fatores dentro da
empresa € possivel achar solugdes para os problemas que a empresa enfrenta ou vira
a enfrentar em seu cotidiano.

Mesmo com todos os artificios que a contabilidade tem a oferecer a mortalidade

de MPEs no Brasil ainda é alto, segundo uma pesquisa feita pelo Sebrae-SP (2014),
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a cada dez empresas, sete fecham as portas antes do quinto ano de vida. Os
principais motivos para isso segundo Chiavenato (2008, p. 15) sdo: falta de
experiéncia profissional, experiéncia no campo, incompeténcia do empreendedor,
fatores econémicos, vendas insuficientes, despesas excessivas, entre outras.

A contabilidade serve como um auxilio para as empresas, podendo contribuir
para diminuir o indice de mortalidade das empresas, fornecendo dados para que ela
possa permanecer em um processo de continuidade e tomando as melhores decisdes
possiveis.

Diante deste exposto surge o questionamento:

Quais as contribuigdes da informacéao contabil no processo decisério das micro

e pequenas empresas de Catolé do Rocha — Paraiba?

1.1OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
e Analisar as contribuigcdes do uso da informacao contabil nas micro e pequenas

empresas de Catolé do Rocha — Paraiba.

1.1.2 Objetivos Especificos
¢ |dentificar o perfil dos gestores das empresas pesquisadas;
e |dentificar a utilizagdo da informacao contabil no processo decisério por parte
das micro e pequenas empresas da cidade de Catolé do Rocha — Paraiba;
¢ Verificar quais informagdes o gestor de micro e pequenas empresas recebem

dos contadores.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A contabilidade tem por objetivo fornecer informacdes estruturadas através de
relatérios contabeis de qualidade, que permitam ao usudario tomar decisées gerenciais.
Segundo Lunelli (2014) a contabilidade precisa ser de plena satisfacdo das
necessidades de cada grupo de usuarios, a avaliacao da situacao econbémica e
financeira da entidade, num sentido estatico, bem como fazer inferéncias sobre as

tendéncias futuras.
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A contabilidade pode contribuir com as MPEs, pois € um instrumento de auxilio
na tomada de decisao e por este motivo foi desenvolvido este estudo.

De acordo com o Indicador Serasa Experian de janeiro a novembro 2013 foram
criadas no territorio brasileiro cerca de 1.743.966 novas empresas, e o nordeste ficou
na segunda colocacao nesta criacdo de novas empresas tendo registrado 18,4% do
total, representando 320.350.

Segundo o Sebrae (2013) cerca de 24,4% das empresas nao ultrapassam dois
anos de vida no Brasil e no nordeste cerca de 28,7% nao chegam a esta marca. Os
motivos para essa alta mortalidade segundo Dornelas (2005, p. 95) sdo as
incompeténcias gerenciais, inexperiéncias no ramo, inexperiéncia em gerenciamento,
expertises desbalanceadas entre outros.

Assim a cidade de Catolé do Rocha foi escolhida para essa pesquisa, por nao
ter estudos a cerca deste tema e assim poder contribuir para uma reflexao junto as
Micro e Pequenas empresas sobre a relevancia da informacédo contabil para os
gestores na tomada de deciséo.



16

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONCEITO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O conceito de Micro e Pequenas empresas no Brasil é variavel, diversos érgaos
adotam diferentes critérios para definirem o porte das entidades, pois o porte depende

do proposito da empresa.

Essa classificagcdo se baseia em critérios, como por exemplo: Receita Bruta
anual, os setores de atuagéo e nimeros de empregados.

De acordo com Brasil (2006) a Lei Complementar n? 123, que trata do Simples
Nacional, a definicdo de Microempresas e de Empresas de Pequeno Porte (MPE),
prevista no Capitulo Il, é:

Art. 3 2-Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da
Lei n £10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil

de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que: (Redacdo dada
pela Lei Complementar n? 139, de 10 de novembro de 2011 );

| - no caso da microempresa aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes
e seiscentos mil reais).
Como pode-se observar a Lei classifica as MPE de acordo com a Receita Bruta
anual, ja para o Sebrae, as empresas podem ser classificadas pela quantidade de

funcionarios existentes.

O Sebrae-SP (2000) limita: as microempresas de comercio e servico com até
nove funcionarios, e as de setores industrial e constru¢cao com até 19. Ja as empresas
de Pequeno Porte empregam no setor de servigo e comércio de 10 a 49 funcionarios
e as empresas do setor industrial e construcao empregam de 20 a 99 pessoas.

Por sua vez, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econbémico e Social

(BNDES, 2014) classifica o porte da empresa de acordo com Circular n® 11/2010 e a
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Circular n® 34/2011, que indicam: as Microempresas devem ter uma receita
operacional bruta anual, menor ou igual a R$ 2,4 milhdes. Ja as empresas de Pequeno
Porte devem ter uma receita anual maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$
16 milhdes.

O Conselho Federal de Contabilidade, por meio do Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC) na Resolucao da NBC TA 1000 de 2009, que trata das PME, diz que
as Pequenas e Médias empresas sdo as empresas que nao tém obrigacao publica de
prestacao de contas e elaboram prestagdes contdbeis para fins gerais para usuarios
externos. Os usuérios externos sdo os credores e 0s proprietarios que néo estao

envolvidos na administracdo da empresa.
Para melhor ilustrar essa classificacdo a quadro 1 apresenta um resumo:

Quadro 1 - Critérios e Classificacoes de Micro e Pequenas Empresas
Orgao Critério Classificacao

Receita Federal Receita Micro receita anual até R$
360.000,00, Pequena receita
anual de R$ 360.000,00 até
3.600.000,00
Sebrae Funcionarios Micro setor comércio e
servico até 9 funcionarios,
industrial e construcao até 19
funcionarios. Pequena setor
de comércio e servicode 10 a
49 funcionarios, industrial e
construcado de 20 a 99
funcionarios.
BNDS Receita Micro receita anual até 2,4
milhdes. Pequena receita
anual de 2,4 até 16 milhdes.
CPC Obrigatoriedade Micro e pequenas empresas
nao tem obrigacao publica de
prestacdo de contas.

Fonte: Elaboragao proprio autor (2014)

Dessa forma, verifica-se, que no Brasil ha diferentes critérios para determinar
o porte da empresa, que vai desde seu faturamento anual, a nimeros de empregados
e sua obrigatoriedade de prestacao de contas. Esta pesquisa tomara como parametro

o faturamento anual das empresas.
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2.2 FATORES QUE OCASIONAM A MORTALIDADE E A SOBREVIVENCIA DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As micro e pequenas empresas sao de grande importancia para economia
brasileira, pois elas sdo responsaveis por mais da metade dos empregos de carteira
assinada e contribuem para uma grande parcela de formagao da economia gerada no

pais.

Estudos do Sebrae (2013) mostram que o nivel da mortalidade das empresas
esta caindo nos ultimos anos, porem a maior preocupagao para as micro e pequenas
empresas estao nos dois primeiros anos de vida devido a falta de planejamento e o

descontrole na gestéo.

Ainda, de acordo com o Sebrae (2013), o indice de sobrevivéncia das MPE
chegou a 76%, diferentemente dos ultimos 10 anos, que girava em torno de 50%. A
Paraiba apresenta um indice de 80% de sobrevivéncia. As micro e pequenas
empresas mostram uma melhor capacidade de superar as dificuldade dos dois
primeiros anos de vida. Essa mesma pesquisa mostra que as industrias sdo as que
apresentam maior sucesso nos inicio de vida com cerca de (79,9%) de sobrevivéncia,
em seguida vem os comércios (77,7%), construcao civil (72,5%) e servicos (72,2%).

Pesquisa realizada por Paula (2008) sobre este mesmo enfoque, afirma que:
muitas sdo as causas para o fechamento das empresas nos seus primeiros anos de
vida, os principais pontos giram em torno da falta de capital de giro, problemas
financeiros, maus pagadores, falta de crédito bancario, falta de conhecimentos
gerenciais e falta de pessoas qualificadas.

Chiavenato (2008, p. 15) afirma que, “nos novos negocios, a mortalidade
prematura é elevadissima, pois 0s riscos sao inumeros e o0s perigos nao faltam.” Assim
o autor aponta algumas possiveis causas da mortalidade nas empresas apresentadas

na quadro 2:
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Quadro 2 - As causas mais comuns de falhas no negocio

Inexperiéncia — 72% Incompeténcia do empreendedor
Falta de experiéncia de campo
Falta de experiéncia profissional
Experiéncia desiquilibrada

Fatores econémicos — 20% Lucros insuficientes

Juros elevados

Perda de mercado

Mercado consumidor restrito
Nenhuma viabilidade futura

Vendas Insuficientes -11% Fraca competitividade
Recessao econémica
Vendas insuficientes
Dificuldade de estoque

Despesas excessivas — 8% Dividas e cargas demasiadas
Despesas operacionais

QOutras causas — 3% Negligencia

Capital insuficiente
Clientes insatisfeitos
Fraudes

Ativos insuficientes

Fonte: Chiavenato (2008, p. 15)

Por sua vez, Dutra e Previdelli (2007) destacam algumas praticas para o
sucesso e se nao realizadas corretamente, contribuem para a faléncia do negécio que
sdo: (1) obtencao de informacdes referentes ao mercado e o perfil de futuros clientes;
(2) pesquisas sobre informagdes relacionadas a concorréncia; (3) conhecimento sobre
possiveis fornecedores, as condi¢des de distribuicdo e logisticas além da variedade e
valores dos produtos e servigos e, (4) informacdes sobre tecnologia, processos
produtivos, informacodes legais e tributarias, dentre outras.

O Sebrae (2013) recomenda 10 dicas para sobrevivéncia das Micro e

Pequenas empresas, que sao:
Planeje-se sempre;

Respeite sua capacidade financeira;

Fique de olho na concorréncia;

)
)
3) Nao misture as finangas da empresas com finangas pessoais;
)
) Prospecte novos fornecedores;

)

Tenha controle do seu estoque;
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7
8

) Marketing ndo se resume a anuncio, invista em outras estratégias;
9) Invista sempre na formacao empresarial;
0

Inove mesmo que seja um produto/servico de sucesso;
10)Seja fiel aos seus valores e do seu negécio.

Como pode-se observar pelos dados oferecidos pelo SEBRAE, a taxa de
mortalidade no Brasil nas Pequenas e Médias empresas vem caindo, apresentando
uma queda consideravel em relacdo aos anos anteriores, pelo fato de haver um
melhor planejamento, um melhor controle, obtencdes de informagdes relacionadas a
concorréncia. Pode-se observar também que as maiores causas que ocasionam a

mortalidade das MPE sao a inexperiéncia e os fatores econémicos.

2.3 INFORMACAO CONTABIL (RELATORIOS CONTABEIS)

A informacdo ocupa um lugar de destaque seja ele em qualquer segmento,
porte empresarial ou em qualquer fungéo gerencial ou operacional. Nos conceitos de
contabilidade, verifica-se que uma das suas principais caracteristicas é o fornecimento

de informacao contabil ao diversos tipos de usuarios.

A contabilidade pode ser definida como “o método de identificar, mensurar e
comunicar informagées econbmica, financeira, fisica e social, a fim de permitir
decisbes e julgamentos adequados por parte dos usuarios da informagao”
(IUDICIBUS, 20086).

Figueiredo (1995, p.20-34) ressalta que:

“Pode-se definir contabilidade como um sistema de informagéo e
mensuragdo de eventos que afetam a tomada de decisdo. E
comumente analisar como uma série de atividades ligadas mediante
um conjunto progressivo de passos, comegando com a observacao, a
coleta, o registro, a analise e, finalmente, a comunicacdo da
informacao aos usuarios.”

Ainda colaborando com os autores o CPC (Comité de Pronunciamentos
Contabeis, 2011) no seu Pronunciamento Conceitual Basico descreve que, o objetivo
das demonstracoes financeiras de proposito geral é fornecer informacgdes financeiras
sobre a entidade que sejam Uteis para os atuais e futuros investidores e credores em
suas tomadas de decisdes sobre o fornecimento de recursos para a entidade.
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Desta forma, fica claro que o objetivo das demonstracdes é fornecer a posicao
patrimonial e financeira da entidade, que sejam uteis aos usuarios para possam

avaliar a empresa e assim tomar decisées econdmicas.

Assim, tem-se uma ligacao entre a contabilidade e o processo de informacgao
nas entidades. A contabilidade além de registrar os fatos ocorridos na empresa,
transforma os registro em informacao, para que os usuarios da informacao possam
fazer um planejamento, ter um bom controle e possam fazer projecdes futuras,

ajudando na tomada de decisoes.

Para que a contabilidade possa fornecer informagdes que sejam uteis e
relevantes para a tomada de deciséo, segundo a Resolucédo do CFC n? 1.121/2008 a
informacdo tem que apresentar qualidades como: tempestividade, integralidade,
confiabilidade, relevancia, comparabilidade, compreensibilidade entre outras.

Desta forma, a informacéo contabil mostra-se de grande importancia para as
empresas sendo uteis, tempestivas e de facil compreenséao, podendo ser usadas no
auxilio de tomada de decisdao. Assim, os prestadores e tomadores da informacao
estdo sempre interligados.

2.4 USUARIOS DAS INFORMACOES CONTABIL

Existem dois tipos de usuarios das informagdes contébil que sdo: os usuarios
internos e usuarios externos. Cada um desses usuarios demanda um determinado

tipo de informagao contabil de acordo com seus interesses na empresa.

Os usuario internos sédo aqueles que trabalham na entidade e ocupam cargos
na tomada de decisdo. Ja os usuarios externos sdo aqueles que nao possuem
vinculos de trabalho com a entidade, mas necessitam da informacédo contabil para
tomar decisdes acerca de tributacao, garantias de fornecimentos, entre outras, esses

utilizam informagéo contabeis padronizadas.

O CFC (2008) apresenta os principais usuarios da informacao contabil que
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(a) Investidores — que estao preocupados com o risco inerente ao investimento e
o retorno que ele produz. Eles necessitam de informacao que permitam avaliar
se devem comprar, manter ou vender investimentos;

(b) Empregados — estao interessados em informacdes a respeito da estabilidade e
lucratividade de seus empregadores e a capacidade da entidade de prover sua
remuneracao;

(c) Credores por empréstimos — estao interessados em saber se a entidade possui
capacidade de pagar seus empréstimos e juros correspondentes no
vencimento;

(d) Fornecedores e credores comerciais — estao interessados em informacdes
sobre créditos e capacidade de pagamento;

(e) Clientes — estao interessados no pés-vendas de bens e continuidade de
fornecimento;

(f) Governo — sao interessados em informacdes acerca da destinacao de seus
recursos, informacdes a fim de regulamentar as atividades das entidades,
estabelecer politicas fiscais e servir de base para determinar a renda nacional
e estatisticas semelhantes;

(g) Publico — pois as empresas podem afetar ao publico de varias maneiras, como
por exemplo contribuindo substancialmente a economia local, dando empregos

a populacéo e utilizando fornecedores locais.

Ainda sobre os usuarios da informacao contabil, Vihermaa (2008, p. 2-3):

A identificacdo destes usuarios e das finalidades, pelas quais estes
necessitam destas informacbes, afeta os métodos de coleta,
mensuragao e transmissao das informagdes contabeis. Neste sentido
trés sdo os grupos de usuérios da informagao contabil: i) Gestores: As
informacdes contdbeis se destinam a auxiliar o processo decisoério; ii)
Stakeholders: Geralmente, estdo interessados nas informacgdes
econbémicas e financeiras de uma entidade; e iii) Governos: As
informacbes sao utilizadas para fins de tributacdo e/ou
regulamentacgao.

Como é possivel ver sdo varios os interessados pelas informacdes contabeis,
que vao desses 0s gestores com a necessidade de avaliacao da situacao econémica
e financeira da entidade, necessidade de tomar decisbes, passa pelo governo que
estado interessados com as informacdes que deram origem aos tributos e vao até o

publico, clientes, fornecedores, credores, cada um com uma necessidade diferente
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acerca da informacao contabil, porém todos com 0 mesmo objetivo de que ela auxilie

a tomada de deciséo.

2.5 CONTABILIDADE FINANCEIRA X CONTABILIDADE GERENCIAL

A principal diferenga entre contabilidade financeira e contabilidade gerencial é

o foco do usuario. A contabilidade financeira € voltada aos usuarios externos, ja a

contabilidade gerencial esta voltada para os usuarios internos da informacéo.

Horngren, Sundem e Strantton (2004, p.4) definem Contabilidade Gerencial

como: “(...) processo de identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar

e comunicar informacdes que auxiliem os gestores a atingir objetivos organizacionais”.

Marion (2008, p.23) completa dizendo:

A contabilidade € o grande instrumento que auxilia a administracéao a
tomar decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos,
mensurando-0s monetariamente, registrando-os e sumarizando-os
em forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem
sobremaneira para a tomada de decisées.

Para Vasconcelos (2012), existem varias diferengca entre Contabilidade

Gerencial e Contabilidade Financeira, conforme demonstrado no quadro 3:

Quadro 3 - Caracteristicas basicas da contabilidade financeira e gerencial

Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
Clientela Externa: acionistas, credores, | Interna: funcionarios,
autoridades tributarias, governo. administradores e gestores.
Proposito Reportar o desempenho passado as | Informar decisbes internas
partes  externas; contratos com | tomadas pelos funcionarios e
proprietarios e credores. gerentes; feedback e controle
sobre desempenho operacional;
contratos com proprietarios e
credores.
Data Historico, atrasada Atual. Orientada para o futuro.
Restricdes Regulamentada: dirigida por regras e | Desregulamentada: sistemas e
principios fundamentais da contabilidade | informag¢des determinadas pela
e por autoridades governamentais. administragdo para satisfazer
necessidades  estratégicas e
operacionais.
Tipos de | Somente para mensuragao financeira. Mensuracao fisica e operacional
Informacao dos processos, tecnologia,
fornecedores e competidores.
Natureza da | Objetiva, aditavel, confiavel, consistente, | Mais subjetiva e sujeita a juizo de
informacao precisa. valor, valida, relevante, acurada.
Escopo Muito agregada; reporta toda a empresa. | Desagregada; informa as

decisbes e ac¢des locais.

Fonte: VASCONCELQOS (2012)
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De acordo com que for exposto sobre a contabilidade financeira e gerencial,
pode-se perceber que a contabilidade financeira tem como objetivo produzir
informacdes financeiras sobre a situacdo da empresa, para os usuarios externos. Ja
a contabilidade gerencial tem como principal papel fornecer informagdes econémicas
da empresa, que sejam uteis para 0s usuarios internos tomarem decisoées.

ludicibus (2006) afirma que a Contabilidade Gerencial

“...pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque
especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na andlise financeira e de balango etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa
forma de apresentacdo e classificacdo diferenciada, de maneira a
auxiliar os gestores da entidades em seu processo decisorio.”

Ja a contabilidade financeira, conforme Atkinson et al (2000), é voltada para
elaboracdo de demonstrativos que fornecam informacao econémica dirigidas aos
usuarios externos.

No entendimento de Pizzolato (2004, p. 195), “a contabilidade gerencial esta
voltada para informagcdo contabil que pode ser Gtil a administracdo, de forma
adequada para assessorar nos processo decisorio.”

Diante do exposto observa-se que a Contabilidade Gerencial tem como o
principal foco os usuarios internos, com a finalidade de fornecer informagdes que
sejam Uteis para os administradores, gestores na tomada de decisdo. As informacdes
fornecidas ndo sao reguladas por nenhum 6érgao especifico, e sim determinadas para
satisfazer as necessidades estratégicas da empresa. Enquanto que a Contabilidade
Financeira esta voltada para os usuarios externos, com a finalidade de produzir

informacgdes sobre a situagao financeira da empresa.

2.6 ATUAGAO DO CONTADOR NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Atualmente nos escritorios de contabilidade podemos encontrar uma grande
prestacdo de servicos as micro e pequenas empresas. Isto em virtude de 99% das
empresas registradas no Brasil serem MPE, como divulgado pelo Sebrae (2014).

Assim, de acordo com Martins (2005),

E fundamental observar que a contabilidade ndo pode restringir-se,
por assim dizer, aquelas atividades obrigatérias, comerciais, fiscais e
tributarias, a que usualmente a maioria dos contadores se dedica,
privilegiadamente. Tem que incluir a contabilidade gerencial ou
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decis6ria que, tem objetivos mais voltados a administracdo da
empresa.

O Contador é frequentemente visto apenas como um profissional que traz
impostos para os empresarios pagarem. Sendo assim o Contador esta deixando de
exercer uma de suas fungdes que é o auxilio na composi¢ao das informacdes para a

tomada de decisédo dos gestores das empresas.

Ainda de acordo com Martins (2005), os objetivos da contabilidade gerencial
sao, dentro outros: Objetivos vinculados ao suporte a administracédo, elaboracéao de
orcamentos, auxilio a elaboracao de fluxo de caixa, previsédo e avaliacdo de impactos
de eventos futuros, ndo se restringir a técnicas e conceitos contabeis, e utiliza

instrumentos e informacdes da economia, administracdo, finangas e estatisticas.

O contador atual deve atuar nas diversas funcées como podemos ver no quadro
4 elaborado por Castro (2006):

Quadro 4 — Funcoes do Contador

Contador — profissional responsavel pela execug¢édo da contabilidade das mais diversas empresas e
organizagoes.

Auditor — profissional que vai verificar e dar veracidade as demonstragdes financeiras de uma
organizagao, observando se ndo ha erros, incorregdes e se estao de acordo com a legislagéo vigente.

Consultor — profissional que oferece servicos de orientagdo e assessoria as empresas e
organizagbes. Atua principalmente nas &reas financeiras, tributaria, custos e gerencial.

Perito — profissional responsavel pela apuracao de situagdes especificas e localizadas, judiciais ou
extrajudiciais, como, por exemplo, uma suspeita de fraude.

Fonte: Castro (2006)

Como a funcao do Contador nédo se limita apenas a apurar impostos, e sim ele
deve contribuir para todas as areas de uma empresa, oferecendo ferramentas

necessarias para preservacao do patriménio da entidade e a gestao do negdcio.

2.7 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Para Mosimann e Fisch (1999), o planejamento € a tentativa de prever as
ocorréncias futuras e estar preparado para agir de forma a evitar surpresas

desagradaveis no funcionamento e na gestao do empreendimento.

Terence (2002), define as caracteristicas do conceito de planejamento:
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a) E a definicdo de futuro desejado e de meios eficazes para alcanca-los;

b) Significa o desenvolvimento de um programa para a realizacéo de objetivos
e metas organizacionais, envolvendo a escolha de um curso de acao, a
decisdo antecipada do que deve ser feito e a determinacdo de quanto e
como a agao deve ser realizada;

c) E o processo de estabelecer objetivos e linhas de acdo que devem ser

realizadas;

O Planejamento se divide em trés modalidades: Planejamento estratégico,
tatico e operacional.

O planejamento estratégico segundo o ponto de vista de Drucker (2003), ndo
envolve decisdes futuras e sim a futuridade das decisdes atuais. O que interessa ao
administrador sao efeitos que sua decisdo, hoje tera no futuro previsivel. As
consequéncias e efeitos futuros desejados sao as molas propulsoras do ato de decidir
agora.

O planejamento tatico segundo Chivenato (2008), representa uma tentativa da
organizagao de integrar o processo decisorio e alinha-lo a estratégia adotada, para
orientar o nivel operacional em suas atividades e tarefas, a fim de atingir os objetivos

organizacionais anteriormente propostos.

O planejamento Operacional é apresentado por Maximiano (2008), como o
processo de definir meios para a realizacao de objetivos, como atividade e recursos.
Os planos operacionais, também chamados estratégias operacionais, especificam
atividades e recursos que sdo necessarios para a realizacao de qualquer espécie e
objetivo.

Segundo Oliver (2009, p.46):

O planejamento € uma das fungdes principais do processo
administrativo, possui conceitos mais amplos do que simplesmente
organizar os numeros e adequar as informagdes, passando a ser um
instrumento de administracdo estratégica, incorporando o controle de
turbuléncia ambientais e possibilitando que a empresa conquiste mais
competitividade e mais resultados organizacionais, pois € a funcao
que indica a diregcdo a ser consolidada pela empresa.

Desta forma, entende-se que o planejamento é uma ferramenta fundamental

para a administracdo das micro e pequenas empresas no que diz respeito ao controle,
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otimizando a relacdo entre empresa e seu ambiente, possibilitando que a mesma se

mantenha mais tempo no mercado com mais forga, tornando-a competitiva.
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3 METODOLOGIA
3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

E um estudo de caracter quantitativo com aplicacdo de um questionario
(ANEXO A) com o intuito de obter a comprovacao dos objetivos ja mencionados
anteriormente para a amostra em questao.

A pesquisa também pode ser classificado como uma pesquisa bibliografica por
ser desenvolvida com base em materiais ja elaborados como por exemplo livros e
artigos cientificos.

Caracteriza-se, também, como pesquisa de campo por proceder de uma
observacédo de fatos exatamente como ocorrem na realidade, coletando os dados

através de questionarios referente ao mesmo.
3.2DEFINICAO DA POPULAGCAO E AMOSTRA

Neste trabalho foi aplicado um questionario desenvolvido por Paula (2014)
(ANEXO A) com os gestores das micro e pequenas empresas da cidade de Catolé do
Rocha — PB no periodo de 16 a 23 de junho, em bairros como o Centro que € onde
encontram-se a maior parte das empresas e em outros bairros como Tabajara,
Corrente, Batalhdo e Luzia Maia. Em dados conseguidos junto a Junta Comercial do
Estado da Paraiba, a quantidade de empresas registradas no respectivos 6rgao é de
1.144 (um mil, cento e quarenta e quatro). Foi informado também que entre 2011 e
2014 foram abertas 475 empresas no municipio e que o total de empresas fechadas
foi de 121. Foram aplicados na cidade 105 questionarios, sendo que 75 responderam
e 30 se negaram a responder alegando que nao tinham tempo ou ndo sabiam
responder ao mesmo, representando 9,17% das empresas registradas na cidade.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Os gestores das micro e pequenas empresas foram convidados a participar da
pesquisa e esclarecidos que nao serao divulgados seus nomes. Em seguida aplicou-
se o questionario que se encontra no (ANEXO A) sobre a informacao contabil como

instrumento de tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas.
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3.4TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram tabulados com o auxilio de planilha eletrbnicas, e analisados
através de estatisticas descritivas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés serem tabulados os dados dos questionarios, encontrou-se os seguintes
resultados.

4.1 DELINEAMENTO DOS ENTREVISTADOS
A tabela 1 apresenta dados sobre o géneros dos entrevistados.

Tabela 1 — Caracterizacao do género dos pesquisados

Descricao Quantidade Y%
Masculino 40 53,33
Feminino 35 46,67
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Quanto ao sexo 53,33% dos entrevistados eram do sexo masculino e 46,67%
do sexo feminino. Mostrando uma pequena diferenca entre os géneros dos
entrevistados.

A tabela 2 a faixa etaria dos entrevistados.

Tabela 2 — Idade dos pesquisados

Descricao Quantidade %
Até 19 1 1,33
De20a29 9 12
De 30 a 39 21 28
De 40 a 49 21 28
Mais de 49 23 30,67
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

A tabela 2 mostra a faixa etaria do entrevistados. Observar-se que 80,67% dos
proprietarios tinham mais de 30 anos de idade. Mostrando, uma certa maturidade
entre os entrevistados.

A tabela 3 demonstra o grau de instrucao dos pesquisados.
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Tabela 3 — Grau de instrucao dos pesquisados

Descricao Quantidade %
Fundamental Completo 4 5,33
Fundamental Incompleto 6 8
Médio Completo 36 48
Médio Incompleto 4 5,33
Superior 20 26,67
Superior Incompleto 3 4
Especializagéo 2 2,67
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Sobre o grau de instrucao dos pesquisados, 26,67% possuem ensino supetrior,
destes questionados sobre sua formacao, 4 possuiam graduacao em Servigco Social,
5 bacharéis em Ciéncias Contabeis, sendo que 4 deles ndo exerciam a profissao e 1
exercia o posto de contador da sua empresa, 3 entrevistados tinham o curso de
Pedagogia, 2 Licenciatura em Matematica sendo que 1 tinha especializacdo em
Metodologia do Ensino, 1 Bacharel em Administracdo, 1 com Licenciatura em Biologia,
1 Bacharel em Enfermagem e 1 Agrénomo.

Esses dados chamam atencdo, visto que, segundo o Sebrae (2013), a
escolaridade dos empresarios de pequeno porte esta acima da média brasileira: 47%
tém até o 2° grau completo. Isto impacta positivamente na qualidade do
empreendedorismo.

De acordo com Paula (2014), quanto mais escolarizados estao os empresarios,
mais chances de inovar no mercado, melhorando a tendéncia de sobreviver no
mercado competitivo de hoje.

A tabela 4 demonstra o porte das empresas entrevistadas.

Tabela 4 — Porte da empresas dos pesquisados

Descrigao Quantidade Y%
Micro 47 62,67
Pequeno 28 37,33
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)
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Na cidade de Catolé do Rocha — PB, pode-se observar que 62,67% das
empresas pesquisadas podem ser classificadas como Micro Empresa, possuindo
assim um faturamento anual até 360 mil e que 37,33% das empresas sao de Pequeno
Porte, tendo um faturamento anual de R$ 360.000,00 até 3.600.000,00.

A tabela 5 aponta o periodo em que a empresa esta em funcionamento no

mercado.

Tabela 5 — Periodo que a empresa esta em funcionamento no mercado local

Descrigao Quantidade Y%
Menos de 1 ano 3 4

De 1a 3 anos 8 10,67
De 3 a5 anos 7 9,33
De 5 a 8 anos 7 9,33
De 8 a 10 anos 10 13,34
De 10 a 15 anos 7 9,33
Mais de 15 anos 33 44
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Das 75 empresas entrevistas, 4% estdo a menos de 1 ano no mercado local, ja
10,67% dos entrevistados estdo de 1 a 3 anos, 9,33% de 3a 5 anos, 9,33% de5a8
anos, 13,34% de 8 a 10 anos, 9,33% de 10 a 15 anos e por fim 44% estdo a mais de

15 anos no mercado.

Segundo estudos do Sebrae (2013), o maior indice de mortalidade das
empresas acontecem nos 5 primeiros anos de vida, representado por 58% das
empresas no Brasil. Como pode-se ver na Cidade de Catolé do Rocha — PB, apenas
24% das empresas estdo no intervalo de tempo em que ha o maior indice de
mortalidade nas empresas. Um ponto positivo que pode ser observado também nesta
tabela € que o maior indice das empresas ativas, tem mais de 15 anos no mercado,
mostrando assim que elas ja estdo bem sélidas no mercado, atendendo as
necessidades da populagéo local e vendendo seus produtos em geral.

A tabela 6 indica o segmento em que a empresa atua no mercado.



33

Tabela 6 — Segmento das empresa pesquisadas

Descricao Quantidade %
Comercio 53 70,67
Industria 11 14,67
Prestacao de servigco 11 14,67
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

De acordo com os questionarios aplicado, é possivel observar que 70,67% das
empresas pesquisadas sdo do segmento de Comercio, 14,67% sao Industrias e
14,67% sao prestadores de Servicos. Como pode-se observar o comercio é a maior
fonte de renda na Cidade de Catolé do Rocha.

4.2 APLICACAO DA CONTABILIDADE
A tabela 7 demonstra se as empresas possuem contador préprio ou

terceirizado.

Tabela 7 — A empresa pesquisada possui contador

Descricao Quantidade %
Sim, Proprio 18 24
Néo 0 0
Sim, terceirizado 57 76
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

A tabela 7 mostra que 76% dos entrevistados responderam que possui um
contador e os servicos dele é terceirizado, 0 seja a contabilidade é feita fora da
empresa. Ja 24% dos entrevistados responderam que a contabilidade é feita por um
contador que trabalha dentro da empresa. Pode-se notar que este é um indice alto,
baseado no fato de 62,47% das empresas do municipios sdo classificadas como
Micro. Foi feito o cruzamento dos dados e pode-se verificar que das empresas
classificadas como Pequeno Porte, 7 delas apresentam contador préprio e em 21 é
terceirizado. As empresas classificas como Micro, 10 delas responderam que possui
contador préprio e em 37 o servigo é terceirizado.
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Segundo Marion (2003, p.25), “a funcdo béasica do contador é produzir

informacgdes Uteis aos usuarios da contabilidade para a tomada de decisées.”

Por este motivo os contadores sdo importantes para o sucesso de um negaocio,
pois eles transformam numeros em informacdo, para melhor entendimento e poder

assim tomar decisdes acerca do futuro do negécio.
A tabela 8 demonstra para que serve a contabilidade na empresa.

Tabela 8 — Para que serve a contabilidade ou contador da sua empresa

Descricao Quantidade Y%
Para fins de procedimentos fiscais e 21 28
tributarios
Servigos trabalhista, 15 20
previdenciarios, folha de
pagamento;
Aucxiliar no processo decisoério 0 0
Saber sobre a situagao econémica e 4 5,33

financeira da empresa

Todas as afirmacgoes. 51 68
Total 91 121,33

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

A tabela 8 mostra para que serve a contabilidade ou contador das empresas do
municipio de Catolé do Rocha. Quando questionados sobre este assunto, 28%
responderam que serve para fins de procedimentos fiscais e tributarios, 20%
responderam que servia para servicos trabalhistas, previdenciarios e folha de
pagamento, 5,33% para saber sobre a situagdo econémica e financeira da empresa,
68% deles responderam que o contador serve para todas as afirmacdes inclusive
auxiliar no processo deciso6rio. Nesta pergunta os respondentes poderia assinalar
mais de uma resposta, contabilizando assim um total de 91 respostas assinaladas.

Como pode-se perceber a maioria dos questionados responderam que a
contabilidade serve para todos os procedimentos seja ele fiscal, trabalhista, processos
decisorios e até mesmo saber a situacao de sua empresa. Este é um fator positivo,
pois a contabilidade passa a ser vista ndao apenas como um procedimento fiscal e

tributario e sim como uma ferramenta na tomada de deciséo.
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A tabela 9 demonstra com que frequéncia os empresarios recorrem ao seu

contador a procura de informacdes ou para tirar duvidas.

Tabela 9 — Com que frequéncia recorre ao seu contador a procura de
informacoes e para tirar duvidas

Descrigao Quantidade Y%
Sempre 44 58,66
As vezes 31 41,34
Nunca 0 0
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Sobre a frequéncia com que 0s empresarios recorrem aos contadores a procura
de informacbes e para tirar duvidas, 58,66% dos entrevistados responderam que
sempre e 41,34% responderam que as vezes. Pode-se concluir entdo que os
empresarios cada vez mais estdo necessitando de informagbes acerca de seu
negocio, seja para tirar duvidas sobre folha de pagamento, tributos e procedimentos
fiscais ou entao para que os contadores oriente-os sobre como devem agir em relacéao

as decisdes do seu negdcio.

A tabela 10 ira tratar sobre qual o nivel de conhecimento que os empresarios

tem acerca das informacgdes disponibilizadas pela contabilidade.

Tabela 10 — Qual o nivel de conhecimento sobre as informacoes fornecidas pela
contabilidade que dispoe

Descricao Quantidade Y%
Muito 12 16
Suficiente 58 77,33
Pouco 5 6,67
N&o conhece 0 0
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Os empresarios questionados sobre qual o nivel de conhecimento sobre as
informacgdes contabeis disponibilizadas pela contabilidade para as empresas, 77,33%

responderam que as informacdes recebidas eram de entendimento suficiente, 16%
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responderam que tem muito conhecimento e 6,67% que tem pouco conhecimento
sobre as informagdes disponiveis.

Um dado a ser observado é que dos empresarios que responderam que tinham
muito conhecimento acerca das informacdes fornecidas pela contabilidade, 2 deles
tinham o Fundamental Completo, 2 Fundamental Incompleto, 5 Médio Completo e 3 0
Superior, sendo que dois desses sdao Bacharéis em Ciéncias Contdbeis e um com
formagao em Servigo Social.

Simon (1970) diz que, a informacdo contabil tornou-se um instrumento
importante que dispde o administrador para rever suas atividades. Para Meigs,
Johnson e Meigs (1977), as informagbes contabeis sdo uteis em todas as areas de
controle gerencial: planejamento, acao, controle e avaliacao.

Como pode-se notar é de grande importancia os empresarios terem um bom
conhecimento & cerca das informacdes transmitidas pela contabilidade. E através do
entendimento dessas informagdes que o empresario vai poder ter uma visao melhor
do seu negbcio podendo tomar assim uma melhor decisao.

A tabela 11 demonstram como os empresarios analisam as informacdes

transmitidas pelo contador.

Tabela 11 — Como vocé analisa as informacoes transmitidas pelo seu contador

Descricao Quantidade %
De facil compreensao 33 44
Linguagem Satisfatoria 39 52
De dificil entendimento 1 1,33
Linguagem que s6 pode ser 2 2,67

entendida por contadores
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Quando questionados sobre como os empresarios avaliam as informacdes
transmitidas pelo contador, 52% responderam que a linguagem transmitidas pelos
contadores é satisfatoria, 44% responderam que a linguagem é de facil compreenséo,
2,67% responderam que a linguagem sé é entendida por contadores e 1,33%

responderam que é de dificil entendimento.
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Pode-se observar que os empresarios quando questionados sobre o nivel de
conhecimento sobre as informacdes fornecidas pela contabilidade, 2 deles
responderam que era suficiente e quando questionado sobre como eles analisavam
as informacgdes transmitidas, esses mesmos respondentes afirmaram que era uma
linguagem s6 entendida por contadores; 4 empresarios que responderam que a
linguagem era satisfatoria, na questdo anterior responderam que tinham pouco
conhecimento; 1 dos empresarios que respondeu ser de facil compreensdo a
informacao contabil, respondeu anteriormente ter pouco conhecimento. Por fim o
empresario que respondeu que as informacdes era de dificil entendimento, na questao
passada sobre o nivel de conhecimento sobre as informagbes transmitidas, ele

respondeu que seu conhecimento era suficiente.

Desta forma, € possivel notar grandes contradicdes entre nivel de
conhecimento das informacdes contabeis e as informacdes transmitidas pelo

contador.

A tabela 12 demonstra se os empresarios tem algum conhecimento sobre

Contabilidade Gerencial.

Tabela 12 — Vocé sabe o que é contabilidade gerencial

Descricao Quantidade %
Sim 41 54,66
Nao 34 45,34
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Quando os empresarios foram questionados se sabem o que é Contabilidade
Gerencial, 54,66% dos entrevistados responderam que sim, enquanto que 45,34%

responderam que nao.

Segundo Crepaldi (2008, p.5), a “Contabilidade gerencial é o ramo da
contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de
empresas que auxiliem em suas fungdes gerenciais.” Horngren (1985) completa
dizendo que a Contabilidade gerencial “...interessa-se pela acumulacao, classificacao
e interpretacdo de informacdes que ajudem os executivos a atingir objetivos
organizacionais tal como explicita ou implicitamente definidos pela direcao”.
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No caso de Catolé do Rocha a maioria das empresas sdo Micro empresas,
tendo seu contador terceirizado, podendo assim esses servicos serem vistos de alto

custo para entidade.

A tabela 13 demonstra se sao disponibilizados relatérios as empresas e se sao
utilizados.

Tabela 13 — Os relatério (s) fornecidos pela contabilidade sao utilizados

Descricao Quantidade %
Sim 60 80
Néo 9 12
Nao fornece 6 8
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Ainda no estudo realizado, dos 75 entrevistados, 80% responderam que
utilizam relatérios contabeis na empresa, 12% responderam que ndo e 8%
responderam que esses relatérios ndo sao fornecidos. Aos que responderam que a
contabilidade néo fornece relatérios foi perguntado o porqué, obtendo as seguintes
resposta: ndo necessitam, ndo tem conhecimento ou ndo buscam informagdes
referentes ao assunto.

Um fato que chama atencdo é que mais de 70% dos entrevistados
responderam que usam os relatérios disponibilizados pela contabilidade na hora de
tomar alguma decisao.

A tabela 14 demonstra e questiona aos empresarios se ja utilizarao algum tipo
de informacao contabil na hora de tomar alguma decisao.

Tabela 14 - Ja foi utilizado algum tipo de informacao contabil na hora de tomar
alguma decisao

Descrigao Quantidade Y%
Sim 61 81,33
Néo 13 17,33
N&o fornece 1 1,34
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)
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Dos 75 entrevistados, 81,33% responderam que usam informacgao contabil na
hora de tomar alguma decisdo, 17,33% responderam que nao utilizam e 1,34%
responderam que nao fornece. Quando os entrevistados foram questionados sobre
qual era as informacdes recebidas, responderam que era sobre quanto tinham que
faturar; questdes trabalhistas; analise de desenvolvimento fiscal; fiscalizagdo. Quando
questionados sobre o porqué de nao utilizar responderam que nao houve
necessidade.

Pode-se observar que mais de 80% das empresas utilizam informacdes
contabil na hora de tomar alguma decisao, um percentual considerado alto em relagcéao
aos empresarios que nao utilizam, como foi visto anteriormente a falta de informacao
na hora de tomar decisao pode causa a mortalidade precoce da empresa, pois a falta
de planejamento compromete o crescimento da empresa no longo, médio e curto
prazo.

A tabela 15 mostra que caso seja fornecido relatérios, de que forma esses

ajudam na tomada de decisao.

Tabela 15 — Caso sejam fornecidos relatério(s), de que forma esses ajudam na
tomada de decisao

Descricao Quantidade %
N&o Muito 4 5,33
Suficiente 62 82.67
Pouco 4 5,33
Nao conhece 5 6,67
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Os empresarios questionados que caso recebam relatérios de que forma estes
ajudariam na tomada de decisao, 82,67% responderam que suficiente, 6,67% que néo
conhece, 5,33% responderam que pouco e 5,33% que ndo muito.

Pode-se observar que é consideravel o numero de empresarios que
responderam que os relatérios ajudariam de forma suficiente, representando mais de
80% dos entrevistados, mostrando assim que os donos de empresa conseguem
entender o que esta sendo transmitido pelo seu contador.

A tabela 16 questiona se os empresarios estdo dispostos a pagar mais ao

contador por informacdes adicionais acerca de sua empresa.
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Tabela 16 — Estaria disposto a pagar mais ao contador por outras informacoes
adicionais sobre a situacao econémica e financeira da sua empresa

Descricao Quantidade %
Sim 39 52
Nao 36 48
Total 75 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Pode-se observar que 52% dos entrevistados estariam dispostos a pagar mais
para terem informacdes adicionais sobre sua empresa, que pouco difere dos 48% que
responderam que nao estariam dispostos. Questionados sobre o por que nao
pagariam mais aos contadores, a maioria respondeu que ja paga o suficiente aos seus
contadores, responderam também que as informacgdes fornecidas ja sao suficientes,
gue sao caras essas informacdes adicionais e sao inviaveis baseado nos gastos, ou
ainda, que as informacgdes sao pouco relevantes em relacao ao porte da empresa, que
o valor pago ja deve esta incluso todo o servico prestado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E notavel a importancia das Micro e Pequenas empresas no Brasil, como pode-
se ver 99% das empresas registradas no Brasil sio MPEs, representando assim uma
fatia consideravel na economia do pais.

O estudo teve por objetivo observar as contribuicées da informacao contabil no
processo decisério das micro e pequenas empresas da cidade de Catolé do Rocha —
Paraiba.

De acordo com o estudo realizado, pode-se observar que a maioria dos
entrevistados eram do sexo masculino, com idade superior a 49 anos, tendo seu nivel
de escolaridade médio completo ou superior.

Outra constatacado se refere que 62,67% das empresas do municipio sédo
classificadas como micro empresas, estando no mercado a mais de 15 anos, sendo o
maior indice de empresa do segmento do comercio e a maioria sendo feita a
contabilidade por contadores terceirizados.

A contratacdo de contadores nessas empresas servem para procedimentos
fiscais e tributarios, servicos trabalhistas, previdenciarios, folha de pagamento, auxiliar
no processo decisorio e saber a situagdo econdmico e financeiro da empresa.

A maioria dos participantes responderam também que sempre recorrem aos
contadores para tirar suas duvidas, sendo o seu nivel de conhecimento sobre as
informacgdes fornecidas pela contabilidade suficiente e as informagdes transmitidas
pelo seu contador sdo consideradas de linguagem satisfatéria.

Pode-se verificar que pouco mais da metade dos empresarios sabem o que é
contabilidade gerencial.

Quanto aos relatérios fornecidos pela contabilidade 80% dos entrevistados
responderam que utilizam os relatérios da contabilidade, que segundo os mesmo
eram os impostos, folha de pagamento e analise do desenvolvimento fiscal. Os
gestores também responderam que ja utilizaram informacédo contabil para tomar
alguma decisdo e que estes ajudam de forma suficiente.

Outra constatacao se refere que pouco mais da metade dos empresarios estao
sim dispostos a pagar mais aos seus contadores por informagbes adicionais acerca
da situagdo econdémica e financeira de sua empresa.

Portando, pode-se concluir que, a informacao contabil contribui para que os
gestores do municipio de Catolé do Rocha - PB tomem decisbes acertadas e
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produtivas acerca da vida financeira e econdmica da empresa, visando a continuidade

do seu negdcio e fazendo que ele agregue valor com o passar dos anos.
Recomenda-se novos estudos que contemplem maior abrangéncia da amostra,

visando verificar as contribuicées da informacao contabil no processo decisérios das

micro e pequenas empresas.
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ANEXO A - Instrumento de coleta de dados acerca do uso da informacao
contabil nas micro e pequenas empresas

PERFIL DO ENTREVISTADO:

1.Genero:

_ I Masculino L Feminino

2. ldade:

3.Grau de instrucao

|| Fundamental Completo | | Superior em:
| Fundamental Incompleto || Especializacao
| Médio Completo

| Médio Incompleto

4.Qual porte de sua empresa?

[ ] Micro ] Pequeno

5. Ha quanto tempo estar em funcionamento no mercado local?
] Menos de 1 ano

De 1 a 3 anos

De 3 a 5 anos

De 5 a 8 anos

De 8 a 10 anos

De 10 a 15 anos

IRINERERiNl

Mais de 15 anos

6. Qual segmento em que sua empresa atua?
| |Comercio

| Industria

|| Prestacdo de servico

7.Sua empresa possui um contador?

47
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|| Sim, préprio

.| Sim, terceirizado

| Nao

8.Para que serve a contabilidade ou contador na sua empresa?
|| Para fins de procedimentos fiscais e tributarios;

|| Servigos trabalhista, previdenciarios, folha de pagamento;
| Auxiliar no processo decisorio;

| | Saber sobre a situagdo econdmica e financeira da empresa;
| |Todas as afirmagées.

9. Com que frequéncia vocé recorre ao seu contador a procura de informacoes e para

tirar duvidas?
| |Sempre
|| Asvezes
[ | Nunca

10. Qual nivel de conhecimento sobre as informacdes fornecidas pela contabilidade

que dispde?

|| Muito

|| Suficiente

[ ] Pouco

|| N&o conhece

11. Como vocé analisa as informagdes transmitidas pelo seu contador?
|| Defacil compreensao

[ ] Linguagem Satisfatéria

| De dificil entendimento

| Linguagem que sé pode ser entendida por contadores

12. Vocé sabe o que é contabilidade gerencial?

| Sim [ | Néo
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13. Os relatérios fornecidos pela contabilidade sao utilizados?
[ ] Sim
] Nao
|| Nao fornece Porqué?

14. Ja foi utilizado algum tipo de informacédo contabil na hora de tomar alguma
decisao?

.| sim Qual?
|| Nao Porqué?
|| Nao fornece Porqué?

15. Caso sejam fornecidos relatorios, de que forma esses ajudam na tomada de

deciséo?

|| Nao Muito
|| Suficiente
|| Pouco

|| Né&o conhece

16. Estaria disposto a pagar mais ao contador por outras informacdes adicionais sobre

a situacao econbémica e financeira sua empresa?
.| Sim
|| Nao Porqué?




