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RESUMO

A intensa quantidade de informacdes € um acontecimento derivado do século XXI,
mas a criacdo e disseminagéo de informacdes falsas, ndo. Diante deste contexto,
a sociedade da informacéao se relaciona com a producdo de fake news contribuindo
parauma desinformacdo em grande escala. Devido ao fato da informacdo estar
ligada de modo direto com o objeto de trabalho do profissional bibliotecario, a
pesquisa relacionaas fake news com énfase em ambientes virtuais, esclarecendo
suas novas competéncias e condutas. Como objetivo geral, propés analisar as
competéncias informacionais do bibliotecario, na perspectiva das fake news em
espacos virtuais e identificar mecanismos capazes de contribuir no combate as fake
news. A metodologiacaracteriza-se como um estudo de carater bibliografico e de
cunho exploratorio. Conclui-se abordando alguns recursos que poderdo auxiliar o
bibliotecario no embatecontra fake news.

Palavras-chave: Fake news. Fontes de informacdo. Disseminacdo da
informacéo. Web. Bibliotecéario - competéncias.



ABSTRACT

The intense amount of information is an event derived from the 21st century, but
the creation and dissemination of false information is not. In this context, the
information society is related to the production of fake news contributing to
disinformation on a large scale. Due to the fact that information is directly linked to
the object of work of librarians, this research relates fake news with emphasis on
virtual environments, clarifying their new skills and behaviors. As a general
objective, it proposed to analyzethe librarian's informational competencies from the
perspective of fake news in virtual spaces and to identify mechanisms capable of
contributing to the fight against fake news. The methodology is characterized as a
bibliographical and exploratory study. Itconcludes by addressing some resources
that may help the librarian in the fight againstfake news.

Keywords: Fake news. Information Sources. Dissemination of information. Web.
Librarian - competencies.



1INTRODUCAO

A pratica de enviar e receber propagandas, como também matérias
jornalisticastem se tornado algo bastante corriqueiro. Principalmente através de
redes sociais do momento, como Facebook?!, Twitter?, Instagram3, Whatsapp?,
Telegram®, Tik Tok® e Kwai’.

Todas essas informacgfes sao recebidas com muita facilidade, através de
smartphones e tablets, na comodidade de nossas residéncias, e podem ser
compartilhadas com nossos contatos utilizando apenas um clique. Atualmente,
isso tem ocasionado uma grande discussdo coletiva entre profissionais e
estudiosos de varias areas do conhecimento como Jornalismo, Comunicacao,
Direito, e outros.

O que outrora poderiamos intitular de boatos ou rumores, hoje chamamos
de fake news, cuja narrativa se da mediante adulteracdo, edicdo e falsificacédo
parcial ou absoluta de seu conteddo. E nenhuma pessoa que utiliza tecnologias
apresenta-se imune de ser ludibriado por noticias falsas.

O avanco tecnoldgico, o facil acesso, a quantidade e rapidez com que as
informacgdes sao produzidas tem provocado uma incontrolada explosdo de
informagdes tornando cansativo e complicado a atividade de filtrar e distinguir o
qgue sao informacdes veridicas, ou as que foram elaboradas para confundir as
pessoas.

Entdo, faz-se necessario entender como o progressivo fluxo de informacéao
possibilita a divulgacdo de fake news e como elas impactam o modo como a
informacéo é disseminada.

Partindo desse pressuposto, se tratando de um contexto informacional,
cada vez mais exige-se uma selecédo e avaliacdo mais detalhada das informacdes,
como também a qualificacdo dos usuarios de tecnologias, para que possam
desenvolver umsenso critico e assim, filtrar e diferenciar informacg0es verdadeiras

de informagfes falsas. Portanto, sendo “[...] preciso educar o individuo para a

! https://www.facebook.com/

2 https://twitter.com/

8 https://www.instagram.com/

4 https://web.whatsapp.com/

5 https://web.telegram.org/k/

6 https://www.tiktok.com/pt-BR/
7 https://www.kwai.com/pt-BR



receptividade das informacdes que recebe” (QUESSADA; PISA, 2018, p. 2).

Em vista disso, as competéncias que o profissional da informagdo possui
sdo fundamentais e devem colaborar para um acesso seguro da informacao. Isso
resulta em um novo desafio para este profissional, tal como um aprendizado
continuo para compreender os acontecimentos informacionais.

No livro “A misséo do bibliotecario” (2006), resultado do discurso feito por
José Ortega y Gasset em 1935, no Congresso Internacional de Bibliotecéarios, o
autor apresenta a missao do bibliotecario, e como ela esta conectada a evolucéo
da sociedade. Em contrapartida, os autores Corréa e Custodio (2018),
melhoraram a atribui¢cdo desse profissional:

Isso posto, a missdo do bibliotecario nos dias de hoje, disposto de um
leque infinito de interagentes com acesso aos mais diversificados
conteudos onlinedeve ser repensada em torno de uma nova configuragao
de competéncias direcionadas a esta realidade, caracterizada por um
contexto politico, econdmico, social e cultural especificos da era da poés-
verdade e que possam prover as comunidades respostas as suas
demandas informacionais (CORREA; CUSTODIO, 2018, p. 2011).

Percebe-se entéo, a indispensavel discussdo sobre fake news no contexto
atualem que a sociedade se encontra, e interligar essa questdo ao cotidiano do
bibliotecario, profissional que labora com a informacdo em diferentes dimensdes,
colaborando de maneira positiva na diminuicdo de informacbes falsas,
consolidando o paradigma informacional (COELHO NETO, 1996).

Deste modo, surge uma problemética que norteia a presente pesquisa:
como os bibliotecérios, através de suas aptidbes, podem contribuir para o
enfrentamento das fake news na web?

Por conseguinte, de forma geral, esta pesquisa tem como objetivo geral
refletir sobre as aptiddes do bibliotecario para o enfrentamento das fake news em
ambientes virtuais. E especificamente, apresentar o contexto de fake news na web
e identificar mecanismos capazes de contribuir com o bibliotecario no combate as
fake news.

Para isso, faz-se necessario possuir uma metodologia que contribua para
gue o0s objetivos propostos sejam alcancados. Entdo, Ludke e André (1983)
apontam a pesquisa como uma fase que reflete o esforco entre pessoas e ideias,
para responderalgumas indagacdes e satisfazer a curiosidade.

JA Silva e Menezes (2005), apresentam a metodologia como

direcionamento, que servira de embasamento para todo o decorrer da pesquisa.



As autoras (SILVA; MENEZES, 2005, p. 9) ainda complementam, reforcando que o
“[...] processo ndo étotalmente controlavel ou previsivel [...]", ou seja, para alcancar
0s objetivos propostos,alguns caminhos diferentes poderédo ser executados.
Portanto, para atender as demandas propostas, como a definicdo do
problemae dos objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de
cunho exploratério, que tem “como principal finalidade desenvolver, esclarecer, e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais

precisosou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27).

Para realizacdo da pesquisa, recorreu-se o levantamento bibliografico sobre
o tema fake news associado a atuacdo do bibliotecario, que comprovou a caréncia
de trabalhos académicos na perspectiva da Ciéncia da Informacé&o sobre a referida

tematica.

2 FAKE NEWS

Fake News se trata de um termo em inglés usado para definir o que para
nds seriam noticias falsas. Segundo o dicionario Collins (2017) da lingua inglesa,
fake news se caracterizam como representacdes de informacdes adulteradas
geralmente sensacionalistas, disfarcadas e disseminadas como se fossem noticias
veridicas. Em outras palavras, sao noticias que ndo condizem com a realidade,
informacgdes compartilhadas como se fossem confidveis, sobretudo atraveés de
redes sociais.

Falsas noticias, boatos, rumores, independente do termo usado, fake news
ndo é uma novidade. Darnton (2017) recorda o aparecimento do pasquim em
Roma no século XVI, que nada mais €, do que um costume, uma forma de
propagar satiras e noticias indelicadas de forma anbnima (devido ao seu
conteudo), acerca de pessoas publicas da época.

Com base nesse exemplo, mesmo que em uma época distinta,
compreendemos que essa atividade existe a muitos anos. Rais (2017) afirma que
“[...]n&0o é uma novidade na sociedade, mas a escala em que pode ser produzida e
difundida € que a eleva em nova categoria, poluindo e colocando em xeque todas
as demais noticias”. Reforcamos esse pensamento através do discurso de Araujo
(2016),onde ele enfatiza que “[...] esse problema ndo é novo. Fake news sao tao

antigas quanto os proprios meios para comunicacdo de massa”.



N&o se pode afirmar que nunca ocorreu a disseminacdo de fake news.
Entretanto, o atual momento histérico que estamos vivendo potencializa a
propagacédo de noticias falsas, e devido as ambicfes politicas e econdmicas, elas
tiveram um crescimento significativo, trazendo consigo uma inquietacdo no ambito
informacional. A internet e as redes sociais em si, colaboraram efetivamente para o
crescimento dessa atividade nociva e ilicita, que inevitavelmente causa prejuizos
morais, econdmicos, politicos e de natureza criminal a individuos e para a
sociedade em sua totalidade. Portanto, o embaraco ndo esta apenas nas fake

News, mas na propagacéao delas na internet.

Para os autores Leite e Matos (2017), as pessoas que disseminam fake
News procedem dessa maneira sem a prudéncia de averiguar as fontes de tal
informacédo, pois, essas informa¢cdes possuem apelo convincente, que as fazem

crer em sua veracidade.

Conforme nos assegura Barbosa (2019, p. 7) as “pessoas repassam fake
news nao pela veracidade, mas por que reforcam suas convic¢des, e as redes
sociais alémda democratizacdo do acesso, formaram uma massa de ignorantes
manipulaveis (que) esta sendo é influenciada por fake news”.

Como temos vivenciado atualmente, outras esferas da vida publica, como a
cultura, a educacdo, a seguranca, a saude e as politicas publicas passaram
também a se tornar alvo de fake news. A exemplo disso, € a propagacao de
noticias falsas sobre as vacinas do Covid-19, gerando incerteza e inseguranca na
maioria da populacédo, que se recusaram a serem vacinadas, colocando suas vidas
e a vida de pessoas proximas em risco.

Diante do que foi exposto, entende-se a importancia de adquirir o habito de
investigar as informacfes recebidas, antes de encaminhar para outras pessoas.
Devemos e podemos combater a disseminagéo de fake news usando as mesmas
tecnologias desenvolvidas para sua produgao.

Em suma, nenhuma fake news é produzida sem um propdsito e se faz
importante ponderar como elas afetam o desenvolvimento informacional e quem
sé8o 0s mais prejudicados nesse processo de disseminacéo. Apesar do tema advir
de tempos remotos, as discussfes encontram-se em ascensao, interligadas ao
cenario politico, social e econdmico, onde seu maior objetivo €& gerar

circunstancias de incertezas.



3FONTES DE INFORMACAO

Ao longo da evolugcdo, o suporte informacional se modificou na mesma
propor¢do em que a sociedade encontrava novas formas de registrar sua historia,
suas ideias, sua legislacéo e suas criacoes cientificas.

Em outra época, o acesso as fontes de informacado e consequentemente, ao
conhecimento, era restrito e realizado por intermédio de pessoas que possuiam
poderaquisitivo elevado, ou representantes religioso, pois a Igreja era detentora do
saber e do conhecimento, por admitir a capacidade que a informacdo possuia.
Perante o exposto, Gutenberg constatou a urgéncia de partilhar o conhecimento e
promoveua circulacdo do livro impresso. Se anteriormente os individuos comuns
nao possuiam acesso aos registros do conhecimento, a imprensa de Gutenberg

proporcionou o aumento do numero de leitores.

No percurso do registro impresso, as transformacgdes que ocorreram na sua
forma de apresentacdo, a comecar pelo pergaminho até o formato eletrénico,
motivaram um progresso na forma de acessar e buscar a informacéao.

A procura pela informagéo leva a utilizagao de fontes que sdo categorizadas
de maneira informal e formal. As fontes informais séo caracterizadas pelo contato
pessoal, cartas, comunicacao oral e e-mail. E as fontes de informacéo formais, sao
gualificadas como as “que confirmam qualquer conhecimento que permitam ser
incluidas numa determinada compilacéo bibliografica.” (CUNHA, 2001, p. 8).

Qualquer conhecimento deriva de uma fonte de informacdo. Portanto, “para
criar um novo conhecimento, é imprescindivel que este seja embasado por outro
conhecimento ja existente e devidamente comunicado em alguma fonte de
informacao, seja ela oral, escrita ou audio-visual” (SALES; ALMEIDA, 2007, p. 72).

Nas palavras de Oliveira e Ferreira (2009, p. 70) a concepcéo de fonte de
informacgao é: “As fontes sdao documentos, pessoas ou instituicdes que fornecem
informacdes pertinentes a determinada area, fatores essenciais para se produzir
conhecimento”. Entretanto, Cunha (2001) aponta que o conceito de fontes de
informacgdes € amplo, visto que compreende manuscritos, publicacées impressas,
obras de arte, etc.

Nessa perspectiva, € necessario admitir que as fontes de informacdes néo
sdo unicamente as que sao disseminadas em suportes convencionais. “Existem

fontes e recursos informacionais orais, impressos, digitais e multimidia. Cada qual
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representaa sua funcéo, diferencia-se pelo seu conteudo e principalmente pelo
publico-alvo a qual é direcionado” (BLATTMANN, 2010).

Porém, mais importante ndo é a definicdo de uma fonte de informacéo, é
entender como usa-la, pois, as fontes de informacdo sdo imprescindiveis para
selecdo de informagbes mediante a demanda de um usuério, instituicdo ou
pesquisadores. A utilizagdo das fontes de informacdes possui amplo dominio, ndo
importa a finalidade,independente da urgéncia do usuario.

Existem trés classificacées que definem as fontes de informacéo formais de
acordo com seu conteuado. (DIAS; PIRES, 2005) exemplificam de forma

compreensivel:

Fontes primarias sdo novas, originais como: teses, dissertagdes,
patentes, relatérios de pesquisa, artigos de periodicos, blogs ...

Fontes secundérias servem para facilitar e nos guiar como ponto de base
para entdo analisar as fontes primarias: enciclopédias dicionéarios
manuais bibliografias ...

Fontes terciarias tem como sua principal caracteristica o auxilio ao
usuario nos dois primeiros tipos de fontes: bibliografias de bibliografias,
guias de obras de referéncia.

A principio, as fontes primarias, secundarias e terciarias, apresentam mais
destaque no formato impresso, sobretudo as fontes primarias. Porém, com o
surgimento de novos suportes informacionais, nenhuma se restringe a um Unico
formato. Seu acesso pode ser diversificado e com essa evolugdo, passam do
suportefisico para o digital.

Com isso, considera-se que independente do suporte, a todo momento sera
concebivel o acesso a informacg@es especificas através de fontes especificas, onde
a selecédo dessas fontes deve ser direcionada por pessoas qualificadas para

organizar,preservar e por fim, disseminar.

3.1 Fontes de informacéo na web

Na sociedade da informacgé&o e do conhecimento, as tecnologias ocupam um
papel importante resultando em avancos cientificos e evolugdo nos fatores
politicos, sociais e econémicos. Esses avangos, conforme Lévy (1993), podem ser
percebidos com base em trés momentos historicos da humanidade: a oralidade, a
escrita e o digital.

No contexto da evolucdo digital, faz-se necessario uma atencdo maior

da Biblioteconomia com relagdo aos novos modelos de suporte produzidos nesse
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novo modelo informacional. As bibliotecas devem ser vistas ndo apenas no ambito
fisico, mas também como espaco digital. Em consequéncia desse pensamento, 0s
suportes eletrbnicos devem passar pelo processo de tratamento da informacéo,
assim como 0s suportes impressos, permitindo a recuperacdo da informacédo e
gerando novos conhecimentos. Ainda na conjuntura da evolugdo digital, a
velocidade com que a disseminacdo ocorre na web € uma condicdo determinante
para a evolucdo da informacéo. Guimaraes (2008, p. 173) estabelece que “além de
reunir em uma unica midia os varios formatos que a precederam, a internet contém
as ferramentasnecesséarias paraencontrar as informacdes disponiveis em si

mesma”.

No entanto, uma pessoa que utiliza o tempo realizando pesquisas ha
internet acaba se deparando com o lado positivo e negativo das informacgfes
contidas, devidoa facilidade que a rede proporciona. Ou seja, qualquer individuo
pode dispor de todo tipo de informacgéo na Internet sem uma analise prévia do que

€ disponibilizado.

Por essa razdo, compreende-se a importancia de analisar a informacao de
livre acesso na Internet, principalmente para quem a manuseia para pesquisas
académicas, e também € importante salientar a vulnerabilidade da qualidade das
informacgdes encontradas.

Koehler (1999) reflete que apesar da internet disponibilizar elevados indices
de informacbGes, a qualidade de seu conteddo ndo dispde de flagrante
significAncia. E isso retrata um processo que ainda se encontra em evolucao.
Ainda assim, o conjunto de caracteristicas como a interatividade, o
compartilhamento, as multimidias, o hipertexto, dentre outros, faz da internet um
sistema Unico que gera, armazena e dissemina informacao.

Além disso, de acordo com o autor, as paginas disponibilizadas na internet
apontam duas caracteristicas comportamentais relacionadas a durabilidade da
informacdo: permanéncia e constancia. No que se refere a permanéncia,
apontamos a hipétese de um documento manter-se na mesma Uniform Resource
Locator (URL) por um longo tempo, ou de ser transferido para uma URL distinta.
Com respeito a constancia, corresponde a durabilidade dos conteddos contidos

nos documentos ao decorrer do tempo.
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Com isso, destacamos que as fontes de informacéo viabilizadas na Internet
devem ser utilizadas com prudéncia. As informacdes recuperadas para uso ainda
devem passar por um critério de analise de conteido mencionadas na proxima

secao.

40 BIBLIOTECARIO NO SECULO XXI: novos desafios

E evidente que o surgimento de novas tecnologias de informacdo esta
modificando o estilo de vida na contemporaneidade. Essas tecnologias
transformarama forma de trabalhar, de estudar e de se relacionar. Paralelamente a
essas mudancgas, surge um perfil diferenciado de usuarios estabelecidos em um
novo contexto informacional.

Tais usuarios manuseiam vérias ferramentas tecnologicas ao mesmo tempo
e de forma natural. E essas varias possibilidades disponiveis, fundamenta a
necessidade de reinvencdo por parte das bibliotecas e consequentemente, do
profissional bibliotecario, que tende a ser mais proativo e dinamico, afim de
satisfazeras novas necessidades informacionais que os usuéarios exigem.

A perspectiva que muitos tém, de que bibliotecario séo profissionais que
pedem siléncio ou guardam livros na estante € errada e ultrapassada. Walter e

Baptista (2007, p. 30), descrevem esse esteredbtipo ao afirmarem que:

E muito interessante como o aspecto visual e comportamental dos
bibliotecarios realmente permeia o imaginario popular, associando a
profissdo a mulheres, em geral idosas e, especialmente, com dois
aderec¢os principais, como uma espécie de marca registrada, que séo os
indefectiveis éculos e o famigerado coque nos cabelos, além de uma
postura geralmente antagbnica e pouco receptiva para 0s usuarios,
provavelmente em gesto que indique umenfético pedido de siléncio.

Como profissional da informacédo, os bibliotecarios sdo qualificados a
trabalhar com informac6es de forma responsével e critica. Sendo assim,sao aptos a
fornecer ao usuério fontes de informagéo confiaveis.

Na atualidade, o oficio € influenciado de modo direto pelos avancgos
tecnolégicos em informacdo e comunicacdo. Em decorréncia disso, surge a
urgénciade renovacao de conduta dos profissionais em atividade.

No passado, uma das fungbes do bibliotecario era ensinar aos usuarios
como encontrar os materiais nas instalacdes fisicas da unidade de informacao.

Mas diante de todas essas mudancas declaradas anteriormente, a biblioteca
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passou a empregar novas perspectivas para utilizacdo do espacgo, e de modo
consequente, as competéncias do profissional também foram modificadas.

O bibliotecéario precisa reestruturar a forma de atendimento ao usuario e
desenvolver novas habilidades baseadas na evolucdo dos recursos disponiveis.
Tais habilidades devem estar fundamentadas na organizagéo de informagdes em
meio digital.

Os direcionamentos do mercado mencionam um perfil bastante dinamico e
amplo, focando na interacao entre o armazenamento de dados digitais e o usuario,
visando dispor contetdo especificos para satisfazer a necessidade informacional
de um publicoalvo especifico.

Diante do exposto e, se tratando de informacdo, o bibliotecéario
desempenhoua todo momento um papel fundamental, reinventando-se a medida
gue as imposi¢cdes de uma nova sociedade exigiam novas atribuicdes.

Complementando este raciocinio, Coelho Neto (1996, p. 5) afirma que:

O papel do Bibliotecario na sociedade esta se alterando devido as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Novas formas de trabalhar
surgiram porque novas ferramentas foram criadas para o controle,
organizacdo e disseminagdo da informacado. O profissional ndo esta mais
limitado ao espaco fisico da biblioteca; agora ele trabalha com varios suportes
em que a informacado est4 registrada, onde o usuéario passa a ser o foco
principal e ndo mais o acervo, ao mesmo tempo que a disseminacdo
passa ater mais importancia que a preservacao da informagao.

Baseando-se na cita¢do acima, o autor aponta uma mudanca no ponto de

atencdo do bibliotecario, que passou a ser o usuario e ndo mais o acervo, como

era compreendido no inicio da profisséo.

Se 0s usuarios passaram a ser o cerne das atividades do bibliotecario,
deve- se considerar que este mesmo usuario tem potencial para ser vitima ou
disseminador de noticias falsas. Dessa forma, o bibliotecario deve envolver-se
efetivamente na batalha contra a desinformacéo provocada pelas fake news.

As bibliotecas devem atuar como um ambiente de aprendizagem e em
consequéncia, o bibliotecario adotar uma postura de educador dos usuarios,
tornando-se mediador no processo de busca de informacdes através da internet,
objetivando sanar problemas relacionados a informagéo. E para esse proposito, a
literatura cientifica destaca alguns recursos e atitudes a serem tomadas para
auxiliar o profissional da informacao nesse embate contra fake news.

O que podemos mencionar como primeira atitude, seria estimular um
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comportamento critico e reflexivo, direcionado para interpretacdo de informacdes,
formando como resultado, o habito e uma autonomia para checagem e
investigacdo das informacdes que 0s mesmos consomem.

Despertar este senso critico € conceder aos usuarios embasamento para
gue eles mesmos possam desconstruir e reconstruir o que lhes foram impostos
como verdade.

Conforme Barbosa (2019, p. 7) as “pessoas repassam fake news nédo pela
veracidade, mas por que reforcam suas convic¢des, e as redes sociais além da
democratizacdo do acesso, formaram uma massa de ignorantes manipulaveis
(que) esta sendo é influenciada por fake news”.

Fortalecendo essa ideia, Pariser (2012) afirma que somos influenciados
pelas redes sociais e pela internet de maneira geral. Ou seja, de forma natural
tendemos anos associar com pessoas que pensam da mesma forma que nés. Em
decorréncia disso, formam-se grupos de pessoas que consequentemente
impedem pensamentos opostos, ou seja, criamos vinculos que moldam nossa
forma de pensar e ndocorresponde com o que de fato é veridico.

Isso mostra uma grande probabilidade de se tornar alvos faceis e vitimas de
informacdes enganosas, através de métodos metacognitivos, pois este apelo esta
interligado ao emocional e ao autoconhecimento.

Com isso, uma segunda atitude por parte dos profissionais da informacéo,
seriatambém utilizar desse recurso e elaborar estratégias metacognitivas. Mason
et al. (2018) defende esta estratégia por parte dos profissionais, pois 0S usuarios

tendem aserem manipulados por visées sociais e emocionais.

Além dos mecanismos de acdo pontuados anteriormente, outros
procedimentos a nivel mundial que objetivam combater ou neutralizar as fake
news, potencializam as praticas do bibliotecario no duelo contra a divulgacédo de
noticias falsas.

Sendo assim, a International Federation of Library Association (IFLA),
divulgou em 2017 um flyer digital traduzido em mais de quarenta linguas,
apontando 8 passos basicos para reconhecer uma fake News, apresentados na

figura 1:



15

Figura 1 - Como identificar noticias falsas

COMO IDENTIFICAR N TiCIAS FALSAS

CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS
Clique fora da histéria para investigar o Titulos chamam a atengdo para obter
site, sua miss3o e contato. cliques. Qual é a histéria completa?
" —om—
o =
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faga uma breve pesquisa sobre o autor. Clique nos links. Verifique se a
Ele é confidvel? Ele existe mesmo? informacdo oferece apoio a histéria.
VERIFIQUE A DATA 1SSO E UMA PIADA?
Repostar noticias antigas ndo significa Caso seja muito estranho, pode ser uma
que sejam relevantes atualmente. sétira. Pesquise sobre o site e 0 autor.
E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS
Avalie se seus valores préprios e Pergunte a um bibliotecario ou consulte
crengas podem afetar seu julgamento. um site de verificag3o gratuito.
Tradugho: e Curha

Fonte: IFLA (2017)
Complementando, a IFLA (2017) recomenda algumas acdes ao identificar

gueuma informacéo se refere a uma fake news:

N&o compartilhar;

e Ler os comentarios da noticia;

e Copiar a imagem da noticia no Google Imagens;

e Verificar se o site que compartilha a noticia € confiavel,

e Buscar informac@es sobre o autor da informacao;

e Busque outros sites que possam disponibilizar a mesma noticia;
e Revise as citacdes e fontes na noticia;

e Em caso positivo de fake news, reportar como “spam?”;

e Busque se a noticia aparece na web como fake news.

No Brasil, o0 Observatorio Fake News disponibiliza uma lista de sites que

auxiliam no confronto de informagdes falsas, de acordo com o quadro 1:



Quadro 1 — Sites nacionais e internacionais que investigam fake news

Agéncia lupa

Criada em novembro de 2015, é a primeira agéncia de
noticias no Brasil a se especializar em Fact-Checking.
Sao ofertados pela organizagao, servicos comoa a analise
e correcao das informacfes encontradas em noticiarios e
outros meios de comunicacdo. Estas analises sao
publicadas no site da agéncia e vendidos para outros
veiculos de comunicacéo. A Lupa também promove um
programa de treinamento e capacitacdo nas nocdes|
béasicas de fact-checking.

https://lupa.uol.com
.br/

Boatos.org

Fundado em 2013, pelo jornalista Edgard Matsuki. Existe
em uma versdo em espanhol chamada Hablillas.org, que
foi feito apos o sucesso do Boatos.org e nos mesmos
moldes, foi criado como forma de atender um maior
namero de usuarios e dessa forma pode apresentar
noticias que podem vir a ser mais relevante para
outros paises da América Latina. Grande
parte de seu conteddo provém de material viral como
boatos e hoax que

se popularizam em variadas redes sociais.

https://www.boatos
.org/

E-farsas

Criado no dia Primeiro de Abril de 2002 por Gilmar Lopes,
com o intuito de desmitificar as histérias popularmente
compartilhadas na Internet de uma forma acessivel a
todos. Seu conteldo em sua maioria vem de
recomendacgfes de seus internautas que em sua maioria
pedem uma avaliagdo de histérias virais que circulam
pela rede.

https://www.e-
farsas.com/

Ground

E um aplicativo que busca uma forma de Fact-cheking em
tempo real e com uma avaliacéo feita de forma imparcial.
A Inteligéncia Artificial do aplicativo seleciona noticias de
mais de 10.000 portais de noticias e repassa a informacgéo
para 0s usuarios que se encontram nas proximidades do
evento relatado, paraque 0os mesmos possam relatar a
veracidade da noticia e colocar cometarios corrigindo-a.
O aplicativo também permite que os préprios usuarios
noticiem eventos com fotos e videos, que também séao
repassados para outros usuarios préximos avaliarem a
credibilidade.

https://ground.new
s/

International
fact-
checking
network

Criado em 2015 pela Ponyter, uma organizagédo sem fins
lucrativos com foco em estudo do jornalismo e outros
estudos midiaticos, como um setor em que fosse possivel
o desenvolvimento do Fact-Checking e uma plataforma
em que varias empresas que exercem esse mesmo
servico ao redor do globo e poder compartilhar e
promover praticas e conhecimento no campo.

https://www.poynte
r.org/channels/fact-
checking/

Politifact

Politifact comeg¢ou em 2007 como um projeto da Tampa
Bay Times e em 2018 foi transferida para a empresa
Ponyter, com o objetivo de se tornar completamente uma
organizacdo sem fins lucrativos. Criou sites parceiros
comoo Politifact Florida, que foca nas noticias do estado e
o Pundifact checa as afirmac¢des de apresentadores
influentes da midia, sendo estudiosos no

assuntou ou ndo.

https://www.politifa
ct.com/truth-o-
meter/
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Snopes é um site criado em 1994 por David Mikkelson,
como uma forma de investigar lendas urbanas e com o
tempo adotou e ajudou a formar as técnicas de fact-
checking usadas atualmente. O site é referéncia de
pesquisa para interessados em rumores, hoaxes e
assuntos relacionados. O site sobrevive de anuncios e
doacdes de seus internautas.

https://www.snopes
.com/

Snopes

Fonte: Observatorio Fake News (2019)

Diante do que foi exposto, entende-se a importancia de adquirir o habito
deinvestigar as informacdes recebias, antes de encaminhar para outras pessoas.
Devemos e podemos combater a disseminagao de fake news usando as mesmas
tecnologias desenvolvidas para sua producéao.

Além do mais, os procedimentos e propostas realizadas por bibliotecarios
concomitantes a outras areas do conhecimento ou néo, € primordial no combate a
fake news, como também no desenvolvimento informacional e exploracéo critica

da informacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma razéo significativa que resultou nesta pesquisa, foi de que a
probleméticaesta ligada de modo direto com o objeto de trabalho do profissional
bibliotecario, a informacédo. E desde as pesquisas que antecederam a escrita do
trabalho, foi possivelter entendimento acerca da situacéo informacional que nossa
sociedade vivencia.

Pela facilidade de producdo e disseminacdo das fake news, enxergamos
gue suas consequéncias comprometem varias esferas da sociedade, como a
politica, a economia, a cultura, as relacdes sociais, como também a informacao.

E possivel verificar que a manifestacdo das fake news desencadeia
consequéncias no oficio dos profissionais da informacdo. E devido a sua
compreensao sobre fontes de informacao, utilizam suas ferramentas de trabalho
para que as informacdes falsas sejam identificadas e desmistificadas, a fim de
educar seuusuario a executar buscas em fontes confiaveis e checar a informacgéo
recuperada.

Em funcado da quantidade de fake news que sdo compartilhadas na internet,

€ preciso que os profissionais da area da informagdo comuniquem-se entre si, com
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finalidade de encontrar outras solu¢des além das que foram descritas no texto,
para atenuar a disseminacéo de fake news.

A tematica fake news é debatida com maior intensidade em outras areas do
conhecimento, como Jornalismo, Comunicacédo, Direito, e outros, 0 que sugere
uma maior atencdo a respeito deste assunto na area de Biblioteconomia e da
Ciéncia da informacao, pois, além de ser um tema atual, sera capaz de colaborar
para a evolucdoda sociedade.

Por fim, finalizasse fazendo referéncia a uma frase expressada pela Cristina
Tardaguila em uma palestra no ano de 2018: “Desconfie! Na duavida né&o
compartilhem”. Essa atitude podeimpedir que fake news se propaguem.
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