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RESUMO

Esta dissertag3o andlisa a problematica que a
introdugdo de novas tecnologias trazem & organizac8o do trabalho,
com estudo empirico voltado para as telecomunicacg8es. Hnalisa-se
a empresa de Telecomunicag8es da Paraiba S/A. - TELPA, gue a
partir de 1986 ingressdu na era da informatizac%o0, modernizando

sua estrutura operacional, com a incorporag8c de tecnologia

'avangada (centrais digitais, fibra otica), como também

automatizando as tarefas de escritério. Nas consideragfes

tedricas, aborda-se essencialmente duas questdes: a) a andlise do

trabalho executado nas telecomunicac8es, fazendo parte dos
Servigos, dentro da problematica do trabalho produtivo versus
trabalho improdutivo, demonst;ando-se que, em determinadas
condig8es, o servigo de telecomunicag8es passa a fazer parte do

mundo da produgd3o0 e reproducdo material da sociedade, senda
portanto trabalho produtivo; b) aprofunda-se a problematica da
utilizag80 da tecnologia como arma para melhor controlar a3 forga
de trabalho, afastando-se da interpretac80 determinista que
condiciona a organizag8o0 do trabalho a matriz tecnolégica.
Levanta-se, ainda, a ideia de que & uma mesma tecnologia poderem
corresponder formas alternativas de organizag3o do trabalho. Na
andlise concreta da TELPA, conclui-se que a modernizag80 em
andamento vem implicando em mudangas tais como: novas
caracteristicas na gualificag8o de certos trabalhadores,

incremento na intensidade do trabalho e desemprego relativo.




ABSTRACT -

This thesis analises the problems related to work
organization after the introduction of new tecﬁotogies, with
empirical study towards telecommunication companies. The sbbject
of analysis was Telecomunicag8es da Paraiba S/A - "~ TELPR, wich

after 1986 engaged in an informatization process, modernising its

-

operacional structure, incorporating advanced technolagy -
digital main board control, optic fiber -, as well as using
automated procedures in office work. In our theoretical

reflections, essentialy two main subjets were considered: a) the
ana[ysis of work on telecommunication, as being part of service;,
in the optics of productive work versus 1improductive work,
showing that,. under certain conditions, the telecommunication
work becomes part of societ;'s world of material production and
reproduction; being therefore productive work; b) the 1increasing
of problems due to the usage of technology as a way to better
control the ‘woék_ force, diverting from de deterministic

interpretation which conditibag the work organization to the
technotogic;( matrix. It is pointed out, also, the idea that to
a same technology can correspond.severat alternative forms work
organization. On the concrete analysis of Telpa's case, it was
concluded that the modernization process .being carried out
implies into.changes such as: new features in the qualification

of some workers, increase in the intensity of work and relatie

unemployemenet.
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INTRODUGAO

¢

A nova onda de inovac¥es tecnolégicas, decorrentes da

aplicac¥0 da tecnologia digital ao conjunto das atividades

humanas - indGstria, comércio, servigos, educagdo, saude, artes -

com seu incremento extraordinario na produtividade do trabalho,

trazem mudangas qualitativas em todas as areas . Estas mudangas

s¥o0 radicais no que se refere ao processo de trabalho. Essa

rapida difusdo de novas formas produtivas, que atinge todo o

mundo, ~ apresenta alguns setores que atuam como centros

irradiadores, é o caso das telecomunicagBes. Vivemos numa era em

que a relag¥o de produg¥o capitalista tomou conta do planeta,

a—
[ ]
=
interrelag8o espacial entre regiBes, mercados - produtor, §
C
consumidor - torna indispensavel a 1informagdo, o rapido <
' .
conhecimento da realidade, portanto, a comunicag3c passa a ser @2
£
essencial. m
03]
o
b Por vivermos no Paraiba, longe dos centros mais %
desenvolvidos, apesar da celeridade com que se difundem as novas
jli tecnologias, sua aplicag8o0 em nosso meio ndo é uniforme. No
entanto, no setor das telecomunicagles, constatamos que 0
processo de inovagd3o esta se processando rapidamente.
TELPRH, Telecomunicag8es da Paraiba S.A., empresa

associada & 'Holding’' TELEBRRS, exemplifica esta tendéncia.

Desde sua incorporac8o ao sistema TELEBRRAS, até 1886, expandiu-
se modernizando suas instalagBes recorrendo a tecnologia
automatizada, ainda gque baseada em principios eletromecénicos.

A partir de 1986, adota technologia digital, aliada a cabos

6ticos, inaugurando uma nova era na empresa.




Esta dissertagdo esta voltada ao estudo desta
problemdtica. 0Ou seja, a quest8o dos efeitos da introdugdoc de
novas tecnologias no processo'de trabalho. Para o desenvolvimento
dessa preocupag8o geral, tomou-se como objeto especifico o estudo

das telecomunicagBes na Paraiba.-

As transformagBes que estd3o0 ocorrendo na TELPR s8o0 um

reflexo das transformages do sistema de telecomunicag8es no

Brasil e no mundo; ndo estdo desvinculadas do que esta
acontecendo no resto da sociedade. E assim, para abordar com
mais objetividade nosso estudo, aprofundamos alguns aspectos

tedricos e histdéricos que contribuiram a wuma melhor aprens8o

dessa realidade.

Dedicamos o primeiro capitulo .de nosso trabalho a
problemdtica da irrupg8o0 na sociedade moderna 'das atividades
agrupadas como servigos, que constituem hoje em dia os setores
tercidrio e quaternadrio. E, ao falar de servigos, desde uma
6tic§ do pensamento critico da Economia Politica, consideramos

importante retomar, ainda que brevemente, o problema do carater

produtivo ou n¥o0, do trabalho executado nesse setor. HfAinda neste’
capitulo, levantamos as questBes tedricas centrais da
problematica de nosso trabalho. A saber, como a divis8o do

trabalho no interior do processo produtive foi modificando as
caracteristicas Ja organizag§a Ho trabalho, alterando a forma de
explorag30 do trabalho humano submetido a0 capital; como o
conhecimento cientifico e essencialmente como a tecﬁologia evolue
a ;ervigo.do capital; e fundamentalmente como a luta de <classes
atua na determinac8o de certos matizes dessa divis8o0 no interior

dos processos produtivos.




No segundo capitulo; apresentamos a problematica da
introdugdo de inovagdes tecnologicas no setor de
telecomunicacBes. Estas alteragBes que, em muitos casos, s¥o
utilizadas para diminuir o controle dos trabalhadores sobre a

producYo e seu tempo de trabalho, foram modificando o processo de

trabalho. Mais especificamente, analisamos como essas mudangas
repercutem na qualificag8o e na intensificagdo do trabalho, nas
distintas atividades necessarias & comunicagdo, tais como

comutagdo e manutengdo.

0 terceiro capitulo & dedicado & anilise da problematica

dos éfeitos das inovactes tecnoldbgicas na empresa
Telecomunicag8es da Paraiba S.R.—.TELPH. Iniciamos com um breve
histérico da telefonia no Brasil e na Paraiba, para depois
apresentar as caracteristicas do processo de trabalho antes e
depois da introdug8c de nova tecnologia, para detectar as

principais transformag8es ou tend@ncias delas decorrentes.

Finalmente, apresentamos as conclusfes de nosso

trabalho, onde se destacam:

- em determinadas condig8es, o trabalho no setor de
Telecomunicagtes e em algumas atividades incluidas como
“Servicos", deve ser considerado como trabalho produtivo;

- a efetividade de um processo de modernizag8oc da empresa;

- mudancas na organizagdo do trabalho decorrentes desse processo
de modernizag8o;

- modificagdes na qualificag8o0 de certas categorias de
trabalhadores;

- aumento na intensidade do trabalho decorrentes das modificagﬁeg
técnicas introduzidas;

- uma tendBncia , a médio prazo, & simplificag8c do trabalho do
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pessoal de manuteng30, que implicard em transformag8es na
qualificag8o dos trabalhadores envolvidos, dos quais demandar-se-

4 menos pericia e conhecimento.

0O trabalho aqui apresentado 1integra-se dentro das
preocupacdes e atividades desenvolvidas por um grupo de
pesquisadores da UFPb, do qual participamos desde seu inicio
(Grupo Interdisciplinar de Pesquisas Inovag8es Tecnolégicas e
Processo de Trabalho). O estudo de caso, valeu-se da coleta de
dados secundérios (relatérios da TELEBRAS, relatorios da TELPA,

dados relativos a pessoal ocupado) e de entrevistas realizadas

‘com diretoria e trabalhadores da empresa (técnicos, auxiliares,
chefias, telefonistas, etc), realizadas no préprio Llocal de
trabalho.

Antes de concluir esta introdug8o, achamos importante

esclarecer que optamos por particularizar a anslise, no sentido
de estudar as conseqiiéncias da incorporac8o de inovagdo
tecnplégica; remarcando a Lluta entre <capital e trabalho nﬁ
interior do processo produtivo. Deixamos assim de aprofundar
aspectos importantes, como por exemplo, a introdug8o0 de novas
tecnologias wutilizada pelo capital em particular, na luta
intercapitalista buscando melhorar a taxa de lucro; ou a relagdo
entre o capital g'poder piblico, sendo gue nas teLecémunicagﬁes a
presenga do Estado é marcante. Para uma vis¥3c mais completa,
deve-se tomar conhecimento dessa problematica mais abrangente,

que ndo faz parte de nosso trabalho.

o
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I ENOLUGAC DO CAPITALISHO E DIVISAQ DO TRABALHO

Uma das caracteristicas da formag8o econbmico-social
capitalista é a permanente tranéformaggo da base material em
que se processa a produgdo e reprodugdo da.socieaade. A relag8o
social capitalista implica, em primeira instdncia, uma relag8o
de explorag8o, onde se procura manter e ;mptiar a extrag8o de
mais-valia. Una manifestagdo material dessa tendéncia & a
incorpoéaggo de constantes inavagfes, ‘que aumentam a
produtividade do trabaiho humano, abaratando o custo da m8oc de
obra, incrementando a produgdo de riqueza material. Esta
constante evolug3o, com momentos onde se produzem verdadeiras
revoluglBes, transforma as caracteristicas da divis8o social do
trabalho (novas atividades produtivas, novos produtos, etc.),
assim também modificam as condig8es do processo de trabalho,

alterando-se as formas em gque os homens se relacionam no

interior dos processos produtivos.

As inovag8es tecnolégicas, que n¥o sdo outra coisa que
o desenvolvimento das forgas produtivas, implica em alteragfes
na base técnico-waterial da produgd3o. Essas modificag8es podem
ter diversas origens, desde adaptages de novos descobrimentos
cientificos, ‘ateé simples 1incorporagfes de transformagles

vinculadas a uma melhor utilizag3o do trabalho aos processos ja

existentes.

As mudangas na organizag%o do trabalho resultardo, em
parte, da forma em que o capital implemente a tecnologia
disponivel, © que n8o0 dependerd somente da vontade dos
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capitalistas. Uma mesma tecnologia poderd suportar distintas
formas de organizag8o do trabalho. Um elemento como a ag8o dos
trabalhadores determinaréd também a organizag3d3o do trabalho.
Frente a isso, o empresariado sistematiza as respostas, o que
pode ser caraterizado como "Técnica Social". (1) Em Gltima
instdncia, o resultadoc final dependerd: de como o capital
resolve esse conflito permanente - que muda de pais a pais -, da

L

conformag8o histérica da classe operéria e da politica de cada

Estado.

Nosso trabalho tenta analisar 0s aspectos
significativos das mudangas na organizag8o0o do trabalho no
interior do processo produtive, com especificidade nas
telecomunicag8es. 0 caminho recorrido na sociedade capitalista
com a concomitante divis8o social do *tyabalho, leva-nos a
considerar, ainda que brevemente, como se processa a divis8o

social do trabalho com a expans3o e transformag8o do modo de

produgdo capitalista.

{1 DIVISK) SOCTAL DO TRABALI:

R medida que se expande a produg8o0 material aumenta a
divisdo do trabalho e, com 1isto tambéma especializag3oc do
capital, ao se ampliar o leque de atividades, com o surgimenty
de novos ramos. Dentro dessas transformagdes, antigas ou novas
empresas (privadas, estatais ou de economia mista) delimitam seu
campo de ag8o0, alocando seus recursos para abranger somente
certos aspectos das tarefas socialmente necessarias,

especializando-se e particularizando suas atividades.

UFPB [ Biblioteca Central
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Unm caso especifico, onde se pode analisar o fenb6meno &
o desenvolvimento dos meios de transporte e comunicac8es. J& no
século passado, estes meios tinham que se adequar &s novas
condigBes gerais da reprodug8o, onde a producgS8c incrementada de
mercadorias passou a demandar um rapido escoamento. Esse aumento
quantitativo da circulag8o de mercadorias gerou a necessidade de
uma ampliacd0 da divis8o social do trabalho. Toda uma gama de
capitalistas orientaram seus interesses para desenvolver suas
atividades num setor especifico, o setor das ComunicacBes e

Transportes.

0 Estado participa de certa maneira ajudando a

construir as vias de comunicac8o, por demais onerosas para &

iniciativa privada. As caracteristicas tecnolbgicas .dos
primeiros meios de comunicac8c, fazem gue Comunicac8es e
Transportes se agrupem num mesmo ramo de atividades.

Posteriores avangos tecnolégicos possibilitaram uma vertiginosa
evolugdo neste setor que, ao se dividir, ganhou especificidade
maior: ComunicagBes, por um lado e Transportes, por outro.
Ho falarmos de meios de comunicag8o e transporte, decorrentes de
modificagBes na divis8o0 social do trabalho, tomamos como
referéncia as manifestacBes de ﬂarx, que associam essas
atividades as condig8es gerais do processo social de produc8o, e
observa também, - que no processo imediato de produc¥o, deve-se
revolucionar os meios de comunicac8es e transporte, por falta de
correspondéncia ao qrau de desenvolvimento da produc8o, conforme
se observa no seéuinte trecho:

"Fero la revoluclion en. el modo de producclon de 13

lnpgustria y la agricultura hize necesaria tamblen

sobre todo, una reveluclon en 1as condilclones

generales del proceso soclal de producclén, esto  es,
de los medios de comunicaclén ¥y _transporte.




S .0

Vemos ent3o, como a partir do momento em que a produgfo
adquire um certo desenvolvimento, surge a necessidade de
revolucionar as condig8es gerais da circulag8o capitalista. OQOu
nas palavras de Marx:

"Asi como lor medlos de comunlcaclion ¥ transporte de
una socledad cuyo plvote, $1 se nos permite emplear
una expresion de Fourder eran la agricultura en
pequena escala -Junrto a sy lpdustria doméstica
subsidlaria- y 1as  artesanias urbanas, noe podian
satisfacer en pmodo aiguno 148 necesidades proguctlvas
del periode manufacturero, con su division amplia del
trabajo soclal, su concentracion de medios de trabajos
Y de obreres y sus mercados colonlales, motivo por el
cudai fueron efectivamente revoluclonados, asi tamblén
log medlos de transporte y de comuntcaclon legados por
el periodo BAnUFACtUrero pronto Se convirtleron en
trabas intolerables para la gran industria, con  su
celerldad rfabril en la producclion, su escala
glgantesca, su constante lanzamiento de masas de
capital y obrerog de una @ otra esfera productiva ¥
Sus  flamantes conexiones con el mercado mundlal. Le
ahi que, prescindiendo de la navegacién a vela
radicaimente revoiuctonada, un SIStema deé  vVapores
fluviales, ferrocarriies,’ . vapores transoceanicos
telegrafros fue ddaptarxde paulatinamente el régimen de
las comunicaciones y log transportes al modo de
produccion de la gran 1ndustria.” (MARX,L.I,V.II,p.
467) '

Num primeiro momento, essas atividades s80 quase que
exclusivamente voltadas ao tradfego de mercadorias; embora Llogo
taﬁbém as pessoas tivessem a possibilidade de usar esses meios
de comunicagd3o0 e transporte. Vale salientar aqui que, ainda que
comunicag8o e transporte sejam colocados num mesmo patamar,
fazendo parte das condigB8es gerais do processo de produgdo
capitalista, a permanente evolugdo técnica das comunicagdes foi
criando uma diferenga qualitativa entre o transporte espacial
de uma mercadoria e/ou de pessoas, que implica num tempo
diretamente proporcional & distdncia, com a comunicagdo de wuma
informag30. HAs comunicag8es, uma vez estabelecido o meio fisico
(ou infra-estrutura necessaria) cada realizam-se vez mais perto
do tempo real, isto &, praticamente no mesmo momento em gque o

informante remete a informag30o, o destinatario a recebe.

10
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R rapida evolug8o0 das comunicagBes foi diferenciando a

forma de transmitir informag8es do transporte de mercadorias ou
pessoas. Até pouco tempo atras, o préprioc meio de transporte
era o suporte em que viajava a informag¥oc. 0O grande avango
tecnolégico da microeletrdnica forneceu a possibilidade de criar
uma infraestrutura - fibras 64ticas, centrais digitais,
satélites, estages de radio e televisdo - confiavel, a partir
da qual as informag8es - documentos, duplicatas, ordens de
pagamento, etc. - s¥o transmitidas. Para isso, os documentos
transformam sua existéncia material em dados digitais, que
montados em ondas transportadoras percorrem instantlneamente
qualguer dista&ncia, para Llogo se corporizar novamente ﬁuma
informag3o segura, tangivel e legalizada. Uma nova palavra
sintetiza esse fenBmeno, a Telemdtica, que implica a unifo de
telecomunicagdes e informética.(2) ‘

Encontramo-nos frente a uma estrutura fisica - os meios
de comunicagdo0 - a servigo da sociedade, onde a atividade humana
se processa sem deixar um rastro evidente, tangivel, num wvalor
de uso, que posteriormente serd consumido. Esta Gltima é& uma
caracteristica de miUltiplas atividades econdmicas atuais, onde a
vutilizag3o0 do sistema pelos usudrios dé-se ao mesmo tempo em
que o fornecedor desse servigo executa as tarefas necessarias

para a ocorréncia da ag¥o.

2

(2) "0 nascimento da telemdtica é recente. Ela estéd associada a
evolug8o0 dos computadores e das telecomunicages, uma vez que o
termo significa a uni¥o dessas duas areas. R nogdoc de telematica
é de origem francesa: telemdtique. Outra maneira comum de
designa-la é através do nogldoc de teleinformatica, que tem o mesmo
significado. 0O seu surgimento foi possivel em fung8o da explosdo
que as duas &reas sofrem nos Ultimos vintes anos. (...)

"R nog¥o de telemdtica traduz a 1idéia de fusdo entre a
telecomunicag%0 e a informética, sendo o marco de estégioc mais
avangado dos meios eletrdnicos de informag8o e de comunicagdo."
(BENAKOUCHE , 1987 :52)
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1.1.2 0 carater produtivo do trabalh.

0 problema do caréter produtive ou improdutivo do
trabalho é abordado com cuidado por Marx em distintos momentos
de sua obra, continuando uma tradig¥0 do pensamento «classico,
formulada anteriormente por autores como Quesnay, Smith e

Ricardo.

Iniciando nossa anadlise, a partir da formulag8o dos
fisiocratas, encontraremos uma vis3o do trabalho produtive que
realga o aspecto material, tangivel do resultado do trabalho.
Nesta corrente do pensamento econdmico, a materialidade esta

determinada pelo fato de um bem existir ap6s o processo humano

de trabalho. E é a partir dessa dtica que todo o pensamento
clissico da economia abordarad o problema. Smith, ou o préprio
Marx, que conseguiram avangar no tratamento mais cientifico

dessa problemdtica, n¥o lograram escapar desse estigma original.

Quesnay, representante mais acabado do pensamento
fisiocrata, resume suas idéia sobre o funcionamento do sistema
econdmico em "Tableau Economique", no qual divide a sociedade em

trés grandes setores ou classes:

a) a classe produtiva; (arrendatdrios capitalistas e

assalariados que trabalham a terra)

*

b) a classe estéril; (toda atividade a margem da

agricultura)

c) a classe dos proprietirios de terra , ou, simplesmente

proprietarios.

No intento de encontrar uma explicag8o para a origem do

excedente os fisiocratas atribuiram & terra a capacidade de

UFPB /Biblioteca Centrsl
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gerar um produto liguido.(3) A import8ncia desta formulag8o

reside no fato de que por primeira vez se associa a produgdo de
um excedente ao processo produtivo material, no mais radical
sentido do termo. A limitag%o0 da colocac¥o foi a de atrelar o
excedente & terra, sé considerando produtivo o trabalho daqueles
que est¥o vinculados & agricultura ou atividades extrativas,

sejam estes, trabalhadores ou arrendatarios.

Napoleoni, analisando o contexto teérico do pensamento
de Quesnay, sintetiza claramente os aspectos fundamentais deste
autor, quando nos diz:

"se, utilizando os pensanentos dos fistocratas,
definlrgos core trabalho produtivo aquele capaz de
produzlr um excedente, chegarcmos entdo a conclurido de
que o ginico trabalho progutive ¢ o trabalho agricola,
e qQue & particularidade desse trabainoe niaoe depende de
quiiquer caracteristica particular que o diferencle do
trabailho que se reallza em outra parte & n3o ser pelo
fato de gque o trabaithe ¢ o anlco & usufrulr a
ferttlidade natural da terra.” (BAPOLEONI, 1978: 27/8)

Interessa-nos remarcar a origem de wuma idéia que

associé o trabalho produtivo a produg80 material de um
excedente, de um produto liquido. Isto apesar de que para
luesnay, a produtividade estad vinculada a3 terra, sendo o
trabalho produtive aquele que, aproveitaAdo essa bonanga da

natureza, incorpora-se num bem que transcende a prépria agdo do
trabalho, ou do consume da forga de trabalho. Em outras
palavras, a partir desse momento, o objeto, produto do trabalho,

existe, perdura como objeto material.

Posteriormente, Adam Smith constrdi sua analise da
realidade econdmica da época em que vive, criando as bases para

uma verdadeira teoria econémica. E, no referente ao carater

14

(3) *Se o excedente surge precisamente em aquela atividade em que a
terra intervém como elemento determinante do processo produtivo, isso
significa que & a prépria terra a que se atribui o poder de dar
origem a um 'produto tiquido’(...)" (NAPOLEONI ,1978:27)




produtivo do trabalho, realiza wuma profunda critica ao

pensamento dos fisiocratas.

Smith consegue criar as bases para uma interpretagdo
mais rigorosa do excedente, do produto liquido da sociedade,
desamarrando a produg¥c de riqueza da limitag8o0 de ser vinculada
& terra. RAtribui o produto liquido ao trabalho em geral, e ndo
somente ao trabalho agricola. Isto possibilita atribuir ao
capital um papel importante na divis3o do trabalho e no aumento

da produtividade do trabalho humano.

- Depois de estabelecer que n8c é& a vinculag8o material
com a natureza o que determina o carédter produtiveo do trabalho,
Smith tem a preocupa¢¥o por definir mais precisamente qual é o
trabalho produtivo, pois, para ele nem toda atividade ou
trabalho tem a capacidade de «criar um excedente (alguns
trabalhadores poder3c ser empregados em servigos domésticos nSo
gerando ao demandante de seu trabalho um lucro). Nesse sentido,
podemos encontrar observag8es como "Um homem que emprega muitos
manufatores enriquece; um homem que mantém muitos criados

empobrece." (SMITH,1378:203)

Conservando a vis3o materialista da ag8o0 de produzir,

Smith remarca também que o trabalho produtivo é& aquele que n¥o

se desvanece no ato de ser consumido, podendo ser armazenado,
acumulado, utilizado no futuro.

"M3s o0 trabainho do manufator recal ¢ ¢ 1ntegrado
num objeto determinado ou Dbem negoclavel,  que
permanece por algum tempo depols desse trabalho ter
cessado. Irata-se, por assim dlzer, de uma quantldade
de trabalho que flca arzazenada, € que pode, quando
necessarlo, ser novamente utilizaaa. G objeto ou, ©
gque & & [mesmR ¢olsa, o prege desse objeto,  pode
depols, quande necessario, movimentar ums quantldade
de trabalho 1gual & que fol necessaria para o0
produzir. G trabailho do servigal doméstico, pelo
contrario, ndo recal neg ¢ lntegrado em nenhug  objeto

13
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deterninado ou Dbem negoclivel, Gs seus servigos

delxan de eR1stir assin que 230 prestados, e raragente

delxam atras de s1 quiiquer valor ¢ vestiglo que possa

Ser mas tarde trocado por uma 1gual quantidade de

trabaine. ” (SMITH, 1979: 209) (grifos nossos)

Observamos aqui novamente a relag8o0o entre trabalho
produtivo e a materialidade do resultado desse trabalho.
Materialidade 3 qual Smith associa a possibilidade da utilizagdo
futura desse trabalho incorporado em algum objeto. E, por

oposigd30, o servigo como um trabalho que se desvanece no momento

de ser prestado.

113 0 pf)gg{%ga dgoﬁg{)alho pmdutlvo e Improdutivo 4

Na maioria dos escritos de Marx encontram-se abundantes
passagens scbre a problematica de trabalho produtivo. Tomaremos
como referéncia para nossa andlise, o estudo que Marx fez da
teoria econdmica que o antecedeu, publicados depois de sua morte

nos tres volumes da "Historia Critica sobre a Mais-valia", onde

dedica muitas paginas & problemédtica do trabalho produtivo e
imprgdutivo. E tomaremos, também, o Capitulo VI Inédito. Esse
material publicado postumamente, sem uma revis8o do autor,
certamente exige certa cautela quanto a possiveis <conclus@8es
definitivas, dé~n65~porém claras evidéncias das davidas ou
preocupag8es de Marx nesta quest3o. 0 método de analise
utilizado por Marx,(4) possibilita abordar o tema 'do trabalho
produtivo de forma genérica, ou mais concretamente, a nivel da
forma particular, histérica, do. trabalho humano. Esta dualidade
analitica possibilita duas difinigles. Uma, em relagdo a

satisfacgdo de necessidades humanas em qualquer tipo de

(4) Ver "ElL método de la economia politica®", MARX, Grundrisse,
primera parte, p.24/33

DR Oiklintgne Tartenl
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sociedade, outra, mais especifica, vinculada & formag¥o social
do modo de producg¥o capitalista.(5) No Capitulto VI(Inédito),
encontramos wuma clara defini¢¥o das caracteristicas que devem
reunir o processo gerador de mais-valia, absorvedor de trabalho
humano. Para Marx, tem-se que cumprir duas condig8es:

a) do ponto de vista do processo de trabalho, & produtive o
trabalho que se realiza num produto; b) do ponto de vista do
processo de produg3o especificamente capitalista é produtive o
trabalho que valoriza diretamente o capital.

"Lo surples ponto de vista do processgo de trabalho em
geral, apresentava-se-npos como produtive o trabalho
que Se reallza em wm prodquto, mals concretamente em
ercadoria. Lo ponto de viIsta do processo capltallista
de produgio, acrescentid-se A determinagdo mals
preclsa’  de que é produtive o trabalhe que valoriza
diretagmente o capltal, o que produz mals-valla ou
fejda, gue se readiza - selm equlvalente para o
operario, para seu eRecutante - em  mals-valls,
representada ror s sobreprodute, ou Feja L
dneremento excedente de  mercadoria bara ()
monopollzador dos melos ae trabaiho para o
capitalista, (... )" produtivo o trabalhadonr que
execlta trabalho produtive, e, ¢ produtive o trabalho
que gera diretanente mals-valla, 1sto é que valorlzs
0 capltal. " (MARX, 1854 70/71)

E aqui, Marx continua atrelado é.prémissa de gue o
trabalho produtivo @ aquele que deixa uma evidéncia material,
fisica, numa mercadoria. Se Marx ficaria somente nisso, a
partir do ponto 'de vista da critica da economia politica,
estariamos impossibilitados de considerar o trabalho dispendido
em servigos como um trabalho produtivo. Isto porque wuma das
caracteristicas desse tipo de trabalho a de desaparecer no

momento de sua wutilizagdc, uma vez satisfeita uma necessidade

D I N e T

(5) “Embora boa parte dos autores marxistas ndo o tenha
percebido, também h& duas concepcdo de trabalho produtivo e
improdutivo em Marx.. Ao contrario de Smith, Marx tinha plena
consciéncia desta dualidade, embora nunca a tenha explicitado
formalmente.(...) Uma destas concepgBes é (...)a de que trabalho
produtivo é€ o gque produz mais-valia; (...) A outra concepgda de
Marx & a de trabalho produtivo em si, que é& produtivo unicamente
porque satisfaz necessidades humanas."" (SINGER,1381:117)
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humana qualquer.

Nesta quest¥o, como em muitas outras, a riqueza do
pensamento marxiano consiste em n%c deixar de Llado aspectos
secundarios, as exceg8es dos fendmenos preponderantes. Na
segunda metade do século passado a caracteristica que assume O
desenvolvimento capitalista & essencialmente marcado pela
expans3o da produgdo de mercadorias, pela difus3o do modo de

produgdo capitalista wvia mercantilizag8o da maior parte das

atividades econdmicas. N%o se manifestava ainda claramente o

despontar dos servigos.

Entretanto, insinua-se um trasbordar da forma
capitalista ao mundo dos servicos existentes, mundo onde Marx
situa a produc¥o imaterial. Direta ou indiretamente, esses

fendmenos, (ainda incipientes) s3o abordados por ele.

Vejamos alguns exemplos:

Podemos destacar uma observag3o de Yaffe e Bullock, na
qual observam como Marx aceita a possibilidade de géragﬁo dé
mais-valia no reino da produg36 imaterial de mercadoria.

ncuande  Marx deflnia el trabajo productlve e
Interesaba en anallizar la fuerza de trabajo consumlda
en el proceso da trabajo proplagente dicho, ia
regulacién y control, por parte de la humanidad, ade
las reacclones materlales entre el nombre ¥ la
naturaleza, Sin embargo, 1la produccién de plusva lia
puede tener lugar oen el retno de 1la producclén
immaterial de marcancias, Jque no queda comprendlda
dentro del proceso productivo proplatiente
aicho. " (YAFFE, 1978: 41)

Este comentarioco refere-se a uma passagem, onde Marx
analisando as “Manifestagﬁe§ do capitalismo na esfera da
produgdo imaterial®, identifica que esta pode ser de dois tipos;

nf, Termlna en EEPCMCI&S, valor de uso, que tlene unad

forma dlstinta de ios productores e consumldores, £

Independlentes de éstos; di ¢chas mercancias pueden
gxl1stin, pues, durante un intervalo entre ia




progucclon p el consumo, ¥ en ese intervaie clrcular
como mercancias vendibies, /1 (MARX, HCM, 346)

"2, L& ppoducclén’ no pugde gFepararse del acte de
produclr, coe oecurre con todos 10§ artistas, oradores,
_actores, HAESTros, REJICOS, facerdotes, ete. "

(MARX.HCM, 347)

Interessa-nos destacar que nessas paginas Marx refere-
se também 3 pouca importéncia que ditas atividades teriam sobre
0o conjunto da produgdo:

"Tamblén  agui el modo de producclion capltalista se
encuentra £610 en pequeda escala, y por ila naturaleza
del caso £61o0 pude AplICANse 211 pOCAs &Sferas. (v..)

. Todas estas manlfestaciones de ia producclon
capltalista en esta esfera son tan Insignificantes en
comparaclen c¢on el total de 1a producclén gque Se
puede prescindir por compieto de elias, "(MARX, HCM, 34T)

No Capitulo VI (inédito) do livro I do Capital, no
trecho sobre "Trabalho Produtive e Trabalho Improdutivo",
encontramos refer@&ncias similares. Admite até que trabalhos
considerados improdutivos possam terminar sendo trocados por

capital, formando parte "do capital adiantado", para finalmente

concluir:

TEm  sunkd: 08 trabalhes Que S6 s derfrutar  como
Servifos ndo se transformam e produtof Separavels dos
trabaliadores - ¢, por tanto, eRristentes
independentemente deles como mercadorlas autonomas -
alnda que se of possa expiorar de maneira dlretamente
capd tallsta, constituem magnitudes Insignificantes se
comparados com Q volume da produgdo
caplitallsta. (MARX, 1854:76)

Paradoxalmente, ac mesmo tempo que sublinha a pouca
importancia dos servigos, Marx detecta a tendéncia de aumento da
importdncia dessas atividadés no contexto geral da produgHo
capitalista.

"RUANIO  mAls e desenveive & produgdo em geral  como
produsdo  de mercadorlas, tanto mals cada qual quer e
deve converter-ge en vendedor de mercadorias, fazer
dinheliro, £eja com seu produto, seja com Seus Servigos
- guando ¢ produte, devido a sua natureza, S0 eX1ste
Fobd a forga de servigo - e exse fazer dinhelro aparece
Como objetivo. gitimo de todo génend H
atividade”. (MARX, 1654 73)

]
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Marx observa ainda como as pesscas que prestam servigos

se transformam em trabalhadores assalariados, porém deixa claro
que ndo & esse fato, o assalariamento, o que determina o cardter
produtivo ou n¥c do trabalho.

"Assim sendo, esse fenomeno, ¢ de que 0
aesenvolvimento da produgde capitalista todos o3
fervigos se transformam ez {rabalho assalartado, e
todos seus ecrxecutantes o Assalarlados, tendo, pols,
353 caracteristicd cF CORUR COm o trabalinador
proqutive, Ieva tanto male i confusdo entre. uns e
outros porquanto ¢ fenoreno caracteristico da produeio
capitalists, e por ela gerado” (MARX, 1854:T73)

Do exposto até o momento podemos inferir alquns fatos e
avancar na elaborag8o de uma tipologia mais aprimorada quanto &

caraterizac¥o do trabalho produtivo e improdutivo.

Podemos observar que, embora as atividades chamadas
imateriais, os servicos, ainda n¥8o0 s¥o foco de aten;Sé
primordial dos capitalistas, Marx j& observava a 'possibilidade
de que algumas dessas atividades pudessem sér tomadas pelo

capital.

Para falar hoje dessa problematica, devemos . levar em
consideragdo que o0 desenvolvimento e expans8oc do capitalismo
abarcou também o mundo da "producdo imaterial®. Portanto 1isso

nos forgca _a reconsiderar as premissas béasicas wutlizadas por

Marx.

Existe, em primeira instdncia, uma limitag¥%o guanto ao
conceito de matéria wutilizado. Cremos que a  realizagc3o de
qualquer atividade humana, e especialmente aquelas

caracterizadas como trabalho, implicam um dispendio de energisa,
enerqgia que faz parte do mundo material. Se mantermos a
dicotomia material-imaterial utilizado por Marx, enfrentaremos

um dilema que Paul Singer, levanta claramente:
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b)

c)

"Le acorde com o0 raclocinio exposteo, ¢ trabalhe ¢
produtive ou nio do ponto de vista de seu resultado, o
produto, e este tem que ser: a) material, 1sto ¢,
matéria da natureza € D) Adequado a necessiaades
huranas., G que n3o € explicitado ¢ a 1183¢30 entre as
cduas conaleles. Gbvilamente 2 segunda — 38 adequaglo A
necessidaades hupands - ¢ mals geral que A& primelra,.
Forque o trabalho humano ciujo resultade ¢ ixatertal
porén  adecuado a necessidades humanas njo  seria
prodqutivo? 56 ha duis respostas 3 esta pergunta’ ou ndo
ex1ste trabalho hupano cujo resultado, sendeo imaterial,
seja adecuado 4 necessidades Kumanis oi, C3f0 ERISLA,
este trabalho ¢ - pelo menovs de acordo com o criterto
seral -~ produtivo. ” (SINGER, 1961:118)

Apb6s estas observag8es, cremos possivel assumirmos que:
- n8a & o fato do resultado do trabatho existir
posterior e fisicamente (na forma de um bem consumivel

amanh8) ao processo de consumo da for;a de trabalho o

gue determina seu carater produtivo, mas sim a relacdo

que essa forma particular de trabalho tem com o

processo geral de acumulacgd8o;

- os bens criados socialmente existem sob a forma de
valores de uso e servigos, sendo t8%o material. um carro,
uma qeladeira, um pd3o, como uma imagem de televisﬁol ou
uma mensagem radiofdnica; l

ndo devemos esquecer a forma monetéaria da relagdo

social capitalista, aﬁpartir da qual o trabalho nSo

reiFibuido; a mais-valia socialmente produzidas, é
apropriada pelo capital. Dentro‘ deste sistema, a
producdc é o momento onde se produz‘,e reproduz a
prépria relagdo de explorac8o0. ° Para Lagrar ‘a

valorizac%0 do capital é& necessario realizar no mercado
as mercadorias produzidas. 0O tempo em que eaessas

mercadorias permanecem invendiveis é um tempo morto

para o capital. Superar essa limitag80 é um objetivo

permanente, e gquando se Llogra atender necessidades
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humanas ao mesmo tempo em que os trabalhadores s8o
explorados no processo, encontramos, na realidade, uma
situag8o0 mais que perfeita para o sistema;

a existéncia de um valor de uso ao final do processo
produtivo é uma fase 3 qual a maior parte do capital
ndo pode fuqir. No entanto, o ciclo se completa apenas
quando essa mercadoria for consumida, transformando-se
noutra mercadoria distinta, consumo produtivo, ou
consumo final, guando abandona o ciclo do capital. E,
somente nesse momento, o capitalista pode se
tranquilizar momentaneamente, pois assim ele rea}izou
a parte de trabalho sugada no processo produtivo.

Desta perspetiva, a exist@ncia material, num objeto

resultado do processo de Yaloniza;ﬁo & um "mal
necessario”": quantoc menor o tempo que ficar nesse
estado, melhor para o capitalista. - Todo esforgo é
feito para diminuir ésse tempo de espera, morto, para o
capital. E no setor de servigos, as empresas Llogram

finalmente essa facanha.

"Acontece gque o valor de troca ae ur3 mercadorla =0
S preferva na medida gue eésta n3o ¢ consumida. Lo
pongo de vwvista do capltailista, a4 aourablildade de
nercadoria gue produz, nde tem em  geral, zatlor
Amportancia. A percadoria nie passa de uma forma de
valor transitorla que o capital tem que assumir, nas
sagente para se metaporfosear ex outra - na forma
dainhelre - 0 pails depressa possivel. G que Interessa 30
capltailsta ¢ vemder Suas mercadorias co ‘a malor
rapilaez para poder recomegar o c¢icio progutive pondo
novamente "en mpovimento ura gquantidade de trabaiho
1gual a que origlnarigrente produziu” ' aguelias
mercadorias. Mas, para que ¢ capital possa assumlr 3
forza de mercadoria nio ha necessidade de que esta se
rateriailze num objeto. G capital pode assumir & forma
mercadoria sendo esta ux servigo. Keste case a forga
de trabalho adquirida pelo capitalists, a0 ser
exercltaas, transtfornd-s¢ e uxa Eercadorla Que
Imediatagente ¢ reailizada (1sto €&  usufruida pelo
consuridor, que por ela paga), de modo que © capltal
gassa diretasente da forma forga de trabaiho i forng

]
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dinhelro. G fato da metamorfose assim ser cncuriads,
longe de ser un defelto, ¢ na realiadade uxd ventages
para o capitai, pols seus clclos 330 assim nals curtos,
aumentando Sud valortzagjo no teppeo. " (SINGER,
1961: 114) '

Esclarecido isto, resta-nos considerar o caréter
produtivo do trabalh& em relac¥o0 & produc3o de mais-valia. . Para
isso deveremos considerar que algumas empresas ser8o simples
apropriadoras da mais-valia gerada socialmente, outras, geraram
mais-valia, e ao mesmo tempo que temos trabalhadores produtivos
em empresas improdutivas, temos trabalhadores improdutivos em

empresas produtivas.

Novamente P.Singer explicita claramente essa diferenga:

’

g preclso delxar explicita a distingdo entre
trabaihos que “produzem” ma1s-valla apenas para quer os
emprega e trabalnos que produzem uma aliquota da mals-
valla total. G primelro tipo de trabalho e executado
por Aassalarlsdos que, Sem contribulr pard o voluze
global de mals-valla permite & quem o explora apoderar-
Se  de uma parie desta mals-valla. G segundo tipo ¢ ©
que produz nats-valla para o capital em geral, ser que
esta mals-valla seja necessariamente aproprlda pelo
capital especiflico que empregd este trabalho. A
distingdo de Marr pressupbe nbo somente que haja
trabalho produtlivo e lmprodutlvo mas também que Nhaja
caplital produtlive e capital _improdutivo. QGQuando se
trata de trabalno assalarisdo, o seu carater progutivo
ou n3o pode ser dado pelo carater produtivo ou nio do
capital que o explord.” (SINGER, 1981:126)

]
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Para finalizar esta peguena incurs8o no mundo da teoria
do trabalho, remarcamos que gquando hoje se fala em servigos,
isso ja quase ndo0 se refere a-servigos pessoais §tendidos por um
servente, ou qualquer outra forma individual de mordomia.
Evidentemente que eles existem, gqrande parte da burquesia e
mesmo da, peqﬁena burquesia usufrui de servigos pessoais.
Entretanto, a categoria "Servigos" se refere cada vez mais a
setores da economia moderna onde se realizam imensos movimentos

de capital.
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Apesar do viés materialista burdo, hoje questionavel,
em Marx, que exigia a existéncia tangivel do objeto produzido,
vimos também como ele deixa aberta a possibilidade de incluir
“trabalho imaterial® no processo de valorizagc3o0 do capital. E, o
préoprio 9Smith, apesar de sua afirmac8c de que s6 é possivel
realizar atividade produtiva quando o resultado do trabalho se
materializa num objeto, alerta-nos numa observagd0, na O5Sta.
edic¥o, publicada antes de sua morte, numa nota de rodapé, sobre
a possibilidade de que o trabalho de um servente seja wutilizado
para lograr um lucro:

* En la arguzentaclon que se sigue en el texto se
Daxa por alto 1a clrcunstancla de que cso $610 €8 cierto
cuandoe 1los 1ngustriales se dedican a proguctr articuios
para 1a venta, ¥y cuango log sirvientes se dedican
anicamente para 13 comodidad de quien los contrata’.
ina personia puede coppobrecerse ocupande gentes que
produzcan ‘articulos particulares y vendibles’, para =fu
consumo, milentras GUE un hostelero puede hacerse ricoe
ocupando sirvienites.” (SMITH, 1981: 299)(06)

Podemos observar que Smith coloca também, como que ao
acaso, o que é a mesma coisa, o prego desse objeto".- E assim
sendo, sabemos que o preco é realizado em forma monetaria, e

matamorfoseade em dinheiro. E até no caso que mantem uma

exist8ncia material, associada a uma mercadoria como ouro, a

transformag¥c para o proprietario.'capitalista de seu bem,

~

implica no reinicio do processo comprando, com moeda, as
elementos constiiutivos de um novo ciclo de péodugﬁo. E, para
nada é necessario que o produto do trabalho perduye:no tempo. O
trabalho realizado foi convertido no equivalente geral. Isso &
0 qhe conta. .ﬂ partir dele o capitalista reiniciard .ou nSo o
processo.

(6) 0 tradutor da obra em espanhol, da qual extraimos esta
citagao aclara que:

* Las referencias a sus notas de pie de pégina. se colocan
exactamente donde élL Llas situd, (...), las notas mismas se
imprimen exactamente como en La edicién quinta."( Prefacio,
CANNAN Edwin, p. LXXIV) :
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1.1.4 Falsos custos do capital

Ao tentar ampliar 0o uso do <conceito de trabalho
produtivo, encontramos algumas dificQLdades. Por exemplo, se
analisarmos as caracterisiticas do trabalho no seio de wuma
sociedade de classe, temos que isto implica, wentre outras

coisas, que uma parte da riqueza socialmente gerada tem que se

dispender na conservagdo dessa estrutura social. Uma parte
importante dos individuos ativos sd%o- policiatis, juizes,
advogados, etc., fungdes exercidas individualmente ou
socialmente via Estado ou qualgquer empresa de servigos.  5do

gastos necessarios para a reprodug8o do sistema capitalista, mas

na medida que s é& possivel desenvolvé-los subtraindo da riqueza

social, constituem trabalho improdutivo.

Ainda, outros gastos s¥o considerados como “"faux frais®
ou "falsos gastos‘. QOcorrem indiretamente' ao processo de
realizac¥o do capital, tais como um agil mercado de ca}itais com
fluidos sistemas de comunicag8o, que diminue seu 'tempo‘ de
circulac¥o. No entanto, seguindo o critério de Marx, o trabalho

H

dispendido nessas atividades é improdutivo, beneficia o capital,

]

" facilitando-.a acumulaclo, sem retorno direto para o resto da

sociedade. Numa formac3o0 social ndo capitalista seriam

desnecessarios.

0 assunto requer maior compLexidadez se analisarmos o
fenémeno Llevando em conta o lugar onde determinado capital &
utilizado. Sabemos que todas as formas de dispéndio de energia
humana, no trabalho social, dirigem-se em primeira instancia
para a satisfagdo das necessidades humanas. Numa .sociedade de
classe, como a capitalista, uma grande parte dessa energia @&

dispendida em tarefas que asseguram a apropriag¥o de trabalho

L
>
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ndo pago por um segmento da sociedade, pois segundo P.Singer:

"ERAmINANAO-S€ 0 modo cazre evolulu & divislo do
trabaine, sobre tudo nas CCONORIAS RIS AJVRNCAIES, -
parece claro qgue hi varilas espécles que n30 s30 nem
brodutivas nerx 1lmproautl vas, podendo se¢ aproximar de um
ou  outro pélo em malor o genor &rau. Iso val depender
de como se conceltusm "necessldades humanss” e
brincipalrente como se as dlstinguer das necessidades
do "sistema”, considerando que estas gitimas dfo Iugar
"faur frais" aa Produgdo, a "falsos custos” que, em
tese, poderliam ser eliminsgdos se 3 Brodugdo pudesse ser
organizads em termos Intelramente ractonals. {...)Hi
boas raz0es para se alstinguir um tipo de "faur frais-
de outro, sobretudo se se deseja analisar o significado
lilstérico daa evolugde mas recente da alvigso do
trabaiho. (SINGER, 1981: 103)

& B

Portanto,dentro deste contexto, n¥o devemos distinguir
somente trabalho produtivo daquele improdutivo, mas deveriamos

falar também em separar o capital produtive daquele improdutivo.

Podemos considerar que o’ conjunto das necessidade

humanas (bens ou servigos) cada dia mais s%o atendidas por

empresas que se organizam capitalisticamente, e que qualquer gque

seja a utilidade prestada Por essas empresas, sua ess@ncia & a

exploragdo do trabalho assalariado. Podemos estar diante de uma
|’ empresa que produz objetos materiais como armas, e considerar

improdutiva tal atividade, ou, pelo contrario, frente a outra

‘b ) que geré um servigo, como as telécomunicagﬁes, e observar que
) sua atividaﬁé se insere na dindmica da produc¥c material. E
.
" devemos considerar a complexidade do fendbmeno na atualidade uma
vez que

"Na empresa moderns, rodas as formas de traballo 30
erpregadas sex distingdo e no moderno “‘conglogerado’
trpresarlal 1guxas d1visoes recaelr na indastris, outras
fio comercl1o, ....."(BRAVERMAH, 1974: 308)

® e

Portanto, resulta dificil hoje separar em

compartimentos estanques as atividades, as distintas formas de

trabalho. Assim, para qualquer capitalista individual, o

trabalho que utiliza na sua empresa & considerado por ele como




produtivo, pois lhe possibilitou obter um lucro, valorizar seu
capital. No entanto, para o capitalismo em seu conjunto, o

trabalho desse setor particular pode ser improdutivo.(7)

De forma mais ou menos simplificada, poderiamos dizer
que uma parte dos servigos se situa no tipo de wempresa que
consome a mais-valia gerada no setor produtive. Entretanto, hé
outra parte dos servigos integrado ao trabalho produtivo, que
semelhante ao transporte, valoriza as mercadorias produzidas nas

indUstrias - comunicac¥c, gest3c da produg8o por controle

remoto, etc. - incorporando-se no prego final do produto.

- Ao analisar o papel do transporte, Marx faz a seguinte
observagdo:

rcuando las mercancias han liegado a su desftino, esd
alteracton ocurrlda en su valor de uso desaparcce, ¥
entonces s6lo se eRpresa en su valor de camblo mas
elevado, en el preclo acentuade de 1a mrercancia. Y
aungue en este caso el veradadero trabajo ne deja tras de
£1 huella alguna en el valor de uso, se realiza - sin
enbargo, en el vaior de cambio df ese¢  producto
material. (ateng3o0ff) Y asi rige también, para esta
industria, como pard olras esferas de 1la produccion
raterial, i1a afirmacion de que el trabajo se lncorpora &
13 mercancla , aunque no haya aejado huellas visibles en
el valor de uso de la mercancia.” (MARX, HCM: 348/9)

Esta afirmagdo de Marx reforga a 1idéia de que a

~

produtividade do trabalho pode n¥o "deixar rastro®, e no entanto

valorizar o capital, uma vez que sua acumulagdo ndo se

restringe & acumulag¥o de mercadoria, e os servigos executados
via trabalho assalariado, quando voltados a atividades gerais do
processo capitalista, s¥o geradores diretos de mais-valia.

(7) *Na verdade, processo de produgdo e processo de circulag8o

formam, no sistema capitalista, uma Gnica totalidade. E preciso,
portanto, distinguir a criag8o de mais-valia de sua distribuig8o,
na medida em que, que na esfera da. circulagdo, quer na da

produg¥o, s¥o0 versados salarios e realizados lucros. Rtenuando a
disting30 entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo (...) A
semelhancga do capital gerador de mais-valia, o capital n%o
criador de produto assume a forma de empresa fornecedora de um
lucro médio aoc capital nelas investido"(MATTICK,1877:250)
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{.1.5 Comnicagles

Como tentamos demonstrar anteriormente, o cardter
produtivo ou n¥%o do trabalho neste ramo, n3o depende de wuma
divis3o arbitrédris entre trabalho gque se materializa num objeto
e servigos, e sim do papel que qualquer dispéndio de energia
humana, via relag3o capitalista de explorag8o, joga no processo

de produgdo material de riqueza.

Hoje, ao analisar qualquear economia moderna,
encontramos que as comunicag8es ocupam um lugar destacado, como
-setor préprio, distinto. Para muitos, pertence ao setor
fuaternario, setor que surge a partir da maior complexidade da

sociedade atual.(8)

Feitas esta primeiras observag8es, vejamos algumas
caracteristicas desta atividade, que justifiquem ou n8o sua

inclus8o0 na categ6ria de trabalho produtiva.

As comunicag8es, assim como o transporte, enfim
atividades que possibilitam transferir de um Llugar a outro

objetos, mercadorias, pessoas, ou informag8o, podem ser

analisadas - como atividade particular, onde o <capitalista que

investe no setor, pouco se importa se os objetos transportados

(8) 0 setor quaternéario (Informag30), abrange escolas, meios de
informag%0c e comunicag¥o, editoras, consultoria, banco de dados,
etc. Sua ascengd3o & continua. Os dados sdo de uma pesquisa
denominada "A economia da Informag8oc do Departamento de

Comercio dos Estados Unidos." ’

ANALISE DE OCUPACAQ HOS ESTADC UNIDOS (%)

1900 1920 1940 1960 1980

AGRICULTURA 3a 33 16 ) 3

INDXSTRIA 27 32 36 34 22

SERVICOS 23 18 22 18 . 28

INFORMACAQ 12 186 26. 42 4t
(¥)Fonte:Porat The information Economy. US dept. of Commerce,

1878 (SIQUEIRA,1987:45)
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ou transmitides (informag3o, voz, etc) venham a satisfazer
desejos individuais, ou estejam completando o ciclo produtivo;
ou ser analisadas como parte do processo produtivo, em sua

relac8o0 com o conjunto da atividade econfmica.

Considerando o processo geral de produgdo, cremos
védlida a premissa de que:

"13 condicion espaclal, el transporte del producto al

nercado, pertenece, desde el punto de vista econanico,

a4l mlsmo proceso de producclon, ® (MARX, 1857/59, VIL II

:488)

Queremos chamar agqui a atengdo para o fato de que
apesar da n3%o existéncia de um produto remanescente dessa
atividade (transporte), Marx considera que o valor da mercadoria
transportada se vé incrementado. (OQuando falamos de comunicaggg
nos defrontamos com o mesmo problema, embora aqui resulte mais
dificil definir esse caréter,.porque dependerd do momento e da
forma «como essa comunicag8o se situe no p;ocesso geral de
produg¥o. Na verdade, também o préprio transporte é dtiliiado
para lazer dos «cidad¥8os, para transportar dinheiro, ou por
outras atividades vinculadas ao processo de circulagd8o e ndo de
produgdo. ﬂssim sendo, ndo resulta légico perguntar, se wuma
empresa que utiliza um meio de Eomunicagﬁo para transmitir ou
comandar de sua matriz aspectos da produg3o em sua subsidiaria,
n3o estaria 1incorporando a mercadoria valor résultante desse
processo dirigido & disténcia através de meios dé)éomunicaggo?

N¥o podemos deixar de responder positivamente a esta
pergunta. 0 que nos leva a afirmar que tanto as comunicagfes
como os transportes, em determinadas circunstdncias, fazem parte
do processo produtivo e, como tal, o trabalho neles dispendido,

incorpora-se no produto, sendo que uma parte desse trabalho ndo

& retribuido, gerando mais-valia, e assim, fazendo parte do

PR ' Riklintace Cantral
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trabalho produtivo, sendo validas as palavras de Marx:

as

"1a disztnucton de 108 costes de esta circulacion real
(en el espacio) entra dentro dei desarrollo de las
fuerzas productivas por el capital en 1a diszinucion ae
los costes de su valortzaclon. Lesde un clerto punto de
vista, en cuanto condlclon de existencla externk para
el proceso economtco de 1a clculaclon, de forza tal que
i& clrculacton, segun este momento, sSe¢  presenta  coxo
momento no $éio del proceso de producion en general,
S1no ael proceso de progucecion 1inzedtato. ~
MARX, 1857/59, vol.1I1: 489)

Esclarecido isso, desejamos observar também que,

30

quando

atividades de comunicag3o0 e transporte se situam dentro de

atividades relacionadas ao processo de circulagd8o, contribuem a

diminuig8o0 dos custos de circulag8o0, e segundo o prdoprio Marx

cepresentam um momento de desenvolvimento das forgas produtivas,

pois diminuem os custos de valorizag8o do capital, pois:

n...la clrculacién se presenta cogo un  proceso
esencial del capital. El proceso de progucclon no
de 13 percancia en dinero. La continuidad
intnterrumpid? dael  proceso, 13 transicién — no
obstacuilizada y flulda del valor de una forma a 1a
otra, o de una fase del proceso a la otra, se presenta
como condiclon fundamental para la proauccién basaada
sobre el capital en un grado completamente dlferente a
como Se presenta en todas 1as fomas de progucclon
anteriores. " (MARX, 1857/59, volIl: 489) (sub-linheado
nosso) oo . .

1.,

s

Concluimos; ent8c, reafirmando a importancia das

comunicagBes e transporte que na sua evolugdo possibilitaram:

a)l

b)

transportar em um menor tempo e com maior eficiéncia

mercadorias ou informagles, vinculado & produgdo,

aumentando o universoc do trabalho produtivo;

acelerar o processo de circulagdo, contribuindo 3

diminuig80 do tempo de circutagd8o0 do capital.
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1.2 DIVISAQ DO TRABALHO; TECNICA; TECMOLOGIA E TECNICA SOCIAL

0 grande avango na divis3o social do trabalho foi
possivel pela transformag8o radical na forma de produzir.
Transformag80 que implicou, do ponto de vista social, aumentar o
dominio do homem sobre a natureza. Ao mesmo tempo, essa forma
mais aperfeigoada de conhecimento, sustentou-se sobre uma

transformag8o radical do trabalho.

Em termos gerais, poderiamos dizer que, com o advento da

forma capitalista de produzir e reproduzir a existéncia, |
paulatinamente o trabalhador 1individual foi subsumido’ na
estrutura produtiva, incorporando-se a um sistema <coletivo.
Sistema que, em suas origens, conservava algum espago para q . |
trabalhador formalmente subshmido, uma certa autonomia que
possibilitava a utilizagdo do conhecimento individual.
Entretanto, ao Llongo do processo, foi-se ‘eLiminando essa

possibilidade pelas transformaglies técnicas, pela necessidade de
um maior controle, pela "Técnica Social® wutilizada.(3) Assim

sendo, as transformagBes que ocorrem no interior do processo

(9)"Por organizacién del trabajpo se entiende el modo en que se

‘relacionan _hombres y maquinas (o medios de produccién) por wun
lado y hombres-hombres, por el otro, dentro de wun marco

histéricamente dado de reglamentaciones que inciden sobre el
trabajo. Por lo tanto, el concepto de organizacién del trabajo
incluye una determinada tecnologia en combinacién con la fuerza
de trabajo, Lo que implica desde su determinacidn "cuantitativa,

pasande por atributos «como sexo, edad o <calificacién, pero
también determina una especifica divisidén del trabajo, asi como
su intensidad, duracién y Lta forma de Las relaciones

jerdrquicas. 0 en otras palabras: la organizacién del trabajo es
la planeacidén del proceso de trabajo; pertenece totalmente al
dmbito de Lla técnica social, pues aunque toma en cuenta Lla
tecnologia Lo que hace es relacionarla con Llos hombres. Asi
como Lla tecnologia posibilité el desarrollo de Las fuerzas
productivas hasta colocar el medio de produccién en el centro
mismo del proceso productivo, lo mismo se wverifica con Lla
técnica social: bajo el capitalismo tendrd impulso paralelo al
de ta tecnologia, culminando con la racionalizacién taylorista y

tgs diversas modalidades que le siguieron.” (BUONFIGLIO,1984:67)




produtivoe foram transformando as caracteristicas originais do

capitalismo.

Nos primérdios deste sistema , sua caracteristica
determinante é a apropriag3o, por parte dos capitalistas, do
excedente gerado na produg3o, embora conservasse ainda as formas
de produg¥o0 pré-existentes. Configura-se assim wuma subsungdo
formal do trabalho ao capital, onde a acumulag3o é possivel a
partir da extens3o da jornada de trabalho, e uma maior
intensidade no uso da forga de trabalho num processo que envolve
imensos contingentes de trabalhadores em grandes manufaturas.
De maneira geral, estas manufaturas adquerem quanto a
organizagdo do tpabatho, duas formas bem diferenciadas,
dependendo do tipo de produto maqufaturado. Uma, apoia-se numa
profunda divis3o do trabalho, que implica na parcelizagd8o das
tarefas, via decomposigdo0 dos aoficios existentes; outra, pelo
contrario, consiste em aglutinar num mesmo espago produtivo uma

diversidade de oficios.(10)

’

Uma mudanga qualitativa , sustentada numa revolug8o

técnica,ocorre 3 partir do momento em que os capitalistas logram

.

(10)"Vemos pues, que el mode en que se origina la manufactura,
su formacién a partir del artesanato, presenta un caracter dual.

Surge aquélla, por una parte, de la combinacién de oficios

artesanales auténomos, de indole diversa, que pierde sy
autonomia y se vuelven wunilaterales hasta ,el punto de no
constituir mas que operaciones parciales, mutuamente

complementarias, en el processo de produccién de una y La misma
mercancia. La manufactura se inicia, por otro lado, a partir de
la cooperacién de artesanos del mismo oficio, disgrega el mismo
oficio individual en sus diversas operaciones particulares y las
4isla y autonomiza hasta el punto de que cada una de las mismas
se vuelve funcién exclusiva de un obrero particular. De una
parte, pues, introduce la divisién del trabajo en un processo de
producciéon o Lla desarrolla aun méds; de otra parte, combina
oficios antafo separados. Pero cualquiera que- sea su punto
particular de arranque, su figura final es Lla misma: un

mecanismo de produccién cuyos 4drgangs son hombres.”
(MARX,1867,t.1,vol.2:412)

-
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transformar a forma de produzir, tornando-se independente
das formas pré-existentes, modificando os processos produtivos e
instaurando os alicerces do modo de produg3c capitalista, com

uma verdadeira Subsuncdo do trabalho 3o capital.

Quem melhor analisa a quest3o de forma critica & Marx,
que define claramente o momento em que efetivamente o trabalho é
subsumido aoc capital. HAssim, afirma que:

“"A cardcterlstica geral da subgungdo formal contlnua
fendoe & direta subordilnagdo do0 processo de trabailio -
quilguer que seja, tecnologicamente falando, & forma em
que se efetue - R0 capital, Nessa base, entretanto, =se
ergue  um miede de produgdo techologlicamente especiflco
que metamorfosela & natureza real do processo de
traballog e suas condigbes reals: o modo capltallsta de
produgde, Somente gquandoe este entra e cena, se di A
- subsunefo redl do trabalho 40 capltal. (MARX, 1854 66)

Até ent3o, o capital haviaise apropriado s6 formalmente
do processo produtivo, no sentido de que o processo Llaboral
ainda conservava as formas técnicas dos processos anteriores; a
subsungd8o real corresponde 'uma técnica nova, espe;ificamente
capitalista, 'en la que la subsuncién del trabajo a Lés medios
de produccidén no es ya'solaménte una subsuncidn que ‘se pdede
captar. en el tgrreno econdmico, sino que es una subsuncién que
se capta también eﬁ el terreno material; o sea el trabajo esta

,

subsumido -al instrumento en el sentido material de La

palabra®(11)

{.2.4 Tecnica Tecnologia e Inovagao Tecmologica

As 1inovagdes tecnoldgicas nos remetem a um fendmeno

onde descobertas cientificas ( apropriados ou produzidos pelo

L e Sy

(11)"Esta es la época de la técnica capitalista en sentido
auténtico, que tiene su culminacién en la maquina; en efecto, el
uso de la maquina es la realizacion plena de La subsuncién real
del trabajo al capital." (NAPOLEONI,1872:84)

¢
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proéprio capital) ou simples aperfeigoamentos de processags

existentes incorporam-se & produg8o, modificando a maioria das

vezes, as caracteristicas desses processos.

Entretanto nem sempre foi assim. Até finais do século
XVIII, o conhecimento sistematizado sobre a natureza,
fundamentalmente no que se refere ao intento do homem para
domina-ta, n%o existia como ciéncia. Antes da era industrial,
nas formas de organizagd8o da produg8o0 que precederam o
capitalismo, n¥o existia esse fenbmeno. A tecnologia, como fato
isotado do conhecimento préatico do préprio executante das
tarefas manuais necessaria para a produg8o, era inimaginavel.
Existia, 1isso sim, um conhecimento técnico, herdado por muitos
séculos de experiéncias acumuladas, pois como diz acertadamente
N. Vargas:

(...}, a técnlca e uma ativiade tdo velha.como o
homes. A0 afirmar-ge come tal, o homem fez uso de
Instrumentos: &o princlplo Unltacdes 0 prolongamentos
de seusg proprlos orgdos, produzldos provavelmente por
nero  Acasgo, en tentatlivas sucessivas, A medlda gue a4
produgde de 1nstrumentos val-se desenvoivendo, aparece
& necessidade de certos nomens encarregar-se  delas.
Entdo aparece 08 artesfos g com eles, certa
conscléncla técnlca, (VARGAS, 1985 19)

A medida ‘que a produg8o material passa a ser uma
atividade cobigcada pela burguesia nascente, surge o interesse
por dominar .a arte do "saber fazer", que se .transforma numa
condig30 necesséria para poder controlar os processos' onde se

elaboram riqueza. A transformag8o do capitalismo originario

caracterizou todo o periodo histérico da Primeira Revolugdo

Industrial. Esta revolug80 foi possivel pelo fata de pre-
existirem’ certas condig8es materiais, profundamente\ estudadas
por varios historiadores, como por exemplo,
HOBSBAWM, (1984), (1964) ou THOMPSON, (19863). Uma acumulagdo

originaria, a existéncia de uma diversidade de inventos, como,




por exemplo, a mé&quina a vapor, aperfeigoada por Watt e os

rudimentos de um conhecimento da natureza, dos processos
produtivos existentes num grande desenvolvimento da
tecnologia.(13) A produg8o pre-industrial, realizava-se em

oficinas artesanais, onde o mestre dominava o conhecimento de
seau oficio, com certa difus3o desse. saber, no interior da
associagdo, que inc}uia o oficial e o aprendiz do oficio.
Existia rigorosoc controle, sendo que o saber n8o podia sair da

confraria. .

. Como ent3oc seria possivel criar uma estrutura para dominar

e dirigir esse artes8os, donos e senhores de sua arte?

.

0 conhecimento deve existir fora das coorporag8es.
Cientistas como J., Beckmann e J.H.M, Poppe, a finais do sécul&
XVIII, emprendem a tarefa gigantesca de reunir todo o
conhecimento das artes. Por exemplo, sé em 1777, aparece o térmo

tecnologia, que Beckmann reinvindica como de sua autorja:

"Me Arrlesgué a usar el térpine tecnologia en lugar ~de
la denominacidn, que desde hace mucho se  usg, de
nistorta ‘de  ias artes; (...) pero seria mejor declr
tecnologia, que expilca, de una manera completa,
ordenada » clara, todos los trabajos, su serle y Sus
principlos. " (LISA, 1976: 46),

Somente a partir do momento em que a burguesia

emergente consegue certo conhecimento do fazer. artesanal tem

(13)técnica: A técnica atual - como sucessora de téchne grega
e das artes romanas-, além de ser um saber fazer apoiado em
teorias cientificas, é assessorada por uma nova disciplina, a
Tecnologia. Esta e definida como o estudo cientififico dos
materiais, utilizados pela técnica, e dos processos de
construc3o0, fabricac¥%o e organizacg¥o.(VARGAS,1985:25)"

tecnologia: Na sua forma atual ela pode ser definidad como o
estudo dos materiais e processos wutilizados pela técnica,
empregando-se para isso teorias e conclugdes das

ciéncias.(VARGAS,1985:14)
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‘ condiges de submeter ditas atividades a seu dominio. Neste

sentido Mauro De Lisa resume claramente este momento:

"&e  puede declr que con Johann BecHmann ({739-181f) ¥
con su definiclon de tecnologia cuiming ef  esfuerzo
constante de 1os cameralistas alemanes por una
conslderaclon aproRimada (aunque con frecuencla s61o0
teorica) de los problemas de la organizaclon del
tradaje y de 1a& proguecclon. ‘La tecnologla es la
clencia que enseda la fabricaclen de los proguctos
materiales, o bien el conoclmiento de los oflclos,
escribe Beckmann (...) Al sustituirse 1as ‘noriais y
costupbres del maestro artesano’(...) Al exiglr una
realizacion de las actividades economicas basadas en el
estudlo culdadoso de las manufacturas p de los oficios,
ia tecnologia se presenta como clencia 4idl y necesaria
para la preparacion del nombre de goblerno como hombre
de negoclos. (...} Le este modo BecKmann afirga que se
necesita conocer 1o términos usados por 1og  artesanos
&1 se qulere “daries consejos, explicaciones y leyes, »
tener noticlas e informaclones, o Sea que ellos nos
- comprendan ¥ que nosotros los comprendanos; "(LISA, 1976

1 46)

Assistimos desde ent3oc a‘° um continuo evoluir d;t
tecnologia, como ciéncia que cada ‘dia mais se particulariza em
conhecimentos " especificos de cada ramo ou atividade.. Nos

primérdios s& era necessadrio poder dialogar, entender-se e
submeter o trabalho dos produtores artesdos. Na manufatura,
ainda o trabalhador era dono de seu fazer, conservando assim, um
grande poder de 'barganha. (14)

E assim, o conhecimento tecnolégico possibilita uma

transformag80 radical; as habilidades artesanais s3o0 delegadas
ao meio material de produg¥o, ou seja, transformadas em fungdes
da maquina, pois somente com o conhecimento tecmolégico, ndo &

possivel enfrentar o produtor, o trabalhador.

(14)"Los primeros patrones de La manufactura que debian
confiarse enteramente al trabajo de la mano de obra, sufrian
periddicamente graves e inmediatas pérdidas devido al espiritu
rebelde de Lla mano de obra, que escogia el momento justo vy
ventajoso para ella, cuando el mercado presionaba de manera
particular, para hacer valer saus propias pretensiones ... se
estaba acercando r&pidamente una crisis que hubiera bloqueado el
progreso de los manufactureros, cuando el vapor y su aplicacion
a Llas méquinas desviaron de golpe lLla corriente revirtiéndola
contra los obreros." (MARX,186817/63:67)
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R subsung¥o0 real do trabalho ao capital se realiza no
momento em que o conhecimento é n¥o somente acumulado e dominado
pelo capital e sim negado ao trabalhador. AR manufatura ndo
corresponde mais as necessid es da acumulagdo, constituindo-se
uma nova trava que precisa ser. superada, pois:

"Con 1a herramienta de trabajo, se transfiere tambilén
del obrere a la magquina el virtuoslsmo en le manejo de
aquélla. La capacidad de rendimiento de la herramientd
Se  emancipa de 1as trabas personales inherente a 14
fuerza de trabajo humana, Queda aboilde, con ello, el
fundamento técnico sobre el que descansa 1a divielen
del trabajo en ia manufactura, " (MARX, 1867 TI,V.II:512)

Pode-se inferir claramente como a tecnologia passa a

ser a forma material da dominag8o do capital sobre o trabalho.

A partir do momento em que o trabalho pretérito tem

possibilidade de personificar o dominio dos capitalistas no
processo da produg8o material, inaugura-se uma época gue evolui
até nossos dias, onde a tecnologia passa a sintetizar as

transformages que se sucedem, sempre sob a forma despética de

dominag80 de classe. (15)

Estas observag8es fundamentam uma das hipbteses de
nosso trabalho, 'a saber, que uma das causas essenciais da

incorporagdo de novas maquinas e aperfeigoamentos de processos

)

produtives -~ é& vencer a - resisténcia que os trabalhadores,

individual ou coletivamente, op8em & explorag¥o0. Esta forma de
enfrentar a resisténcia dos assalariados, j4 pre;ente no século
XVIII, é aperfeigoado ao longo do procesgo histérico de
formag8o0, consolidag80 e expans3o do capitalismo. No inicio do

século XX a introdugdo de novas tecnologias é& implementada com o

(7)"El despotismo del capital se deposita en la forma material
del medio de trabajo: 'Con lLa maquina, y el taller mecéanico
basada en aquélla, el dominio del trabajo pretérito sobre el
vive adquiere una verdad n6 s6lo social, expresada en l§
relacién entre capitalista y obreros, sino también, por asi
decirlo, tecnolégica*(LISA, 1876:29)
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desenvolvimento da "Técnica Social', ou seja com o taylorismo e

seu estudo da melhor utilizag¥30 do trabatho dentro da empresa.

Essa “Tecnica Social', que ao longo do tempo vai-se
desenvolvendo, seja como fordismo, escola de "Relag8es Humanas",
ou outras, a partir de uma base material existente, procura a
melhor forma de utilizag3o0 da forga de trabalho. Junta-se a
isto outras ciéncias, que aplicadas & produgdo, via "avancgo
tecnolégico”, contribuem com o eobjetivo de aplainar o caminho

da exploragdo do trabalho humano.

‘Marx, criticando Proudhon, em "Miséria da Filosofia®

observa que:

-

rg partlr de 1825 quase todas as novas invengles foram

o regultade de collsbes entre operarios e patrfes, que “.
tratavam a todo custo de depreciar & quailflcagdo dos '
OpPerarlos. Apos cada 5ova sreve de &1 gLLa
lmportancla, surgla uma nova maquina.  (MARX, 1847 133)

Encontramos no capitulo XII,de "0 Capital* Magquinaria e

Grande Industria, uma constatag3o de Marx inferindo que:

"El capltal proclama y  manejd, abnlerta ¥y
tendenclalmente, a la maguinaria como potencia hostll
atl obrero. La misma ge convierte en el AMid Mmas
© o poderosa  para  reprimir . las  perlédicas  revueltas
obrerds, las Strikes (huelgas), etce., dirigidas contra
a-autocracia gel capltal” remarcando que (... )"5e¢ podria
escriblr una historla enterad de los 1lnventos gque
surgleron desde (830, como medlos bélicos del capltal
contra 108 amotinados obreros, EKecordemos ante. todo la
self-acting mule, pues la misma lnaugura und nueva
época del slstema automatico. (...) Esta .1nvenclon
conflroa 1a doctrina propuesta por nosotros, segun 1a
cual cuande el capltal pone la clencia & su  serviclo,
mpone slempre la docllidad a la rebelde mano del
trabajo. " (MARX, T.I,V.2, 1867:3531) “

Encontraremos essa descrig8o da utilizagdo da
tecnologia para derrotar a3 ag3o conjunta dos trabalhadores ao
analisar qualquer momento da histéria, até nossos dias, podendo-

se verifica-la na luta de classes permanente e latente. Frente
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as novas formas de explorag8o os assalariados inovam nas formas
de resisténcia, n¥o dando trégua ao capital, que se v& obrigado
a wutilizar, além das inovag8es tecnoldgicas, um exército de
especialistas, cada dia mais numeroso, ou simplesmente recorrer
@ repress¥8o dos movimentos reivindicatérios. Tudo isso porque
0 capital, até hoje, n¥o pode prescindir do envolvimento
integral do trabalhador. Pois, ao mesmo tempo que muitos
processos de trabalho se simplificam tanto, que & possivel a
qualquer humano sadio em pouco tempo tornar-se. apto para
desenvolver satisfatoriamente a maior parte das tarefas, outros,
aumentam a exigéncia de trabalhadores com extrema habilidade,

.

virtuosismo e conhecimento especifico.

Com o desenvolvimento acelerado da produc8o material

aparece uma diversidade de novos processos produtivos, enquanto

outros processos antigos s¥o modificados. Entretanto, segundo
as caracteristicas das transformacBes (fisicas, mec8nicas ou
quimicas) necessarias para lograr o©s valores de uso,

intermediadrios ou finais, encontraremos dois tipos basicos de
processos produtivog: discretos e continuos. Isto determina em
parte a organizagdo do ‘trabélho, no sentido em que as
transformagéés nece?sérias serdo feitas de acordo com o grau de
aperfeigoamento tecnolégiEo alcangado, verificando-se uma
permanente busca de inovag8es para a transformag¥o de processos
discretos em continuos. Em inddstrias quimicas ou
petroquimicas, a possibilidade de transformag¥o continua permite
uma automagdo iniciada desde as origens dessas indistrias,

enquanto que em empresas metalirgicas, téxteis,etc., isto sé6 &

permitido com o advento da revolug3c microeletrénica.
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Nesse contexto, uma diversidade de especialidades ou
oficios s%0 necessarios para completar qualquer atividade
produtiva. E sempre existird dependé&ncia do capital em relaglo

aoc trabalhador, tanto individual como coletivo, sendo que o grau
de dependéncia terd relag¥o direta com o grau de aperfeigoamento

dos meios de produgdo.

Desprende-se' entdo que a forma que toma o
desenvolvimento capitalista explica a criag8o de mecanismos para
assegurar o contraole do processo de trabalho, despojando o

trabalhador com oficio do controle sobre seu tempo de trabalho,

‘eliminando qualquer autonomia.

£ possivel descrever qualquer processo pradutivo como

sendo o resultado da confluéncia de trés premissas basicas: g

N

como, o porqué e @ guandg fazer.

0 coma fazer estd vinculado diret%mente ao préprio
conhecimento do oficio, seja em termos tedricos, seja ﬁuanto ao
grau de destreza ou de habilidade para exercer wuma - atividade
particular. Podemos dizer que este conhecimento estd dividido
entre a direc%o da empresa e o trabalhador. Quanto maior for a
qualificag¥o necessaria do traéalhador envolvido na produgdo,
maior serad o poder desse trabalhador para controlar o seu mundo

Laboral.

0 porqué deve ser ou ndo feito tal o gual objeto se
domina com -um plenc conhecimento do processo produtivo,
conhecimepto que, & medida gque as inddstrias se tornam mais
complexas, concentra-se cada vez mais na administragdo da

empresa.
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Finalmente, o guando, dimens3oc temporal, implica no

controle sobre o tempo de trabalho.

Nas indOstrias de processo continuo, uma grande parte
dos trabalhadores, os operadores, s¥o essencialmente wvigilantes
do processo com distintos graus de qualificag3o0 segundo a

natureza da atividade.

Nas empresas onde o processo & descontinuo ou discreto,

8 produgdo repousa sobre o esforgo fisico e um certo grau de

habilidade do trabalhador. Com a parcelizac8o das tarefas, foi
possivel aumentar nelas o dominio sobre o comg e, ac 'mesmo

tempo, cronometrar e determinar assim o guandso.

Como ja nos referimos anteriormente, a partir de Taylor

‘

e Ford, que pretenderam ‘"racionalizar cientificamente" o]
trabalho, wuma infinidade de ‘'escolas* foram desenvolvendo
teorias sobre como melhor utilizar o trabalho humano na produgdo

de riqueza n¥o0 restituida aos reais produtores.

£ nas indUstrias de processo discreto onde
primeiramente se introduzem aquelas formas ‘“cientificas" de

organizar o trabalho. H.simplificagﬁo e parcializagdo das

-~

tarefas possibilito estabelecer par3metros de comparagdo
criando-se wum histérico das fases necessarias a. uma atividade
qualquer, a partir da qual é possivel ajustar o ritmo de
trabalho, pressionando o trabalhador quando este escapa’'a essa
condigdo padr8o pré-determinada. O mais acabado exemplo tipico
estd representado pela Llinha de produg8o0. Nos casos onde &
impossivel wutiliza-la, aumenta-se o controle através de um

grande nimero de supervisores.

41




»

U ﬂ ' g
.

As mudangas tecnolégicas Levam geralmente a alteragfes

fundamentais no processo de trabalho. R tecnologia implementada

implica num desenho que incorpora os aspectos conflitivos das"

relag8es sociais, tentando resolver, no interior da empresa,
este conflito de forma favoravel para o capital. Esta luta que
ndc & tecnolégica, pode se apresentar centralizada nas questBes

tecnolégicas ou em torno & organizagdo do trabalho.

Entretanto, também externamente & f&brica, outras
formas de dominagdo s%o implementadas,: na esfera das
instituigBes, a nivel da préprfa reproducdo 1ideoldgica das
relagles sociais. Mecan%smos diferenciadores tais como: maior
“status® para alguns trabalhadores mais essenciais ao processo
produtivo; paternalismo; beneficiqs seletivos e individualizados

etc, s3o0 outras tantas formas de inibir a resisténcia que por

ventura ocorra.

Com o taylorismo‘completa-se numa grande. parte dos
processos industriais, o ciclo de simplificag3o das tarefas no
interior dos processos pnodufivos. (16) Assim, a maior parte
delas pode ser realizada por trabalhadores com uma gqualificagdo
minima. Por exemplo, a Linha de produgdo fordista requer
operérios—~com um'Limitado grau de destreza, adquirida em pouco
tempo. Uutra‘ parte dos assalariados - trabalhadores de

manuteng8o0, - técnicos, engenheiros - minoritaria nos

primeiros momentos do capitalismo, vai adquirindo cada vez maior

(16)*"Taylor, con el objeto de alterar esta situcién, intentéd
eliminar Lla destreza en los trabajos, para asi reducir el
grado de control de los trabajadores sobre la produccion., EL

fracaso de la organizacidon del trabajo para lograr por si sola
el control total por parte de la gerencia subrayd la necesidad
de una tecnologia que permitiera una més estrecha supervisién de
los obreros, y en Gltima instancia volver 1innecesarios Llos
obreros calificados".(SHAIKEN,1981:11)
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importancia,(17) (na maior parte das inddstrias) na execugdo de
fungB8es . especializadas, que requerem certo dominio de

conhecimento cientifico ou tecnolédgico.

As atividades de manuteng¥o dos sistemas produtivos se
incrementaram, paulatinamente, & medida que o préprio sistema
técnico evoluia, e as Linhas'de produgdo iam-se automatizando.
Para o capitalismo "do século passado, com uma automagdo
incipiente, a situag¥o era distinta. Marx, observando o gque
acontecia nas indistrias automatizadas d; época, como aquela de

papel, constatou uma situag8o0 em que se observa que:

TJunte & eftas claser principales flgura up personal

numericamente carente de importancla, ocupado en el

control de ‘toda ia maguinaria » en Su repariaclof

constante, como Ingenleros, mecanlcos carpinteros, etce. .. .-
Se  trata de una clase superlor de obreros, en  parte
equcada clentificasente, en parte de indoie artesanad,
al margen del circulo de 105 obreros fabriles y $610
agregada & ellos, Esta division dael trabajo es
purdamente teenoiogicd " (MARX, 1867, T.1,vol.2:512)

Hoje poderiamos aceitar que a divis3o do trabalho é
‘puramente tecnolégica" se ampliarmos a definig8o de tecnologia
incluindo a "técnica social". Entretanto, sabemos que tanto

Marx como Engels, fundamentaram sua andlise critica da sociedade

e

de classe numa vis8o determinista.

-~

Marx nos falara de um *modo de produgdo especifico",
que implica uma luta permanente por parte dos capitalistas por

manter o dominio sobre o processo de trabalho. HAssim, a

(17) "(...), una méquina, en cuanto tal, necesita personal para
sostener un ciclo de elaboraciédn continuo. Por Lo tanto, no
s6lo se necesitan obreros a lLos que se confie, por ejemplo, una
masa acabada de Llas cardadoras, sino también mécanicos vy
técnicos que dirijan el trabajo del taller. Determinados
individuos sélo se pueden ocupar para ese fin si la cantidad de
mdquinas que funciona es bastante relevante (...} Obviamente
bastan wunos pocos, ya que no estan dedicados a ningdn 'trabajo
con las maquinas’ y solo se ocupan como auxiliares
indispensables." (MARX,CyT:134)
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organizagdo do trabalho foi sustentada na paulatina separago do
instrumento de trabalho do trabalhador. E, a incorporag3c de
nova tecnologia reforgou essa autonomia opondo a m&quina e b
trabalhador.

Hoje, tais formulag8es s¥0 dificeis de sustentar,
podendo-se lLevantar hipdéteses alternativas ,(MARGLIN,1973) como
a de que €& a organizagdo social que determina a formsa
tecnoldgica. Ou, porque ndo0, que a divis¥o do trabalho & uma
resultante de varias forgas em conflito, onde a tecnologia em
sua forma externa e material sé evidencia o resultado de uma
luta entre homens, assumida como luta de classes, onde a prépria
tecnologia dependerd do comportamento desses agentes. Assim, a
uma mesma tecnologia podem corresponder vérios tipos de divis3o
do trabalho. ' ’ v

0s capitalistas, mediante métodos de manipulag¥o,
buscaram a melhor forma de adequar a tecnologia d;sponivet, de
acordo as caracteristicas que assume a Unica m;rcadoria no
capitalismo que estd dotada de vida ou consciéncia, a fofga de
trabalho humana. Uma pesquisé realizada recentemente, demonstra

claramente como ‘a organizagdo do trabalho n8o estd determinada

tecnologicamente, pelo contrério:

"Matrlzes e Fli11als de uma flrma pultinacional poden
adoptar técnicas produtlvas simllares &0 lado de
métodos de organlzag¢do e  divisdo do  trabatho
extrepamente variivels, A transferénclia de tecnologlas
de  produgdo ndo i1mpillca, con efelto, & transferéncla
automitica das formas de adminlstragdo de pessoal,
pols of modos de funclonamento da eupresa, 4o contrario
Jdas BAQUINAs e equipamentos, nio $80 exporatavels, L
vezZ qgque refleten as conquistas das lutas operarias, a
memorla e a experléncla dos trabalnadores de wy pais.
Na forma adotada de organizagdo do trabalho industrial
é portante, fundagental levar em conta a relagdo
empresassocledade e anallsar  as  caracteristicas
dlferencials do pais de orlgem e do pals receptor das
tecnoloplas es  questdo.” (HIRATA, 1989: 74/75)




@ ¢ 9@ @ &

Este trabalho de Hirata destaca que a m3o de obra se
comporta de maneira diversa segundo padr8es histéricos, de
tradig3c, de luta, etc. Tanto na Franga como no Brasil, os

trabalhadores condicionam mais enfaticamente a forma como sera

usada sua mercadoria forga de trabalho, estabelecende uma
divis3o westrita entre tarefas de operagB8es e manutenglo. No
Jap8o, ao contrério, os operadores s3o potivalentes, realizando

ao mesmo tempo tarefas da produg8o0 e manuteng¥o.

Desde a incorporag3oc dos primeiros inventos ao processo
produtivo, a tecnologia resultante reforgou a autoridade
hieradrquica, o maior despotismo na fabrica. Na evolugdo

posterior seguiu~-se essa pratica, em nome de uma maior

produtividade. Acompanha esse fenbmeno, a idéia de que a.

hierarquia e o despotismo s3o imprescindiveis para assegurar a

produgdo incrementada de riqueza.

Se procurarmos no pensamento econbmico ' .cléssico,
emcontraremos em Adam Smith, um defensor desta dtica (SMITH,
1776). No capitulo I do livro primeiro "Da divis8o do trabalho",

de seu livro "A’'Riqueza das NagBes", encontramos wuma descrigdo

do proﬁesso da fabricag3o de alfinetes, onde observa como a
simplificacg¥o das tarefas, produto da maxima divisdo do
trabalho, possibilita maior destreza do trabalhador, poupanga

de tempo e a utilizag¥%o de maquinaria. E conclui que tudo isto
sustentou um aumento na produtividade antes nunca visto. Para A.
Smith a parcelizag¥3oc da tarefa tem como correlato um

trabalhador individual ligado a tarefa parcelada.

Temos associada a esta observagdo de uma forma
particular de divis¥o do trabalho, uma ideologia, amplamente

defendida durante muito tempa pelo capital, teorizada e

-
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implementada praticamente por capitalistas e ‘“comunistas”; de

que a divis¥o do trabalho estad determinada tecnologicamente.

Tanto para Marx como para Engels, a autoridade e o
despotismo s¥o0 1inerentes a qualquer forma social de produgdo.
Stephen R. Marglin anaLisaqdo a quest80 observa que "Talvez sab
efeito de um descuido passageiro, Engels sustentou, am
determinada época, due a autoridade era tecnolégica e ndo
socialmente determinada:

50 o homem, pelo saber e pelo génilo crladon
doesticou &8 foreas da naturezd, eftas witimas vingam-
g6, submetendo-o, na propor¢do & que ele ax usa, a4 Ul
verdadelro despotlsmo independente  4de qualgquer
organlzagdo soclal. Querér abollr a autoridade na
grande Indastria equlvale a querer abolir & préprila

- ndustria, & destrulr o tear mecanlico para retroceder a
roca” (MARGLIHN.org.GORZ, 1973: 39/40)

Encontramos também no préprioc Marx observagles que

i

absolutizam a necessidade da "vontade dirigente' em “qualquer
modo de produc80" . Por exemplo, no livro II de 0 Kapital, ele
nos diz que:

"For una parte, en todos aquellos trabajos en ios
cuales cooperan muchos Individuos, ia& coheslon y unldad
del proceso ge representan necefarlamente en una
voluntad dirlgente, ¥y en funciones que no arectan a ias
labores par;?}ales finoe a la actividad global de ese
lugar de trabajo, como e£ el caso de un director de
orgquesta, Este es un trabajo productlive, que debe
efectuarse - en cualguier  modo de producclon
combinado. "(MARX, 1867, T.II,V.VII: 490)(sublinhado nosso)

A Lluta de classes no interior da fabrica, no interior
do principal processo produtivo é uma luta incessante. Frente a

cada investida do capital, os trabalhadores reencontram formas

novas de resisténcia. A efetividade do controle- sobre o

trabalhadgr depende da tecnologia disponivel. Com a produgdc em

massa, muitos ramos produtivos incorporaram ] sistema
fordista/taylorista. No entanto, em outras atividades isto foi
impossivel, pela diversidade de processos, que envalvem
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caracteristicas fisicas, quimicas ou mecdnicas.

A procura de novas formas de administrar os conflitos,

-

passa pela procura de formas tecnolégicas que reduzam a
autonomia do trabalhador a um minimec. Com a automatizag8o
extrema das méaquinas - robotizag3o0 - logra-se impor ritmos de
trabalho extremos & produc8o. No entanto, o sistema em seu
conjunto, conserva-se ainda dependente de uma gama enorme de

operadrios qualificados. Por exemplo, num processo automitico,
consegue-se simplificar certas tarefas, e ainda assim decis8es
importantes devem ser tomadas, muitas vezes naquele instante

preciso e, partanto, requerem-se trabalhadores com conhecimentos

especializados e experientes.

"

A partir da irrdpgﬁo da tecnologia de * Base_
microeletrdnica digital, a informatizag%0 do processo se torna
possivel, aumentando enormemente a possibilidade de controle por
parte do capital. Na era aa microeletrénica, incorporam-se nos
processos mecanismos com meméria, onde s%0 armazenadas situagfes
padronizadas, respostas preestabelecidas a situagBes extremas,
associados a sengiveis mecanismos para detecg¥o de falhas, a
partir das quais o préprioisistema indica‘ como resolver os

-

problemas.

Agora poderiamos dizer que com as novas tecnologias
implementadas na produg¥o, a capacidade fisica do trabalhador
deixa de ser um limite para a produc8o. O esforgo, tanto fisico
como mental, pode ser substituido.

Zuboff(1988) observa que;

"A NIFtorla do trabalno tew s1do & histéria do corpo
do trabalhadopr. A produgdo dependla do que- © Corpo
podla consegulr col forea e habllldade. As  técnieas

para aumentar a produgfo foram dlreclonadas por um
desejo geral de diminulr & dor do trabaiho, assim come
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beia intengfo a0s crpregadores  de excapar aa
dependéncia do saber embutido no corpe de travaihador,
Historicamente, 08 trabalhadores qualificados 1]
posiclonaram de forma mbigua cor relagdo a2 automagdo,
fabendo que esta trarila digilnutgso do esforgo, RAS
também de  Seu conhecimento ¢ poder. G progresse aa
autazagide fol serpre assoclado com un deciinio gerar do
arau de comecinento requerido do trabalhador ¢ Tanbén
ur deciinio ne grau de esforgo fisico, de puni¢do
fisleca que este tinha que se submeter. A tecnologla de
1nformagcdo, entretanto, tem o potencial para redireclonar
4 trajetoria nistérica da automacdo. G podger
intrinseco de suia capacldade de inforiagdo pode mudar
as bases sobre as quals o conhecimento ¢ desenvolivido e
aplicado a0 processe de produgdo 1adustriail. G
trabaino se transforza na manipulacdo de simbolos ¢

quando 1sto ocorre A& natureza da- qualiflcagdo ]

redeflntdai{p.56)(£8)
R vontade dos capitalistas, (assumida pessocalmente,
pela tecnocracia, ou por seus administradores assalariados),

consiste em aumentar ao maximo o controle sobre a forga-de-

trabalho. Isto nem sempre foi obtido pacificamente. Tanto aq

coletivo operario como os trabalhadores individuais, descobrem
permanentemente formas de resistir adequadamente as novas
condiges de . explorag8o. No entanto, como veremos quando
analisemos a reag3o dos trabalhadores &s inovagBes noasetor de
telecomunicagles, a onda atuaL.de modernizag¥o tem implicito o
desconhecimento, = pela maior parte dos trabalhadores
assalariados, do funcionamento global, e até parcial, do praprio
setor ou maquina, pois os novos ;istemas guardam seu segredo nas
famosas "caixas pretas“.. Este fendmeno deixa a massa

trabalhadora perplexa e sem reagles ofensivas.

1.2.2 Inovagdo e sua aplicagdo a0 mindo do trabalho

A problematica da invengdo e sua aplicag8o0, no processoc de
inovac%o ou de difus3o tecnoldgica implica numa diversidade de

problemas de ordem pratica, econdmica e social. Problemas que
(18) citado em "As politicas de gest3o de recursos humanos e a
emergéncia de padres de relagfes do trabalho® Maria Tereza Leme
Fleury e Rosa Maria Fischer, 530 Paulo, 1983.(mimeo)
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dependem muito do tipo de descoberta.

Um descobrimento pode gerar transformag8es ' que se

incorporem paulatinamente, sem provocar grandes mudangas, ou
pode implicar alterag8es radicais. Vemos assim que apesar da
Pesquisa & Desenvolvimento ser uma atividade importante, os
resul tados s3o0 imprevisiveis. Uma legislag%o0 de alcance mundial
regulamenta o direito adquirido por qualquer invencg3o ou
descoberta. Um sistema de patentes que assegura o usofruto dos
beneficios por um determinado temﬁo. A atividade de P&D ‘escapa
assim ao jogo do mercado. 0 tema de tecnologia vinculada ac

desenvolvimento econbmico hoje implica no minimo, falar de tres

fendmenos concomitantes:

a) invencd3o ou descobrimento cientifico; 5,

b) inovag30 tecnolégica ou aplicag8o das invengBes e
descobrimentos ao processo de produg3o material e;

c) difus80 ao conjunto da sociedade dessas inovag8es.

Ao mesmo témpo que agrupamos esses trég momeptos,
podemos destacar que as condigfes de desenvolvimento de cada wum
deles s8o0 diférentes.

Por exemplo, sgo'muit;s as dificuldades para enquadrar,
dentro dor pensamento tedrico, o processo humano que Lleva as
inveng8es. Pode-se falar de certas condig8es materiais, do rigor
cientifico com que hoje se abordam os problemas tecnolégicos.
No entanto, o momento criativo, a percepg¥0, a utilizagd3o do
imaginario para o descobrimento, a nosso ver, & impossivel de se
enquadrar dentro de par@metros definidos. Dépois de efetuado,
uma infinidade de «cientistas se debrugam sobre esse novo

conhecimento, aprofundando-o, reproduzindo-o. -Sendo que, do

momento da percepgdo, do ato criativo ao momento de sua
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utilizac%0 em escala produtiva, transcorre um tempo, tempo no
qual wuma infinidade de modificagBes, instrumentagdes praticas,

s¥30 realizadas.

Atualmente, as atividades de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) s¥ag encaradas pela maior parte dos paises como problema de
Estado. 0Os grandes conglomerados ou empresas monopolistas
dedicam-lhe uma infinidade de recursos. Um investimento farto,
sem uma previsSo de retorno asegurado.

Conseqientenente, & “‘economla de inveng¢do’ 3o pode

Segulr as regras do mercado, sendo por 1880 el geral

conguzidas pelo Estado ou entdo por monopellos, Qque

exploram 1novagdes tecnicas so0b & prote¢do de patentes.

G trabalho tecnoléglco é por tudo 1s80, um dos “‘faux

frais’ a2 progug¢lde sendo, no sentido de Mars,

estritamente improdutlve, mesmo quando realizado no
selo das empresas capitalistas. (A renda de umad

patente tem & pesma natureid da renda da terrd: ¢ umd .,
renda de monopaéilo, que MO’EUMGR qualquer relagdo
necessaria cor o0 capital 1invesildo na ativiaaae
inventiva, ndo sendo, pols, reguladd por uma tarka dae

lucro) (SINGER, 1981:131)

fAceitando as observacgBes de P. Singer, vemos que apesar
de gquea inveng¥o constitua um ato criativo por excel@ncia e
jogue um papel importante na historia do capitalismo, é

considerada como trabalho improdutivo.

<
i

Ao falar de inovac3o tecnolégica pode-se falar, por um
Lado, de um fendmeno onde descobrimentos cientificos, ou simples
aperfeigoémentos de processos existente, ‘incorporam-se na
produg¥o0, modificando, na maioria das vezes, as caracteristicas
desses processos; ou por outro, ao fendébmeno de criag¥o de novos

valores-de uso ou aumentando a utilidade dos j& existentes.

Aqui vale salientar a concorr@ncia capitalista, a
procura de produzir com custos menores, deslocando assim outros

fabricantes, uma das causas pela qual se incorporam novas
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CAPITULO II

2 O TRABALHO NAS TELECOMUNICAGOES

2.1, Breve historico das telecomnicagles

A evolug3o das sociedades humanas foi possivel por uma
das particularidades do "homos sapiens' (compartida com outros
seres do reino animal) de viver comunitariamente. Essa

convivéncia implica uma transmiss8o e acumulagao de experiéncia,

que deve ser permanentemente comunicada. Comunicar, segundo o
Dicionéario Enciclopédico Larousse, significa: transmitir
informag80, dar conhecimento de; fazer saber, participar;
corresponder-se, 'estar em contato com alguém; sendo a

comunicag8o a agdo de comunicar. A acumulag¥c de conhecimentos,
implicou no desenvolvimento tecnolégico, que, no especifico a

comunicagdo levou ao aperfeigoamento dos meios fisicos para a

realizagdo dessa comunicag8o. ‘Até o século XfX, as
possibilidades de se comunicar eram Llimitadas, entre- outros
fatores, pela impossibilidade de transmitir informac80o a uma
disténcia‘superioé a capacidade dos sentidos humanos. E quando

se superava .essa distdncia (via palavra escrita) surgia o

problema do tempo necessério, que aumentava com a dist8ncia.

A possibilidade de superar essa limitag80 aparece na
primeira metade do século XIX, com a 1inveng80 do telégrafo

elétrico, por Samuel Morse (1791,1827), que também inventou um

alfabeto, que leva seu nome e que era utilizado no telégrafo.
Assim, mediante esse cdédigo de sinais intermitentes, foi
possivel, pela primeira vez, trocar informagBes a . dist8ncias

antes inimaginaveis.

o3
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Passam-se mais de 30 anos, e em 1876, , HAlexander

Graham Bell (1847-13822)(1) inventa o telefone, que torna possivel a

comunicac¢80 voz-a-voz a distancia. Este primeiro sistema
telefdnico consistia numa rede de linhas particulares, onde a
pessoa que queria falar com outra ativava um magneto, que

originava uma corrente elétrica, provocando uma sinal acUstico
no telefone no outro extremo da linha.

Esta forma ru&imentar de comunicagdo a distancia, foi
bem recebida e, em pouco tempo, levou a 1instalag8c de wuma
infinidade de linhas, pois cada telefone se interligava a ou?ro
individualmente. HApenas tr@s anos depois, inventa-se o primeiro
comutador, ainda manual, uma .vez que a pessoa que queria fazer
umad comunicagdo ao levantar seu aparelho ativava uma campainha
na central e uma telefonista, indispensavel para completar a
comunicagdo desejada, atendia, comptetando:a.

0 sistema baseado no Comutador Manual resolvia o

problema do emaranhado de fios, porém deixava os wusudrios em

poder da telefonista. Este fato gerou, desde os primeiros
momentos, atritos entre os usuarios da sigtema. tanta gue,
conforme Siqueiros(1987) o 1invento da primeira central

telefénica automdtica foi motivado por uma disputa entre duas
funerarias e’ a telefonista, que passava os pedidos de

atendimentos sé para uma delas.

A comutag¥o automética, representada pela central
passo-a-passo, foi inventada por Strowger, apenas 11 anos
depois do primeiro telefone. 0 principio basico de

funcionamento desta central ¢é a colocag¥0 de um disco nos

aparelhos telefdnicos, que emite & central telefbnica um cédigo
(1) aqui, como em toda a histoéria das invengfes, ha
controvérsia sobre o real inventor. Assim segundo a
ENCICLOPEDIR GRAZANTI UNIVERSALE, Mii%o0 1982, p.896, ja em 1871,
o telefone fora inventado por RAntonio Meucci.
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de pulsos correspondente ao nimero marcado. Entretanto, seu wuso

se generaliza somente nos anos 20.

Desde esta primeira central passo-a-passo, com base no
sistema eletromecdnico (onde as fungBes de conexda sgo
executadas por dispositivos eletromagnéticos), aperfeigoamentos

levaram a centrais mais velozes: as "cross-bar" e "cross-point".

0 desenvolvimento da eletrfnica possibilitou incorporar
novos aparelhos aos sistemas de telecomunicages, ampliando os
espagos. Assim, desde 1915, é possivel a teLefonia
transcontinental, onde a informag8o deixa os fios tetef&nicos}

para ser trasmitida pelo espago, por onda portadora.

-

A Segunda Guerra Mundial implicou numa concentrag8o de
esforgos humanos no descobrimento de (formés aperfeigoadas de
destruigdo ou defesa dos ataques inihigos. 0 descobrimento do
radar e das microondas produz ym salto qualitatiQD na forma de
comunicag8o. 0 enorme esforgo para melhorar as comunicagB8es
militares implicou wum avango gigantesco na tecnologia de
componentes e de circuitos eletrbnicos. Isto possibilita que, em
1947, a ﬂmerican fe[eﬁhone and Telegraphe -AT&T- inaugure o

primeiro sistema de microondas continental. Pouco depois, cria-

se a8 possibilidade de uma rede internacional com discagem direta

DDOD. .

Em 1956, implementa-se uma rede de comunicag8o
intercontinental, com cabos transocednicos e, em 1962 ipagura-

se a era das comunicagBes via satélite.

Na década '60, com o descobrimento do transistor,
aparece a possibilidade de reduzir o tamanho e consumo dos

componentes eletrénicos. Torna-se possivel construir circuitos
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eletrdnicos pequenos, agrupando milhares de componentes num
espago reduzido, os famosos "chips". Rapidamente essas novas
descobertas s¥0 incorporadas ao sistema de comunicag8es. Ao

mesma tempo, o desenvolvimento das técnicas da computagdo
possibilitam criar novas centrais e redes. H partir desse
momento, deixa-se de transmitir exclusivamente a voz humana,
incorporam-se imagens e fundamentalmente dados, que sdo
transmitidos eficientemente de um lugar a outro do planeta. As
antigas centrais eletromecdnicas s8o0 substituidas rapidamente

por modernas centrais automaticas, totalmente digitalizadas.

Para completar o panorama, aparecem em 1370 as fibras
6ticas que possibilitam transportar num feixe de Lluz uma

infinidade de informag30 ao mesmo tempo.

Resumindo, podemos dizer que a tecnologia ap@icada as
comunicagfes foi'sempre de ponta, acompanhande e incorporando,
até hoje, os aQangos tecnoldgicos de cada época. Entretanto,
essas mudangas levaram 3 existéncia de tecnologias distintas num

mesmo processo produtivo, pois nem sempre é possivel o descarte

de bens de capital ainda utiliziveis.

.

’

Conserva-se assim, ainda hoje, na época dos «circuitos
digitais, algumas centrais passo-a-passo, tecnologia de Llonge
superada. Isto implica na existéncia de trabalhadores com

.

qualificag8es das mais variadas, desde as trabalhadoras de linha
de produgdo, as telefonistas, até os assalariados da manutencg8o
e instalag¢¥o, como técnicos ou oficiais de mecdnica,
eletricidadé, eletrénica, e comutag8o0. Portanto, a incorporag8o
acelerada das principais mudangas tecnoldgicas de nosso século
ds telecomunicag8es tem efeitos drasticos sobre a oréanizagﬁo do

trabalho, questdo que abordaremos a seguir.

A e e e v e
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2.2, 0 processo de trabalho em telefonia

Se descartamos os primeiros anos, até o invento do
comutador automético (1887), podemos observar que no processo de

trabalho de uma empresa telefbnica existe um elevado grau de

automag80 - e isso mesmo antes do advento da microeletrdnica.
Tratava-se de uma automagdo baseada em principios
eletromecanicos, de uma automag8o fruto de constantes

transformag8es tecnolégica deste setor, que desde seu surgimenta
sempre esteve vinculado & tecnologia de ponta, aos Gltimos
avangos cientificos. Desde a inveng¥o do telefone as inovacfes

tecnoldégicas em telefonia sucederam-se rapidamente. E o rumo

.buscado foi sempre o da automagédo.

Vale assinalar que apesar do signo de alta tecnologialo
sistema telefbnico aparece na etapa capitalista da maquinaria 'e
até a generalizag8o das centrais automdticas, o trabalho se
realiza sob. formas manufatureiras, onde o trabalhador é o

suporte fundamental da atividade laboral.

LARA(1884) analisando as origens do setor no México,
descreve o carater coletivo desse trabalhador, que
corresponderia a -uma das fo}mas de divis80 e organizag8o
manufatureira do trabalho analisado por Marx em "0 capital':(2)

"La telefonria naclio con 13 Unrlen de obreros de diversos
offcios bajo el mando de un 5010 capitalista y
agrupades en un solo local de trabajo. For el tipe de
funciones 1niciales, 1ogs primeros obreros telefonistas
fueron  reciutados de entre log electricistas,
oficinlstas, albanlles ¥y obreros generales sin
especializacton, Aquellos que no contabam con una
. especlilzacion previa, fueron lnstruldes al interdor de

(2) "R combinag3o de oficios autdnomos de diferentes espécies,
que s80 despidos de sua autonomia e tornados unilaterais até o
ponte que constituem apenas operag8es parciais que se

complementam mutuamente no processo de produg8o0 de uma Unica e
mesma mercadoria" (MARX,1867,T.1,V.1:268)



188 empresas telefonicas para Ser  1ncorporados de
inmedlato a4 su atividad laboral determinada. Asi
sucedioc
obrerog almacenistas, Lesde su Inlclo encontramos, por
lo tanto, la exlstencla de formas cooperativas )y de
aivisién
colectivo en la teiefonla. Jamas esta actividad
productiva fue frute de una persona o0 de  personas
alsladas
laboral
telefonistas. " (LARA, 19841 3)

con las operadoras y posiblemente con 108

del trabaje que constituyren al ohrero

una de otra, &£1lpo resultade de la actividad
colectiva de 1oy distintos sectores de

Num primeiro momento temos um coletivo, <cuja figura
central era a telefonista, que com o auxilio de instrumental
simples - o0s cord8es - conectava wusudrios, sendo também

responsavel pela manuteng%o dos equipamentos e da rede.

A partir da expansdo do sistema, com as mudangas

-

tecnologicas concomitantes, surgem outros oficios, tais como, a

do instalado
incorporagdo

instalagso d

£y

da

e

do cabista, do técnico em centrais, etc. f

v

transmiss¥o por ondas transportadoras, a

aparatos de transmissdo (radios, torres

receptoras, modems), trouxe:também seus respectivos técnicos.

Surge ent¥c uma .complexa divisSo do trabalho, que pode ser

agrupada em grandes &reas: atividades de expansdo, de -operag30 e

de manuteng8o.

Mas, paralelamente a essas atividades - que por

assegurarem a existéncia e o funcionamento do  sistema podemos

caonsiderar -,co
atividades de
complexa divi

administraga,

mo

S

s3o0

et

’

“de produc¥o" - desenvolvem-se uma série de
uporte, igualmente essenciais, também 'com wuma
do trabalho: comercializag80, faturamento,

e

C.

Hoje, o processo de trabalho em telefonia, corresponde

aquele da
petroquimica,

singulares.

mod

a

RAs

erna indistria de processo continuo tipo
inda que apresente algumas caracteristicas

semelhancas ficam por conta. do sistema

automatizado que pode "produzir" (entenda-se levar a comunicagdo
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de dados ou de voz) sem interveng8o0 humana direta. Nestes
sistemas, as tarefas de manutenc8o assumem maior peso, sendo
este o setor onde se da uma maior demanda de trabalhadores
qualificados. HAs especificidades se exemplificam pela presenga,
ainda que parcial, de tarefas onde ainda ha interveng8o direta
da operadora ou na permanéncia, ainda representativa, de

trabalhadores ndo qualificados.

De fato, as préprias carateristicas estruturais das
empresas de telecomunicac8es se assemelham ou adquirem as
caracteéisticas das inddstrias de processo continuo ou daquelas
informatizadas pela 1incorporagdo de sistemas cada vez mais

automatizados e informatizados, que implicam na propria gestdo

do processo. Assim, em qualquer empresa de telecomunicagdes,

temos a existéncia de uma rede fisica de comunicagdo,
disponivel a qualquer momento, que permite a circulagdo de
mensagens ininterruptamente,* num fluxo tal s& comparavel ao

sistema de indiUstrias consideradas de processo continuo.

£ claro que do ponto de vista do usudrio individual, o
3 - N P 3 - . V= -
sistema existe, estd presente, & algo que se wutiliza apenas
quando necessario. Ent3o, se. tomarmos esta perspectiva,
- .
concluimos .que o0 processo & descontinuo, intermitente.

Entretanto, trata-se de uma falsa conclusgo na medida em que se
transporta a percepg¥o do usuédrio individual para caracterizar o
sistema, que n8o0 funciona apenas para o individuo e sim para seu
conjunto. E mais: dessa forma se extyapota uma questdo que @
tipica da esfera do consumo para o processo de trabalho, que é a
esfera da produgdo. Na verdade, numa visdo mais abrangente,

considerando o sistema como uma totalidade, vemos que ele esta

desenhado para cobrir uma certa demanda calculada, que incluil
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certos picos de trafego, assim como momentos de subutilizagéo.
Un sistema que permite que a informag3c (dados ou voz) se

processe ininterruptamente, de forma continua.

Em termos globais, a nova onda de informatizagd3o, com a
digitatizagdo dos sistema de telecomunicagBes, 1implica em
mudangas quanto a qualificag8o e intensificagdc do trabalho em

quase todas as tarefas requeridas, no trabatho coLet;vo deste

ramo de atividade.(3) Para melhor comprender este fenbmeno,
tentaremos analisar setorialmente as caracteristicas do
trabalho.

2.2.1 Trabalho em comitaga0

.

Analisando as caracteristicas do trabalho humano, no
intento de aprofundar o conhecimento'de aspectos particulares da
préprio divis8oc do trabalho, constatamos o qu;nto @ dificit
determinar o tipo de qualificag¥o que uma determinada‘ tarefa
exige do trabalhador a ela ligado. £ necessario um certo grau
de aproximag¥o, de aprofundamento do cotidiano para deduzir
alguma coisa essencial. Por exemplo, se analisarmos a partir
de wuma obseryagdo .ocular, circ;nstanciat, a tarefa de uma
telefonista num sistema primitivo, manual, poderiamos concluir

que pouco ou nada se exige dela, em termos de envolvimento com o

(3) "Por un lado se presenta un proceso de descalificacién muy
amplio, tanto en Llas centrales como en el Departamento de
Tridfico, descalificacidén que refiere a la simplificacién de L(as
tareas, al conocimiento requerido para realizarlas Y,
especialmente, al grado de control del obrero sobre su propio
tiempo de trabajo. Es de hacerse notar que Lla restructuracion
tecnolégica via sistema digital toma la forma de automatizacion
parcial, pero automatizacién que, paralelamente, no evita que Lla
empresa haga uso también del incremento en la intensificacidn del
trabajo y propicia una descalificacion general (excepto en Lla
aparicién de algunas nuevas calificaciones relacionadas con el
mantenimiento complejo)."(GRRZA,1384:.38)

60
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que esta

acontecendo. No entanto, até o surgimento das

automaticas, a telefonista era a figura central do

centrais

sistema.

Qualquer inteng30 de comunicagdo tinha que passar por suas mé&os,

o que implicava no uso de todos seus -orgdos sensoria

is. Seu

cérebro era em Ultima instd3ncia quem comandava o processoc em

sua total

idade.

Encontramos uma descrigdo’'da tarefa que nos diz:

La canptidad de liamadas efectuadas en un  1apso de
tiegpo depende, pues, de ia habilidad manual de la
operadora, deé su destreza, rapldez y sesurldad con que
opera los cordones ¥ liaves., Tawblén depende de s
velocldad de pensamiento y control cerebral, a&demas de
1a destreza con que 1nterviene SUf areanos sensoriaies
(del ojo en la supervision y de su calldad auditiva eh
1a caonexlon de cipcultogs y recepcion de la 1nforkmaclon
por logs abonados), "(LARA, 1984: 4)

¢

Ao se depositar na telefonista as principais

tarefas

para se realizar uma boa comunicag¥o0, ela era a figura central

dos anti

gos sistemas manualis, detentora de um certo

controle

sobre seu trabalho limitando a ag30o da geréncia da empresa para

determina

utilizada

superviso

r o ritmo e a qualidade do servigo. Sendo a te

muito " simples, era necessdrio uma equ

cnologia

ipe de

ras para ter algum controle sobre o trabalho, porém o

grau de intenferéncia ficava limitado, na medida em que o eixo

do sistema era a propria operadora. 0 controle sobre o

era exte

realizar.

capital

controle sobre o processo de trabalho, o que se era

pelo pode

rno, representado pela pressdoc que a supervisd

Da mesma forma que em outros ramos produt

r das telefonistas no processo de trabalho.

— o —e - — —— —— - e ——— e - -

trabalho

o podia

ivos, o

alocado nesta atividade necessitava incrementar ]

dificultado

61



A geréncia capitalista logrou aumentar seu dominio,
quando um avango tecnolégico, o "Registro Automatico",
possibilitou & automatizag®o da comunicag¥o. Este registro -um
cérebro eletro-mecdnico - substituiu a telefonista. Vejamos uma

descrigdo deste aparato para poder inferir mais claramente a

complexidade da tarefa da operadora telefdnica, que com ele e em

grande parte simplificada:

"En consecuencly, el Reglstro, realiza  ahera ias
funclones Qque ejecutava la operadorar busca al usuario
que llama por medlo de sus  buscadores; ordena al
buscador gue ie conecte con 61 mismo; almacena i1& cifra
gue e proporclona el  usuario, traduce ol namero
ailmacenado, infor#a al conector el numere (o log
contactos) deseado, e proporclona energid para que 1o
busque NASTR quedar frente & sus contactos yp le  manda
"contralppulsos”  al registro para gue éste  sepa  por
cuial poslicion va pasando, 1e ordena conectarse & ellios
Y se retira del cordon ai efectuarse la coheccion,
cortande la »baterla de gandé ia 1&bor que hacta el

olde yro ¢l ojo.de la operadora para buscar al abonado

que llama, ahora lo hace el huscador; 1a colocacion de
la clawtja en el jack del abonado por 1a mane de lia
operadera  y por mamdo de su cerebro ahora 1o hacen el
Seglstro Y el Dbuscador, ordenade por agquel; ia
nemorizacion por  la operadora del namero & donde se
desea establecer 1a comunicacien anera es  labor de
regIstro, 1a busca de dicho namero mediante ios 6rganos
visuales ¥ 1a conexion dei cordon cuando se 1ocallza,

sonn  labores del conector, ordenado por el registro;, ¥ -

finalmente, 1a verificaclon auditiva par i1a operadord
de gue se  establece i&a comunlcaclen entre los
abonados, © ahora es funciéen del reglstroe. El registro,
pues, Se apropla de las funclones no £610 manuales de
la operadorda, Sino adeniis, de ia&s facultades de  sus
organas  fensoriales y cerebrales., El mllagro se ha
cumplldo, Es  ahora un mecanismoe inanimado el que
Pl1enss, controla, memorlzy, traduce ¢ ordena; 1as
facuitades 1nerentes al hombre son apropladas por Ul
mecanlsmo  cuyas  leyes de - movimilente encuentran su

explicacian en la electrictdad y 1a fisled, " (LARA, 1984 10)

Da mesma forma que em outros ramos produtivos,
passa a ser um apéndice da maquina e, pela primeira
trafico telefénico & submetido a um ritmo continuo e
que n3¥o0 depende somente de uma maior ou menor press3o
pela supervisdo, e sim apenas do mecanismo automatico

no comutador.

o homem
vez, o
regular,

exercida

inserido

62




Esta inovag¥o0, que automatiza o sistema telefdnico e
desqualifica o trabalho da figura central, a telefonista, trouxe
também outros fendmenos. Por um lLado, simplifica a tarefa a0
mesmo tempo em que substitui o trabalhador pela méquina. Por
outro, inicia um ciclo onde a paulatina sofisticagdo do sistema
aumenta a demanda de outros tipos de trabalhadores com diversos

graus e tipos de qualificag¥o, que analisaremos mais adiante.

Resta destacar que as mudangas posteriores,
fundamentalmente a partir da introdugdc de sistemas digitais,
nas caracteristicas do trabalho de comutag8o, n8o sdo tdo
radicais guanto a qualificqggo dessas trabalhadoras. 0 efeito

fundamental reflete-se na intensidade .do trabalho. como veremos

mais especificamente quando analisarmos a TELPH, se bem que a.

maior parte das comunicagBes se processam sem intervengdo humana

direta. Muitos servigos novos s3o agora oferecidos aos usuarjos

do sistema, servigos estes que ainda requerem operadoras .

telefdnicas para serem realizados.

A telefonista ocupa agora um papel secundario, tanto em
termos de seu nUmero, no conjunto de trabalhadores vinculados ao

sistema, como no que se refere ao grau de qualificagdo

-~

requerido.

2.2.4.1 A automacao do Sistema

Até a digitalizag¥o do sistema, a mesa de trabalho das
telefonistas conserva certas caracteristicas das antigas
centrais. Por exemplo, ainda é necessario colocar os cabos para
estabelecer a comunicagdo0, a chamada chega a todas as operadoras
do grupo, quem atende deve que anotar os dados nﬁma ptanilha

para Llogo faturar a operagdo. O sistema digital traz algumas
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transformag8es na cotidianidade do servigo. fgora, nd3o mais se
utilizam cabos, as ligagBes se completavam via teclado, o que
reduz o tempo de <conex3o. 0O sistema designa a chamada 3
operadora disponivel, e fatura automaticamente a chamada. De
acordo com wuma publicacg8c da empresa de TelecomunicagBes de
México, TELMEX, no antigo sistema existiam muitos tempos mortos,
momentos em que a telefonista n8o operava. Com a digitalizag¥o

isto & evitado, triplicando a produtividade.(4)

Nessa mesma publicagdo0, observa-se que com a nova

tecnologia pode-se passar de uma supervis8o parcial -onde., se .

gravava a operadora em certos momentos de seu. atendimento - a

outra, onde o préprioc sistema automaticamente supervisiona de

forma, permanente todas as operadoras. 0 desempenho de cada

telefonista é& registrado, podendo-se elaborar um histérico e, a
partir dele, medir e controlar a produtividade- individual com

maior precisdo.

A partir do momento em que & possivel , de forma
permanente e sistematizada, controlar o trabalho da operadora,

observa-sem grandes aumentos .na intensidade do trabalho. Assim,

[

por exemplo;-nos Estados Unidos, a eficiéncia do sistema exige
que um usudrio gue realiza qualquer consulta a uma telefonista
seja atendido no prazo de até 5 segundos. Isgo implica um
controle quase total da geréncia sobre o tempo d; trabalho da

telefonista. * No México, «constata-se algo similar, e os

[

pesquisadores do fenbmeno observam também o efeito sobre a

(4) "Es decir, parte de las tareas de supervisién -'son suplidas
por el sistema digital, y asi se posibilita un nivel de
supervisién desconocido en el antiguo equipo tecnolébégico vy
la organizacidn del trabajo precedente." (GRARZA,1984:37)
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qualificagdo.(5)

...} el namero de 1llamadas canalizagas por wid
operadora puede I1ncrepentarse como resultade de 14
automatlizaclaon, desde el morento en gue £e substituyen
operaciones readllzadas antes por el trabajo vivo. Sim
embargo, tamblén ese aumento en el nakero de  tiamadas
atengidas por trabajadora e resultado tamblen de 14
eliminaclién ade “tlempos muertos lpproductlivos’ y de una
SUpervislion mas estricta sobre el trabajo, 1o que hace
pensar que 1a inpovaclion techoléglca en este cdso va
unida a una mayonr Jnt.ensjflcacfldn de 1a Jorhada.
(GARZA, 1984: 38/39) '

R medida em que se implanta a nova tecnologia, =
supervis3o muda em grau e qualidade. HAs telefonistas viem-se
supervigiadas, pois além da supervisdo corrente, visivel,
ostensiva, té&m agora uma sypervisgo eletrdnica invisivel,

registrando cada passo da operagdo.

A operadora transforma-se num apéndice do sistema, no
sentido literal da palavra. Um monofone é ligado ao seu ouvido,
e quando, automaticamente, o sistema detecta que-ela estd livre,

instantaneamente passa-lhe a préxima chamada.

¢.2.2 Processo de trabalho em manutengao:

Os trabalhadores dE' manutengdo0 té&m nos sistemas

automatizados uma importdncia maior que nos demais sistemas
produtivos. Essa 1importancia se revela tanto no.- contingente

numérico desse pessoal como na natureza de sua intervengdo, pois

- e mm e e ae e v e e o e ew e e e

(5) YEs mas facil trabajar una terminal TS5PS (Traffic Service
Position 5System) que el viejo tablero. Oprimir los botones es
més rapide y demanda menos esfuerzo fisico que manipular Llos
enchufes del tablero tradicional. EL TSPS también cronometra
llamadas y hace ciertos computos gque con anterioridad tenian que
hacer las misma operadoras. No es sorprendente que el TSPS haya
elevado a produtividad. Mientras que antes una operadora podia
atender alrededor de 20 lLlamadas por hora en uno de Llos viejos
tableros, ahora maneja un promedio de 100." (HOWRRD,1982:141)
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sdo eles que asseguram a continuidade de funcionamento. De sua
intervengdo rapida e precisa depende a continuidade da

comunicagdo.

Essa categoria particular de trabalhadores -~ técnicos
de manuteng83o - deve seu surgimento & prbpria evolugdo
tecnolégica do setor. Hs centrais, a ampliag8o0-da capacidade de

transmiss3o0 e a automag¥o do sistema trouxeram a necessidade de

’

técnicos e de suas especializagfes.

Os técnicos de telecomunicacg8o, assim como os demais
técnicos de manutengd3c de qualquer processoc produtivo, devem
estar prontas a intervir ‘em situac8es n%o0o. padronizadas,
imﬁrevisiveis. Portanto, para estarem aptos a cumprir esta
fungd3o ndo podem ser submetidos a um rigido controle de tempos e

.

movimentos, nem podem ter seu trabalho parcelado. A divis8o do
trabalho que se impBe segue preferencialmente -grandes Llinhas
(técnicos de .transmissﬁo, técnicos de comutag8o, . etc).
Geralmente a posse de um saber técnico da importdncia a sua

intervengd8o para o funcionamento do sistema. Isto Lhes d& um

forte orgulho profissional, nem sempre assim valorizado pela

=y
¢

empresa.

-

r

R partir do momento em que as telecomunicag3o se
automatizam, aumenta a demanda pér trabalhadores p;ra manter o
sistema em funcionamentd normal, agora que o usuério do sistema
pode realizar grande parte de suas ligag8es por si s6. A
automag8c que possibilitou isto teve base eLetromecénica: Essas
centrais, existentes ainda hoje, demandam para sua manutenc3o
uma m3o~-de-obra com caracteristicas "sui generis". Combina-se a

pericia de um mecédnico de precisd3o e as habilidades manuais do

artesdo. Um virtuosismo, do qual depende a rapidez com a qual
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qualquer defeito é consertado. (B)

S6 com uma transformac3o constante da tecnologia e
possivel avangar em eficiéncia, e por um lado e ao mesmo tempo,
deixar de depender do virtuosismo, experi@ncia e conhecimento
dos trabalhadores Uma transformagdo técnica ainda baseada em
sistemas eletromecénicos, as centrais "cross bar", implicam numa
transformag8o0 radical quanto & qualificag3o dos trabalhadores
encarregados de sua manuteng3o.(7) Mesmo assim, os técnicos
administram ainda uma grande parte de -seu trabalho, tanto
quanto & intensidade de sua jornada, como na forma de fazer- o
servigo. A maior eficié@ncia e confiabilidade do sistema

possibilita dividir a manutengdo em corretiva e preventiva,

pois:

For todas estas caracteristicas-del trabale, el técnice

desarrolla upa serle de facultades Intelectuales come
retentiva, — perspicacla,  capacidad de  anallse ¥

declglon,  inventlva (normalmente 0§ técnicos ldean ¥

técnlcas para el mejor desempeno de 108 equipps p de

Sus  Jabores) ¥ una serle de habllidades come Aagudeza

TRABAJADOEES, 1984; 14)

A introduc3o0 das centrais microeletrfnicas aumenta as

possibitiaades de subsumir 5 trabalho mais eficientemente. Ro

-

automatizar as centrais telefdnicas, desqualificou-se o trabalho

(6) Por Lo que respecta al tipo de fuerza de trabajo que requier
este sistema, ebe concentrar las habilidades de.un mecanico d
precisién y de artesano.... :

ElL virtuosismo del obrero reluce notablemente en este tipo d
conmutacién. No sélo necesita el conocimiento pericial de La
partes de Lla magwinaria, sobre todo de la méquina de: trabajo
para su mantenimiento -y en este sentido ciertas cualidades de
obrero de . la produccién artesanal-, sino ademas, Lla habilida
manual.(LARA,13984:13)

(7) Com este sistema se rompe gran parte del virtuosismo del
obrerc en lLos trabajos de mantenimiento y aparece con claridad
ta eliminacién del contenido a su trabajo. Es el primer gran
golpe de la simplificacién del trabajo contra estos técnicos.
(LARA,1984:14)

e
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das operadoras; ao mesmo tempo em que o funcionamento eficiente
do sistema passa a depender de outros trabalhadores. Poderiamos

dizer que a partir do momento que o capital subsume realmente o

processo de trabalho, a intensidade dessa subsung3c podera
variar em grau. Ou seja, sendo o trabalho exercido por um
coletivo de trabalhadores, existem pontos mais fracos cu

vulnerdveis para o capitaL, em termos de controle sobre esse
processo. R digitalizag8oc é um momento crucial "para os
trabalhadores telefdnicos de manuteng¥o, -que perdem poder, "de
controle sobre seu trabalho, apesar da principal transformagdo
se dar para certos individuos ou grupo trabalhadores

particulares, pois:

-~

Fara este trabajador de mantenlmlento 1a dlgitalizaclén
irplica  gque las centrales estan controjadas  por.
computadoras,  1as  gque 3  través © de  programas
permanentes ¢ ‘ad hoc? supervisan constantemente al
equipo, properclopande informacion contlnua de todos
los organos de la central, ESte equipo,- detectd

automiticamente 1as fallas, alsla al momento el ¢reane

dadade, d1agnostlca 1a forma de reparaclén de la averia.
¥ arranca el equipo en forma automitica cuando éste d
£1d0 reparada,  Ademas, el equlpo digital presupone una
organizaclén Interna @ bage ge médulos de  CIrcultos -
integrados desmontables ¥ substitulbles por repuestos,
Es declr, -las principales tareas que desempeia el
obrere de pantenimiento ., Y ante las cuales sy
conoclmlente ¥ Julclo eran  determinates,  SOf
transformadas radlcalmente por ia nueva

]
ot

IC\

173

Esta transformag8o tem repercuss8es profundas, uma vez

que o préprio sistema detecta e autoregula seu funcionamento,

podendo enviar essa informag¥c a centros de decisfes localizados
em qualquer outro lugar.

Em efecto, la conputarizacion permite un control mayor
del proceso de trabajo &l absorber gran parte dei saber
del travajador y trasiladarlio & Wy prograga gravade en
una cinta o tarjeta. Fero ademis rompe las barreras de
dlstancia y permlte una litegracion dei  proceso de
trabajo aun cuande ceRisten miles de Kms,  entre 1a
matrlz y 1& friial, con 1o que se puede hacer Ufo de ia
fuerza de trabajo a nivel mundial, y abarataria aih
Lag, "(COQLECTIVO DE TRABAJADORES, 1984 2)
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Resulta evidente a degradaga “o do trabalho dos técnicos

de manutenc¥o, fundamentalmente pelo fato de que agora é
possivel separar execugdo de concepgdo, ficando a decisdo nas
m3os de pessoas de confianga ou num grupo elitizado, que por sua
vez n3o depende das informagles dos executantes, na medida em
que o proprio sistema autovigia o funcionamento global. A

introduc8c dos microprocessadores nas telecomunicagBes implica:

nepan centralizaclon del proceso de trabajo, bajo estas .
condiclones €1 TEcnIco pasa a fer unl apéndice de  1as
centrales computarlzadas, pucesto que en iugar de  Ser -
é1 quien determlna que pruebas reallzar para detectar

l1as falias y como repararlas, utlllizande su intelecto )
habiildades, ya ghlcagente ge€ concreta a teclar en su
terminal de computadora (patallia o telelmpresoral para
que esta le asigne las labores para ejecutar, que ya
solamente conslistirlan em blogquear organos dajdados y

reemplazar modutos inservibles, pasando a ser N
lnservible tamblen U habltidad ¥ experienclia
acladas qurante anos de paciente labar,

concretandose asl 1a degradaclion deél trabajo, que de
gep creative y gratilficanté paga 4 ser descallflicado,
rutinario y tedloso, "(COLECTIVQ DE TRABAJADORES, 1984: 13)

Pode-se finalmente, a partir do uso capitalista da

tecnologia, completar, neste setor, um processo ja realizado

anteriormente em outros setores produtiveos, de parcelizagdo e

maxima divis¥o das tarefas, com uma profunda apropriagdo do

saber na maquina: oo

"ER CORSECUCnCa, no £61o  encontramos una- profunaa
especlalizacion del trabajo, caracteristica de la grak
mmaustrla  capltallstd,  s1no que ademas, le > anterlor
revela una notable especlallizaclén del trabajo milerto,
del  trabajo que 1a maguipari& ie ha arrebatadoe & ia
fuerza de trabajo y en especlal, una separaclon de las
fupclones cepebrales del obrero bajo ia forma ~de
gspeclaiizacién del control ¥ mando de lof S1stemas
. maguinizados. Es, en suma, por un lado aproplaclén de
1a magqulnaria de 1a8 hablildades manuales y de 1a fornd
egpeclfica de transformelon del objeto (en efte caso de
glectricidad) por gd obrero, For otro fado,
agenclamiento de fFus facultade cerebrales ¥
sensordales. " (COLECTIVQ DE TRABAJADORES, 1984: 28)

1icen ' Aiktinteras Canteal
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Estudos realizados no México evidenciam este fendmeno,

destacando fundamentalmente a degradagdo paulatina do poder do .

trabalhador. Por exempla:

"La forma DAsica del trabajo presenta 1o Llgulente’  no
ohstante que & medlda que xe perfeccionan los  equilpos,

ge  reduce el trabdjo de mantenimiento 108 obreros Al
congepvan  clerto virtuoslsmo en su  actividad, sobre
todo en el conjunto de equlpos electromecanicos, base
actual de 1la telefonla en México. La busqueda de 1os
motivos de lax fallas en ¢l funclonamlente de 108
S1stemas [fex hace tener un conoclimlento mas general,
excepte de los medlos de control ¥y programaclion  1os -
cudles gfe reserva para &1 el comamwde personliricado en o .
log assesores ¥ personal de confianza., La fuerza <de
trabajo de este sector posee una grande nabllidad -
manudl, en contrapartida con ia flacidez musculary Su
trabajo exige de procesos de razonamiento y perliclia
para 1a locallzacion de falias y de su goluclon. Foco

& poco £e V& pregentando u proceso de  especlallzaclof
pero hacla el caracter simple del proceso de  ejecuclon

del trabajo, al predominto de la coperacién simpie
entre los  técntcos p frenté a lof equipos de N
conputaclén, en contrapartida‘con ia extenslon de 13
division del trabaje entre las partes componentes de

los  SIstenas. El trabajo vivo se simpliflica, & Ve
despotado de contenido;, el trabajo  nuerto Se
sofilgtica. (1bld: £9) :

- LY

‘
)

Qu no caso da introdug%0c do PCM, observa-se como

efetivamente se processa uma degradag¥o do trabalho onde j& ndo
é necessaria a 'qualificagdo anterior, pois

"La potenciallzacidn de la velocidad de conducclén de
log pulsos para el estableciminennto da la comunicaclon
levanta sebre el obrero un automata ya no Kecanico £1no
glectronico, Dastante soflsticado, que absorbe 1oz
Progrelos de la clencia bajo el objetiva de
valorizacion del capitai. Al obrero #5610 1o queda
recrbir una instruccion que xe restringe  al
mantenimlento y i& correcclon de 185 fallas esporadicas
en 1a opepacion de lof SIstemas. La vcongduccion ¥
centralizaclon del funcionamliento de 108 BKISmos pasa 4
manos de ia administracion. " (Ibid £3) *

Assistimos a um processo de paulatina introdugdo dessas
novas tecnologias. Essencialmente expande-se o sistems com

tecnologia de ponta, ao mesmo tempo que sushsitem ou

subsistir¥o, ainda por algum tempo, uma infinidade de tecnologias

7¢
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de base distinta. Hssim, os efeitos sobre os trabalhadores s%o
diluidos. Por exemplo, cinco anos depois das observagBes
anteriormente descritas, os trabalhadores de empresa mexicana de

telecomunicag8es comegaram a reagir, (8) evidenciando que o que

era uma tendéncia, jéd & uma realidade.
4
1Y
l.‘
(8) Vejamos noticia publicada-em EL Pais, jornal mexicao, de

.4/11X/88: '

"22 trabajadores de Telmex se pondrédn en huetga de hambre,
piden revis3o justa de seu convenio departamental toda vez que
la introduccién de nueva tecnologia atenta contra su materia de
trabajo. (...) debido al desplazamiento del equipo tradicional
por centrales digitales. Entre ellos, (efectos) mayores cargas
de trabajo y mas control de su tiempo y funciones, porque todo
esta computarizado."

Pede-se capacitag30 e maior pesscal para evitar a
sobrecarga de trabalho. A empresa nd3oc pretende aumentar seu
pessoal, sendo que nos prdximos 12 anos tem-se uma previsdo de

espans3o de 8 milh8es de aparelho para 31 milh@es.

"“En el caso del Departamento de Centrales otro de Llos
problemas a resolver es el de desplazamiento de personal, porgue
antes, para atender un equipo gque daba servicio a 10000
abonados, se requeria 5 a 6 técnicos y los modernos equipos de
la actualidad, necesitan de un sélo técnico.'
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CAPITULO

J TELECCMUMNICAGUES DA PARAIBA S.A. - TELPA S.A.:

3.1 Evolucdo das telecommicacles no Brasil

s
-

Até 1965, ano em que o Estado brasileiro "governado

pelos militares - governo Castelo Branco -~ c¢riou a Empresa

Brasileira de Telecomunicagdes, EMBRATEL, o sistema de

telecomunicages no Brasil era exercido por uma infinidade de
empresas particulares. A maior delas, Companhia Telefdnica
Brasileira, CTB, era de capital canadense e possuia, na época,

dois tergos dos telefones nacionais.

.

Em 1962, formulou-se, pela primeira vez, umds» politica
para o setor de telecomunicag8es. Nesse ano o Congresso Nacional
promulgou a Lei 4.117, o chamado "Cédigo Brasileiro de

TelecomunicagBes", que liberou a radiodifus8o ao setor privado e

. reservou ao Estado a respodsébitidade do servigo plblico de

telecomunicag8es, - telefone, teléx, telégrafo, etc. - seja

diretamente ou por concessdo. -

~
-

Essa Lei, previu a criag80 de um Fundo Nacional de
Telecomunicag8es (FNT). Esse fundo, originado através de
cobranga de uma sobre-tarifa; deveria financiar a expans3o do
sistema. ‘Funcionou de 1867 até 1384, sendo substituido, em
janeiro de 1985, por um imposto. HAlém dessas tarifas impostas,

o Estado 1impos aos usudrios particulares o custo de dotar o

capital de wuma infraestrutura de comunicag8o0, socializando o

III
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onus. (1)

Qualquer projeto desenvelvimentista implica criar as
condigB8es gerais do processo de produgdo. Comunicagles e
Transporte fazem parte dessas condig8es; dai o profundo
interesse por melhorar as vias de comunicag8es e transportes.
Para melhor encarar essa tarefa, o governo militar criou, em
1967, o Ministério das Comunicag@ies. Vale lembrar, fambém, que
era uma época em que nas Forgas Armadas nacionais dos pringipais
paises latino americanos dominava a ideologia da "“Seguranga

Nacional®. Nas esferas do poder politico-militar, existia uma

profunda preccupag¥o pela instabilidade gerada pela Llutas

~

socials, exacerbadas pelo fantasma da "Revolugdo Cubana"

~
rondando o continente. No Brasil, os militares,  agora no
comando do poder politico, preccupavam-se por preservar e

contraolar todo o territdrio nacional. Até ent8o ndo existia um

[y

sistema nacional que interligasse um territéorio t§o wvasto.

Existiam apenas muitas cidades interligadas entre si, porém nZo

-

se entroncavam num sistema (nico, nacional. Era necessario,

ent3o, modernizar a estrutura de comunicagtes, telefones,

_correios e telégrafos, radio e televis¥o. A expansdo.do sistema

-

transformou as telecomunicacg®es, criando, uma rede nacional

(1) "Em 1970, o Brasil tinha apenas 2 milh8es de telefones. H
média nacional estava, assim, mal passava de 2 telefones por 100
habitantes.(...) Organizada a TELEBRAS em. 1872, as coisas
caminham de forma acelerada, embora o governo federal jamais
tenha investido diretamente em telecomunicag8es um Unico cruzado

ou cruzeiro. Tudo passou a ser financiado diretamente pelo
usuario. ¢ ele que paga seu carné& de autofinanciamento até com
dois anos de antecedéncia, equivalente a mais de 1.000 doélares,
na maioria das cidades brasileiras, até 13986. Nas grandes
capitais, esse valor de autofinanciamento foi elevado em
dezembro de 198B. para o equivalente a US$ 2.000. Isso
representa o dobro do que um cidad¥o0 norteamericano paga hoje
para instalar um rédio-telefone em seu automavel, um sistema

mundialmente muito mais caro e sofisticado do o nosso telefones
normais. E uma carga exagerada"' (SIQUEIRA,13987:64)
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compativel com o sistema mundial de telecomunicag@es. Cria-se,
ent¥%0, uma holding de empresas de capital misto, onde cada
usuario e um acionista forgado das empresas associadas, o©

sistema TELEBRRS.

A partir de 1972, <com a «criagdo da TELEBRRS, se
viabiliza no Brasil o projeto desenvolvimentista militar pos-64

de modernizag30 das telecomunicagBes. Esse projetp Llogrou a

'integragﬁo do sistema telefdnico, sob a regéncia da TELEBRARS,

num processo de fus¥oc de wuma multiplicidade de “ empresas
municipais, de nacionalizag¥o das estrangeiras, de modernizagdo
do equipamento, de expans3o0 do sistema e da busca de maior

produtividade e racionalidade.

3.2 Atelefonia na Paraida

A telefonia na Paraiba, até 1974, caracterizou-se por
apresentar um pequeno n0mero de empresas isoladas)y com wuma
quantidade bastante reduzida de telefones, .um baixo padrdo de

servicos, além de uma tecnologia obsoleta e incapaz de atender

as demandas da sociedade. A multiplicidade dessas pequenas‘

-,

empresas espalhadas pelo Estddo’nunca configuraram um sistema de
comunicac8es capaz de servir aos varios setores da sociedade,
que j& possuiam um nivel de desenvolvimento capaz de demandar

um volume de servigos impossivel de ser atemdido por estas

empresas.

Tais empresas cobriam somente 5,8% dos municipios do
Estado, e devido ao isolamento e ao porte de cada uma delas, ndo
dispunham de capital capaz de fazer frente a qualquer inovagdo

tecnolégica.
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apresentados

préxima década.

quando disp8em de moderna tecnologia a expansSo do sistema
muito Lodge

desenvolvidas:

(2)Fonte: The

Portanto, a criag80 da TELPA, em fins de 1973,
representa um momento de efetivagdo do projeto de
desenvolvimento das telecomunicagles neo pais,

a empresa deve
funcionar segundo as normas gerais da TELEBRRS. Ap6s um periodo
inicial de implantag8o, em 1977 apareciam os primeiros indicios
de eficiéncia: a empresa j& atuava em todo o Estado.

0 aumento
no indice de telefones por empregado, que em 1374 era de 16,8 e
passa a 41,8 em 1377, pode dar uma 1ideia deste

crescimento.
Desde

eficiéncia,
Em 1880, registra 62,2 telefones/empregado;

em 1986, 107,1; em 1888, 117.

da produtividade.

em 1883, 88,6;

- Se a expans3o do sistema é

um dos objetives tanto da
TELEBRAS como da TELPR pode-se dizer que, apesar dos importantes

progressos realizados, ainda é notadvel o pouco que

isso
representa em termos de atendimento & popula¢8o0, conforme dados
-abaixo sobre 8 situag8c e as previs3o para a

g
:
:

PROJEGAC DE TELEFONES

© . 1990 1995 2000

Sistema TELEBRAS
TELPA

6, 00% 8, 60% 13, DOX
3 73% 5, 21% 6,767

[P 4

Esses dados reforgam nossas observagBes anteriores

guanto & caracteristica dos paises subdesenvolvidos, que mesmo

esta
de se atingir niveis similares aos das economias

paises como E.U.A. ou Franga que j& apresentam

respectivamente 71 e 54,1 telefones para cada 100 habitantes.(2)

World’'s Telephones(AT&T) e RNT

ent3o a empresa tem persistido no caminho da

o Contrs!
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J.2.1 A Expansdo e modernizagdo da TELPA

De forma geral. a evolug8o0 da TELPA pode ser vista sob

vidrios aspectos. Do ponto de vista técnico, a 1introdugdo de

novas centrais, @2 maior capacidade de atendimento, o avango do

nivel tecnologico e a melhoria qualitativa dos servigas

prestados.

A introdug80 dessas mudangas tecnoldgicas decorreram de

vidrios aspectos, dos quais podemos destacar os seguintes: .

obediéncia ao projeto modernizante da TELEBRAS;
compatibilizag8o cam o padr3o das demais empresas do sistema;,
exigéncias decorrentes da divis3o do mercado fornecedor de
equipamentos;

crescimento da demanda; ' ‘

expans3o modernizante da empresa com sua conseqiente
elevagdo da ﬁrodutividade;

Y

exigéncia de ampliag8o e melhoria na qualidade do servigo.

Podemos dividir evolugdo técnica em dois momentos: o

primeiro, de 1378 até 1986; o segundo, ainda em curso, iniciado

em 1986 marcando a iﬁtrodug&o de.tecnologia digital na empresa.

’.

-

0 primeiro periodo caracteriza-se pela incorporagdo de

centrais maiores e mais modernas, ainda dentro de. uma tecnologia

eletromecadnica. Num contexto, aquelas de menor capacidade ou de

tecnologia mais antiga diminuiram ou permaneceram estacionérias,

como se pode observar no QURDRO No. 2.

uso

Segundo relatérios da TELPA, o ndmero de centrais em

de 1978 a 1986, passam de 44 a 42, uma pequena diminuigdo

acompanhada porém de importante aumento no nimero de terminais:

167.70%. Isto foi possivel gragas & introdug8o de centrais mais
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modernas e maiores, que embora n¥o0 representassem nenhuma
inovagédo tecnoldgica, quanto ao principio bésica de
funcionamento, provocaram importantes alteragBes na ampliag3o e
qualidade dos servigos, como também introduziram alteragBes no

processo de trabalho de manutengdo.

GUADRO Ho. 2
EVOLUGAO DA TECNOLOGIA DAS CENTRAIS DA TELFA ATE 1986
TIPO LE A N 0 S ]
CENTRAIS| 1978| 1979 1980| 1981| 1962 1983| 1984| 1985| 1986
prGimaL | - | - | - - - - - -4 =
NC 400 | 02 05 | 05 o5 | 06 | o6 | 06 | 06 06
a3 | - |oe |o2 |o2 |03 [o0a |02 |04 |04
. K 40 | - - - - - |ot |03 {03 | o3
N oaor | - | - - - |- - | o1t |01 | 0t .
102 MFC | 02 - - - - - - - -
UK os |oe |or | o7 | o7 | 09 | o7 - -
uD 30 |29 |er |25 |25 |2a |22 | 2
UD-MICRO| - - - - {01 |02 |02 |02
CPR-30 - - - - - | - |oe |2
B-64 o6 | ot |05 |os |ox |o2 | ot |ot | of
TOTAIS | 48 (46 | 46 | 45 | 45 | 47 a6 | | a2
(DS, Grau'de soflsticagdo decrecente)

Fonte: Relatorio da TELPA, 1986.-

Essas inovac8es permitiram uma melhoria acentuada na
extens¥o e no tipo de servigos prestados peLé empresa. Assim,
em 1982, j& atendia-se a todos os municipios do Estado; de uma
base técpica de 8.732 terminais instalados em 13974, a TELPR
conseguiu crescer num periodo dF 12 anos, 780%, chegando a

totalizar, em 1986, 60.070 terminais.

Para atender a essa expansdo, processou-se a

=]
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substituigdo e modernizagc3o das Centrais Telefbnicas com a
introdug8o majoritaria de sistemas eletromec8nicos e chegou-se a

86 com a introdug8o da Central digital.

Comparando-se o crescimento da TELPA com a média das
empresas do sistema TELEBRRS, observa-se que em 1974, o ndmero
de terminais nela instalados representava apenas 12,8% da média
apresentada pelo sistema. Dez anos depois essa participagdo

cresceu para 24,654%, representando um incremento de quase 100%.

Como foi 1indicado anteriormente, em 1374 ano - de
implantagdo, a TELPA contava com 8.732 terminais 1instalados,.
atingindo 51.256 em 1984, o que representa um <crescimento de
587%. No mesmo periodo, a média do sistema TELEBRRS cresceu em
258%. Mesmo considerando que-a partir de 1380 ocorreu -uﬁa\
relativa estagnagd8o desse crescimento, os indices entre 74 e 79
atestam um grénde esforgo para se nivelar aos padrfies do
sistema. ' ‘ “y

A implantag8o do sistema de discagem- direto

internacional- DDI -, constitui outro indicador de

aperfeigoamento e mélhoria dos servigos prestados pela TELPA.

L

Desde sua implantag%0 Em 1978, apresenta também, um grande

crescimento, passando a cobrir, até junho/88, 40 'cidades do
Estado, <contra apenas S no inicio. Observa-se, também , um
grande crescimento do nimero de Postos Monocanais instalados, o

que representa a prestagdo de servigos a pequenas localidades.

0 quadro No.3 mostra, no periodo 1878 a junho de 13888,
o comportamento da cobertura do servigo DDI no Estado. Como se

pode observar, a quase totalidade dos terminais instalados ou em

servigos conta com sistema DDI que cobre 40 cidades do Estado.

79
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GUADRG Ho. 3

EVOLUGAO DOS TERMINAIS ATENDIDOS POR DISCAGEM
DIREITO INTERMACIONAL (DDI)

Fonte: Relatorios da TELPA, 1986.

Por outro lado, observa-se uma relativa estagnag8o do
nimero de empregados da empresa ho periodo em apélise. Se
compararmos o0 pessoal ocupado da TELPA «com as médias das

empresas do sistema TELEBRAS, constatamos que o seu quadro de

[y

empregados passa de 726 empregados, em 1974, para 843 em 1384
(ndo se lLleva em conta aqui o pessoal contratado para execugdoc de
servigo e sem vinculo empregaticioc para a empresa). Isto

representou um'crescimento de 22,86%, quando, no mesmo periodo,

as empresas do sistema tiveram.uma taxa média de incremento de

44,7% nesse nivel de emprego.

Para explicar essa diferenga, da TELPR, quanto a

gerag8o de emprego, um elemento de refer@ncia é& a comparagdo do

numero de terminais por empregado. Na fase inicial de
implantag%o 'do sistema - 74 a 77, observa-se uma certa
estabilidade em relag%o ao nGmero de terminais por empregade. AR

partir de 73, quando a empresa entra em fase de expansdo, o
nimero de terminais por empregados se amplia. Assim, se

tomarmos o periodo 74-84 vemos que a TELPA alcangou wuma taxa

CIDADE | TERM. CIDADE | TERM.

ANO |ATEND. | INST. ANQO |ATEND. | INST.

1978 05 40,590 1963 19 56. 44T

1979 oT 44,053 1984 24 60, 007

1980 o7 49,091 1986 33 68.070 .
1981 07 49.723 1987 39 75.752 |

1982 08 52. 805 1988(Jjun)| 40 81.483




média de crescimento desse indice de 459%, enquanto que a média

do sistema foi de 147,6%.

Tal quadro nos revela que o crescimento verificado na
empresa, sintetizado no ndmero de terminais 1instalados, n8o

ocorreu em relagdo ao ndmero de empregados.

0 quadro geral da evolug8o da TELPA e os _indicadores
aqui apontados caracterizam a situagdo tipica de wuma empresa.
moderna, num setor onde a atualizagdo tecnoldgica é vitali Por
outro lado, a empresa possui limitagWes no que diz respeiéo a
politica de 1investimentos ~ controlados pelo governo - o que

impde uma série de restrigBes & politica de expans¥0 e melhoria

de seus servigos. .

0 sistema TELEBRAS imp8e.ainda uma série de controles
de ordem técnico, padr8es de qualidade e avaliagd3o de desempenho

que tem reflexos bastante acentuados no controle do trabalho e

na melhoria da *produtividade".

Os procedimentos racionalizadores adotados na empresa,

tendo como objetivo;atingir,detatminados padres de desempenho

’.

" dentro do sistema, tiveram um momento onde a &nfase era dada ao

aspecto gerencial, administrativo e burocrdtico. No momenteo da

-

realizagd3o do nosso trabalho, este enfoque parece ter se

deslocado para o aspecto técnico-operacional. .

Esses procedimentos atingiram varios setores da
empresa, procurando fazer uma redistribuig30 de pessoal, adotar
novos processos de trabalho, a partir da wutilizag8o da
microeletrb6nica, tanto na &rea de escritérios e .planejamento,
quanto na area de prestag8o0 de servigos ao usudrio do sistema.

Esta wutilizagdo de microcomputadores tem se mostrado elemento
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eficaz na melhoria do padr8o de servigos internos e externos,
sem que, necessariamente, tenha se ampliado ou havido

remanejamento interno para estes setores.

As centrais, por sua vez, representam a base técnica
capaz de 1irradiar para o sistema maior ou menor carga de

trabalho, dependendo de sua capacidade e sofisticagdo.

-

Dado o nimero relativamente constante de empregados na .
empresa, e levando-se em conta sua performance alcangada é
possivel detectar que este desempenho se deveu a profundas

transformagfes no proceso e na organizagdo do trabalho.

Basicamente, consistiram em:

~
a- - InovagBes Tecnolégicas’ decisivas & elevagdo do
desempenho da empresa no periodo, em termos de aumento de

produtividade do trabalho e do sistema como um todo;

- LY
“y
b - Procedimentos racionalizadores adotados na cadeia

geral do processoc de trabalho da empresa, obtidos principalmente

através de remanejamentos de pessoal para algumas 4&reas ou

setores .da empresa; ] e
C - Intensificag¥o do trabalho: apesar das dificuldades
para mensurd-la, pudemos detectar o aumento de .intensidade no

uso da forgca de trabalho, de forma indireta, a " partir de
diversos factores, tais como:

- declaragBes da propria administrac3o0 da empresa que-.admite a
necessidade de contratag¥o de pessoal como forma de aliviar a

pressdo sabre alguns setores sobrecarregados;

- apesar do quadro estético de pessoal, a empresa tem conseguido

melhorar seu desempenho. Portanto, fatalmente utiliza o recurso

UFPB /Bibliotena (:fﬁntral
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da intensificac¥o0 do trabalho, situag%o comum na -empresa ha
algum tempo. Isto leva & conclus%0o de que o desempenho da TELPR
tem também como um dos seus fatores determinantes a

intensificagdo0 do trabalho.

E’ - a carga global de trabalho na empresa - avaliada pela
I ampliag80 dos seus servigos - n8o pode ser atribuida dnica e
8

=, . . . . - s
. exclusivamente aos procedimentos racionalizadores e a

| modernizag80 e 1inovag3o tecnolégica, uma vez que estes, dois

» ~ fatores quase sempre lLevam & intensificag¥o do trabalho, que &

per eles mascarada.

- a inovag8o tecnolégica tem, ainda, caracteristicas

diferentes, dependendo de onde eocorra. No escritério e na s

¢

servico de atendimento ao usudrio, permite a liberag8o de m3o-
de-obra para outros setores, sem afetar, inclusive,o volume de

servigos e sua qualidade,-até ampliando-os. Nas centrais ou na

’

@ -'
operagdo0 do sistema, essas inovagdes ampliam consideravelmente a
‘E’ capacidade desses servigo aumentando, porém, a8 requisigdo de

m¥oc-de-obra em setores como manuteng3o, instalagdc, reparos,

etc, nos quais n¥o héa nenhuma mudanga de produtividade com a

»

»

nova tecnologia. Esse aumento de requisito de m3o-de-obra, num

0 quadro de pessoal que n8o cresce de forma considerdavel h& varios

anos, leva inevitavelmente & intensificagdo do trabalho.

-

A TELPA destaca-se no conjunto das empresas do sistema
TELEBRRAS pela énfase colocada na aquisic¥o0 de centrais digitais,

seja na expansdo0 do sistema, como também na substituig3o de

centrais eletromecanicas antigas. Optou por tecnologia
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nacional, centrais TROPICO-R, desenvolvida pelo Centro de

Pesqdisa e Desenvolvimento - CPqD -da TELEBRRS. Estas centrais,

de certa maneira representam uma novidade. Sua filosofia de
funcionamento —.sistema descentralizado - n¥%o copia as centrais
fabricadas por multinacionais existentes. Hssim sendo, a TELPA
passou a constituir um ‘“laboratério' de implantagdo das

TROPICOS-R, o que implicou uma integrag¥o muito grande entre os
funcionarios da TELPR e os representantes da firma fabricante.
Os trabalhadores que foram treinados para a manutengS; sdo um
elo importante na corrente de desenvolvimento e aperfeigoamento
das centrais. Este fato incorpora um elemento particular, que

condiciona a reag8o0 dos trabalhadores frente & nova tecnologia.

A Y

Segundo estudos feitos em outros paises, os técnicos. de
manutencgdo sentem que sua experiéncia e pericia sdo
desvalorizadas: No caso da TELPR, os funcionarios treinados
para a manuteng¥o das cent}ai; digitais (CPR) - atualmente tres
técn}cos - passaram a adquirir novos conhecimentos, que se
somaram aos antigos, pois sdo técnicos com vérios. anos de
experiéncia em @anutengﬁo de centrais eletromecanicasas,

~Enfrentam o cotidiano como um desafio estimulante, que compartem

com os técnicos do fabricante que acompanham a implantagso.

Analisando os dados do Quadro No. 4, pédemos observar
que a TELPRA prevé digitalizar seu sistema maiswrapidamente que
a média do Sistema Nacional de Telecomunicagdes - SNT -, sendo
que se pretende, até 13880, que 64,22 % dos termiﬁais Eo Estado
estejam atendidos por centrais digitais. Podemos observar

também que, paulatinamente as redes de entroncamento terSo

tecnologia baseada na microeletrénica e na fibra 6tica (PCM - -

Pulse Code Modulation), j& introduzida na TELPA junto com as



centrais digitais. No ano 2000, ou seja, dentro de 11 anos,
73,89% do total de redes, mais de 2/3 delas, ter3oc essa

tecnologia.

GUADRO No. 4
‘ EVOLUGAQ E PREVISAQ DA TECHOLOGIA UTILIZADA HA TELFA E KO
SISTEMA NACIONAL DE TELECOMUMICAQOES ATE O ANO 2000
‘ TECROLOGIA ITEM 1986 1987 jig8a 1990 1995 _ 2000
ELETROMECANICA CENT. 55 o4 39 34 30 2b
TERM. 67686 704506 73694 T4604 TS5678 T2106
. DIGITAL CENT. 3 9 23 34 46
TERM. 3824 15442 37818 90379 160858
GUTRAS CENT. 6 23 43 85 130 125
TERM. K1l ig472 2602 5824 8113 6327
TOTAL CENT. 61 80 91 i42 194 197
TERM. 68072 75752 91708 1108246 174170 239291 .
INDICE DE SHT ) 25, 00% 50.00% 67, 00%
) DIGITALIZACAG TELFA . 31, 98% 51, 89% 64, 22%
TELEFQNES FOR SHNT 6,004 8,060% 13,007
, C/100 HAB. TELPA . 3,738 5, 21% 6, 70X
‘1
REDE DE ENTRONCAMENTO '
TECHOLOGIA ITEM 1986 {987 1988 1990 1995 2000
CIR.ANALOGICOS TELEA T34 5639 1772 2074 2329 3130
CIR.DIGITAIS TELPA i '.LIDT . 396 2631 9539 8760
‘ TOTAL TELFA T34 . 746 2160 4705 7868 118906
IND. BE DIG. -TELPA 14, 344 18, 26% 35, 91% TO, 40% 73, 69%
’ Fonte: Relatorios da TELPA E TELEBRAS, 1987.
9 i .
Assim, paulatinamente, as terminais- "assistidos
13 eletromecdnicamente v3¥o declinando, ao mesmo tempo que as
expans8es s¥o feitas via nova tecnologia. 0 Sistema Nacional de
@ Telecomunicag8es espera ‘caompletar totalmente a mudanga
tecnotégica até o ano 2015. Ent%o, todo o imbricado sistema de
redes convencionails, as ruidosas salas de centrais cross-bar

pertencer3o & pré-histéria das telecomunicagBies na Paraiba e no

mundo.

e
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J.2.2 Trabalhadores TELPA: estrufura ocupacional

Em 1986, o quadro de funcionadrios da Telpa, 1incluindo
presidéncia e diretoria, apresentava um conjunto de 905
trabalhadores -(em 1988 era de 944), distribuidos em 42
diferentes cargos. Estes, s3o0 classificados pela empresa numa
estrutura hieradrquica e de qualificag8o0, aem trés diferentes
niveis: Basico, Média e Superior. Cada um deles corresponde a um
certo grau de escolaridade e ao desempenho de certo tipo de
tarefas. Assim, o Basica corresponde ao Primeiro OGrau kantigo
Primirio) e a cargos cujas tarefas s8o0 essencialmente manuéis e
repetitivas. 0 Médio corresponde a uma escolaridade de Ségundo

.Ciclo - Completo ou Incompleto (antigo Ginasial e Colegial) e a
tarefas que envolvem um maior conhecimento técnico, ou um maigr
dominio de Matemdtica, redqggo, enfim, de conhecimentos gérais.
Finglmente, o nivel Superior reqﬁer, obviamente, a posse de um
diploma de nivel Superior vinculando-se as tarefas mais nobres,
‘como planejamento e diregdo. Vale lembrar que esta.égvisgo, no
que se refere a escolaridade, corresponde aos requisitos do
cargo e nem sempre reflete a escolaridade real dos sujeitos que
os ocupam. Nos qdadros abaigq, 5 e 6, apresentamos o elenco

.
desses cargos e respectivos niveis, bem como o nimero de seus
ocupantes.

GUADBEQ Ho.35
DISTRIBUIGAO DO FESSOAL QCUPADO NA TELFA POR HIVEIS
DE QUALIFICAGAQ

1986 198 o

NIVEL ABS, % ABS. %
NIVEL BASIQO - 395 43.65 | 403 12,69
NIVEL MEDIQ 426 | 4v.07 LS 47.14
HIVEL SUFPERIOR | B4 | 9.28 96 10.17
TUTAL i 905 | 100.00 | 944 | 100.00

FONTE: Depto. de Pessoal da TELPA, 1986/1988.




GUADRO Ho. ©
RISTRIBUICAQ DO PESSOAL OQCUPADO NA TELPA P/CARGOS E NIVEIS
1 9 8 © 1 9 8 8
CARGOS ABS.| 7 ABS. | 4

HIVEL BASICO | 395 43.65 | 403 | 42,69
Contimio 9 .99 6 . bl
Servente i0 1.10 T .74
Telefonista 114 ie2.27 109 11.55
AuX. de Redes 23" 2.54 23 2.44
Aux. Administrativo I 11 1.22 5] .64_
Qficial de manutencao 6 .66 5 <23
Motorlista i8 1.99 17 1.80
Atendente de servico I 34 3.76 49 5.19
Analisador de Trafico 2 .22 4 .42
aQp. Equip. Transc. Dados i6 1.77 17 1.80
Aux. Administrativoe II 33 3.65 29 3.07
Inst.Rep.de Linhas e Ap. 55 6.08 63 6. 67
Cabista i7 1.88 30 3.18
Aux, Tecnico em Telecon. 50 5.52 38 4.03
NIVEL MEDIO 425 471.07 445 47.14
Agente de Seguranca 1 -1 L1 1 W4
Atendente de Servico 11 83 9.17 83 8.79
Agente Administrativo T . O 10 1.00
Desenhista 10 i.10 9 .95
Supervisor Seg. Trabalho b .bo .00
Tecnico em Contabllidade |. © , 66 6 .64
Assistente Admistrativo 123 13.59 | 116 12.29
Assistente Transc. Dados q L4 5 .53
Tecnico Qbras Civis 3 .33 3 .32
Tecnico em Trafico i i1 1 A1
Tecnico em Telecom, 107 11.62 134 13.488
Inspetor Comercial S5 .99 b . B4
Programador . i .11 i A1
Tecnico Senhor em Telecom| 13, 1.44 12 _1.27
Assistente Tecnico - 56, 6.19 61 6. 46
HIVEL SUFERIOR 84 ' 9.28 | 96 10.17
Asszlstente soclal 3 .33 3 - 32
Ps1cologo i .11 1 .11
Pedagogo i A1 1 - W11
RutricionistasMedico 1 i1 e 21
Advogado T AT 8 )
Contador 3 33 3 .32
Economista 15 1.66 i6 1.69
Administrador 20 2.21 23 2.4
Analista de Slstemas 3 33 3 i ¥4
Auditor i 11
Engenheiro 2o 2.76 32 3.39
Diretores 3 .33 3 .32
Presidente 1 A1 1 L1

TOTAL l 905 | 100.00 ] 944 | 100.00

FOMTE: Departamento de Pessoal da TELPA, 1986/88
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Podemos representar graficamente a estrutura ocupacional

da TELPR da seguinte maneira:

GRAFICO No. 1

ESTRUTURA OCUPACIONAL TELFA

SUP,
MED, L_ _J
BAS. )
>
NUMERO DE TRABALHADORES .
Observe-se que este modelo discrepa da classica

pirdmide de qualificag8o, ao mesmo tempo em que também n&o

corresponde a pir8mide invertida tipica das modernas

indGstrias de processo continuo, tipo petroquimica. Ou seja, a,
. ‘¢

estrutura convencional frequente em 1indastrias taylorizadas,

tradicionais, tem aproximadamente a seguinte configuragdo:

GRAFICO No. 2 S

ESTRUTURA OCUPACIONAL DE EMPRESA TAYLORIZADA (Modelo 1)

BAS., -

NUMERO DE TRABALHADORES

-

Observe-se neste ideograma a base alargada, onde se

encontra a maioria dos trabalhadores, o estreitamento no nivel

[N

médio e afunilamento no superior. Neste tipo de estrutura, o

trabalho manual, repetitivo, considerado como ndo qualificado,.

predomina. J& a pird8mide invertida, correspondente a processo

continuo, tem a seguinte configuragdo:

UIFPy /Riblintaca Centrs!
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GRAFIQO Ho. 3

ESTRUTURA OCUPACIONAL DE EMPRESA AUTCMATIZADA (Modelo 2)
SUFP.
ME:Dv
BAS.
g

NUMERGO DE TREABALHADGORES

Ou seja, aqui se destaca o maior peso dos trabalhadores

qualificados - portanto, nivel médio e nivel superior - sobre o

conjunto dos trabalhadores ditos n¥o qualificados. . Os

trabalhadores de nivel médio e superior ainda s8o0 majoritéarios.

~

E o0 que nos diz a estrutura da TELPR, que se por um

¢

®

lado, nos remete ao segundo modelo - o pessoal de nivel médioc e
superior é majoritario - por outro, também, nos remete ao modelo

tradicional, -devido & forte :‘presenga de trabalhadores de nivel

‘e

badsico?

Para tentar responder a esta gquestd3oc, relembremos
brevemente, algumas caracteristicas da empresa de telefonia. S8o

-,

elas: R
- fornece ’ﬁroduta ou um sevigo que consiste, basicamente, em
estabelecer a comunicag%o entre A e B (deixemos por ora os
demais servigos que o desenvolvimento das -telecomunicacg8es
propicioul;

- essa produgdo, gque sempre se‘caracterizoﬁ como inddstria de
ponta, sempre utilizou e favoreceu o desenvolvimento de sistemas
automatizados, passando por diferentes processos de trabatho
até «chegar hoje aos sistemas automatizados e & wutilizag8o de

tecnologia digital.

Portanto, a automag¢8o - marca do sistema telefbnico -




&

aproxima-o da moderna indUstria de processo continuo, onde a
fung¥0 do trabalhador fica quase que restrita a supervisdo do
processo e & rapida interveng3o0, no casoc de falhas tecnicas. 0
controle e a interveng8o no processo automatizado exige o
dominio dessa tecnologia, exige trabalhadores quaLificados.(1) E
essa exigéncia aparece nos percentuais de trabalhadores
responsaveis pelo processo: técnicos e engenheiros, que em 18&8

somam 23.97% (incluidos ai também diretorial.

+

Este indice - relativamente baixo - nos remete a outra
caracteristica da empresa, também prépria- de sistemas
automatizados: o crescente peso do pessoal de apoio

({administrativo, comercial-financeiro, recursos humanos). Estes
Oltimos somam 23.42% somente no nivel médio, chegando a 30,0%
incluindo-se o pessoal de nivel superior. (Ndo & casual o fato
da ‘automacgdo .do escritdrio, hoje }& concretizada por algumas

- Ay

empresas, também haver sido introduzida na TELPR.) “y

Em conclusdo, as caracteristicas da empresa s80

suficientes para enquadrd-ta no modelo 2: trata-se em suma de

‘empresa. " de tecnotoéia de ponta,. que exige pesspal qualificado.

.

Isso explica a presenga majoritaria dos <cargos qualificados
(nivel médio e superior = 57.31%), porém deixa sem

explicag8o o peso ainda importante do pessoal de nivel basico,

4
-

cargos enfim de menor qualificagdo.

Para encontrar essa resposta, vejamos primeiramente
quem sdo, os trabalhadores de nivel b&asico e que cargos
compreendem. Seus principais grupos ocupacionais podem ser

reduzidos a dois majoritarios:

(1) Sobre este ponto; veja-se: J. Dowling, "Argentina: dos
momentos de Lla lucha de los obreros petroquimicos", Teoria vy
Politica, num. 7/8, México, dic. 1982.

7




a. telefonistas e afins (telefonistas, atendentes de serviga I,
analisador de trafego), que representam 12.61% dos trabalhadores
da empresa;

b. auxiliares-de instalag3c e reparag80 (auxiliares de redes,
instalador de linhas e equipamentos, «cabistas) totalizando
12.29% do total de trabalhadores da empresa e que somados aaos

4,03% de auxiliares técnicos perfazem 16.32%.

Ainda se encontram nesse nivel, auxiliares
administrativos I e II, operadores de equipamento de transcrig8o
de dados, motoristas, serventes, continuos, oficiais _de

manutengdo, que constituim 9.54%, do quadro total da empresa.

De um lado, temos o trabalho repetitivo, monocérdio, -
intenso e controlado ao extremo da telefonisté,' trabalho
padronizado,. reservado as mulheres. Deixando de Llado, por

hora, esta.caracteristica.da divisSo sexual do trabalho, que

l.‘

condena as mulheres a um trabalho penoso e de menor remuneragélo,
vejamos a razdo de sua permanéncia ainda expressiva- mesmo num
sistema automatizado. Para tal, podemos destacar trés

importantes razdes:

',

a. a exbénsgo 'do "sistema num pais e num Estado como o da
Paraiba, onde o processo, apesa; de todos os avangos, ainda esta
muito longe de constituir alge acabado, tende a ser continua.
Além disso, coexistem sistemas de tecnoLogia mais moderna com
outros mais antigos e menos automatizados. Muitas. das novas
areas onde chega a telefonia, por exemplo a Telefonia Rural,
ainda n3%o contam com DDD ou DDI: portanto, necessitam de
telefonistas. (Porém, pelo menos para a TELPA, essa necessidade

ndc leva ao maior emprego da telefonista, pois para tais cassos

foram treinadas funcionarias das prefeituras desses municipios).




b. um sistema, ainda que totalmente automatizado, tem
necessidade da presenga da telefonista para interfer&ncia em
casos excepcionais, tais como LligagHes dificeis, demoradas,
eventos que elevem enormemente a necessidade de comunicag8es
telefbnicas, ou ainda, como forma de reagir a sabotagens ao
sistema automatizado. Esta Ultima situag¥o ocorreu durante um
protesto nacional dos trabalhadores em telecomunicagqes em 1386,
que teve como estrategia provocar o congestionamenfo do DDD, no
horario de maior demanda. Nesse caso, a empresa acionou as
telefonistas para permitir chamadas interurbanas ten{ando
reduzir o impacto do movimento.

c. a diversificagd30 das tarefas da telefonista, acompanhando

-

inclusive as novas tecnologias. Por exemplo, a lista eletrdnica,

v

o 102, gque na Franga ‘substituiu totalmente as Listas

telefbnicas. No Brasil e na Paraiba o 102, que utiliza
microcomputadores, foi iptroduzido nesses Gltimos anos. Esse

- - “.' L3
servigo constitui um exemplo de nova demanda por telefonistas

provocada pela introdugdo de nova tecnologia. -
A presenga expressiva - ainda que em muito reduzida se
confrontada com os primérdios _da telefonia - dessas

»

"trabalhadoras e sua. designag8o como "trabalho nSo qualificado" &

um dos fatores responsdveis pela importéncia dos trabalhadores

ndo qualificados na empresa.

Numa situagdo analoga 3 das telefonistas encontram-se

os cabistas, instaladores, auxiliares técnicos, auxiliares

administrativds; deles se requer mais do que uma instrucSo
formal, a ‘habilidade manual, o desempenho de tarefas rotineiras.

E salvo exceg8es que remetem & luta desses trabalhadores, (2) as

(2) C(CORIAT,1983, discute muito bem a quest8o do ndo
reconhecimento de habilidades dos trabalhadores manuais; mostra
também como na Franga os 0.9. - os n%o qualificades, obtiveram

algum reconhecimento




habilidades manuais, o suportar a repetigdo0o e a monotonia dos
mesmos gestos, resistir a terefas que envolvem perigo .ou
agressd3o ao corpo humano, embora sejam reauisitos necessarios,
ndo sd3o0 valorizados, n8o tem um reconhecimento correspondente a
nivel de uma escala de qualificag8o. Ainda tal situag¥0 tem a
ver com as caracteristicas do mercado de trabalho, como a
exist@ncia de um razodvel exército industrial de reserva para

essas categorias.

Vejamos agora como se distribuem esses trabalhadores
nos diferentes setores da empresa:
(GUADRO No. 7

DISTRIBUIGAO DS TRABALHADORES ENTHE AS DIVISGES DA TELPA

N I v E I s
. |Nivel Basico| Nivel Médio | Nivel Super.| TO TA L
DIVISAG + } t
N.AbS.| .% (N.Abs.| % |B.ADS.| % |N.AbS.| X
PRESIDENCIA| 15 3.60| 22 | 5.18| 13 15.66] 'S0 | 5.54
DIV.AIM. | B a.abi 43 | 10.12] 13 15.66] -91 | 10.08
DIV.EC/FIN.| 6 | 1.52| 49 11.53] 12 18.46] 6T T.42
DIV. TEC. 5 | 1.52| 468 | 10, 82| 17 | 20.48] 69 | T7.64
DIV.. OPER. |333 | 84 30265 ] 62.35| 28 | 33.73| 626 | 69.32
TOTAL iags iioo.oolqas ‘imo.ooLaa J'mo.oo'l 903 JiO0.0D

Fonte: Guadro elaborado a partir da dados fomecldos pelo Dpto.
de Pessoal da TELPA, 1986. -

Deste quadro, destaca-se o obviamente esperado, ou
seja, o graqde peso da Divisdo Operacional, onde est83oc alocados
quase 7p% dos trabalhadores da empresa. 0s demais setores,
responsaveis pelos 30% restantes, representam o apoio técnico-

administrativo a operag8o do sistema, essencia do servigo

' telefénico, pela qual responde a Divis%c Operacional. Embora

este quadro ja nos dé uma vis3o de como se distribui a estrutura



de qualifica¢80, vejamos os dados numa distribuig8o especifica
para cada wuma das divisfes.
GUADRG Mo, 8

ESTHUTURA DE GUALIFICAGAQ DAS DIVISGES AIMIMISTEATIVAS DA TELFPA

NN I Y E I & (%)

AREA AIMINST.

Basico| Medio Superior Total

Fresidencla l 30.00 | 44.00 26.00 100

Div. Adm. . 36.50 | 47.20 14.30 100 | ° )

Div.EC/F1n. 9.00 | 73.10 17.90 | 100

Div.Tecnica | 8.70 [ 66.70 24, 60 | 100

- Div. Oper. i 53.20j 42,30 4.50 l 100

Fonte: (Guadro elaborado a partir da dados fornecidos pelo .~

Dpto, de Pessoal d@ TELPA, 1986.
Neste quadro pode-se constatar que:

- na Divis¥o Econdmico-Financeira e na Divis8o Técnica, a maior

.

parte dos trabalhadores tem qualificag¥o de nivel médjo, ainda

que também sejam muito representativos nas demais;

- na Divis8c O0Operacional encontra-se a "maior parte dos

trabalhadores <com nivel b&sico, em contraste com a pequena

-

_proporg3o daqueles de nivet’suﬁeﬁior.

Isso nos sugere uma alta taylorizag3o do trabalho; mais

v

do que isso trata-se da presenga ainda importante de trabalho

manual e repetitivo dos cabistas e das telefonistas, ao qual ja
nos referimos; o setor de operag8es e certas atividades dele,

foram particularmente atingidos, embora em outros setores o

modelo nada tenha de taylorista.

Dada a import@ncia da Divis3o Operacional, (70% dos
trabalhadores), wvejamos o0 peso que tem em cada um dos trés

distritos que a comp8em.




J.2.3 A divisdo operacional e seus distritos

As tarefas administrativo-financeiras naturalmente
concentram-se no "staff" administrativo da empresa, em sua sede,
em Jod0 Pessoa. Porém é a DivisHo de OUperagBies que coordena suas
ramificag8es pelo Estado, que foi dividido eﬁ trés grandes
dreas: o Distrito de Jo8o Pessoa, que corresponde 3 Grande Jo3o
Pessoa, o Distrito de Campina Grande e o Distrito de Patos, que

cobre o Sertdc da Paraiba (Brejo, Cariri, Curimatald e Sert8o do

Seridd).

Esses trés distritos contam com 566 trabalhadores; ou

seja, 90,4% do pessoal da Divisdo Operacional e assim se

distribuem:

¢

GUADRO Mo. 9

DISTRIBUIGRO DOS TRABALHADORES MOS DISTRITOS, POR NIVEL
DE UALIFICAGAQ — MAICO 1986.

Ay

T', ]
Basico | Medio l Superior Total
DISTRITOS t +

ABS% 4 ABS% 4 l ABSJ Z ABS%'%

Dist. J. Pessoa | 164 |97, T | 115 |40, 5 5 |1,8 | 284 | 90, 2

Dist. €. Grande | 113 |62.8 | &4 |33,9 6 13,3 | 180 |31 8

Dist. ade Patos | 46 |42 1 | 53 {92, 0 3 |2 9 l 102 |18 0

TOTAL l 323 j57.1 i 229‘i40.4 l 14 IE.S i 566 I 100

Fonte: Guadro elaborado a partir da dados fornecldos pelo Dpto.
de Pessoal da TELPA, 19386.

-

R importdncia econdmica e administrtativa do distrito
de Jo¥o Pessoca, responsavel por dois tergos do faturamento da
empresa, se reflete num maior - e necesséario nimero de

trabalhadores (50,2% do pessoal dos distritos e 31,4% do total

da empresal.
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3.2.4 Distribuicao etaria dos trabalhadores e tempo de servigo

Os dados de 1986, mostram a seguinte estrutura etaria
dos trabalhadores da TELPA:
GUADRO Bo. 10

TRABALHADORES TELPA POR FAIXA ETARIA - 1986

FAIXAS | ABS. 4 | ABS.
ate 25 anos | 56 6, 2 | 6, 2 .
2b a 35 anos | 431 | 47,9 | 54 1
36 a 45 anos 257 | 28, 6 | 82,7 : ’
46 anos a ...I 102 i 11,3 94, 0
Ndo Decl. | 54 i 6, 0 l 100, 0
- TOTAL l 900 iiO0.0i 100, O
Media: 35{§ Mbdgt 34, 0 \

Fonte: QU&(II‘O.GIEDOPBQO a partir da
dados fornecidos pelo Dpto.
de Pessoal da TELPA, 1986.

Essa - distribuig¢8vu etéria nos revela a consondncia da

’ .
]

TELPA com as caracteristicas do moderno mercado de trabalho
capitalista. Segundo PRACI (1973) h& nitida preferéncia pelos
trabalhadores gnfre os 25 e os 35 anos, paralelamente a uma
rigidez. quanto a ;dmissﬁo.dos~mais-jovens e dos mais velhos.
Mesmo nessa-empresa, que herdou érabalhadores de empresas que a
antecederam, observa-se'ctaramenté o declinio da participag8o de

trabalhadores com mais de 45 anos, o que reflete a resisténcia

4 admiss¥o dos mais jovens e a preferéncia por aquela forga de

trabalho considerada no auge da produtividade.

Como o capitalismo moderno também é seletivo quanto a
sexo dos assalariados, preferindo obviamente homens a mulheres,
casos como as das empresas telefénicas, a participag8o0 feminina
consegue ser expressiva, ainda que minoritaria. Isso devido

principalmente ao cargo ‘telefonista", normalmente trabalho

UFPB /Bibliotaca Cantral



feminino, como veremos a seqguir na distribuig8o por niveis e por
cargos.
GUADEO No. 11

DISTRIBUIGAQ SEXUAL DOS TRABALHADORES DA TELPA POR NIVEIS E CARGOS

Homens Mmilneres Total
HIVEIS
ABS, l % ABS, 4 ABS. | 4
Basico 220 40.22 175 49,508 395 43,89
Medlo | a61 47.74 i60 | 45.33 421 46.78)|
superior 4] 12.07 I 18 5.10 84 9.33
Total l 547 100.00 | 353 ! 100.00 900 1100.00 )

Fonte: Guadro elaborado a partir da dades fornecidos pelo Dpto.
de Pesscal da TELPA, 1986.

"

Portanto, no nivel bé&sico ha 9,5% a mais de _forga-de:
trabalho feminina que a proporg8o.de homens nesse nivel e esta
diferenga na,péoporgﬁo é compensada por 7,0% a menos de mulheres
no nivel superior e 2,4% ng mgdio. Dados que confirmam;, uma vez
maisj a marginalizagdo da forga-de-trabalho feminina e sua

subordinag¥o0 ao homem, ocupando cargos menos qualificados, menos

remunerados e ‘com menor acesso a cargos de chefia superior,

mesmo em se tratando de um setor moderno.

Portanto, vemos que alguns cargos sd8o0 exclusivamente
masculinos (auxiliar de redes, técnicos, auditoe, diretor) ou
femininos (telefonista, assistente social), enquanto que outros
sdo ocupados indistintamente por homens ou por mulheres
(auxiliar administrativo, assistente técnico, economistal). Em
alguns casos, como o do psicélogo e meramente circunstancial que
0 ocupante seja de um determinado sexo. Porém, de maneira geral,
prevalece a regra da divis8c sexual do trabalho, que reproduz as
normas de comportamento para ambos os sexos na sociedade. Mesmo

em alguns casos ocupados por homens e mulheres, prevalece na



. "femininas". ’ ’.

verdade a divis¥o sexual do trabalho, constituindo apenas
excec3o a presenga de algum elemento do outro sexo. De qualquer
forma, o leque de possibilidades que se oferece ao homem na
empresa é maior que aquele apresentado as mulheres, sendo que em
alguns «casos se reproduz a divis¥o de raizes bioldégicas e em
outros, aquela de caréter social. Assim, no grupo de. ocupag8o de

nivel basico, s¥o0 reservadas ao homem “naturalmente" o trabalho

rude, pesado, que supBe deslocamentos ou-perigo: subir escadas
para atingir postes, mexer com fias, com eletricidade. Neste
nivel, 'a mulher tem primazia absoluta nos cargos Lligados a

ocupac¥o primordial deste setor: telefonista (tanto analista de

- ‘

trafego, como atendente de servigo I, s8o0 derivagles dessa

~

func3¥o). Os cargos aos quais ‘ambos’ os sexos tem igual acesso
s¥o praticamente os de natureza administrativa. Contudo, vale

notar, ainda que pela rara presenga feminina entre cargos

- Y

técnicos, que mais que uma caracteristica da emprasa, essa

situag80 reflete a divis8o sexual do trabalho ‘da propria

sociedade. A mulher & desestimulada socialmente para 0

desempenho de tarefas técnicas, consideradas pouco dobceis, pouco

-

- .

No nivel médio, o maior equilibrio entre os dois sexos,

deve-se & grande presenga do "trabalho de escritério", dos
"white collars". Os cargos exclusivamente mascuL}nos envolvem de
um ladoe autoridade - agente de seguranga, supervisor de
seguranga do trabalho - e de outro, o saber técnico -
programadar, técnicos em telecomunicagBes. (No caso do
programador, ocupag¥o que hoje de maneira geral j& apresenta
participag3o feminina, vale lembrar que em seu surgimento, nos

anos 50-60, inicialmente foi considerada trabalho de escritorio

28



e portanto feminino. Porém, por sua exigéncia de dominio lé6gice-
matemdtico, logo passou a ser uma ocupag8o masculina. Hoje a
mulher é maioria naquela ocupagdo mais simples - e mais pesada -
da computagdo: a-digitag80). 0 condicionamento social - mais do
que biolégico - afasta a mulher do abstrato, do Llégico, do
técnico. .Com isso n¥o queremos dizer que a empresa anseie por
forga-de-trabalho feminina nesses cargos; simplesmente ela segue
a tendéncia do mercado de trabalho, daquilo que a sociedade

-

forma. .

Rinda wuma (ltima observag8oc quanto a este nivel: a
empresa no momento analisado n3o0 tinha em seu elenco de cargos o
de ‘"secretaria®, embora de fato elas existissem. Eram em sua

maioria classificadas como agentes ou assistentes

v

administrativos.

Se até agora, 8o analisarmos a diferente participagdo
- 1)

da mulher na empresa, dissemos ser isso o resultado de: um modelo

social mals do que uma caracteristica, uma opgdo da empresa, ao

analisarmos o nivel superior, encontramos mais claramente a
opc¥o da empresa, pois aqui s3o0 cargos essencialmente masculinos

que envolvem o saber técniéo~(;ﬁalista, auditor), alta diregdo

- .

(diretoria, presidéncia). O0s cargos ocupados por mulheres

reproduzem a cléssica triade consagrada: nutrir, assistir e

ensinar. HAssim mesmo, questionando 3 exclusividade do homem no

dominio do saber técnico encontramos as engenheiras. E uma

delas, com gxercicio de <chefia de Departamento (DEE); e
novamenteﬂ a quest¥o: exemplo de abertura da empresa ou prémio a
eficiéncia? Também no setor de Recursos Humanos, a chefia
exercida até ent¥oc (fase da pesquisa de campo) por homem, passou
a uma mulher (neste caso, era a pessoa que j& vinha exercendo.

fungBes mais préximas ao cargo e ao mando).




10C

J.2.5 Tempo de servigo

A caracteristica mais marcante revelada na distribuiglo
dos operarios da TELPA segundo o tempo de trabalho na empresa &
a estabiLidade,.a enorme estabilidade do pessoal, que faz
que praticamente 70% do pessoal tenham mais de seis anos de
tempo de servigo na empresa, que 43% tenha mais de 3 anos e
ainda, uma média de tempo de servigo 3,25 anos e uma moda de
8,00 anos. Vale salientar gue este quadro ndo reflete apenas a

situacg¥%0 da TELPA, mas também uma caracteristica do sis.tema

TELEBRAS.

GUADRO NHo. 12

TEMPO DE SERVICO DOS TRABALHADORES DA TELPA

Tempo Serv. | ABS. z % AC,
+ 13 anos | 21& | 23.78 | 23.78
10 a 12 anos .| 175 | 19.44 | 43.22
7Ta9 anos | 236 | 26.44 | 69.67
4a6anos | 165 | 18.33 | 88.00 .
ate 3 anos | 108 | 12.00 | 100.00 ,
TOTAL |. 900 | 100.00 | 100.00

- . Fonte: .Quadro elaborado a partir da dados

\ fornecidos pelo Dpto. de Pessoal
da TELFA, 19806.

A preocupac30 com a formag¥o de pessoal necessario
resultou num sistema quase fechado onde dificitmente se sai.
Quadro que alids retrata de maneira geral a situagdo das
empresas estatais, como PETROBRAS, BANCO .DO BRASIL e similares.
(Contrariando essa afirmativa, em 13986 o sistema TELEBRAS

apresentou grande evas3o de pessoal qualificado atraido pelo

mercado de trabélho industrial.)

com
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No caso brasileiro, a estabilidade do pessoal nas
empresas estatais se deve, em parte, & auséncia em tais émpresas
da pratica da rotatividade forgada, comum no setor privado desde
a 1implanta¢do -do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo. R
especificidade da atividade, pois até recentemente eram bem
poucas as empresas fornecedoras de equipamentos de
telecomunicag8es, dificultava também a rotatividade; Além disso,
empresas como essas, ao lado do atrativo da estabilidade exibiam
uma politica de assisténcia e beneficios'extra-satariais.ou em

alguns casos até mesmo salariais.

No caso especifico das telecomunicagBes, até pouco
tempo, além do prépric sistema TELEBRAS, sé havia algumas poucas
empresas de fabricantes. Hoje j& se nota uma maior abertura, mas
ainda se trata de um mercado restrito. No caso particular da
TELPR, sas limitagﬁes sdo ainda maiores, pois excetuando-se o
sistema TELEBRRS (EMBRQ%EL: no caso) n¥o0 héa fabrjicantes de .
equipamentos de telecomunicagBes no Estado.e qualquer mudanga de

trabalho implicaria em mudanga de regifo.

Se a‘ estabilidade em alguns momentos se apresenta
vantajosa para o trabaLhado;, éh situag8es de crise e redugdo do
saldrio real (e a histéria recente do Brasil mostra uma sucess8o
desse modelo), a estabilidade forgada pela rest;igﬁo do mercado

de trabalho torna-se sufocante, pois o assalar{ado estéd de fato

encurralado. Durante o ano de 13986, essa foi a situacg3o da
TELPA, agravada ainda mais pela coincidéncia ' de baixissimos
saladrios’ com aumento da carga de trabalho, num momento de

proibiggo de contratag8es (que se reflete nos baixos indices nas

faixas de menor tempo de servigo).

A enorme insatisfagd8o, aliada a um quadro de
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redemocratizac3o do pais que jogava com falsas esperangas, Levou
pela primeira vez a movimentos de trabalhadores da empresa,
assim como ;olugﬁes individuais: alguns buscando se tornar
pequenos empresarios, outros procurando melhorar salarios apesar

do mercado de trabalho extremamente rigido.

A maior concentrac8o na distribuigd3o dos tempos de
servigo dps trabalhadores, na faixa de 7 a8 9 anos, corresponde
ao ano de grande expans3o da empresa,1977. Neste and, o' projeto
de modernizac3o e implantag¥o de uma rede telefdnica cogsoante
ao modelo TELEBRAS foi concluido. PessoaL‘técnico de émprésas
contratadas para as tarefas de implantag8c da rede e dos
quipamentos foram contratados pe}a TELPR; outros para cé& viaeram.:
a;raidos pela empresa. ﬂ.gxpansﬁo trouxe ainda a ne&essiaade de

contratac3o - de pessoal local. Varias categorias ocupacionais

ganharam expressivo incremento de pessoal nesse periodo,

‘y

notadamente telefonistas, atendentes de servigo II, técnicos de

contabilidade, assistentes administrativos, auxiliares técnicos

e técnicos em telecomunicagB8es, economistas e engenheiros.

Qutras, de menor repregantgtividade, foram criadas ou
P,

incrementadas como oficial de manuteng¥o, operador e assistente

de equipamento de transcrig¥o de dados, atendente de serviga 11,

téacnico em trafego, supervisor de seguranga do - trabalho,

-

inspetor comercial, pedagogo, auditor, entre outras.

A. segunda faixa de tempo de servigo dos ¢rabalhadores
de maior peso - a de mais de 13 anos de tempo ae serviga,
mostra-nos quase que a estrutura ocupacional pré-TELPA (Empresa
de TelecomunicagBes da Paraiba e TELINGRA, absorvidas com a
criac¥o da TELPA). RAqui se encontram os trabalhadores pioneiros

da telefonia no Estado - ou pelo menos os remanescentes. Muitos




hoje est3c préximos & aposentadoria, a outyos ainda restam
muitos anos de trabalho, certamente na empresa. Ocupam
geralmente os cargos de continuo, servente, auxiliar
administrativo I, motorista, instalador e reparador de linhas e
aparelhos, <cabista, auxiliar e técnico em telecomunicag8es,

assistente técnico, administrador.

-

Nas duas faixas de trabalhadores com menor tempo de

servigo (e até mesmo elas indicam uma Llarga permanéncia na
empresa) encontram-se (com uma participag3do nunca superiar a
30%) telefonista, auxiliar de redes, auxiliar administrativo I;
eficial de manutengS0, atendente de servigo I, analisador de
trafego, operadar de equipamentos de transcrig80 de dados,
auxiiiar administrativo II;’cabista, desenhista, prbgram;dor,

analista de sistemas, engenheiro. Cargos que correspondem a

ampliac%o da-empresa e/ou, mais frequentemente, a tarefas que

.

1
envolvem uma menor especializac¥o, uma grande rotina e salarios

baixos. . .

Em resumo, o periodo em torno de 18977, onde se deu a

-,

_expans30 da empresa em termos.de servigos, planta; redes e

-

pessoal, também foi acompanhado de diversificag8o da estrutura

ocupacional com uma mais sofisticada divis¥%o do trabalho.

-

Nos anos posteriores, o aumento de .algums categorias

ocupacionais responde tambem ao crescimento da empresa, do

]
LY

volume e complexidade dos servigos oferecidos. Entretanto,
permanece‘ uma duvida quanto a telefonistas: o crescimento de
34,2% nos UGltimos seis anos corresponde a wuma maior demanda
dessa ocupac3o na empresa ou representaria também um certo

“turn-aver" dessa ocupac8o repetitiva, mon6tona e mal

UFPB fBibliotaca Central
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remunerada? 0 crescimento de 1977 (40,5%) & perfeitamente
compreensivel, pois vinha acompanhando a expanso do sistemé no
Estado. Contra a tese do “turn-over", temos a estabilidade
daquelas que 1ingressaram em torno a 80, se bem que ja& podem
interferir ai fatores extra-empresa, como o agucamento da crise
econdmica nos anos subseqiientes. Devemos considerar, ainda, que
esse conjunto de telefonistas n¥%oc corresponde . as reais
necessidades da empresa, que devido & proibig8o de confratagﬁes,
vem langando m3¥o de um expediente para supri-las: a utilfzaggo
de um 'nﬁmero respeitavel de "estagiarias" (em torno de 55).
Estagiadrias que de fato desempenham a fung¥o de telefonistas.
N3o dispomos de dados para reconstruir esse passado e responder
as interrogagdes que se colocam. E para evitar gue no futuro um
incremento nesse cargo venha a suscitar dOvidas ou vir a ser
interpretado como wum aumento co;respondente a expans8o dos
servigos, voltamos a repetir:.o quadro de telefonistas da TELPA
estd subdimensonado e os servigos s6 podem ser ?ealizados
normalmente porque ag lado das S6 telefonistas esta
permanentemente em servigo um contingente de outras 35

"estagidrias", seja em 1886, em 87, em 88. E mais: os postos de

’

"servigo n¥a . eram .operados nem por telefonistas, nem por

atendentes de servigo e sim por funcionarios de prefeituras, no
interior e na capital, por empresas subcontratistas, (pelo menos

até novembro 86, quando a empresa reassumiu a atividade).

3.2.6 Salaries

Os baixos saldrios praticados pela TEL.PR,

principalmente nos Gltimos anos, s%o claramente expressos nos

seguintes dados: um salario modal de Cz$ 2.787,00 e um saléario

10
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médio de Cz$ 4.196,00. (1)

GUADRO No. 13

*

ESTRUTURA SALARIAL DA TELFA POR NIVELIS DE GUALIFICAGAO - SETEMBRO DE 1986

{

FAIXAS HIVEIS DE QGUALIFICAGCAQ
SALARI -~ :

ALS (En BASICO | MEDIGO SUPERIQOGR TOTAL
Salario

Minimo) |ABS| % |% AC.|ABS| X |% AC.|ABS| Z |7 AC,|ABS| % % AC.

ate 2,5 39| 9.87] 9. 87[ o .00 ] .00 | © .00 | .00 I 39 4.34] 4.34

2, 5/3, 5| 30777, 7E|67 59!102 24.29|24.29| O | .00 | .00 |409|45.49]49.83

3,5 a 5| 37| 9.37|96. 96[144 34.29(58.57| 0 | .00 | .00 181|20.13)69.97

5a’T 11| 2.78|99.75 110 26.19|84.76{ 4 | 4.76| 4.76[125|13.90]083.87

7a9 | -25 |100.0| 27| ©.43/91.19| 9 |10.71|15.48| 37| 4.12 87.99

9aiz | 0| .00 |{100.D| 30 7.14i98.33 24 28.57144.05 54 6.01'93.99
i2 a 15] 0 | .00 .100.9 T | .95"99.89 19|22.52.65.671 23 -E.55i96.55
* 15 a 16| | .00 [100.0] 3 i .71 [100.0 11}13 10]79. Tbi 14 1.56]96.11
18 a Eil | .00 1100 0| 0 ] .00 IIDO OI 641 9. 52[69 29] 8 l .89 i99 00
21 ' | 0 | .00 liOO 0[ 0 | .00 |100 D| 9 |10, TiliOO.Ql 9 ' 1. 00|100 0

TOTAL I395‘100 0‘100 Dl420|100 0!100 Ol 84—! 100, 0|100 0|699I100 0[100 .0

Fonte: Guadro elaborado a partir da dados fornecidos pele Dpto.
de Pessoal da TELPA, 1986,

Considerando-se'o-éélério minimo em‘1888, pés-cruzado,
fixado em‘Cz$ 804,00 (algo em torno de US$ 40,00 - pelo mercado

paralelo, obviamente), o salério modal equivalia a 3,4 salarios-

minimas. Portantoe, um valor inferior ‘ao calculado pelo "DIEESE
comec minimo para garantir a cesta bésica da familia do
assalariadq. (2) .

Essa situag8o0 salarial, aliada a alta cargsa de

trabalho, levou a um descontentamento sem precedentes na empresa
(1) Salario de setembro de 1986. (Vale apena lembrar que o
salario-modal é um indicador mais preciso que a wmédia, porque
expressa a maior frequéncia, a situag3o onde se encontra a
maior parte dos trabalhadores. .

(2) Nunca é& demais reafirmar a discrepdncia entre o que reza a [/




que tendeu a romper o imobilismo de seus trabalhadores seja
através de greve, ades¥o & mobilizag¥o nacional, seja através de
solucdes individuais -~ demiss8es voluntarias. Mas wvejamos a

estrutura salarial da empresa em 1986.

Os saldrios dos cargos de nivel basico tem uma
distribui¢c¥%o fortemente homogénea: 77,7% recebe entre 2,5 e 3,5
salarios minimos. Apesar desse nivel chegou a ter
representatividade até a quinta faixa (7 a 9 sm), trata-se
apenas de um Unico caso. A wverdadeira distribuigﬁo. salarial
concentra-se nas trés primeiras faixas, principalmente nas duas
primeiras. Portanto, num espago compreendido entre Cz$ 804,00 e
cz$ 4.020,00 concantram-se 87,0% dos trabalhadores. A média

~

salarial aqui se situa em Cz$ 2.559,75.

R distribuig8o0 salarial né nivel médio apresenta maior
dispers¥o, pois ocupa um intervalo de oito faixas (da segunda a
nona), 1indo portanto de 2,5 a 21 sm, o que signifié; valores
entre Cz$ 2.010,00 e Cz$ 16.884,99. Entretanto, na segunda e
terceira faixa, ‘j& se encontram 58,5% desses trabalhadores. E
se 05 somamos a;s da faixa seguinte (entre 5 a 7 sm), chegamos a
"84,6%. Até a_sexta faixa (9 a’1é.sm), acham-se 398,1% do pessoal.
Portanto, muito raramente um profissional de nivel médio da
TELPR recebe um salério superior a Cz$ 9.848,06. S6 8 deles

(1,9%) se enquadram nessa exceg3o. 0 acesso a maiores saléarios é

restrito; a média salarial, neste nivel é de Cz$ 4.335,97.

0 nivel superior apresenta a maior variag3o salarial: a

faixa de maior concentragdo (9 a 12 sm) apresenta 28,6% dos

constituig¥%0 e o que constitui a realidade do saldrio minimo em

nosso pais: um minimo que n3c garante a sobrevivéncia nem do
préprio trabalhador, mas que nem mesmo representa a menor
retribuig80 paga ao trabalhador.

10
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trabalhadores (no nivel b&sico, chegou-se a 77,7% e no nivel
médio a 34,2%). 0Os salarios distribuem-se entre a quarta e a
décima faixas (5 a 21 sm). 66,7% dos trabalhadores recebem ateé
Cz$ 12.080,00. R média satarial situa-se em Cz$ 10.8838,30.
Pode-se argumentar que os baixos salarios de TELPAH eram
consoantes com a deteriorag¥o0 sofrida pelos assalariados no
periodo. Essa argumentag¥o, embora n8o deixe de ter validez, tem
0 pecado de qualquer generalizag¥o, ou seja, perde
irremediavelmente o particular. Comparados com os saUéPiJs do
préprio sistema TELEBRAS, os da TELPR eram inferiores em 15%-aos

praticados por outras empresas. E mesmo nelas, registrou-se

evas3o de pessoal exatamente em virtude dos baixos saléarios.

Comparande os salérios praticados pela TELPR, com outras.
categorias de trabalhadores na Paraiba, constata-se que os
niveis salariais da TELPA eram comparaveis com . o0os baixos

saldrios encontrados no Estado (onde se encontrava em pequenas

¢

empresas técnicos recebendo salario-minimo), o que recoloca a

questfo das limitag8es do mercado de trabalha. .

A TELPA passava por uma racionalizagdo forte, onde se

-

eliminavam despesas e se intensificava o trabalho. Os esforgos

-

deram resultados, passando a ocupar no sistema TELEBRAS o
terceiro lugar em termos de rentabilidade. Entretanto, também se
elevou o nivel de insatisfagdo. Ensaiaram-se greves, operag8es-
tartaruga, exigem-se um plano de cargos e saLéEios, sob pena de
aumentarem as demiss8@es voluntarias. Empresa e trabalhadores
empenham-se num novo e desconhecido Jjogo para ambos. No
dissidio coletivo de 87 (janeiro), ap6s negociagBes e greves,
além do reajuste os trabalhadores conseguiram o anuénio. Esses
ganhos, ainda que 1importantes, Llogo foram anulados pela

inflag3o. A campanha salarial de 87-88 intensificou-se.
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J.2 PROCESSO DE TRABALHO NA TELPA
~3.2.1 0 trabalho na operagdo {comitacdo):

Na TELPA, como em ocutras empresas de telecomunicagdes,

“ a telefonista, que no passado constituia a figura central do
processo, de hd8 wmuito viu alterado seu trabalho e sua
" importé&ncia. Hoje as tarefas de comutagdo envolvem _basicamente

aqueles servigos que ainda n¥o foram automatizados ou que ainda-

devam permanecer,seja por necessidade do sistema operativo, seja
por seguranga de seu funcionamento. Tal & o caso da Linha. 101
{interurbano via telefonista), necessarioc para Ligagﬁes' com
locatlidades sem DDD ou para eventuais impossibilidades de sua
utilizag¥%o (por ex., na paralisagdo nacional dos telefdnicos, em
1888;'é qual ja& nos referimos anteriormente, na qual bloque;u-se
o DDD no horario de maior demandé e a empresa mobilizou suas
telefonistas .e atendentes. de« servigo para realizar as chamadas
via telefonista). Ou ainda, do "servigo despertadé;" e do
fornecimento de tarifas (108), ambos ainda n¥o0 automatizados na
Telpa. QOutros servigos, como telerecado, teleconvite, reuni¥o,
ligagtes internas ~ da empresa,, também s3o0 . atendidos via

®
&
0 " telefonista.. S

Por outro lado, se as inovagBes tecnoldégicas anteriores
representaram a substituigd3o massiva da telefonista por

mecanismos automdticos (centrais eletromecdnicas cross-bar e

cross-point), a prépria tecnologia, agora na figura do
ii . microcompqtador, trouxe-Lhae outra fung8o ao criar a "lista
eletrdnica". 56 em Jodo Pessoa, praticamente 8 a 12 operadoras

por turno se ocupam dessa tarefa.



As operadoras da Telpa, em 1986, eram representadas por
um conjunto de 111 telefonistas, mais 2 analisadoras de trafegao,
mais um nimerc de 60 a 65 estagiarias. 580 elas que .respondem
pelas tarefas de comutag3oc manual da empresa em todo o Estado.
Concentram-se e& Jo¥0 Pessoca e em Campina Grande, os dois

Distritos principais que coordenam as comunicag8es na Paraiba.

Na Telpa, como em todas as empresas estaduais do

sistema Telebras, o trabalho de telefonista & desempenhado

.
-

exclusivamente por mulheres (a Embratel apresenta alguns homens

no sevigo internacional), e como analisamos anteriormente, essa
situag¥0 é comum no resto do mundo. Trata-se de um trabatho
srepetitivo, padronizadao, excessivamente controlado e mal
remunerado. Delas se exige acuidade auditiva e principalmente
) * ‘ .
pacféncia. Com tais céracteristicas, que imbticam em
trabgthadores . mais dbceis ou dominaveis, é facilmente

compreensivel. que a mulher tenha sido universalmente preferida

‘

ao homem no desempenho dessa atividade. Telefonistas e
atendentes de servigo (uma telefonista um pouco mais
sofisticada, wuma telefonista com "job wenlargement" ocupando

postos de trabalho na telesupervisdo, no centro de operagdes ou
.

em postos de- servigo) s3o as principais categorias ocupacionais

que explicam a import8ncia ainda grande do nivel basico (nivel

que na empresa corresponde a uma menor qualificagdo), assim como

a baixa média salarial.

A jornada de trabalho da telefonista & dee 6 horas
diarias, _com 6 dias de trabalho por um de folga, revezam-se em
turnos cobrindo as 24 horas do dia e os sete dias da semana.
Entretanto, esta jornada menor que, em principio, sugere um

certo privilégio esconde uma jornada de trabalho pesada e
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intensa. Isso porque a automag¥o da comutag¥o facilitou a
eliminac¥%0 de tempos mortos do processo de trabalho. Us mesmos
“tempos mortos® que estavam na base da crise do fordismo "nos ~
anos 70, na inddstria de transformagdo. As inovagfes
tecnoldgicas, bsseadas em principios eletromecdnicos, realizaram
na comutac80, com muita antecedéncia, a resolug8o da crise que,
no setor industrial, s& vem sendo ensaiada com a recente

automac¥c da microeletrénica. E qual foi o resultado disso? Um

processo de trabalho "seco", sem poros, sem tempos mortos., (1)

Para observar com mais clareza esta situag80, wvejamos
como um supervisora entrevistada descreve as condig8es de
trabalho. Falando sobre uma mesa de trabalho, que as controla

nos diz: .
T Se agut chama um cllente, nas 18 posleles estari
chamando; entie qualquer wra que estiver dJdilsponltvel
para atender pode 1r 1] inserdr, Ji pra evitar qualquer
demora ¢o préprlo cllente, A nossa telefonlsta, ela £6
ter 10 segundos; é o tempo. Como nés  trabalhamos en

grupo, e cima de pritlcas da TELEBEAS, ¢ o tembo . '(76
nosso de atendimento; 10 segundos.,”

lLdmpadas existentes nas mesas de trabatlho,
automaticamente s¥o acionadas ao término de 10 segundos, num

piscar que s6 cessa com o' Aatendimento da chamada. Se o

movimento das luzes <continua, as supervisoras interferem,
entrando no circuito. N30 sé6 o tempo de. atendimento é
controlado, mas também a forma desse atendimentsp.

NS Acompaniamos por aqul (mesa de anillise), desde 4
primelra palavea que ela dlz pro cliente 1és gravamos,
Nog gpavamos o trabalho de todas elas. Lepols, quande a
gente grava durante as 6 he, ge tradbalho de todas elas,
nés  pegamos o gravador e damos para ela e ela val
T observar onde fol que ela cometeu & faiha"

(1)(A cadeia de montagem tinha essa pretens3o0, porém seu éxito
foi parcial: a impossibilidade de homogenizar perfeitamente a
durac¥o de cada ciclo do processo produtivo sempre deixou lugar
a tempos mortos).



_
&
®

)

®
®

comutagdo

tempos de

111

Hoje, do ponto de vista técnico, nas tarefas de

praticamente n3o0 h& tempos mortos. (Ou pelo

n¥o-trabalho. Por congestionamento do sistema,

menas

algumas =

ligacBes podem exigir mais tempo da operadora, e isso podera ser

melhorado

~

adequado

configura
trabalhad
controle.
controlad
resulta’

repetitiv

solicitad

com tecnotogia digital, ou melhor ainda,

dimensionamento das redes. Porém tal situagdo

com un

ndo se

como tempo morto, como pausa de trabalho). (QQuanto a

ora, pode-se chegar a isso através de um cerrado
Tempos, tom de voz, fraseado, tudo perfeitamente
o, padronizado, em wuma palavra, taylorizado. .Isso

num trabalho aparentemente facil, porém extenuante,

o, em gque ouvidos e ateng3o sdo constantemente

os e as m3os obedecem a gestos sincronizados.

¢

Nas palavras da supervisora entrevistada:

"3 tarefa em £1 & multo rotinelra, sabe, todos o dias
gla atende, ela telm uma determinada  postura  como
telefonlsta, eu acho que 1850 £§0 o8 malores problemnas
el pessoalmente  consldero que uma  telefonlsta !2'50
deveria flcar na proflssdo nals de 5 anos, entendeu?
porque pela proprla natureza da tarefa exlge  mUrto
dela, ¢ i fervige que, n&o d1go desgastante, mas ¢é
diferente de todos of outros servigos: ela nio len
feriade, ndp tewm Jdominge...... ¢ diferente de umd pessod
que faz Wy Kervigo burocritlico & pode se levantar; ela
n&e,  qurante as & hs ela.tem que estar 13 além  das
chatices que ela enfrenta, of confilitos que ela
gnfrenta com oy clientes. "

Além do aperfeigoamento técnico, que possibilita

transformar a telefonista numa verdadeira extens8o da méquina, a

equipe

de supervisores, quando necessario, executa uma

vigilédncia seletiva: .

L se 4 sFupervisord qulser, se ela acha que Wing

telefonlsta ta& con W desempenhio rulm entdo s¢ ela
quisen tira £0 minutof pra escutar como ¢ 0 que 1ta
fende o trabalho da telefonlista pra poder acompaniar
mals o trabaiho dela, ela pode fazer.”

Pelo anteriormente exposto, pode-se dizer

que a



palavra-chave que explica b processo de trabalho em comutag8o é
CONTROLE. Um controle que foi amplamente facilitado e levado a
niveis inimaginaveis pelo desenvolvimento tecnolégico. R chamada
"mesa de testes" possibilitou interceptar cada ligagdo de cada
telefonista, coniroLar o tempo gasto em cada uma delas, o tom de
voz empregado, o fraseado(2). Um controle didrio, wum controle
tecnolégico, por isso mais rigoroso, ao qual ndo se pode fugir e
por n3o se saber quando acontece, domina todos os instantes. R

mesa de testes tornou-se assim um deus ameagador, punitivo,

onipresente e oniciente. A sensag¥o que se tem ao entrar no
mundo das telefonistas & a de ingresso no mundo do terror. Sdo0

dominadas pelo medo. 0 local de trabalho é o reino das trevas,

da anulacg%o0. Durante aquelas horas tornam-se apenas mecanismos

A

quase t%0 automadticos quanto ds aparatos tecnolodgicos,
mecanismos dotados de voz e movimentos precisos, sujeitas ao

controle humano e ao controle da maquina.

. 1Y
’

Vale refaorgar o que jad dissemos: este _qhadro ndo
reflete apenas a situag3o da Telpa, mas reflete uma situacgdo
comum a qualquer processo de trabalho em comutag3o, em qualquer

empresa, - do género, inclusive uma A.T.T . Diante disso pode-se
1

confirmar que telefonista é trabalho feminino n8o somente porque

seja mais agradivel a voz feminina que a masculina, mas porque a

mulher se apresenta como trabalhador mais docil, mais facilmente

-

submetida a um rigido controle e a baixos saléarios.

Por exemplo, novas centrais automaticas, expansdo do

sistema, implicam na eliminac30 de pontos de estrangulamento,

(2) comentario de uma entrevistada: muitas vezes vocé tem que
falar coisas que vocé acha que é uma chatice, mas vocé& tem que
falar; porque existe a norma e os padr8es, a telefonista tem a
fraseologia padr¥o; ela pode até achar que a fraseologia seja
chata, mas é uma norma, é a fraseologia que ela tem que usar e
ela tem que obedecer, quer ela goste, quer que n8o..."
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criando condigBes operacionais mais aprimoradas. €, se nos anos
'60, wuma Lligag3o0 interurbana implicava muitas vezes horas de
espera, por falta de linha disponivel, hoje é possivel fazer a

ligag3o automaticamente.

E qual foi a principal diferenga para as telefonistas?
No sistema eletromecdnico apesar de serem muito requisitadas,
péLa obsolescéncia do sistema, gue até implicava_ em Llesdes
auditivas (2), as telefonistas tinham um maior controle sobre
seu tempo de trabalho. Mas, com o maior aperfeigo;mento
técnico do sistema cresceu a possibilidade de controle, poi; na
eventualidade de demoras na comunicag8o, ou na wutilizag3o da
algum servigo fornecido pela empresa, a tecnologia disponivel
facilita a localizag8o do sujeito gque n¥o atua segundo os

v

padr8es estabelecidos.

Por outro Llado, a introdug80 de microcomputador

1

modifica a qualificagdo das telefonistas que passam a.utiliza-lo
como ferramenta de trabalho, incorporando a tarefa de digitag¥o

na consulta da "lists eletrbnica' -~ linha 102 -, por exemplo.

(Nessas tarefas, wutilizavam-se as ‘estagiéarias". 1) tempo

necessario para um perfeito -dominio das tarefas da telefaonista

era considerado superior ao do tempo necessario para introduzi-

Las no 102.) )

(2)sobre o periodo anterior & TELPA, com tecnologia rudimentar,

assim sobre a época da ETP (anterior a 1974) se expressa uma
entraevistada:
"porque na época da ETP o sistema era mais ineficiente, tudo era
mais dificil, J.Pessoa . funcionava com 4 digiteos, nés n¥o
tinhamos as facilidade de circuitoc que a gente tem hoje, entdo a
comunicag3o naquela época era un sufoco danado pra se conseguir
falar, a <coisa era bem mais arcaica. Hoje n8o, é& tudo bem
automatizado. Naquela época nés trabalhabamos com um <circuito,
que era um barulho! R gente tinha que dar um *ring", esse "ring"
(forte campainha) vinha tudo no ouvido. Hoje existe telefonista
empregada na empresa, que foi telefonista dagquela épocas, tem
problema de ouvido, daquela época do sistema."
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3.8.8 G trabatho de manutengdo:

Os trabalhadores de manuteng¥o da TELPA (auxiliares
técnicos, e técnicos senior de telecomunicagBes) representam 20%
dos trabaLhadorés da empresa. Est3o divididos em dois grandes
setores: manutenc¥c de Distrito - ou de Z2do. escatéo e
manuteng¥c de Laboratério -ou, 3ro., escal3o0. (Haveria ainda a

manuteng¥0 de 1ro. escalo, aquela do fabricante,” que desde

alguns anocs n¥%0 é wutilizada na Telpa para as centrais
elatromecdnicas). Essa divis3o sugere wuma hierarquia, . uma
taylorizag3o, além de ums simples divis¥o do trabalho. Porém,

pelo menos hoje n¥o se realizou perfeitamente esse principio.
bs equipamentos de manuteng¥o envolvem altos investimentos:
aparelhos de testes, oscilo;cépios,'vottimetros, etc.'Isso . leva
4 concentrac3o da manuteng¥o em um Gnico local, o que determinou
a criagdo, em ﬁ877, do "Laboratério”. Nele se faz a manutengdo a
nivel de compﬁnente, a maéuténgﬁo eletrénica para todo o Estado.

Determinadas partes, médulos, pequenos aparatos s¥0 substituidos

no campo e levados ao Laboratério para conserto.

A manutengﬁo de campo,.0u de 3ro. escal3o, &€ realizads
por técnicas de cada distritOZ.Com exceg¥o de equipamento de
radio ou de médulos de algumas centrais Cross-point da TELPA
que, por sua modularidade se prestam a substituibﬁo de partes, a
manutencg3o de campo depende (nicamente do trabalho do técnico do
distrito, sendo realizada no local de operagdo do equipamento.
Até hoje este limite técnico impediu a plena reaLizagﬁo de um
processo  de taylorizagdo do trabatho do técnico em
telecomunicagdes.

Com a tecnologia eletromecanica, no Brasil ainda hoje

predominante, a modularizac¥o se presta apenas para alguns
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poucos equipamentos. Na transmiss3o sd o radio; na comutagdo
apenas alguns bastidores das poucas cross-point da empresa ( a
maioria delas s3o0 centrais NEC, enormes e nada modulares). Os
demais equipamentos (como o bloqueador ) s3o substituidos em

campo por auxiliares técnicos ou por instaladores.

Em resumo, apesar dessa divis¥o que aparentemente
separaria os técnicos da Telpa entre um grupo que deteria wum

maior conhecimento e outro que meramente seria encarregado de

executar tarefas simples, manuais, desprovidas de cormhecimento

maior - como o caso de troca de médulos - hoje na Telpa, tanto

os técnicos de Laboratdério como os de Distrito desempenham,

ainda, tarefas em que se exige um dominic técnico, tarefas ndo

taylorizadas. ~.

A partir de 1977, a instalag%o0 e expans¥o do sistema
foi possivel pelo uso de m3o-de-obra especializada importada de
fora do estadol Até 1984 éss;s trabalhadores técnicos’conviviam
com o pessoal da empresa, periodo em que a Telpa aprdveitou para
treinar os trabalhadores locais.

A medids qﬁe o sistema.foi.crescendo, a Telpa Llogrou

L

atender as demandas de manuteng8c mediante a transferéncia para

este setor de trabalhadores gque estavam instalando o sistema.

-

Segundo o pessocal de Recursos Humanos:

v, Jhouve umd BUdanga Jdo slstema de lmplantagdo para W
Slstesd de operagdo,. Vocé tinha todos o8 recursos
humanos  mals ou mences voltados para a fase de
nplantagdo. Entdo vocoé pegou eStes recursoes MEanos
capaclitando-se para wra fase de manutengdo. "

Paralelamente, também aumentou 3 eficiéncia dos trabalhadores,

mediante wuma maior intensidade do trabalho. Segundo o Dpto. de

Relag80 Humanas da Telpa:
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"Vocd Ll whd planta Instalada para 60000 terplndls,
por exemplo., EntSe, o empresado que opera 40000
terminals ele é capaz de operar tambew 60000 termilnals,
porque 1sto ai ¢é problema de produtlividade e de
trelnamente. Gnde entra o trelnamento, a&r gue 4
qualidade passa & ter wm valor muite grande.”

A partir da introduc¥o das centrais digitais, a TELPH

se transformou na empresa-teste das centrais digitais Trépico,
assim, a presenca dos técnicos dos fabricantes é freqiente. AR
introdugdo de nova tecnologia, desenvolvida no Brasil (

centrais, enlace PCM, cabo 6tico) e ainda em ‘aprimoramenﬁo,
provoca nos técnicos envolvidos um grande estimulo defronte dos
desafios a enfrentar, a partir disto, a integrag8o0 -entre os
técnicos da TELPA e a dos fabricantes é intensa. Tais técnicos

designados para a assisténcia desses novos equipamentos sentem-

.,

-se estimulados pelos desafios da nova tecnologia e ampliam seus

conhecimentos, sua qualificag8c (ja alta).

Entretanto, "restam indagag8es sobre o problema gque

¢
s

perduraréd pelo menos até a substituig8o total da tecnologia:

- com relagd0 a novas diferengas introduzidas entre o pessoal
técnico: a partir de agora os técnicos da TELPA s8o0 também
divididos entré técnicos de centrais digitais, enlace PCM ou

’ ',

cabo “6ticos e técnicos de centrais eletromecénicas. Os
primeiros possuem além de um conhecimento compartilhado com os
segundos, um novo conhecimento. NJdo se registrou diferengas
salariais oriundas dessa nova habilitag8c. Como a tendéncia a
substituigdo tecnoldégica Llevard a que novas cantratag8es
(substitu'indo 0os que se aposentarem ou mesma novas vagas)
exigikgo técnicos de manuteng8o com formag8o (proporcionada pela
escola ou suplementada pela empresa) nessa tecnologia, os

técnicos de centrais eletrom@canicas, na medida em que guardem

um conhecimento raro e ainda necessa&rio, podero talvez manter



seu reconhecimento. Mas sd podemos colocar isso a nivel de
hip6tese. Os atuais técnicos que passaram 3 tecnologia moderna,
pelas raz8es mencionadas e pelo incremento em sua qualificagdo,
podem se tornar uma elite dentro da empresa. Mas e os novos
técnicos, aquetés que serdo admitidos na empresa, dos quais

exigir-se-38 apenas o dominio corrente na nova tecnologia e ndo

participar¥oc do desafio da implantag3o com seu horizonte
ilimitado proposto ent3o para os trabalhadores? Esses,
provavelmente, encontrardo wum trabalho simplificado que, Lhes.

solicitard também um dominio ou conhecimento mais limitado. .

3.2.3 O trabalho no Sistema de Controle Operacional

Un setor estratégico nas empresas de telecomunicagdes,,
pelo seu apoio ao bom func;ongmento do sistema, é o 'Sisteﬁa de
Controle Operacional - CO -. Représenta 0 elo de interliigagdo
entre os usuarios do .sistema - que até a irrupgdo da

informatizag80 do CO, eram cadastrados em fichas jnaividuais,

que eram colocadas num fichario circular - e a empresa-

Este setor foi informatizado em 1388. Antes disso,

qualquer reclamagdo do assihan%;:era atendida por uma Htendente

de Servigo, que procurava a ficha desse usudrio, registrava o
pedido, iniciando wum ciclo de atividades, via bilhetes de
defeitos, ordens de servigos, etc., que sé finalizava guando o

defeito ou pedido era resolvido.

[y

Além das Atendentes de Servigo, o sistema envaolve o

trabalho 'de Instaladores, Cabistas, Reparadores, Técnicos de
linha, " etc, que de maneira geral realizam operagBes parciais -
apesar do trabalho de equipes (redes) - para asegurar o bom

funcionamento da comunicagdo telefdnica.
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Uma parte do trabalho - conserto das linhas, terminais
- esti prganizada‘segundo uma divis¥o manufatureira, onde o
trabalho e decomposto em cargos, com fragmentacgdo,
especializag3c e padronizag8o das tarefas. Em alguns casos
assistimos ao fendmeno de alargamento de tarefas - reparadores -
sendo o mais caracteristico uma taylorizag3oc do trabalho, na
medida em que as tarefas s¥%o padronizadas, com algumas

dificuldades de controle, pois os trabalhadores est¥o0 fora do

ambito fisico da empresa. No entanto, a empresa realiza o
controle através dos resultados de seu trabalho, onde‘cada.grupo
de trabalhador & acompanhado por um supervisor gue controla a
rotina do trabalho avaliando o padr3o de qualidade, o desempenho
e a produtividade, e designando-se a cada equipe de trabalho a

responsabilidade por uma area geografica. fAssim se verifica wum

duplo controle sobre o trabalhador, de um lado o mercado que

exige qualidade e determina o ritmo de trabalho, de outro a

1Y

empresa que estabelece a carga de trabalho, conhecimento e

precis¥o na realizag¥3o de suas tarefas.

Na TELPA pudemos observar este setor antes e depois da
introdugdo da aufomagﬁo _de_ascritério. Na fase anterior a
automag¥o,- constatamos um'ima;essionante volume de trabatlho,
responsavel pela circulagdd de uma ﬁuantidade infinita de
ordens, bilhetes, recados que diariamente passa@am de uma pessoa
a outra, de uma mesa a ocutra. H superposiggg de pedidos de
atendimentos por reclamagBes duplicadas, geradas por seu ndo

.

atendimento instant3neo levava a dificuldades de controle.

Os Atendentes de Servigos do centro de Controle
Operacional s3o telefonistas- com um “job enlargemant*, e sdo
obrigados a executar um elenco maior de tarefas. Na sua
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esséncia o conteldo do trabalho tem as caracteristicas do
trabalho da telefonista de trafego (ver Trabalho de Comutacdo),
trata-se 1igualmente de um trabalho repetitive, padronizado |,
impersonalizado e mal remunerado. Ateé o momento da
automaggo,(1988).que os transforma num prolongamento da maquina,

essas tarefas adicionals, distintas, possibilitavam alguma

folga, com um certo controle sobre seu tempo de trabalho.

-

J.2.4 Automacdo de escritorio ' .

0 trabalho de escritério, no Controle Operacional- do
Sistema, foi informatizado, em outubro de 1889,' um
minicomputador COBRA-540 com 45 terminais suporta o cadastro
para o atendimento dos assinantes de Jo%o Pessoa. Num primeirq
momento, o sistema fora conhecido pelo nome de . Sislema

Autométizado de Controle Operacional. Posteriormente, foi

alterado para Sistema Mecarnizado.de Controle Operacional -SMCO -

’
L]

para evitar as implicag¥es irbnicas inevitaveis que a sigla
anterior suscitaria (SACO0), ainda mais quando - designaria um
sistema gue alteraria gqualitativamente a organizag8o do

trabalho.- :

R

0 ) SMCO, alterocu susbtancialmente o trabalho de
escritério. As Atendentes de Ser;igo,-que atendem os chamados
dos wusuarios da linha 103, foram transformadas numa pega
mecdnica de mediagdc, que ligadas permanentemeﬁte 30 sistema de
atedimento,‘vig monofone, digitam num terminal de computador ao
mesmo tempo que o usudrio efetus a reclamagdo. Essa informag¥o
se processa sem papéis, ordens de reparagdes, reclamagles, etc.
Depois, de localizar a ficha no computador e registrar a

reclamac30, o sistema estd pronto para que outros trabalhadores
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executem as tarefas necessarias para subsanar o problema.

0 sistema TELEBRAS estabelece <certos paramétro
efici@ncia, entre os quais encontramos que o ustario deve
atendido num prazo de 10 segundos. Antes do sistema
computarizado somente 45 % das chamadasdeste setor
atendidas dentro deste prazo. Esta percentagem pasou a se
90%. Isto implicou numa jornada mais intensa para as Atend

de Servigo, agora de seis horas, um controle mais eficiente

.
[y

parte da geré@ncia que pode ter uma vis¥o instanténe
andamento dos servigos, onde & possivel, por exemplo, loca
via terminal de video o que estd fazendo qualquer trabalhad

trabalhando na rede, reparando um telefone, etc.

A principal transformac¥o no trabalho de escritéri
a eliminag80 de tempos mortos. 0O Atendente de Servigo

ligado ao sistema sem poder abandonar sua cadeira sem que

v

operador o susbtitua, perdeu o0 pequeno controle que timha
seu tempo de trabalho gquando ainda podia circular, falar

seus colegas, tomar un cafezinho. No final do expediente e

escutar cometdrios . como "estou com a boca seca", pois

-,

. durante horas falando, sem tempo-para outra coisa.

[odIRN

A automag8o simplificou 0 trabalho, eli
superposig8es, tudo ficou mais transparente, o controle
individualizadoa. No entanto, as tarefas finais deste s

realizadas pelos trabalhadores de Redes, instaladores, cabi
reparadores, ‘técnicos de ~Llinha, ngo tiveram ainda gr
mudangas..ﬂté agora registraram-se uma maior intensidade,
possibilidade de melhor acompanhamento e verificag¥o por

da supervis3o e o adestramento de-alguns trabalhadores

atender o entroncamento de centrais, agora com tecnologi
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fibra atica.

Nossa observag8o0 do trabalho neste setor deixa-nes a
impress3o de que, paulatinamente, a partir de introduc3o da
tgcnotogia digital e a transmiss8o por fibra 6tica, simplificar-

se-8 o trabalho da manuteng3c da rede pela maior eficiéncia e

confiabilidade do sistema, que apresenta menos defeitos. Isto
poderd trazer, a médio prazo, conseqié&ncias, no momentao
imperceptiveis, quanto & qualificag30c e & necessidade numérica

de trabalhadores.

J.2.8.1 A transigdo do controle manual ao automatico:

0 processo de transig80 de um sistema manual a outro

~

automatizado foi enfrentado pelo pessoal técnico da TELPR

v

alocado ao setor de Controle Operacional, com muita dedicaggo a
criatividade. Foi contratado somente um programador para ajudar

a desenvolver. as rotinas operacionais. 0 primeiro Distrito

’

»
automatizado foi o de Jo3o Pessoa, num processo que levou a um

envolvimento de todos os trabalhadores. Todos foram treinados -
|

geralmente com horas extras - e somente um 10% do pessoal

manifestou- alguma dificuldade. _Em casos onde a adaptagd8o foi

4

‘dificil, o pesscal foi remanejado a outro setor da empresa.

Na implantag¥o do sistema‘em Campina Grande, o processo
foi distinto uma vez que o sistema j& fora testado depurado em
Jo8o Pessca. Foi ent3o, instalado sem um envolvimento maior dos
trabalhadores afetados, com uma disponibilidade técnica mais
deficiente! com menor nimerc de terminais, maior tempo de acesso
ao computador central(instaladado em Jo%o0 Pessoal). 0 resultado
foi o de e uma maior resisténcia, com wum indice maior de

rejeig3o.
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CONCLUSOES

AR partir do breve esbogo histérico apresentado nestev
trabalho fica patente a presenga marcante da inovagdo

tecnolobgica ao longo dos quase 100 anos da existéncia das

telecomunicag@es.

Mais recentemente essa presenga se intensifica com a
introdug30 da tecnologia digital e +traz consigo mudangas

gualitativas, possibilitando um mundo interrelacionado e

-

interdependente, onde a telecomunicag¥o passa a ser um elemento
insubstituivel e sem o qual seria impossivel imaginar hoje a

sociedade humana.

~

X R partir do momento emM que o wuniverso .da produc3o
material passa a incorporar a - telecomunicac¥0 como elemento’
essencial ao bom desenvolvimento da prépria atividade produtiva,

- A

e imprescindivel considerar o setor das telecomunicagBes - assim

como o transporte - como parte do mundo do trabalho produtivo.

Esta constatag%o0 permite a considerégﬁo de dois aspectos
importantes: : um, de natureza teérica aponta para a discuss3o
sobre a natureza do trabéthb,brodutivo e improdutivo, abordado

-

neste trabalho e o outro, mais especifico, sobre as alterag8es

que as inovacoes tecnologicas incorporadas provocam no trabalho

e nos trabalhadores.

A respeito da problemdtica da natureza do trabalho,

.
conclue-se ' que apesar do fato das telecomunicacg8es ser
considerada um servigco, o enriquecimento acontecido nos UGltimos
anos, com a incorporagdo de uma multiplicidade de novas fung8es

- telemética, fac-simile, transmiss¥o de dados, imagens, etc. -

pode-se considerar, quando coadjuvando a produgdo material,

. e azry § PN 98 L0 .



parte do trabalho desenvolvido neste setor como trabalho

produtivo.

A incorporac8c de novas tecnologias esta geralmente

associada a uma ideia de que nelas esta embutida uma determinada

;!i forma de organizag%o do trabalho. Esta dissertagdo levanta a
_ ‘ tese de gque a organizag¥oc do trabalho serd o resultado da
n interrelagdo de mu‘LtipLos fatores, tais como: compor'.tamento dos
trabalhadores frente a nova tecnologia, - experiéncia histéric;

do conjunto dos agentes envolvidos - capital, trabalho, Estado,

- e a prapria tecnologia disponivel, de forma que a uma mesma

tecnologia poderd corresponder diversas formas de organizagdo do

T

trabalho.

.
’

Ao abordar os efgitos da incorporagdo de 'tecnoLogia

digital sobre o processo de trabalho, especificamente em

., telecomunicac8es, conclui-se‘que de forma global estas inovagtes
modificam as condic8es de trabalho, alterando, de forma diversa,

a intensidade, qualidade e organizagdo dao trabalho. -

Observando. as caracteristicas do trabalho realizado nos

distintos setores que compBem.a empresa de telecomunicagles,

- .

verifica-se que:

a - no setor de comutag8o0, a mudanga fundamental detectada foi

um aumento na intensidade do trabalho das telefonistas, que ja

foram desqualificadas com a automag¥o apoiada na tecnologia

eletromecdnica. Essa maior intensidade do tragaLho foi
possibilftada pela maior sofisticagdo do sistema - controle do
‘ T tempo e qualidade do atendimento - que permite um controle
individualizado e a eliminag80 de tempos mortos. A 1introdug8o

dos microcomputadores, por sua vez, implicou numa ampliagdo da
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tarefa a ser executada incorporando-se a digitag3o como parte do

trabalho.
b - a manutengdo engloba uma diversidade de oficios ou
qualificag8es. -‘Nela a introdug8o0 da tecnologia de base digital

tem efeitos diversos, segundo as caracteristicas especificas de

cada tarefa ou fung¥o. 'As novas centrais digitais, com
possibilidade de autoteste, demandam um téqnico menos
qualificado - trocador de placas - o conserto posterior dessas.
placas e reaL{zado por um ndmerao }estrito de- técnicos.
superespecializados. Assim, um grande nimero de trabalh;dores
sdo desqualificados, e, em poucos, concentra-se uﬁa,
.superqualificagdo. Outros trabalhadores de manuteng8o, como

instaladares ou cabistas, n3o sofrem alterag8es qualitativas nas
suas fung8es, a automagdo de escritério possibilita a8 geréncia
melhorar o controle sobre esses trabalhadores, com um aumento na

intensidade do trabalho. . s

’
’

c - a automac¥o de escritério modifica substancialmente o

trabalho dos assistentes de servigo, eliminando-se o controle

que eles antes tinham sobre o tempo de trabalho. Agora,
incorpdrados como um apéndice da maquina, s%o exauridos
profundamente. A eliminag80 de papéis e a centralizag3o da

informag80, deixa a geréncia com um poder antes .inimaginavel.

-

d - a introdug%o0 de nova tecnologia nfoc é acompanhada
imediatamente de desemprego direto. Isso se deve, em parte, ao
fato da empresa apresentar um quadro de pessoal\ "enxuto®,
resul tado da proibigdo de contratagBies e de praticas
racionalizadoras empreemdidas nos Gltimos anos. AHAHlém disso, a

convivéncia de tecnologias diferentes permite que se pratique

uma politica de remanejamentos e de requalificag@es.

raf




e - A reag%o dos trabalhadores 3 modernizagdo da empresa, pode
ser considerada como passiva. Entretanto, na fase atual, em que?*

se transita da

tecnologia eletromecdnica a outra

digital,

existem casos onde o trabalhador deve estar

comprometido.
Assim, um homem que dominando a técnica anterior assimila ‘novos

conhecimentos, tem total.

uma reagdo de dedicag3o Quando a

geréncia ndo necessita desse envolvimento, o grau de rejeig8o0 &.
maior.

f - A médio prazo, quando a estrutura operacional da empresa
esteja dpoiada preponderantemente na -tecnologia digital, sabe-se
que a qualificag8o dos trabalhadores de manuteng30 serd menor,
porque serd necessario menor pericia, canhecimento especifico e

~

habilidade para realizar as tarefas. Em Gltima instdncia, sera

um trabalhador mais universal, mais facil de substituir.
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