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RESUMO

Esta pesquisa teve como propdsito desenvolver um modelo de negdcios social com vistas a
combater a fome, tendo como base a Lei Federal n* 14.016/2020, a qual permite que os
estabelecimentos produtores e fornecedores de alimentos fagam doagdo de seu excedente
produtivo ndo comercializado e ainda proprio ao consumo humano. Para a sua execugao, foi
realizada uma pesquisa bibliografica sobre a fome no Brasil e o desperdicio de alimentos, bem
como o aspecto legal acerca da existéncia de um intermediario (no caso, a organizagao social
pensada) que se responsabilize pela coleta, processamento e doag@o de alimentos. Na analise e
discussdao dos resultados, foi detectada a viabilidade juridica e mercadologica de uma
organizacdo social de combate a fome e desenvolvido o modelo de negdcios CANVAS,
concluindo-se pela necessidade de se combater a fome no Brasil, sendo este modelo de negdcio

uma alternativa viavel.

Palavras-chave: modelo de negdcios; organizacdo social; combate a fome; CANVAS; Lei

14.016/2020.



ABSTRACT

This research aimed to develop a social business model with a view to combating hunger, based
on Brazil Federal Law No 14.016/2020, which allows food producing establishments and food
suppliers to donate their non-marketed production surplus, which is still suitable for human
consumption. For its execution, bibliographical research was carried out on hunger in Brazil
and food waste, as well as the legal aspect about the existence of an intermediary (in this case,
the social organization considered) that is responsible for the collection, processing and
donation of food. In the analysis and discussion of the results, the legal and marketing feasibility
of a social organization to fight hunger was detected and the CANVAS business model was
developed, concluding that there is a need to combat hunger in Brazil, and this business model

developed can be an alternative viable.

Keywords: business model; social organization; fight hunger; CANVAS; Law 14.016/2020.
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1. INTRODUCAO

A alimentacdo como um direito ¢ um exercicio que vai além da estipulagdo da
quantidade de calorias que ¢ ingerida por dia, ou seja, faz-se necessario que esta seja entendida
como direito primario fundamental para a manuten¢ao da vida humana. Por isso, ao analisarmos
esse direito, vemos que esse tocante perpassa areas como excedente produtivo, restos e
desperdicio. Por isso, vale relembrar o estudo da Organizagcdo das Nac¢des Unidas, no qual

observou que:

Enquanto a fome atinge 14 (quatorze) milhdes de brasileiros, no pais sdo
desperdicadas 22 (vinte e duas) bilhdes de calorias, quantidade calérica suficiente para
satisfazer as necessidades nutricionais de, pelo menos, 11 (onze) milhdes de pessoas,
e reduzir a fome em niveis inferiores a 5% (cinco por cento). Consoante a FAO, 28%
(vinte e oito por cento) do total desperdi¢ado ocorrem na produgdo dos alimentos

(PETRARCA E SIQUEIRA, 2020).

Entretanto, com os novos modelos de inser¢do alimenticia introjetados no sistema
capitalista e industrial, foram criadas novas formas de produ¢ao de alimentos, que substituiram
a agricultura de subsisténcia, atingindo o patamar no qual a alimentag¢do ¢ somente pode ser
plenamente alcangada quando o individuo dispde de capital monetario para tal.

No Brasil, essa perspectiva foi inserida no rol de Politicas Publicas sob a forma da Lei
n° 11.346/2006, a qual institui a lei organica de seguranga alimentar e nutricional que, por sua
vez, formulou o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN), que ¢
atualmente articulado as trés esferas dos governos (Federal, Estadual e Municipal), com
objetivo de garantir a o direito da alimentag¢do adequada para populagao.

Para tanto, ao observar o contexto da pandemia do Covid-19 no Brasil, verificamos a
necessidade latente da populagdo por alimentacdo qualificada, visto a longa escala de pessoas
empobrecidas no Pais. Por esse motivo, houve a san¢ao da Lei n 14.016/2020, que dispde sobre
o combate ao desperdicio de alimentos e a doacdo de excedentes de alimentos para o consumo
humano.

Como alternativa a crise do periodo, o Estado optou por fazer a distribui¢do de cestas
de alimento para a popula¢do moradora de bairros periféricos. Entretanto, ao analisar o numero
de trabalhadores informais e desfiliados sociais que estdo nas ruas e que também necessitam de

alimento, bem como o desperdicio de alimentos nos estabelecimentos comercializadores e
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produtores de alimentos (como restaurantes, lanchonetes, mercados, dentre outros), foi
caracterizada a necessidade de uma Politica Publica que dialogue, monitore e planeje de forma
a levar em consideragdo as reais necessidades e viabilidades da implantagdo de um projeto de
distribuicdo da comida excedente dos estabelecimentos comercializadores e produtores de
alimentos.

Portanto, neste projeto, articula-se o conceito de fome, desperdicio e doagdo de
alimentos ao conceito de organizagdo social, com vistas a caracterizacdo histérica e social da
fome no Brasil, para assim podermos avaliar a possibilidade de intersetorialidade entre Estado,
sociedade civil e iniciativa privada, com foco em evitar o desperdicio e, sobretudo, garantir o
direito humano a alimentacao assegurada na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos Art.
XXV Inciso 17

Esta possibilidade de integracdo entre Estado, sociedade civil e iniciativa privada para
evitar o desperdicio de alimentos e combater a fome, a luz da Lei n 14.016/2020 ¢ o objeto de
pesquisa desta monografia, cujos objetivos sdo apresentados no capitulo seguinte.

Esta monografia contém seis capitulos, quais sejam: (1) Esta Introdu¢do; (2) a
descri¢do do objetivo geral e dos objetivos especificos; (3) a revisao bibliografica, dividida em
duas grandes sec¢des, sendo uma sobre a fome e o desperdicio de alimentos e a outra sobre
modelos de negocios sociais; (4) os procedimentos metodologicos; (5) a andlise e discussdo dos

resultados; e (6) as conclusdes. Por fim, apresentam-se as referéncias.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa ¢ desenvolver um modelo de negocios de uma
Organizacdo Social que se responsabilize pela coleta, processamento e doacgao de alimentos que
seriam desperdicados na cidade de Jodo Pessoa, tendo como base a Lei Federal n* 14.016 /

2020.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sao os objetivos especificos desta pesquisa:

e Aprofundar os conhecimentos relativos as politicas de combate a fome e as legislacdes
existentes que sejam voltadas para a temadtica;

e (aracterizar o que ¢ um modelo de negocio social e como o combate a fome através
do uso da Lei Federal n* 14.016 / 2020 se caracteriza neste modelo;

® Analisar os formatos juridicos que um negécio social para combate a fome pode
assumir;

e Detalhar através da modelagem de negdcio CANVAS o negdcio social de combate a

fome desenvolvido.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 A FOME E O DESPERDICIO DE ALIMENTOS

“E tempo de técnicos, gestores, intelectuais e patrées
assumirem a responsabilidade sobre a inveng¢do da fome, e
aliar-se aqueles que sentem e vivem essa experiéncia, para
melhor compreendé-la e construir estratégias que, de fato, a

combatam.’

ANA CAROLINA MARIA DE JESUS

3.1.1 A Fome como Expressiao da Questao Social Brasileira

Em primeiro lugar, entende-se que a demanda por alimentagdo ¢ um direito humano,

conforme constituido na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos XX VI, onde vale destacar

que:

Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe assegurar e a sua
familia a satde e o bem-estar, principalmente quanto a alimentacdo, ao vestuario, ao
alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos servigos sociais necessarios, €
tem direito & seguranga no desemprego, na doenca, na invalidez, na viuvez, na velhice
ou noutros casos de perda de meios de subsisténcia por circunstancias independentes

da sua vontade (ONU, 1948).

Por isso, e afirmado também na Lei n° 11.346/2006 que institui a lei orgénica de

seguranca alimentar e nutricional, observa-se que esse tema representa muitos reclamos sociais

devidos a qualidade alimentar e nutricional no Brasil.

Desse modo, OXFAM Brasil realizou um estudo sobre os paises em situa¢do de fome

no mundo e admoesta que 12 mil pessoas podem morrer de fome por dia no mundo em

decorréncia da pandemia da Covid-19, como podemos constatar em um trecho do documento,

a seguir.

O Programa Mundial de Alimentos (PMA) estima que o numero de pessoas em
situacdo de crise de fome subird para 270 milhdes antes do fim do ano, o que
representa um aumento de 82% em relagdo ao numero registrado em 2019, devido a
pandemia. Isso significa que, antes do final do ano, de 6.100 a 12.200 pessoas poderao

estar morrendo de fome a cada dia em decorréncia dos impactos sociais € econdmicos
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da pandemia. Talvez mais do que as que estardo morrendo todos os dias nessa altura

devido a doenga (OXFAM BRASIL, 2020, pg. 01).

Enquanto isso, conforme dito na introdu¢@o, de acordo com Petrarca e Siqueira (2020),
no Brasil sdo desperdigadas cerca de 22 (vinte e duas) bilhdes de calorias por dia, o suficiente
para alimentar 11 (onze) milhdes de pessoas (2000 kcal per capita), principalmente por
produtores de alimentos, preparados esses que poderiam ser doados para as pessoas que tém
fome.

Entretanto, a situagdo para doagdo desses alimentos se agrava diante das regulacdes da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a exemplo da RDC-216, que dispde sobre
o Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentagdo, que trata nos itens
4.7.4 e 4.8.17 acerca da validade das matérias primas e estipula a validade do alimento
preparado, levando o estabelecimento a fazer tanto o descarte dos insumos excedentes quanto
das sobras dos alimentos ja preparados.

Apesar do crescente avango ocorrido no Brasil a partir de 2003 no que diz respeito a
seguran¢a alimentar e nutricional, bem como a criacdo das instancias ligadas a esse setor,
enunciamos que as crises economicas e politicas agudizadas face a da pandemia da Covid -19,
geraram violagdes do Direito Humano a alimentagao e afligiram, principalmente, os segmentos
estratificadamente menos abastados da sociedade.

Por conseguinte, em uma breve andlise sobre essa situagao no Brasil entre 2019 € 2022,
observamos que o periodo referente a Covid-19 foi um momento desafiador aos cientistas do
mundo, visto o alto grau de transmissibilidade e os altos indices de letalidade do virus. Desse
modo, muitas foram as medidas tomadas para tentar retardar a curva de crescimento de
transmissoes, bem como o nimero de mortes.

Diante dos problemas decorrentes da pandemia, aliado a outros fatores politicos e
econdmicos que ndo sdo objeto de estudo deste trabalho, vérios foram os impactos desses
percalcos que, sem duvida, significaram economicamente uma perda do poder de compra para
o Brasileiro(a), influenciando diretamente no consumo de bens e servigos, € em especial a
seguranga alimentar e nutricional.

Isto pode ser comprovado pelos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022) referentes ao Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Ampliado (IPCA), que

¢ o indice oficial de inflagao no Brasil, conforme dados da Tabela 1.
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De acordo com a Tabela 1, durante o primeiro ano da pandemia (2020), a variagao do
preco dos alimentos e bebidas (14,09%) foi mais do que o dobro do indice geral (4,52% no ano)
no mesmo periodo. Quando considerada apenas a alimentagdo no domicilio — caracteristica
essencial para as populagdes de mais baixa renda -, a inflagdo foi de 18,15% em 2020. Ja em
2021, o indice geral (10,06%) foi mais alto do que a meta de limite superior estabelecida pelo
Banco Central, sendo as variagdes do grupo de Alimentacdo e Bebidas e do subgrupo de
Alimentacao no Domicilio menores que o geral, porém ainda acima do limite superior da meta
de inflagdo.

Para este ano de 2022, destaca-se que o acumulado em quatro meses (de janeiro a abril
de 2022) ja alcanga a marca da meta anual de inflacdo (4,29%), e que nas categorias de
alimentacdo ja estdo bem mais altas, sendo de 7,05% de aumento dos pregos no grupo de
Alimentacdo e Bebidas e de 9,05% no subgrupo de Alimentacdo no Domicilio. Sendo a
alimentagdo essencial a vida e, portanto, o componente de gasto principal nas familias de baixa

renda, certamente a inflagdo reduziu o nivel de seguranga alimentar e nutricional da populacao.

Tabela 01 — Inflagdo medida pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Ampliado (IPCA)
para Grupos e Subgrupos do Indice especificos para Alimentagdo, desde o inicio da pandemia
da COVID-19

IPCA Variacio Acumulada | Variacio Acumulada | Variacdo acumulada
em 2020 (%) em 2021 (%) de Jan/Abr de 2022

Indice Geral 4,52% 10,06% 4,29%
Gmpq de Alimentagao 14,09% 7.94% 7.05%
¢ Bebidas
Subgrupo de
Alimentagado no 18,15% 8,24% 9,05%
Domicilio

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Além disso, 0 Relatorio “Estado da Seguranca Alimentar e Nutrigdo no Mundo 20207,

apresentou que o estreitamento da fome ¢ uma parte do relevo da questdo social brasileira, pois

o Brasil esta retornando para o mapa da fome no mundo.

De acordo com os dados sobre a Covid-19 (IBGE, 2022), o nimero de pessoas

desempregadas atingiu 14,5 milhdes durante o periodo, e que esse cenario podera ser agravado,

pois o Fundo das Nagdes Unidas para a infancia alertou também que 30% das familias mais

pobres do Brasil até o ano de 2022 passardao fome.

Como resposta emergencial a essa expressao da questdo social, o Estado implantou a

importancia de 600 reais para a populagcdo economicamente menos favorecida, na tentativa de
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suprir as necessidades no que concerne a garantia da soberania alimentar e nutricional das
familias brasileiras que necessitam da politica de Assisténcia e redistribuicdo de renda.

No entanto, esse valor foi reduzido, ao passo que o Estado instituiu através da Lei n°
14.284, de 29 de dezembro de 2021, o Programa Auxilio Brasil, bem como o Programa o
Alimenta Brasil, que se propde a abrandar alguns problemas sociais, viabilizando por meio de

uma redistribui¢cdo de renda a possibilidade de saida do mapa da fome, conforme citagdo abaixo.

Programa Alimenta Brasil.

Art. 30. Fica instituido o Programa Alimenta Brasil, com as seguintes finalidades:
I - incentivar a agricultura familiar e promover a inclusdo econdémica e social, com
fomento a producdo sustentavel, ao processamento de alimentos, a industrializagdo e
a geracdo de renda;

IT - Incentivar o consumo e a valorizagdo dos alimentos produzidos pela agricultura
familiar;

III - promover o acesso a alimentagdo, em quantidade, qualidade e regularidade
necessarias, pelas pessoas em situagdo de inseguranga alimentar e nutricional, sob a

perspectiva do direito humano a alimentagdo adequada e saudavel (BRASIL, 2022).

Ainda nesse horizonte, observamos nesse contexto a enunciagdo de sujeitos e
organizagdes sociais, os quais vem se unindo e se mobilizando por meio de a¢des de combate

a fome e de campanhas cujos reclames envolvem o nao desperdicio de alimentos:

Para acompanhar a efetivagdo do programa no contexto da pandemia, organizagdes
da sociedade civil e movimentos sociais da SSAN e da educagdo atuaram
conjuntamente durante o ano de 2020. Em maio, a Campanha Nacional pelo Direito a
Educagao (Campanha), em parceria com o Forum Brasileiro de Soberania e Seguranga
Alimentar e Nutricional (FBSSAN) e o Movimento dos Trabalhadores Sem Terra
(MST), elaborou o Guia Alimentagdo Escolar no contexto da pandemia da COVID-
19 (FBSSAN, 2021).

Por isso, ¢ fundamental que seja feita uma ponte para diferentes possibilidades de
analise da categoria fome no Brasil, haja vista que o pais carece de proposi¢des urgentes que
efetivem as prerrogativas preconizadas pelos 6rgdos internacionais, bem como as agéncias
reguladoras. No topico a seguir, traremos as discussdes de desperdicio de alimentos e as

referidas letras da lei, a fim de delimitarmos nosso objeto.
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3.1.2 O Desperdicio de Alimentos

O desperdicio de alimentos ¢ uma problematica que perpassa o campo dos impactos
sociais e economicos e vai até a esfera ambiental, visto a quantidade de residuos despejados na
natureza, além do desperdicio dos proprios recursos naturais € a ma gestdo desses recursos

como aponta Zaro (2018):

Na esfera econdmica, em nivel macro, ¢ evidente a perda de recursos decorrente de
um esfor¢co econdmico ndo realizado — implicando despesas privadas e subsidios
publicos ndo utilizados. Os impactos sociais decorrentes da existéncia de desperdicios
sdo também evidentes; com custos mais elevados, os precos dos alimentos tendem a
subir afetando diretamente a renda das familias. Os impactos sobre o meio ambiente,
por sua vez, também sdo claros, pois produzir mais desnecessariamente leva a
pressdes sobre os recursos naturais, a emissdo de gases de efeito estufa, a

responsabilidade e ocupagdo de areas de florestas e preservacao (ZARO.2018, p 16).

Destarte, ¢ estimado pela ONU (2016) que mais de 820 milhdes de pessoas no mundo
passam fome. Esta mesma Organizagdo afirmou também que cerca de 1/3 dos alimentos
produzidos no mundo sdo perdidos ou sdo desperdicados (Food Loss and Waste). Por isso,
visando a conscientizacdo global sobre esse tema, a agenda 2030 para o desenvolvimento

sustentavel da ONU coloca como objetivo:

12.3 Até 2030, reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita mundial, nos
niveis de varejo e do consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das

cadeias de producgdo e abastecimento, incluindo as perdas pos-colheita (ONU, 2016).

Uma divergéncia muito comum no campo econdmico que podemos sem davida
salientar ¢ quanto aos processos de perdas das cadeias produtivas, uma vez que o elevado
numero de ofertas de produtos - somado ao grande nimero de consumidores que vao alterando
seus padrdes de consumo - faz com que haja uma maior oferta no mercado para esses
consumidores e para novos consumidores (ZARO, 2018). Esse padrdo de consumo ¢

visualmente caracterizavel ao verificarmos os paises ditos economicamente desenvolvidos:

Nos paises lideres, o gasto com alimentag@o ndo ultrapassa 15% da renda das familias,

sendo que aproximadamente metade desse gasto esta no consumo de alimentos fora
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de casa. Nesses paises, as perdas economicas com alimentos desperdigados nao afetam
de forma relevante as finangas das familias e tampouco as familias se sentiriam
responsaveis em relagdo ao desperdicio que ocorre em restaurantes, cantinas

escolares, que compdem seu gasto fora do domicilio. (ZARO, 2018, p. 20)

O autor ainda afirma que essa situagdo ocorre de maneira adversa em grupos sociais
menos abastados, visto que nesses grupos ocupam o gasto com alimentacao ocupa cerca de 70%
de suas rendas (LIGON, 2008). Por isso o desperdicio nesses espacos € muito pequeno € por
isso entendemos que seria melhor se evitdssemos perdas nos processos produtivos.

Portanto, pensar uma gestdo de empresas que priorize uma gestdo sustentavel do
descarte de alimentos de fato requer um custo adicional, em especial para priorizar um espago
de descarte seguro e consciente.

Por isso, entendemos que um dos principais passos para a criacdo de uma politica para
redu¢do de perdas e desperdicios de alimentos como forma de combate a fome ¢ a criagdo de
uma base conceitual e estatistica que dé subsidio para medir com determinada frequéncia os
indices de perdas e desperdicios de alimentos. O Brasil possui importantes e fundamentais
aparatos de observagao periddica da sociedade, sendo o principal deles o IBGE, o qual registra
em suas pesquisas questdes relacionadas a destinacdo dos residuos domésticos e sobre

alimentacdo de populacao.

3.1.3 Base Legal para Doacdo de Alimentos antes Inutilizados ou Descartados

Questdes ambiguas do porte destas que estdo sendo aqui tratadas - como o desperdicio
de alimentos em um pais onde milhdes de pessoas passam fome - trouxeram luz ao Projeto de
Lei 1.194/2020, que mais tarde foi sancionado como a Lei n° 14.016, de 23 de junho de 2020,
a qual dispde sobre o combate ao desperdicio de alimentos e a doagdo de excedentes de
alimentos para o consumo humano.

De forma sintética, a lei citada determina que os estabelecimentos produtores e
fornecedores de alimentos - inclusive os in natura - ficam autorizados a fazer a doacao de seu
excedente produtivo ndo comercializado e ainda proprio ao consumo humano, desde que
estejam dentro do prazo de validade, quando aplicavel. A lei explicita que pode haver dano a
embalagem, desde que ndo comprometa a integridade fisica, sanitdria e nutricional, ainda que

tenham sofrido avarias ou apresentem aspecto comercialmente indesejavel.
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Nesse sentido, por se tratar de produto altamente perecivel em grande parte dos casos,
o que a doagdo direta poderia fazé-los improprio para consumo, ¢ necessario que haja um
intermediario que saiba realizar o manejo dos alimentos, de forma que este se mantenha seguro
de todas as formas descritas acima. A Lei 14.016/2020 também trata desse aspecto, trazendo
no seu texto exemplos dos tipos de intermediario: entidades beneficentes, bancos de alimentos,
bem como entidades religiosas ou de assisténcia social certificadas, e por fim o proprio poder
publico.

Portanto, de acordo com os pontos elencados acima, existe a necessidade de agdes que
realizam o trabalho social de receber os excedentes de alimentos considerados na fonte primaria
(restaurantes, lanchonetes, dentre outros) inadequados para comercializagdo e doar para as
pessoas que passam fome, as quais pela alta demanda poderiam ser selecionadas através de um
cadastro junto a associacdes de bairros, associagdes comunitarias, dentre outros. Estas agcdes
podem ser feitas pelo proprio Estado ou por grupos auto-organizados como Slow Food e Mesa
Brasil, ou também por intermedidrios, como agora permite a Lei n° 14.016, de 23 de junho de
2020, sendo o proposito deste trabalho modelar como sera um negocio tendo este papel de
intermediario.

A Lei supramencionada trouxe o horizonte para a presente pesquisa, que continua na
sua contextualizagdo teodrica sobre modelos de negdcios, aplicando a um negdcio social deste

porte.

3.2 MODELOS DE NEGOCIOS SOCIAIS

“Ndo ha festa, como o comer com os temperos longinquos e
novos. Dar de comer a quem tem fome e oferecer a quem ndo

tem, tal é a lei do comum.” (Cascudo, p 317, 1957).

O terceiro setor ¢ composto por instituicdes juridicas de interesse social sem fins
lucrativos que, conforme diz Bresser-Pereira (1998), atuam no espaco entre o Estado e o
Mercado, chamado de espago publico ndo-estatal.

Dentro desse espago publico, existem basicamente trés grandes tipos de institui¢des:
(a) As Organizagdes Sociais (OSs), que sdo contratadas basicamente para assumirem servigos
prestados pelo Estado; (b) as Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), denominagao que pode

ser concedida a entidades privadas sem fins lucrativos (fundagdes e associagdes), cooperativas
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de carater social e organizacdes religiosas, antigamente chamadas de Organizacdes Nao-
Governamentais (ONGs); e (c¢) as Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs), com legislagao especifica de fomento a determinadas areas. Vejamos cada uma delas

a seguir.

3.2.1 O que sdao Organizacdes Sociais

As organizagdes sociais foram criadas em 1998, ainda no Governo do Ex-Presidente
Fernando Henrique Cardoso, no formato da Lei no 9.637 de 15 de maio de 1998 (BRASIL,
1998), com vistas a transferéncia de servigos do setor publico estatal para o publico ndo estatal,
funcionando como uma parceria entre setor privado e Estado (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Modesto (1998) destaca as caracteristicas de uma organizagdo denominada social,
como: (a) a necessidade de incluir representantes do Estado em seus 6rgaos deliberativos; (b) a
obrigatoriedade dos contratos com entes da administragdo publica para o trespasse de recursos
e bens publicos; (c) estdo sujeitas a relatorios de prestagao de contas em Diario Oficial e a
controle externo de resultados; dentre outras normas.

Ou seja, para funcionarem, as OSs devem estar atreladas a um contrato de Gestao e
assim assumirem servigos prestados pelo Estado. A Lei 9.637/1998 informa que estados e
municipios devem redigir leis proprias que regulamentem as parcerias com as OSs, como o
Estado de Sdo Paulo, por exemplo, que fez diversos contratos com Organizag¢des Sociais de

Satide (OSSs) para gerir servigos de satide do Sistema Unico de Satide, o SUS (LIMA, 2021).

3.2.2 O que sdo Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs)

De acordo com o documento “Entenda o Marco Regulatorio das OSCs (MROSC)”, a
Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) ¢ a denominag@o que pode ser concedida a entidades
privadas sem fins lucrativos (fundacdes e associagdes), cooperativas de cardter social e
organizagdes religiosas, e que antigamente eram chamadas de Organizagdes Nao-
Governamentais, as ONGs (BRASIL, 2016).

As OSCs podem assumir papéis tanto na formulagdo de politicas publicas através da
participagcdo em Conselhos e Comissdes, quanto na sua execugdo por meio de parcerias com o

poder publico (LIMA, 2021).
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3.2.3 O que sdo Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs)

As Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) foram
regulamentadas através da Lei no 9.790 de 23 de margo de 1999, a qual também foi atualizada
pela Lei no 13.019/2014 (BRASIL, 2016), as quais podem ser qualificadas como “as pessoas
juridicas de direito privado sem fins lucrativos que tenham sido constituidas e se encontrem em
funcionamento regular h, no minimo, 3 (trés) anos, desde que os respectivos objetivos sociais
e normas estatutarias atendam aos requisitos instituidos por esta Lei” (BRASIL, 1999, Art. 1°).

Em seu artigo 3°, inciso V, informa que uma das qualificagdes permitidas para a se
tornar Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) ¢ ter a finalidade de
promover seguran¢a alimentar e nutricional. Sendo o problema da inseguranca alimentar e
nutricional e a fome nosso objeto de estudo, uma OSCIP que contribua para o enfrentamento

emergencial da fome nas ruas estd adequada a esta legislagdo.

3.2.4 Ferramentas Contratuais em Organizacoes Sociais

De acordo com o Marco Regulatorio das OSCs, dado pela Lei no 13.019/2014
(BRASIL, 2016), em seu Art. 2° informa que as mesmas podem estabelecer parceria com o
Poder Publico através dos termos de fomento, colaboragdo e cooperagao.

De acordo com Lima (2021), uma parceria entre uma OSC e o Poder Publico que ndo
envolva transferéncia de recursos financeiros ¢ denominado de acordo de cooperagdo. Ja se
houver a transferéncia de recursos financeiros, se a finalidade for proposta pela prépria OSC,
trata-se de um termo de fomento; caso a finalidade seja perseguida pela propria administragao
publica, entdo trata-se de termo de colaboracao.

Geralmente os termos de fomento sdo celebrados via editais de fomento, feitos pelo
proprio Estado ou Municipio, geralmente divididos em areas teméticas, a exemplo dos recursos
disponibilizados pela Prefeitura de Jodo Pessoa para 32 termos de fomento para execugdo de
projetos voltados a promocao, protecao e defesa dos direitos das criangas em 2020.

Além disso, uma Organiza¢do da Sociedade Civil (OSC) pode se apoiar em termos
juridicos e de localizagdo em uma incubadora de negocios sociais, como o Porto Social (em
Recife — PE) e a Incubadora Social do Empreender PB, langada em outubro de 2021 com a

finalidade de identificar arranjos produtivos locais no Estado e acolher negdcios de diversas
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areas (Governo da Paraiba, 2021). A partir das incubadoras, existem editais de apoio e fomento

especificos para as mesmas.

3.2.5 Ferramentas de Gestiao para Modelagem de um Negocio Social

Para se iniciar uma empresa ou organiza¢do sem fins lucrativos, ¢ preciso entender
toda a cadeia de valor para o produto ou servigo ser entregue a um cliente, correndo o risco de
—se nao for feito - ndo continuidade das etapas que precisam ser seguidas e, consequentemente,
o empreendimento ndo ter o sucesso esperado. Por isso, ¢ tdo importante realizar a modelagem

do negécio (OSTERWALDER & PIGNEUR, 2011).

De acordo com os mesmos autores supracitados, os quais sdo os desenvolvedores do
CANVAS, a modelagem de negocios CANVAS ¢ uma ferramenta de gerenciamento
estratégico que permite desenvolver a modelagem de um negdcio ainda inexistente, integrando
toda a cadeia de valor da empresa, e esta dividido em nove blocos de conceitos a serem
detalhados, quais sejam: (1) Proposta de Valor; (2) Atividades Principais; (3) Recursos
Principais; (4) Parcerias Principais; (5) Relacionamento com o Cliente; (6) Canais de
Distribui¢do; (7) Segmentos de Clientes; (8) Estrutura de Custos; e (9) Fontes de Receitas
(OSTERWALDER & PIGNEUR, 2011).

Na “proposta de valor”, sdo descritos os beneficios e solu¢des que a empresa propde
para resolver os problemas dos seus clientes, contendo os diferenciais que justificam a inovacao
da empresa e os motivos pelos quais os clientes devem consumir dela e ndo de seus
concorrentes.

J& nas “atividades chave” s3o descritos os processos que serdo executados para
justificar a proposta de valor e resolver os problemas identificados.

Os “parceiros chave” sdo todas as parcerias que a empresa buscard para atender o
objetivo descrito na proposta de valor, como fornecedores, servigos terceirizados (contabilidade
e advocacia, por exemplo) e consultorias.

Os “recursos chave” englobam todos os meios necessarios para a execucao das
atividades da empresa, tais como maquindrios, recursos humanos, locacdes, equipamentos e
estrutura.

A sec¢do “canais de distribui¢@o” trata dos meios pelos quais a empresa ira se utilizar

para fazer a logistica de entrega do produto ou servigo até o seu cliente.
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Ja4 o “relacionamento com o cliente” explica a forma de comunicacdo adotada pela
empresa em relacdo ao publico em geral, e pode ocorrer através de redes sociais, anlincios,
patrocinios e outros.

No “segmento de clientes” explicita-se o perfil da clientela do negodcio, com
caracteristicas como publico-alvo, preferéncias, faixa etaria, localidade; informacdes
necessarias para a identificagdo do cliente possivel.

Por fim, dois blocos trazem a perspectiva financeira: a “Descri¢do dos custos” referem-
se aos custos operacionais para o funcionamento do empreendimento, como custos de
produgdo, manutengdo e reposi¢do, os quais podem ser fixos ou varidveis, diretos ou indiretos;
Ja a forma como a empresa recebe pela sua proposta de valor, quanto os clientes estardo
dispostos a pagar, de que forma e com qual prazo sdo descritos nas “fontes de receitas”.

Esta ferramenta de modelagem de negocios sera utilizada para detalhar a proposta da
organizac¢do social a ser criada para o combate a fome. Portanto, descreve-se agora o capitulo

dos procedimentos metodoldgicos.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Creswell & Creswell (2021), esta pesquisa segue a linha
epistemologica do interpretativismo, pois entende que a realidade ¢ criada por meio das
interagdes entre os sujeitos € o mundo ao seu redor. Desta forma, assim como na citagdo de Ana
Carolina Maria de Jesus, se existe a fome quando ha milhdes de calorias em alimentos sendo
desperdigadas, ¢ porque a fome foi inventada por seres humanos e, portanto, alguém precisa

assumir a responsabilidade em combaté-la.

Assim sendo, esta pesquisa se caracteriza como qualitativa pois, segundo Gil (2002),
este tipo de pesquisa considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo objetivo e as

pessoas, subjetivas, e que isto ndo pode ser traduzida em numeros.

Em termos de procedimentos de pesquisa na abordagem qualitativa, a definicdo do
marco tedrico que baseia esta pesquisa foi realizada através de pesquisa bibliografica. Ja o
desenvolvimento dos resultados € de carater exploratorio, uma vez que o cerne da pesquisa esta
em desenvolver um novo modelo de negdcios na area de gastronomia para estabelecimentos de
producdo de alimentos, com carater social de coleta de alimentos que seriam desperdi¢ados por
outros tipos de negdcios na area, processamento, preparo e distribui¢do desses alimentos aos

que tem fome.

A andlise bibliografica e documental iniciou-se na Lei n° 14.016/2020 e no SISAN, e
continuou no portal de periddicos da CAPES, onde termos como “doacdo de alimentos” e
“excedente produtivo” em torno da lei 14.016/2020 foram buscados, ndo tendo sido
encontrados resultados. Frente a isso, observou-se a necessidade de ter como ponto de partida
a dimensao juridica do direito a alimentagdo, como informado em Lopes (2019), fazendo uso
da Lei n® 11.346, de 15 de setembro de 2006, da Lei de Seguranca Alimentar e Nutricional,
bem como da propria Lei n® 14/016, de 23 de junho do ano de 2020.

Assim sendo, continuou-se o desenvolvimento da pesquisa bibliografica a partir da
tematica da fome, iniciando por Camara Cascudo (1967), que debruca seus estudos sobre a
historia da alimentag¢do no Brasil, perpassando pelas cozinhas africana, portuguesa e indigena

como meio de desvelar a multiplicidade da cultura alimenticia no Pais.

O recorte da fome desta proposta buscou fundamento em Albuquerque (2019) para as

dimensdes das Politicas Publicas de combate a fome no Brasil, por compreender que o tema ¢
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transversal aos outros pilares da seguridade social (Previdéncia, Assisténcia, Educacdo e

Saude).

Sendo assim, delimitou-se o objeto de pesquisa na insuficiéncia de estudos
encontrados que permitisse encontrar negocios ja existentes que baseassem sua func¢do social
no dilema fome versus alimentos desperdicados pelas empresas do setor de Alimentos &
Bebidas, algo possivel a luz da legislacdo analisada. Portanto, partiu-se para a modelagem de
um negocio social, estudando-se primeiro o que sdo organizacgdes sociais para entdo analisar os

instrumentos de gestdo de empresas que permitam o detalhamento deste modelo.

Foi entdo escolhido a ferramenta CANVAS de modelagem de negdcio
(OSTERWALDER & PIGNEUR, 2011), que ¢ uma ferramenta de gerenciamento estratégico
que permite desenvolver a modelagem de um negdcio ainda inexistente, dividido em nove

blocos de conceitos a serem detalhados.

O Plano de Negocios, conforme explanado no referencial teorico, detalha tudo que
precisa ser feito para iniciar a execucdo da empresa, mas devido a insuficiéncia de informagdes
nesse novo modelo de negdcio social, optou-se por desenvolver o modelo CANVAS, deixando
aspectos operacionais e de implantagao efetiva como detalhamento de fornecedores, pesquisa
de mercado, plano financeiro e de viabilidade para desenvolver em pesquisas futuras. Assim,
pretende-se continuar com este detalhamento e potencial execucdo em um futuro Mestrado

Académico.

Esta pesquisa demonstra sua importancia para estudantes, governo, empresas € para a
sociedade como um todo. Para os estudantes, serve como importante modelo de estudo para
novos negocios a serem pensados na area de gastronomia. Em relagdo ao Governo, demonstra
sua importancia como futuro insumo para elaboragao de politicas ptblicas de combate a fome

através de organizagdes sociais.

Além disso, as empresas da area de gastronomia podem se beneficiar em ter uma
organizacdo social que recebe todos os alimentos que seriam desperdigados pela mesma,
reduzindo seus custos ambientais e de estocagem. Futuras organizagdes sociais que empresarios
desejem abrir em outras cidades com base neste mesmo modelo ja se beneficiardo de ter sua
estratégia bem delimitada através de um estudo teérico. Por fim, e ndo menos importante, para
a sociedade como um todo, em especial para o estrato mais pobre da populacdo, esta pesquisa
¢ de extrema significancia, pois busca combater a fome deles mesmos e assim lhes dar melhores

condigoes de vida.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Levando em consideragdo os questionamentos levantados acerca do aumento latente
da fome no Brasil, faz-se necessario o fortalecimento de Politicas Publicas que combatam esse
cenario, bem como apoio a novas formas de empreendimentos que venham a sanar o tal

problema.

Neste sentido, apresentamos um novo modelo de negdcio social com base na Lei
14.016/2020, que autoriza a doagdo de excedentes produtivos, inclusive de produtos in natura,
provenientes de estabelecimentos que produzam e/ou fornecam alimentos para o consumo

humano.

Essa relacdo antes da regulamentacdo por esta lei ndo era proibida, mas a doagado se
caracterizava como relagdo de consumo, ou seja, caso o agente receptor da doagdo de uma
marmita, por exemplo, viesse a passar mal apds o seu consumo, poderia este processar o agente
doador por danos, o que fazia com que muitos estabelecimentos deixassem de doar seus

excedentes, preferindo o descarte dos mesmos, temendo maiores prejuizos financeiros.

J4 com a nova legislagdo, ficou estabelecido que:

Art. 3° O doador e o intermediario somente responderdo nas esferas civil e
administrativa por danos causados pelos alimentos doados se agirem com dolo.

§ 1° A responsabilidade do doador encerra-se no momento da primeira entrega do
alimento ao intermediario ou, no caso de doagdo direta, ao beneficiario final.
(BRASIL, 2020)

Este trecho retirou da relacdo de doagdo a responsabilidade do doador quanto ao
momento do consumo do alimento doado. O alimento, no caso de uma marmita, por exemplo,
para consumo imediato, pode manter uma estabilidade higiénica de até, no maximo, duas horas
apos sair da temperatura ideal (70°C). Porém, o agente doador ndo poderia se responsabilizar
por eventual infec¢do alimentar adquirida pelo receptor da doagao caso este decida consumir o
alimento apds o tempo j& demonstrado seguro. Porém, a lei estabelece que se houver dolo nessa

relagdo, o agente doador responde criminalmente, conforme o paragrafo citado acima.

Esta relacdo de doagdo, exemplificada na marmita, se caracteriza como doagao direta,

segundo esta legislacdo, onde o estabelecimento doa o alimento diretamente ao receptor que se
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beneficiara do alimento. Este trabalho trata de discutir e apresentar um projeto que se enquadre

em outra problematica da lei: o intermedidrio.

5.1 O INTERMEDIARIO DA DOACAO A LUZ DA LEI

A Lei 14.016/2020 também estabelece:

§ 2° A doagdo de que trata o caput deste artigo podera ser feita diretamente, em
colaboragdo com o poder publico, ou por meio de bancos de alimentos, de outras
entidades beneficentes de assisténcia social certificadas na forma da lei ou de

entidades religiosas.

Desta forma, pode haver um intermediario entre quem pode doar o excedente produtivo
e quem precisa receber a doagdo. Hoje em dia ja existem empreendimentos que tratam de coletar
¢ distribuir doagdes de alimentos, mas na sua maioria tratam de alimentos in natura ou
provenientes do excedente da industria de alimentos, mas a pesquisa ndo identificou nenhum
que faca o intermédio para alimentos prontos para consumo ou que faga o tratamento de sobras
do processo produtivo, transformando estes - que na sua maioria se tornam descarte - em
alimento bom e de valor para quem precisa. E disto que se trata esta proposta, um modelo de

negocios que resolva essa problematica.

Em termos de configuragao juridica, a organizacao a ser criada ndo se trata de uma OSs,
pois ndo pretende assumir contratos para gerenciar servigos ja prestados pelo Estado. Portanto,
de acordo com a literatura estudada, o foco ¢ ser uma Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), mas como para tal ¢ necessario ter no minimo trés anos de
funcionamento, entdo esta iniciara como Organizacdo da Sociedade Civil (OSC), no formato

de Associagdo sem fins lucrativos.

Assim sendo, desenvolve-se 0 CANVAS de um negocio social que colete sobras do
processo produtivo, estoque de produtos in natura que seriam descartados por restaurantes, bem
como alimentos prontos para consumo que seriam descartados, e que utilize essa coleta na
avaliacdo e processamento destes alimentos para a producdo de marmitas a serem doadas para

pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.
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5.2 O MODELO CANVAS DO PROJETO VERONILDE

Nesta se¢do da andlise dos resultados, sdo apresentados os nove blocos de detalhamento
da modelagem de negdocios CANVAS com os conceitos essenciais a integragdo da cadeia de
valor do Projeto Veronilde, o qual busca a luz da Lei 14.016/2020 reduzir a fome da populagao

através do processamento de alimentos que seriam originalmente descartados.

5.2.1 Proposta de Valor

O projeto busca desenvolver um modelo de negdcio social que seja intermediario entre
as empresas - sejam elas indistria ou comércio - que podem doar seus excedentes produtivos
(sobras de alimentos ndo consumidos, aparas, partes fracionadas, e outros que poderiam ainda
ser utilizados como alimentos, realizando seu processamento quando necessario) e as pessoas

em situagdo de vulnerabilidade social que poderiam receber essas doacdes.

Desta forma, nossa proposta de valor é contribuir para a redu¢do da fome local
através do aproveitamento de géneros alimenticios propicios para o consumo humano,

mas que sio desperdicados por estabelecimentos que comercializam alimentos.

Assim sendo, busca-se gerar impacto social, ao passo que reduzird o déficit e a caréncia
alimentar de individuos e familias, e também impacto ambiental, ao passo que reduzira o

descarte destes excedentes no meio ambiente.

5.2.2 Atividades Chave

Acredita-se que os empresarios ainda desconhecem a mudanga da legislacdo e
continuam com receio de realizar essas doacdes, entdo um trabalho de conscientizagdo inicial

faz-se necessario.

E imprescindivel também o treinamento dos possiveis doadores em higiene e seguranga
de alimentos de forma que, compreendidas tais habilidades, seja seguro em termos

microbioldgicos o recolhimento de tais alimentos nos estabelecimentos.
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Acerca dos estabelecimentos que efetivamente puderem doar as refei¢cdes diretamente
ao consumo, estes deverdo fazé-la de forma segura, cabendo a este intermediario proposto o
treinamento aos doadores, recolhimento, acondicionamento e distribui¢ao imediata ao receptor.
Parceria com voluntdrios e associacdes com agentes da sociedade civil que aumente a
capacidade logistica na captacdo e distribuicdo, bem como no preparo e pré-preparo também

sdao medidas possiveis.

O empreendimento deve dispor, quando ndo for possivel realizar a distribuicdo imediata
do género alimenticio, de veiculo e camara refrigerada de forma a acondicionar a doagdo de
modo que esta mantenha sua seguranga microbioldgica, combinando para isto outras técnicas

de conserva¢do, mas principalmente se utilizando das cadeias de frio e calor.

No recolhimento e acondicionamento de qualquer outro género alimenticio, mais
especialmente cascas, aparas e alimentos in natura de alta perecibilidade, deve ser feito
acondicionamento térmico desde o fornecedor. Essa ¢ uma das atividades chaves do
empreendimento das mais delicadas e importantes, a transformac¢do de subprodutos ou

descartes usuais, em refeicao.

O objetivo ¢ recolher toda a matéria prima possivel, aplicando técnicas de higiene na
cadeia de producdo culindrias, transformando-as em alimento, e que no fim componham uma
refeicdo completa, que devidamente acondicionadas possam ser distribuidas a fim de sanar a

fome local.

5.2.3 Parceiros Chave

Os parceiros chave do projeto sdo essencialmente os estabelecimentos que produzem
alimentos para consumo humano, sendo eles a industria, restaurantes comerciais, lanchonetes,
feiras, mercados, hospitais, restaurantes universitarios, restaurantes publicos, padarias,
presidios, entre outros. Sao todos potenciais doadores de géneros alimenticios e de excedentes

de produgao.

Para manutencao, o projeto vai buscar parceria com prefeituras e Governo Estadual da
Paraiba, através de termos de fomento e termos de cooperagdo, por ser projeto respaldado em
lei. O apoio publico ¢ essencial no que diz respeito as verbas de instalagdo e custo corrente de

operac¢ao, inclusive os salarios de colaboradores.
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Outros parceiros alvo do projeto sdo as associagdes de moradores dos bairros em que
houver atuagao do empreendimento, assim como albergues e entidades sociais que indicardo as

familias potencialmente eletivas para receber o beneficio.

5.2.4 Recursos Chave

Os recursos indispensaveis para o funcionamento do projeto com autonomia sao veiculo
de coleta proprio, refrigerado, para o recolhimento dos géneros diariamente, de forma que este

chegue em perfeitas condi¢des higiénico-sanitarias ao local sede.

Na sede, esta precisara ser equipada com camara fria, freezer, area de separacgao e pré-
preparo para triagem das matérias primas recolhidas, acondicionadas ou encaminhadas para
uma area de preparo equipada com fogao industrial, forno de convecgao, fritadeira e demais
equipamentos inerentes a uma cozinha profissional, como panelas e utensilios. Além disso,
necessita-se de uma area de montagem com balcdo de inox para finalizagdo das marmitas. Todo
o ambiente deve seguir as determinagcdes da RDC 216/2004, como qualquer cozinha

profissional.

Para o canal de distribuicdo ¢ necessario outro veiculo, de pequeno porte, dotado de

equipamento térmico que faca o translado até as familias beneficiadas com os alimentos.

5.2.5 Os Canais

O publico-alvo do projeto (familias beneficiadas com as marmitas) podera acessar o
produto diretamente com os fornecedores apenas no caso do doador de alimentos que realiza a

doagdo da marmita ja pronta e montada.

Além disso, no caso de processamento dos alimentos doados na sede, o publico-alvo
terd acesso as marmitas através dos canais de distribuicdo da propria empresa, os quais serao
na sede ou em ambientes de parceria, ou também receberdo em suas proprias residéncias. Em

todos estes casos, os alimentos deverdo ser distribuidos em veiculo térmico proprio.
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5.2.6 Segmento de Clientes

O publico-alvo do projeto s@o os individuos ou familias em situagcdo de inseguranga
alimentar na Cidade de Jodo Pessoa, que realizam duas ou menos refei¢cdes por dia, a serem
selecionados através de assistente social habilitado ou indicagdo de entidades como associagdes

de moradores e unidades basicas de satde.

5.2.7 Relacionamento com Clientes

O relacionamento com o publico-alvo do projeto tem o propoésito de divulgar suas
atividades e alcancar as pessoas efetivamente necessitadas para o pré-cadastro, e se dard através
de canais como redes sociais, associagdes de bairros, assistentes sociais € agentes comunitarios

de saude.

5.2.8 Estrutura de Custos

Os custos fixos inicialmente idealizados no projeto sdo os saldrios dos colaboradores,
os quais incluem a equipe da cozinha (01 cozinheiro, 02 auxiliares de cozinha), o motorista da
coleta e distribuicdo, o assistente social e o administrativo (financeiro, marketing, diretoria).
Além destes custos, havera a necessidade de servicos terceirizado de consultoria (juridica e de
nutricionista), bem como custos do espaco fisico e de manutencdo, custos de transporte

(manutencdo, impostos e combustiveis) e custos de aquisi¢ao de insumos complementares.

5.2.9 Fontes de Receitas

As fontes de receita basicamente sdo Editais de fomento a iniciativas do terceiro setor e
termos de colaboracdo com Governo Municipal a partir de propostas de interesse da

administracdo publica.



33

Entretanto, na condi¢ao de Organizagao da Sociedade Civil (OSC), a instituicdo podera
receber doagdes de pessoas fisicas e juridicas, em especial dos insumos que seriam descartados

em restaurantes, lanchonetes, mercados e outros.

Como forma de obter receitas proprias, a instituicdo poderd oferecer cursos de
capacitac¢do, consultorias na elaboragdo de Procedimentos Operacionais Padrdo, em especial

aqueles referentes a armazenagem e descarte de alimentos, palestras e certificagdes.

Podera existir também a fonte de receita proveniente de um selo de doador parceiro, a
ser oferecido aqueles estabelecimentos parceiros, com a finalidade de agregar valor a imagem

daquela empresa.

Ap0s o detalhamento de todo o CANVAS, apresenta-se na figura 01, na pagina a seguir,

o resumo deste detalhamento no formato de pagina unica do bloco do CANVAS.



Figura 01 — Modelo CANVAS do Projeto Veronilde
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6. CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como proposito desenvolver um modelo de negdcios social com
vistas a combater a fome, tendo como base a Lei Federal n* 14.016/2020, a qual permite que os
estabelecimentos produtores e fornecedores de alimentos fagam doagdo de seu excedente

produtivo ndo comercializado e ainda proprio ao consumo humano.

Com base em tudo que foi exposto, considera-se que o objetivo do projeto foi atingido,
ao passo em que se demonstra ser forma eficaz e com respaldo legal a criagdo de uma empresa
que faca a coleta, transporte, manejo e distribui¢do de alimentos que seriam desperdicados. O
projeto da empresa tem potencial para ser aplicado em qualquer localidade do pais, tendo em
vista a Lei que o baseia ser Federal, mas de inicio pretende-se executa-lo na cidade de Jodo

Pessoa.

Como forma de respaldar teoricamente o projeto, foi feito levantamento bibliografico
e pesquisa, na qual ficou evidente a quantidade de pessoas em situacdo de fome no Brasil ao
mesmo tempo em que sdo desperdicadas toneladas de alimentos. Desta forma, foi detalhado um
modelo de negocios CANVAS que descreveu como seria uma empresa capaz de sanar parte

deste problema a luz da Lei Federal n* 14.016/2020.

A pesquisa apresenta muitas limitagdes, principalmente no que diz respeito ao trato e
ao manejo das sobras no proprio fornecedor, de forma que estes alimentos ndo sofram
contaminagdes que possam Vvir a ser toxicas no consumo. Além disso, limitou-se & modelagem
de negocios e ndo desenvolveu um plano de negocios, por falta de informagdes neste campo

teodrico anterior que aqui foi desenvolvido.

Essa problematica, além de outras solu¢des que viabilizem ainda mais o projeto,
deverdo ser estudadas e resolvidas em trabalhos futuros, inclusive com a pretensdo de
continuidade desta pesquisa durante o0 Mestrado Académico que o autor pretende cursar em

breve.
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