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Resumo

Robotic Process Automation (RPA) é uma tecnologia capaz de automatizar atividades rotineiras
executadas no dia a dia, fazendo com que robdés de softwares de computadores, desenvolvam
esse trabalho substituindo os profissionais, ganhando tempo e reduzindo erros. A crescente area
da tecnologia, atrelada as diversas profissfes, exige mais qualificacdo em relagdo ao seu uso.
Essa evolucdo tecnoldgica esta presente também no trabalho contabil. Considerando a rotina de
um escritério de contabilidade, percebe-se que as demandas superam, muitas vezes, a
capacidade de processamento por seus profissionais. O RPA busca automatizar tudo que é
repetitivo e desgastante nessa rotina. Este estudo tem como objetivo principal referenciar a
adaptabilidade da ferramenta, demonstrando o0s ganhos de desempenho de rotinas
automatizadas, em trés escritorios de contabilidade do municipio de Mamanguape-PB. Trata-
se de um estudo de mdltiplo caso, em que, mapeou-se as rotinas passiveis de ‘melhoria de
performance’, considerando as que mais exigiam tempo e repeticdo. Verificou-se que essas
atividades rotineiras passaram a ser automatizadas pelos bots utilizando o software ‘Power
Automate’ da Microsoft. Os resultados demonstram que, com 0 uso da automacdo, houve
economia de tempo e aumento na produtividade nos desempenhos das rotinas, tanto para os
escritérios quanto para os proprios colaboradores. Considerando, até 0 momento, 0S poucos
estudos voltados para essa vertente no setor contabil, a presente pesquisa pode despertar, na
comunidade local e nos profissionais, um maior interesse em aplicar a tecnologia na
contabilidade em prol de uma profissdo mais precisa e agil.
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1 Introdugéo

Durante sua rotina, o contador muitas vezes se ver empilhado de atividades,
principalmente quando atua em escritorios de contabilidade. A grande quantidade de empresas
gera uma grande demanda operacional tanto por parte do profissional quanto da sua equipe.
Neste contexto, a ascensdo da tecnologia vem dando um importante suporte se fazendo
necessaria a fim de que essas atividades sejam reduzidas e cada vez mais adaptadas ao mercado
global.

De acordo com Andrade e Mehlecke (2020) o “mercado exige constantes mudancas e se
faz necessario também usar a tecnologia de forma inteligente”. Diante da constante evolugédo
tecnoldgica nas diversas areas profissionais, percebe-se que o uso dessas tecnologias
“influenciam de forma positiva na rotina de determinadas atividades, agilizando processos,
encurtando o tempo e ampliando os resultados da empresa” (ANDRADE E MEHLECKE,
2020).

Oliveira e Malinowski (2016) reiteram esta ideia quando mencionam que a contabilidade
se tornou um segmento que ndo vive sem o auxilio dos computadores. Neste sentido a
Tecnologia da Informacdo (TI) pode ser estudada e explorada em prol da profissdo contabil.
Franco et al. (2020) confirma isto quando aborda a Tl como parte ja inserida na vida do
contador, uma vez que a profissdo gira em torno de softwares que sdo capazes de gerar as
informac@es necessarias para o cumprimento da funcao contabil.

Assim sendo, a unido entra a contabilidade e a tecnologia cria cada vez mais 6timas
perspectivas para a profissdo, uma vez que temos a disposicdo ferramentas que consigam
facilitar os processos contébeis.

Robotic Process Automation (RPA) ou Automacao Robotica de Processos é uma destas
alternativas tecnoldgicas que permite ao trabalhador programar e automatizar rotinas que
exigem tempo e concentracdo, fazendo com que o computador realize o trabalho por si s6, de
forma automatica, rapida e reduzindo significativamente a possibilidade de erros que o humano
esta exposto. De acordo com Mariano (2020, p. 19), “as solu¢des de RPA sdo projetadas para
seguir 0s mesmos passos executados pelos profissionais nas organizacdes, utilizando as
interfaces de usuario dos sistemas para automatizar atividades”.

Para Modena e Dini (2021) as automacdes que sao feitas por estes softwares ndo € uma
ideia nova e tem ganhado cada vez mais forga nos Gltimos anos. Uma pesquisa realizada pelo
McKinsey Global Institute (2013) aponta que o conhecimento sobre as automacdes aplicadas
no trabalho tem o potencial de impactar a economia mundial entre 5 e 7 milhdes de ddlares até
0 ano de 2025.

Observando estes pontos, fica claro que o mercado ja enxerga sob uma Gtica otimista a
evolucdo da tecnologia no mercado de trabalho, visando um alto investimento afim de, nédo
apenas tornar a profissdo mais assertiva e automatizada, mas também, agregando valor ao
cliente.

Foi seguindo estas premissas que o primeiro questionamento acerca deste trabalho foi
feito: levando em conta a demanda dos escritérios de contabilidade, como seria 0 ganho de
producéo nas rotinas realizadas com o uso do RPA? Por trabalhar com diversas empresas, estes
escritérios, com frequéncia, encontram-se sobrecarregados de atividades, e algumas delas
exigem um consideravel desgaste de tempo para suas execucoes.

Considerando fatores como esses acima, é importante tanto para os escritérios quanto
para os colaboradores, estarem cientes da existéncia de solu¢Ges que propiciam uma maior
economia de tempo com resultados mais produtivos e satisfatérios.

Assim, o estudo busca destacar a existéncia de processos de automacédo aplicados as
rotinas contabeis, observando e comparando resultados. Em meio a uma literatura escassa a
respeito da tematica, esta pesquisa se faz importante ao evidenciar o uso da tecnologia, que no



cenario atual oferece diversas solugdes para fazer o trabalho contabil fluir de forma mais
objetiva, rapida e dinamica.

Como objetivo geral o trabalho visa apresentar o desempenho na produtividade dos
profissionais de escritorios de contabilidade quando utilizada a RPA nas rotinas contabeis de
trés escritorios de contabilidade no municipio de Mamanguape-PB. Quanto aos objetivos
especificos a pesquisa busca: conceituar RPA, mapear trés rotinas principais dentro dos
escritorios que estdo propensas a melhoria de performance com o uso da RPA e apresentar o
comparativo de producdo com e sem 0 uso destas automacoes.

2 Fundamentacao Teorica

Com o objetivo de compreender a importancia do uso da tecnologia na area contabil e a
promissora aplicacdo da RPA, a teoria que embasa este trabalho seguiu trés topicos principais.
Primeiramente abordando sobre o objetivo e importancia da contabilidade, passando pela sua
evolucdo tecnoldgica e, por fim, abordando a automacéo rob6tica de processos.

2.1 Contabilidade: objetivo e importancia

A contabilidade é a ciéncia social que busca analisar e interpretar o patriménio de uma
entidade, de forma que tais analises sejam importantes o suficiente para gerar um processo
decisorio para ela.

A Contabilidade e suas préaticas existem na sociedade desde tempos remotos, e seus
processos de registros foram evoluindo para acompanhar o proprio desenvolvimento social
(CRUZ et al., 2003)

Marion (2022, p. 24) destaca:

Todas as movimentagBes passiveis de mensuracdo monetéria sdo registradas pela
Contabilidade, que, em seguida, resume os dados registrados em forma de relatérios e
0s entrega aos interessados em conhecer a situacdo da empresa. Esses interessados,
através de relatdrios contabeis, recordam os fatos acontecidos, analisam os resultados
obtidos, as causas que levaram aqueles resultados e tomam decisfes em relagdo ao
futuro.

O objetivo da Contabilidade pode ser estabelecido como sendo o de fornecer informacao
estruturada de natureza econémica, financeira e, subsidiariamente, fisica, de produtividade e
social, aos usuarios internos e externos a entidade objeto da Contabilidade (IUDICIBUS et al.,
p.35, 2018).

Ainda conforme ludicibus et al. (2018), se entende como usuario interno aqueles que
fazem parte da empresa, como administradores e os préprios funcionarios, e como usuario
externo as entidades que possam ter interesse nos negocios como bancos, investidores etc.

Para conseguir alcancar o objetivo de fornecer estas informacgdes que influenciem a
tomada de deciséo, a contabilidade utiliza de ferramentas imprescindiveis, como € o caso das
demonstragfes contébeis ou financeiras. Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) em seu CPC 00 — Estrutura conceitual para relatorio financeiro — as informagdes séo
fornecidas através de demonstragdes tais como: balanco patrimonial, demonstracdo do
resultado abrangente, ativos e passivos reconhecidos e ndo reconhecidos, fluxo de caixa etc.

Ressalta-se entdo a importancia da contabilidade e do profissional contador, uma vez que
“nos dias de hoje exige-se que o contador aja como parceiro de negocio pela orientagdo dos
passos a tomar e da identificagdo do caminho a percorrer para melhorar a capacidade produtiva
da empresa e maximizar o lucro do negécio” (SANTOS, p. 28, 2018).



Para David e Barbosa (2019) a contabilidade é uma ciéncia que alcangou relevancia no
decorrer do tempo e evolucéo pelo fato de disponibilizar informac@es para seus usuarios.

A existéncia da contabilidade em si ja € um fator que agrega valor a profissdo e ao
profissional através da sua capacidade de gerar informacao util. E para gerar estas informacoes
a contabilidade passou por um longo processo evolutivo, se adaptando aos poucos as novas
tecnologias que foram surgindo no decorrer do tempo.

2.2 A evolucdo da tecnologia na area contabil

A contabilidade é aplicada no dia a dia da sociedade antes mesmo de ser entendida como
tal. Entre as vérias necessidades do ser humano perante seu papel social esta inclusa a sua
capacidade de controlar e gerir seu proprio patriménio ou de terceiros. De acordo com Carvalho
e Gomes (2018, p. 3) “o surgimento da contabilidade se confunde com a historia da propria
humanidade”. Portanto, para compreender como a contabilidade se adapta hoje aos processos
tecnoldgicos também é necessario entender a sua evolugéo no decorrer do tempo.

David e Barbosa (2019) descrevem que o surgimento da contabilidade coincidiu com o
da sociedade, ja que os individuos tinham a necessidade de controlar e armazenar seus bens.
Sendo assim, esta ciéncia passou por diversas fases, desde as mais rudimentares até as
tecnologias mais eficientes que temos atualmente.

As cronologias apresentadas acerca da historia da contabilidade podem variar e, em
muitos casos, se complementarem conforme diversas literaturas e autores. Embora muitos
autores defendam que a origem da contabilidade coincide com o surgimento da escrita, e que
0s primeiros sinais de escrita contabil foram as tdbuas Uruk, fica claro, que bem antes desses
registros ja havia vestigios do uso de um sistema contabil (CARVALHO, GOMES, 2018, p.3)

De maneira rudimentar, a contabilidade empirica do povo primitivo tinha os desenhos
como representacdo de qualidade do objeto e, riscos ou tracos, a quantidade de objetos.
(BARBOSA, SANTOS, 2019, p. 6)

No entanto, a era mais importante para a contabilidade é considerada na época
renascentista, quando o frei italiano Luca Pacioli apresentou em sua obra “Summa de
arithmetica, geometria, Proportioni et proportionalita” - ou Soma da aritmética, geometria,
proporcOes e proporcionalidade, o método das partidas dobradas, que descreve 0s registros
contabeis através do débito e crédito. Embora Pacioli seja conhecido como o “pai da
Contabilidade” neste livro, apenas um pequeno capitulo ¢ dedicado ao método das partidas
dobradas (ASLLANAJ, BERISHA, 2017).

Ao avancar da historia e da adaptacdo da contabilidade as evolucdes tecnoldgicas
podemos perceber cada vez mais a aderéncia aos computadores e softwares, tornando a
contabilidade cada vez mais digital, desde sua escrituracdo até a apresentacdo das obrigac6es
acessorias.

Nas ultimas trés décadas, o desenvolvimento das tecnologias de informacdo (TI) e sua
integracdo nos processos de producdo trouxeram beneficios ao nivel de toda cadeia de valor
(SANTOS et al, 2017, p. 112).

2. 2.1 Contabilidade 4.0

A éarea contabil, assim como diversas areas profissionais, precisa estar atenta aos
processos evolutivos. A Contabilidade 4.0 - ou em outras literaturas Contabilidade Digital (CD)
— € um termo que pertence a Industria 4.0 e surge exatamente da premissa de adaptacdo do
contador as evolugdes tecnologicas. Desta forma, esta abordagem “representa os fenémenos de
mudancas nos processos e modelos de negocios, configurando um novo patamar de
desenvolvimento e gestdo para as organizagoes.” (SANTOS, et al, 2017, p. 115).



Em concordancia, para Moreira (2022, p.7):

Os profissionais atuantes na area contabil também devem se adaptar a contabilidade
digital e as frequentes mudancas que decorrem no mercado devido a estas progressoes.
Sendo assim, é importante a busca por treinamentos e qualificacbes referentes a
tecnologia e seus desdobramentos.

Considerando toda a evolucéo tecnoldgica, € perceptivel a necessidade de acompanha-la.
Para Oliveira e Malinowski (2016, p. 8) “a contabilidade se tornou um segmento que nao vive
sem auxilio dos computadores e, atualmente, ha um crescente investimento em softwares e
hardwares ligados a area contébil”.

Uma pesquisa de 2023 realizada no Canada pela Intuit — empresa norte-americana
desenvolvedora de softwares empresariais — aponta que 91% dos profissionais contabeis
canadenses concordam que a tecnologia tem tornado o tempo com os clientes mais significativo.
Além disso, 52% dos investimentos planejados para o ano de 2023 estdo focados em
Inteligéncia Artificial (1A), 46% em ferramentas de automacgdo e 47% em softwares de
contabilidade em nuvem.

A evolucgdo da tecnologia contabil atrelada a Inddstria 4.0 demonstra uma abertura dos
profissionais a novos processos de adaptacao as tecnologias emergentes, permitindo a insercdo
de ferramentas atuais capazes de automatizar as rotinas contabeis.

2.3 Automacdo Robdtica de Processos

Dentre as diversas ferramentas que a tecnologia da informacdo oferece, o
desenvolvimento de softwares é uma dessas que possibilita uma gama de solucdes que sao
capazes de melhorar significativamente as rotinas dentro do ambiente de trabalho, reduzindo
tempo e custos. Para este propdsito, rob6s de software, comumente chamados de bots, séo
configurados com habilidades de aprendizado, simulagdo e execugdo dos processos de uma
organizacdo (BATISTA, 2021).

RPA é uma destas solugdes que o mercado tecnoldgico oferece e que é capaz de mudar
nossa forma de pensar, planejar e executar nossas rotinas de trabalho. Para Modena e Dini
(2021) “O RPA ¢ um conceito muito recente € com um estado de maturidade ainda baixo”.
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Figura 1 Como o RPA funciona? Fonte: Tempo Solugdes (2019)

Segundo Doguc (2020, p. 469) “RPA ¢é uma nova tecnologia que visa criar robos de
softwares (bots) que imitam o comportamento humano”. Esses rob0s sdo capazes de realizar
tarefas do dia a dia ou qualquer outra rotina que utilize os softwares do proprio computador.
Estas tarefas incluem agdes como entrar em aplicativos, copiar e colar dados, abrir e-mails,
preencher formularios, entre outros” (RIBEIRO, et al, 2020, p. 52).

Considerando a alta demanda dentro dos escritorios de contabilidade, é imprescindivel o
uso de artificios que possam agilizar a execucdo das rotinas. O uso do RPA, portanto, tem
influéncia de forma significativa na performance de trabalhos rotineiros. Como resultado,
obtém-se a reducdo de tarefas manuais, reducdo na carga de trabalho e aumento na
produtividade (BATISTA, 2021, p. 16).

Em concordéancia lldicibus et al. (2018) menciona que um sistema de informacéo contabil
sera tdo avancado quando tiver a capacidade de gerar os relatérios da forma mais automatica
possivel, reduzindo o trabalho adicional por parte do contador.

Para a execuc¢do das automacdes é preciso ter acesso a um software especifico e 0 mercado
oferece diversas solucdes para isto. Uma pesquisa realizada por Batista (2021) realizou um
levantamento sobre as plataformas de RPA utilizadas em artigos cientificos publicados até
marc¢o daquele mesmo ano e constatou que foram encontradas ao todo 19 plataformas diferentes
que conseguem realizar estas automacOes. Entre as principais utilizadas estdo: UiPath,
Automation Anywhere e Blue Prism. Estas plataformas utilizam sistemas complexos e
completos de automacao, criando solucdes especificas para cada empresa.

Pesquisa realizada por Carvalho (2020) utilizou a linguagem Python para desenvolver um
robd de software que auxiliasse no servico contabil de uma empresa. Esta linguagem aberta de
programacéo oferece variadas solucdes para automatizar rotinas. Por ser codigo aberto, Python
e sua extensa biblioteca estdo disponiveis e podem ser distribuidos livremente (CARVALHO,
2020, p. 17).

Percebe-se entdo que em meio a uma gama enorme de solucbes e a demanda dos
escritdrios, quanto mais simples e objetiva a ferramenta, melhor sera para o contador manusear
e domina-la. Considerando esta praticidade a Microsoft oferece ao mercado o software ‘Power
Automate .

Segundo a Microsoft Power Plataform (2020), o ‘Power Automate’ auxilia na criacao de
fluxos de trabalho repetitivos que ajudam aos funcionarios a economizar tempo e aumentar sua
produtividade. Estes fluxos sdo apresentados de forma simples na interface do usuario, que
pode definir o fluxo de trabalho em sequéncia para que sua rotina seja feita passo a passo, assim
como ele mesmo realiza.

3 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa se caracteriza como estudo de multiplos casos. Para Marconi e Lakatos (2022)
este estudo se refere ao levantamento mais profundo do caso. Quanto a sua finalidade, a
pesquisa foi definida como aplicada, pois tinha como objetivo “adquirir conhecimento para a
solug¢do de um problema especifico.” (MARCONI; LAKATOS, 2022, p. 297). Em relagdo ao
tipo de pesquisa, foi utilizada uma abordagem qualitativa, mais especificamente classificada
como exploratoria. Na abordagem qualitativa, o intuito foi coletar informagdes a respeito das
rotinas para dar base ao desenvolvimento das automagdes.

O procedimento de coleta de dados utilizado foi a observacao sistemética, uma vez que
“realiza-se em condi¢des controladas, para responder a propositos preestabelecidos.”
(MARCONI; LAKATOS, 2022, p. 338). Estar de forma presencial nos escritorios contabeis foi
um fator fundamental para coletar 0 passo a passo das rotinas utilizadas por eles.



Os escritérios foram escolhidos pelo conhecimento pessoal do autor em relagdo ao
mercado de contabilidade do municipio. Os escritdrios possuem uma experiéncia que varia
entre 3 e 10 anos no ramo, demostrando uma grande expertise no mercado de trabalho. Para
fins de pesquisa os trés escritorios abordados aceitaram a aplicacdo das automacdes desde que
a identidade fosse preservada. Sendo assim, eles foram identificados como: Escritério 1,
Escritdrio 2 e Escritorio 3.

A abordagem inicial contou com o levantamento acerca das rotinas do setor que mais
exigem tempo para sua execucdo, inclusive as que mais precisam de repeticdo, como copiar e
colar, por exemplo. Cada escritorio ficou livre para definir estas rotinas uma que vez que eles
tinham o conhecimento diario de suas proprias demandas, tendo uma visao panoramica do que
exigia mais tempo. Reunindo os gestores e funcionarios no local de trabalho, cada um pode
opinar e entre eles chegaram num consenso de quais rotinas seriam elencadas, mostrando na
préatica aonde o problema deveria ser solucionado. Para Mariano (2020) “um dos pontos que
requerem mais atencdo para uma implementacao eficaz de RPA € a definicdo dos processos a
serem automatizados”.

Sendo assim, as trés rotinas escolhidas por eles foram selecionadas e descritas e, em
seguida executadas por eles mesmos para estimar o tempo que elas naturalmente demoram para
serem executadas. Tendo seus fluxos bem definidos, as rotinas passaram pelos processos
robdticos de automacéo sendo desenvolvidos com o uso do ‘Power Automate’. A plataforma
foi escolhida devida a facilidade do seu manuseio e as automac6es foram desenvolvidas pelo
préprio pesquisador por ja haver conhecimento prévio da plataforma.

Na tabela abaixo é possivel notar as funcionalidades mais utilizadas dentro do software
para melhor adequacéo, organizacao e execucéo destes fluxos.

Tabela 1 Principais func@es utilizadas no Power Automate

imagem funcéo
MNova fluxo Inicia um novo fluxo de trabalho
[> Executar Executa o fluxo de trabalho
[> Executar aplicative Permite executar qualquer aplicativo do

computador como softwares, planilhas,
arquivos etc.

24 Aguardar a imagem Permite com que o fluxo espere até que
alguma imagem especifica apareca.
Muito utilizado para aguardar interface
de login de usuario ser aberta

Erwiar teclas Permite digitar qualquer texto. Utilizada
para preenchimentos de planilhas, logins
etc.

‘@ Mover o mouse para a imagem Permite movimentar automaticamente o

mouse em dire¢do a uma area especifica
Fonte: Dados retirados do software Power Automate

Depois de desenvolvidas as automagdes e seus respectivos fluxos, elas foram executadas
pelos bots a fim de se estimar quanto tempo eles levam para realizar a mesma atividade que 0s
profissionais realizavam. Com essas estimativas foram realizados os comparativos entre 0s
tempos de execucgédo dos robds e dos profissionais, apresentando assim o ganho de performance
para as trés atividades em cada um dos escritorios.

4 Apresentacdo e andlise dos resultados



Realizou-se o levantamento das rotinas de trés escritdrios de contabilidade do municipio
de Mamanguape, na Paraiba, e por meio de visitas aos locais e de um trabalho em conjunto com
seus profissionais, foram encontradas e catalogadas as seguintes rotinas por escritorio.

No escritorio 1, conforme a Tabela 2, abaixo, destacaram-se as rotinas que mais 0S
colaboradores se queixavam, e essas rotinas pertenciam ao setor fiscal, tais como: emisséo de
guias, lembretes de pagamento manuais e conferéncia de notas fiscais. Essas rotinas
consumiam, aproximadamente, 1 hora e 20 minutos da produtividade dos funcionarios.

Tabela 2 Rotinas elencadas do escritorio 1

Rotina Descricdo Tempo aprox. para execucao
Acessar arquivo de Excel com a lista
de clientes; acessar o site da receita
federal, emitir e salvar PDF da
certiddo.

Acessar arquivo de Excel com a lista
de clientes; acessar o WhatsApp e
enviar uma mensagem para lembrar | 15 minutos

Emissdo de certiddes negativas 20 minutos

Envio de mensagem lembrete de

pagamento 0 pagamento da guia do FGTS com
anexo.
Conferéncia de notas fiscais Abrir PDF das notas fiscais, verificar | 45 minutos

ndmero, itens e quantitativos e
validar com o sistema contabil

Tempo total consumido 1h e 20 minutos
Fonte: Dados da pesquisa, 2023

No segundo escritério, 0 2, observou-se, na Tabela 3, as atividades selecionadas e que
pertencem ao departamento contabil. As rotinas também envolviam a emisséo de relatdrios
individuais de cada empresa, além de uma rotina de controle de estoque. O tempo gasto para
execucdo delas variavam entre 1 hora e 5 minutos a 1 hora e 15 minutos. Esta variagdo existe
em decorréncia da rotina de baixa de produtos no estoque, uma vez que ha dias que existem
mais baixas pendentes do que outros.

Tabela 3 Rotinas elencadas do escritorio 2

Rotina Descricao Tempo aprox. para execucao
Acessar arquivo de Excel com a lista
de clientes, preencher formulério
com as informagdes solicitadas,
gerar e salvar declaracéo
Abrir o software contabil, acessar
maodulo de estoque, gerar e baixar
pré-requisicdes de produtos
pendentes
Acessar arquivo de Excel com a lista
de clientes, abrir o software contabil,
Emissao de livro diario acessar o0 médulo de contabilidade,
emitir relatorio do livro diario e
salvar em PDF

Tempo total consumido lhe5minalhe 15 min
Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Emissdo de DCTF 40 minutos

Controle de estoque 10 a 20 minutos

15 minutos

No terceiro escritorio (escritério 3) — observado na Tabela 4 - as atividades selecionadas
pelos funcionarios pertence ao setor contabil, financeiro e pessoal. As rotinas envolviam



predominantemente a geracdo de relatorios, aléem de uma verificagdo de pendéncias
documentais por parte do setor pessoal. As atividades juntas exigiam um tempo que variava
entre 35 a 50 minutos a depender, principalmente, do quantitativo de funcionarios que estavam
passando pelo processo de admissdo ou demissao, onde suas documentacBes precisavam ser
analisadas individualmente.

Tabela 4 Rotinas elencadas do escritorio 3

Rotina Descricdo Tempo aprox. para execucao
Acessar software contabil, acessar o
Emisséo de relatorios modulo financeiro, definir .
- . n . 15 minutos
financeiros parametros, emitir e salvar PDF dos

relatérios financeiros mensais
Acessar o software contabil, acessar
Emissdo de relatorios de 0 mddulo de estoque, definir

conferéncia de estoque pardmetros, emitir e salvar PDF dos 10 minutos
relatérios de conferéncia de estoque
Verificagdo de pendéncias de Abrir Gmail, conferir anexos, 20 a 25 minutos
documentac6es do setor pessoal | verificar pendéncias e retornar e-
mail solicitando documentos
pendentes
Tempo total consumido 45 a 50 minutos

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Com todas as rotinas listadas assim como suas descri¢des, 0 préximo passo foi montar
esses fluxos de trabalho afim de contabilizar o tempo que os bots gastariam para executar as
tarefas de forma automatizada. Os comparativos foram apresentados abaixo.

No primeiro escritorio as rotinas que os funcionarios levavam aproximadamente 1 hora e
20 minutos para executar, 0s bots realizaram na automacdo em aproximadamente 45 minutos,
obtendo um ganho de performance de 56,25% ou aproximadamente 35 minutos na economia
de tempo.

Tabela 5 Comparativo entre a execugdo das rotinas com e sem o uso das automacdes do Escritério 1

Rotina Tempo aprox. de execugao Tempo aprox. de Economia de tempo
sem automacao execucao com
automacao
Emissao de.certldoes 20 minutos 12 minutos 8 minutos
negativas
Envio de mensagem 7 minutos
lembrete de 15 minutos 8 minutos
pagamento
Conferéncia de notas 45 minutos 25 minutos 20 minutos
fiscais
Tempo total 1h e 20 minutos 45 minutos 35 minutos
consumido

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

No escritério 2 podemos notar que as atividades demandavam entre 1 hora e 5 minutos a
1 hora e 15 minutos do tempo dos funcionarios. Com o uso das automaces as rotinas foram
executadas entre 40 e 46 minutos, demonstrando um ganho de performance de
aproximadamente 60% ou uma economia de tempo que variou entre 24 a 28 minutos.

Tabela 6 Comparativo entre a execugéo das rotinas com e sem o uso das automagcdes do Escritério 2



Rotina Tempo aprox. de execucdo Tempo aprox. de Economia de tempo

sem automacao execucao com
automacao
Emissdo de DCTF 40 minutos 27 minutos 13 minutos
Controle de estoque 10 a 20 minutos 5 a 10 minutos 5 a 10 minutos
Emisséo de livro 15 minutos 9 minutos .
L 6 minutos
diario
Tempo Fotal lhe5minalhe 15 min 40 a 46 minutos 24 a 28 minutos
consumido

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

No escritério 3 constatou-se que os funcionarios levavam aproximadamente de 45 a 50
minutos para finalizarem as atividades, e os bots durante a automacdo executaram elas
aproximadamente entre 25 a 28 minutos. Isto significa um ganho de performance que varia
entre 55 a 56%, ou uma economia de tempo que varia de 20 a 22 minutos.

Tabela 7 Comparativo entre a execucdo das rotinas com e sem o uso das automacdes do Escritério 3

Rotina Tempo aprox. de execucdo Tempo aprox. de Economia de tempo
sem automacgao execucdo com
automacao
E_mlssa(_) de relatorios 15 minutos 6 minutos 9 minutos
financeiros
Emissédo de relatorios
de conferéncia de 10 minutos 4 minutos 6 minutos
estoque
Verificacdo de
pendéncias de 20 a 25 minutos 15 a 18 minutos .
~ 5a 7 minutos
documentacbes do
setor pessoal
Tempo Fotal 45 a 50 minutos 25 a 28 minutos 20 a 22 minutos
consumido

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Através dos resultados é possivel observar um ganho considerdvel na producdo e
execucdo das rotinas mapeadas. Perceber que em apenas uma parcela das atividades realizadas
em cada escritorio pode ter uma economia de pelo menos metade do tempo em cada uma delas
torna promissora a evolucédo tecnolégica na area. A tecnologia assume um papel fundamental
quando se tem o objetivo de uni-la com a contabilidade.

5 Consideracdes finais

O presente trabalho tinha como objetivo apresentar os ganhos de performance com a
utilizacdo da RPA (Automacdo Robotica de Processos) nas rotinas de trés escritorios de
contabilidade do municipio de Mamanguape, localizado no estado da Paraiba. Este objetivo foi
alcancado e através dos resultados conseguimos enxergar uma economia de tempo consideravel
em algumas rotinas, com algumas delas alcangcando até 60% de reducgdo no tempo de execugao.

Os objetivos especificos também foram sanados. A RPA foi apresentada e conceituada,
tendo um panorama a respeito dos seus objetivos e da sua capacidade como ferramenta
tecnoldgica. Juntamente com os profissionais dos escritorios as rotinas foram mapeadas e em
seguidas executadas nos fluxos para serem comparadas, para obter a dimensdo do ganho de
performance em cada uma delas e em cada um dos escritorios com uso das automacoes.
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O uso do software Power Automate demonstrou se sair muito bem para executar as
atividades repetitivas que foram mapeadas pelos profissionais dos escritdrios. A forma intuitiva
que o programa oferece de organizar fluxos, definir bem cada etapa facilita ainda mais o
aprendizado e aplicacdo na rotina profissional do contador, sem exigir um conhecimento mais
especifico de programacdo, por exemplo.

Considerando os fatos apresentados neste trabalho podemos concluir que o uso da RPA
é uma solucdo tecnoldgica que s6 tem a agregar na rotina do contador e, principalmente, dos
escritérios de contabilidade. Os ganhos de performance demonstrados anteriormente nos
monstra a capacidade que a tecnologia tem de caminhar lado a lado com a nossa profissdo. O
tempo é um fator determinante na nossa vida como um todo, e na nossa vivéncia profissional
ele precisa ser o mais bem otimizado possivel para que possamos nos preocupar cada vez menos
com atividades repetitivas e monotonas, e possamos focar na parte analitica da contabilidade
de forma integra. Este estudo é apenas um fragmento que demonstra o grande potencial que o
uso da tecnologia tem para a area contabil, e quanto mais cedo o profissional descobrir isto mais
prospero seré o futuro desta profissao.
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