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Resumo: Um dos empreendimentos com grande potencial de expansdo é o mercado fitness,
mas como seria o perfil destes gestores? Neste estudo verificou-se a necessidade de tracar o
perfil dos gestores de academias de ginastica da regido metropolitana de Jodo Pessoa, entender
como eles lidam com a gestdo de suas empresas e qual a sua visdo sobre a contabilidade. Foi
realizada uma pesquisa qualitativa, descritiva, com a amostra de 34 gestores de academias das
cidades de Bayeux, Santa Rita e Jodo Pessoa. A coleta de dados foi através de aplicacdo de um
questionario virtual e impresso, utilizando-se da ferramenta Google Forms®, que possibilitou a
analise dos dados, 14 gestores preencheram online e 20 presencialmente em visitas aos
estabelecimentos. As perguntas foram divididas em trés categorias: sociodemogréficas;
qualificacdo e gerenciamento de empresas; conhecimento da contabilidade gerencial. Foi
proposta uma pergunta sobre dificuldades enfrentadas por estes gestores de academias de
ginastica. Este estudo, identificou que o perfil dos gestores de academia da grande Jodo Pessoa
sdo profissionais de Educacdo Fisica, sendo 52,9% do sexo masculino e 47,1% do sexo
feminino. Em sua maioria, ndo tiveram disciplinas na faculdade que abordasse conhecimentos
gerenciais. A pesquisa identificou que 50% n&o utilizam ferramentas gerenciais, 0s demais
usam as ferramentas ofertadas pelo software contratado para gerenciamento da academia. Sobre
a contabilidade eles consideram importante obter as informacgdes do controle das contas
empresariais e consideram importante a relacdo com o contador, porém responderam que 0
auxilio deste limita-se em fornecer informagdes, principalmente, de cunho fiscal e
departamento pessoal.
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1 Introdugéo

Com o aumento de aberturas de academias de ginastica nos ultimos anos, conforme a
Associacdo Internacional de Academias de Esportes (IHRSA), o ramo do fitness mostrou que
precisa que seus gestores sejam mais profissionais no quesito da gestdo empresarial, pois
conforme pesquisas recentes mostram que o mercado de academias € responsavel por 0,13%
do PIB brasileiro, faturando em média 8 bilhGes de reais ao ano (ACAD, 2022b).

O gestor esportivo tem grande notoriedade no desenvolvimento das empresas desse ramo,
necessitando cada vez mais que estes profissionais sejam qualificados, para que haja uma gestao
eficiente (Mendonga, Miranda; Pedroso, 2019).

O setor de fitness apresenta em sua grande maioria 0s gestores e proprietarios possuindo
a formacdo em Educacdo Fisica, apresentando assim uma forte caracteristica técnica, mas
geralmente apresenta uma caréncia de conhecimento sobre gestdo, muitos ndo aprendem sobre
administracdo e empreendedorismo na graduacdo e percebem que a auséncia desses
conhecimentos afeta o gerenciamento da sua empresa (ACAD, 2018).

E, conforme Caetano, et al. (2022), as empresas se deparam com multiplas dificuldades
e de varias ordens, ¢ muitas destas, sdo derivadas pela incapacidade de gerir as finangas, que
por consequéncia estdo vinculadas a dificuldade da gestdo do capital de giro, problemas com o
controle financeiro, ao descontrole do fluxo de caixa e pela presenca da concorréncia.

Ante ao exposto, este estudo teve como objetivo identificar o perfil de proprietarios de
academias de ginastica da grande Jodo Pessoa, buscando analisar o seu conhecimento em
relagdo a gestdo estratégica e organizacional. Outro fator analisado foi a importancia da
contabilidade para seu empreendimento, se utiliza apenas a contabilidade financeira (fiscal e
departamento pessoal) ou se abrange ao uso da contabilidade gerencial.

A questao norteadora para este estudo, que se apresenta como problema de pesquisa: Qual
o perfil pessoal e profissional dos gestores de academias de ginastica dos municipios de Jodo
Pessoa, Bayeux e Santa Rita e a forma que estes enxergam a contabilidade da sua empresa?

E como objetivo geral determinou-se em: Investigar o perfil dos gestores de academias
de ginastica da grande Jodo Pessoa e analisar se estes empregam a contabilidade gerencial na
tomada de decisdo. Sendo assim, estabelecidos como objetivos especificos: Identificar o perfil
dos gestores de academias de gindstica; analisar como a Contabilidade Gerencial ¢ utilizada
pela empresa; Investigar como as ferramentas da contabilidade gerencial podem auxiliar na
resolucao de problemas financeiros em academias de ginastica.

Esse estudo justifica-se pois, aborda o vieis do quao importante € a gestdo empresarial, e
vem apresentar uma possivel solucdo para as empresas que obtém dificuldade em ter autonomia,
perante isso, este estudo auxiliard os gestores de academias de ginastica a terem conhecimento
do que falta a sua gestdo empresarial, e conscientiza-los que uma adequada utilizagcdo das
ferramentas da contabilidade gerencial pode contribuir para que a empresa se mantenha no
mercado, apresentando um servico de qualidade para a populacao e que possa alcancar o lucro
estimado pelo empreendedor.

Quando a “gestdo” ¢ executada corretamente a frente das empresas, pode-se dizer que,
esta ird tratar de realizar um conjunto de estratégias e agdes que sdo necessdrias para que
transcorra o funcionamento perfeito da empresa e todos os seus setores. Mas, para que esta
gestdo seja eficiente todas as areas tém que atuar em sincronia, evitando que a empresa passe
por dificuldades como nao ter capital suficiente e indo a faléncia (ACAD, 2022a).

Ao iniciar qualquer empreendimento, ¢ indicado que seja realizado uma analise de
viabilidade de um negdcio, porém quando se questiona a respeito do segmento de academias
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de ginastica, muitas vezes essa pratica nao ¢ realizada pelos empreendedores. E devido a isto,
o risco de nao ter uma margem de lucratividade superior ao que foi investido ¢ enorme, outro
fator ¢ a falta de critérios utilizados para formulagao de preco do servigo ofertado, que impacta
diretamente no funcionamento da empresa, pois todos os seus gastos mensais precisam ser
pagos com a receita das vendas e ainda ter que gerar o lucro estimado (SEBRAE, 2017).

Esta pesquisa se delimitou por identificar quais foram os fatores que influenciaram no
perfil de gestores de academias de gindstica e se a Contabilidade Gerencial estava presente no
seu empreendimento, se eles obtém a autonomia financeira, operacional e estratégica. Foram
obtidos dados com aplicagdo de questiondrios com os gestores de diversas academias dos
municipios que compdem a regido metropolitana de Jodao Pessoa.

2 Fundamentacao teorica
2.1 Contabilidade gerencial e financeira

Durante muito tempo a contabilidade foi vista apenas pela sua forma financeira, como se
sua unica atuacao fosse exclusivamente sobre tributos, obrigagdes fiscais e trabalhistas, mas
ultimamente, ela passou a ser vista como um importante instrumento de gestdo, que auxilia os
empresarios na tomada de decisdo minimizando os problemas, ¢ sendo valorizada também na
sua forma de contabilidade gerencial, com planejamentos, execugdes e controles.

Para ludicibus (2020), a Contabilidade Gerencial pode-se caracterizar como VArios
procedimentos e técnicas contabeis, que ja sdo conhecidos e tratados na Contabilidade em Geral
(Financeira, Custos, Andlises Financeiras), sendo apresentada de modo mais analitico ou huma
forma de apresentacdo e classificacdo diferenciada e especifica, para auxiliar os gestores no
processo decisorio.

A contabilidade gerencial deve ser precisa e alinhada com as informagdes reais das
empresas, pois elas sdo consumidas por usudrios, tanto na rede interna quanto externa de
stakeholders, que buscam essas informagdes para analisar o perfil e sua organizacdo financeira.
Namedida em que se firma como importante ferramenta de suporte as decisoes organizacionais,
a contabilidade gerencial vem se tornando cada vez mais indispensavel para a boa pratica
contabil (Weisheimer, 2021).

Certamente, como afirma ludicibus (2020, p. 4), “Todo procedimento, técnica,
informacdo ou relatério contabil preparados para que a administracdo os utilize na tomada de
decisbes entre alternativas conflitantes, ou na avaliacdo de desempenho, sdo assertivamente
gerados pela Contabilidade Gerencial”.

Assim, como cita Padozeve (2010) que apresenta as diferencas entre a Contabilidade
Gerencial que ¢ relacionada com a apresentagdo de informacgdes para os dirigentes das
empresas, ou seja, para as pessoas que tem o direcionamento e o controle da empresa, € a
Contabilidade Financeira que apresenta essas informagdes para os acionistas, credores € os
demais, que ndo estdo dentro da empresa.

A tabela abaixo apresenta os métodos da Contabilidade, demonstra suas caracteristicas e
o contraste entre eles:

Tabela 1: Comparacdo entre Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira
Fonte: Adaptado de Padoveze (2010. P. 38-39)
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Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
Usuarios Externos (credores, fisco e outros) Internos (Administradores)
Obrigatoriedade de publicagédo Néo € obrigatoria
Preciséo nas informacGes Informacgbes oportunas
Objetividade e possibilidade de verificacdo Enfase na relevancia
Enfase em atividades passadas Enfase nas decisdes voltadas para o futuro

2.2 A importancia da contabilidade na gestdo empresarial

Muitos empreendedores demonstram dificuldades em compreender a gestdo financeira e
contabil dos negoécios. Com o mercado cada vez mais globalizado, h4 um aumento na
competitividade e as empresas precisam se munir de informagdes que permitam estratégias
seguras para conseguir alcangar os objetivos tragados. Assim, a contabilidade vem sendo
primordial para o funcionamento e para a geracao de valor em qualquer empresa bem gerida e
organizada (Weisheimer, 2021).

Conforme Padoveze, (2010, p. 48):

Para se fazer contabilidade gerencial é necessario um sistema de informagéo contabil
gerencial, um sistema de informag@o operacional, que seja um instrumento dotado de
caracteristicas tais que, preencha todas as necessidades informacionais dos
administradores para o gerenciamento de sua entidade.

E para que a Gestdo Empresarial alcance os melhores patamares, existem as ferramentas
de qualidade que segundo Lobo, (2020) sdo: Histograma; Ciclo PDCA; Diagrama de Pareto,
Diagrama de causa e efeito e Fluxograma, estas sdo as mais comuns que podem ser adotadas
para auxiliar o gestor, pois j& sdo acrescentadas em alguns Softwares de gestdo de academias,
porém ha outras ferramentas como a: de Folha de verificagdo; Carta de controle; e Diagrama
de dispersdao, no mesmo estudo apresentam algumas metodologias que podem ser utilizadas,
como: 5 porqués; brainstorming; 5S; 5W2H e varios outros.

Segundo Lobo (2020), as ferramentas mais abordadas apresentam as seguintes definicdes:
= Histograma consiste em um grafico de barras que resume visualmente a variacdo de um
conjunto de dados, de forma que seja possivel a verificacdo da maneira como € distribuido o
conjunto de informacdes e também, a visualizacdo da posicéo do valor principal e da dispersdo
dos dados ao redor deste valor.

Figura 1: Modelo de Histograma
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Fonte: Adaptado de Lobo; (2020 p. 65)

Atendimentos
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* Ciclo PDCA visa identificar e organizar as atividades de um processo de solug¢ao de problemas

de modo a garantir, de maneira eficaz, o desenvolvimento de uma atividade planejada.

Figura 2: Fases do Ciclo PDCA
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- Acéo Corretiva - Definir metas
- Especificar métodos

CHECK (Verificar) DO (Realizar)
- Verificar resultados ‘ - Educar e treinar
- Executar o trabalho

Fonte: Adaptado de Lobo; (2020. p. 48)

» Diagrama de Pareto: desenvolvimento de um grafico de barras verticais que possibilita a
resolucao dos problemas
Figura 3: Grafico do Diagrama de Pareto
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Fonte: Jesus e Oliveira, (2018)

= Diagrama de Causa e Efeito: conhecido como diagrama de Ishikawa, faz uma representagao
grafica identificando, explorando e ressaltando todas as causas que levam a um efeito;

Figura 4 — Diagrama de causa e efeito
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Fonte: Adaptado de Borba, Sena ¢ Freire (2023)
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» Fluxograma, ¢ a representacdo grafica das etapas que fazem parte de um processo
demonstrando a sequéncia dos passos, de forma analitica, caracterizando as atividades e 0s
responsaveis pela sua execucgao € o0 mais utilizado para trabalhos de analise administrativa pois
¢ um grafico universal que representa o fluxo ou a sequéncia normal de qualquer trabalho,

produto ou documento.
Figura 5: Modelo de Fluxograma
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Fonte: Adaptado de Jesus e Oliveira (2018)

Segundo Weisheimer, (2021) a Contabilidade Gerencial vem aparecendo como um
suporte de planejamento, medi¢do e andlise de dados e fatos contdbeis, que auxiliam nas
tomadas de decisdes dos empreendedores. E quando ndo existe uma boa gestdo empresarial,
apresentam-se dificuldades na sua organizacao, e isto gera impactos negativos tanto em termos
de lucratividade quanto de imagem, influenciando desta forma, no desempenho geral desta
entidade (Lizote ef al., 2021).

Apesar de termos varios modelos de ferramentas de qualidade, poucos estudos foram
encontrados utilizando-as para gestdo em academias de ginastica, alguns que abordaram esta
tematica foram os destes autores, (Borba; Sena; Freire, 2023; Souza; Carvalho; Pereira, 2019;
Jesus; Oliveira, 2018).

Uma forma de intervir positivamente neste fato ¢, apresentando aos empreendedores a
contabilidade gerencial e suas varias ferramentas e possibilidades que podem ser aplicados para
auxilia-los nas tomadas de decisdes e gerenciamento das empresas.

3 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva dos aspectos
relacionados as praticas de gestdo e a verificacdo do conhecimento contabil como paradoxo da
gestdo empresarial de academias de ginastica. Para a coleta de dados, foram entrevistados in
loco e aplicados questionarios online com os proprietarios de academias de ginastica dos
municipios da regido metropolitana de Jodo Pessoa.

Foi utilizado o método das entrevistas semiestruturadas para a coleta dos dados, por esta,
oferecer diferentes abordagens, e concomitantemente, seguir uma lista pré-estabelecida de
perguntas apresentados ao entrevistado (Gil, 2017).

Para a realizacdo da entrevista foi elaborado um questionario que teve sua versdo impressa
e o online, utilizando-se da ferramenta Google Forms®, foram realizadas destas duas formas
para que o alcance desse estudo chegasse ao méaximo de proprietarios, diante os 34
questionarios respondidos sendo eles: 4 de Bayeux, 9 de Santa Rita e 21 de Jodo Pessoa, sendo
excluida o municipio de Cabedelo, cidade que faz parte da regido Metropolitana, por ndo obter
a participacdo dos gestores desta localidade no questionario aplicado. Para estimulo dos
participantes, foi enviado ao grupo de WhatsApp do Sindicato das Academias e Demais
Empresas de Praticas Esportivas da Paraiba (SADEPE-PB) que conta com a participacao
atualmente de 412 membros, obtendo a participagdo de 14 respostas no modo online.
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Devido a baixa participacdo dos respondentes no formato online, ao visitar 20
estabelecimentos e apresentar a pesquisa, 0s gestores estando no local, prontamente se
disponibilizaram para responder as questfes, por isso, as entrevistas presenciais se justificaram
da necessidade de se obter a visdo pessoal do gestor, sem que este buscasse tendenciar ou limitar
suas opinides as possibilidades de respostas e argumentos preestabelecidos.

No questionario houve perguntas fechadas com alternativas de sim ou ndo, mas com
espaco para que o entrevistado respondesse de forma livre a sua opinido, também foram
elaboradas perguntas abertas para que houvesse a resposta direta do entrevistado e isto,
facilitasse a andlise do seu perfil.

As perguntas foram divididas em trés categorias sendo as cinco primeiras perguntas
sociodemogréficas, da sexta a nona perguntas que tratam sobre a sua qualificacdo e sobre
gerenciamento de empresas e 0 uso de ferramentas para auxilia-los, as questdes 10 e 11 foram
utilizadas a escala de Likert sobre o qudo de conhecimento da contabilidade gerencial estes
empreendedores detém, e a ultima questdo permitiu uma interacdo mais flexivel e aberta, pois
retrata sobre as dificuldades enfrentadas por eles, tendo a liberdade para expressar suas opiniées
e experiéncias.

Dessa forma, com base nos objetivos especificos da pesquisa e de uma analise detalhada
sobre 0 tema em questdo, no desenvolvimento do questionario, procurou-se apresentar
perguntas que pudessem gerar dados que fossem determinantes para compreensao do perfil
desse gestor e entender os processos que foram realizados a cada etapa da sua gestdo, deste
modo realizando a anélise conforme as respostas obtidas.

4 Apresentacdo e analise dos resultados
Para inicio da analise sobre o perfil do gestor de academias, a Figura 6 a seguir identificou
gue houve quase que uma igualdade entre os sexos, diferentemente dos estudos de perfil do

gestor de academias (Mendonca, Miranda E Pedroso, 2019; Caputo et. al., 2020; Baldi, 2022),
cujo resultado mostra que o sexo masculino é predominante.

Figura 6: Identificac@o de Género

& Feminino
® Masculino

Sexo
34 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O perfil do gestor de academias foram que sua maioria sdo profissionais de Educacédo
Fisica, que ingressaram na busca de obter mais lucratividade na sua profissdo através da
abertura do seu préprio empreendimento. Houve 2 entrevistados que declararam sua formagéo
na educacdo do ensino fundamental e médio. Outros gestores relataram as mais diversas
formagOes de ensino superior como em Direito, em Administragdo, Engenharia Mecanica,
Técnico eletronica e Gestdo Comercial.
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Conforme a questdo de faixa etaria, houve uma grande diferenca da gestora mais nova até
0 gestor mais velho ficando a faixa etaria de 21 a 72 anos, porém a média de idade esta em
torno de 40 anos. Igualmente, com uma significativa diferenca foi quanto ao tempo de gestéo,
a gestora com menos tempo abriu sua academia 2 dias antes da entrevista e o gestor mais antigo
no ramo tem 35 anos de experiéncia. A média de tempo no ramo, de todos os entrevistados, foi
de 8 anos de gestao.

A pergunta sobre a formagdo académica desses gestores foi para identificar se houve a
preparacdo para o gerenciamento de empresas no decorrer do seu curso. Como citado
anteriormente, a maioria dos gestores de academias sdo profissionais de Educacdo Fisica.
Assim, os entrevistados formados a menos de 10 anos, estudaram em Instituicbes de Ensino
que comecaram a se adaptar a esta area de atuacdo, ofertando contetdos de Administragdo,
Gestao e Empreendedorismo. Conforme os estudos de (Baldi, 2022; Chaves e Alves, 2022) que
citam a importéncia do curso de Bacharelado em Educacdo Fisica abordar disciplinas que
tenham contetdos administrativos, pois a falta da capacitacdo gera grandes dificuldades no
gerenciamento de academias de ginastica.

Figura 7: Identificacdo do conteldo da formagdo académica

Na sua area de formagao houve alguma disciplina ou alguma preparacéo para o gerenciamento de
empresas?

34 respostas
@sim
®nao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ao iniciar o seu empreendimento apenas 6 academias realizaram Plano de Negdcios e
destas, apenas 2 contrataram um escritorio de consultoria para a realizagdo do seu projeto, 1 é
uma franquia vem com todo o planejamento e 3 buscaram acompanhamento do SEBRAE.

Ao questionar sobre o uso de alguma ferramenta para auxilia-los na gestdo, como mostra
a seguir na figura 8, 50% dos entrevistados ndo utilizam nenhuma ferramenta, devido a este
dado importante, aonde a metade dos respondentes ndo usufruem destas ferramentas gerenciais,
deste modo, podemos vincular a resposta da questio anterior a este elevado percentual, pois
justifica-se da necessidade de implantacdo desse conhecimento nas Faculdades ou que 0s
gestores se proponham a estudar mais sobre a sua utilizagdo na gestdo das academias.

No questionario os gestores poderiam marcar mais de uma opg¢do, caso usassem Vvarias
ferramentas, foi relatado pela maioria destes respondentes que utilizam alguma destas
ferramentas gerenciais, que estas estdo vindo disponibilizadas pelos softwares que as academias
contratam para pratica da sua atividade e para a gestdo, identificando a importancia da
tecnologia no auxilio destes gestores.
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Figura 8: Conhecimento das ferramentas gerenciais
Na sua empresa vocé usa alguma ferramenta da Contabilidade Gerencial como por exemplo:

34 Respostas

Histograma 3(8,8%)

Diagrama de Pareto 3(8,8%)
Fluxograma 6 (17,6%)
Diagrama Causa Efeito ( Espin... 1(2,9%)
Ciclo PDCA ( Plan; Action; Che... 3(8,8%)
Todas 2 (5,9%)
C Menhuma 17 (50%)
C Qutra Ferramenta que nao foi ... 12 (35,3%)
0 5 10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A respeito da visdo da contabilidade, os resultados mostraram que todos os 34 gestores
se preocupam em obter o controle de suas contas, porém, em especial nas respostas obtidas
presencialmente, os servigos mais demandados dos escritorios de contabilidade sdo sobre
departamento pessoal e fiscal. Ao questionar sobre o servico de consultoria contabil para
auxilia-los, poucos ouviram falar da contabilidade gerencial, e o qudo € importante a sua relagdo
com seu contador para Ihe auxiliar fornecendo informacdes adequadas para a sua tomada de
deciséo e direcionamento para que seja obtida uma gestéo de qualidade. Ante a estas respostas,
percebe-se que ainda existe a falta de conhecimento destes servigos que o contador pode ofertar
aos diversos gestores.

Segundo a anélise do estudo de Chaves e Alves (2022), existe uma grande dificuldade
destes gestores em ter conhecimento contébil basico, visto que o fato de contratar um contador
ndo os exime das obrigacBes didrias de controle de suas movimentacdes financeiras. Os
entrevistados mencionaram que as faculdades deveriam ofertar disciplinas que se
aproximassem da pratica da gestao.

Figura 9: Sobre o conhecimento das contas das empresas

Vocé considera que o gestor deve ter o conhecimento das receitas/ despesas/ fluxo de caixa, ou seja, 0
controle das contas da empresa de modo geral para poder gerir a Academia?

34 Respostas
@ Concordo Totalmente
® Concordo
Neutro
® Discordo
® Discordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Figura 10: Sobre informacdes fornecidas pelo Contador
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Vocé considera importante ter uma relacdo de proximidade com seu contador, e que ele pode lhe fornecer
informacdes que podem te auxiliar na gestdo da empresa?

34 Respostas

® Concordo Totalmente
@ Concordo
Neutro
® Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Por fim, o Gltimo questionamento sobre as dificuldades mais enfrentadas por estes
gestores demonstrou que apenas 3 gestores informaram néo apresentar dificuldades, e os demais
relataram o comprometimento da gestdo financeira, pois existe a mistura de contas pessoais
com as da empresa. Outra questdo muito mencionada foi de n&o estar auferindo lucro desejado,
e também, estdo com dificuldade na precificacdo dos servicos ofertados. Finalmente, foi
apresentada uma dificuldade recorrente de grande rotatividade de profissionais.

Com o relato das dificuldades apresentadas, o estudo demonstra a importancia da
aplicacdo da contabilidade gerencial no dia a dia das empresas, pois ela viabiliza prestar
esclarecimentos e orientagfes ao gestor, se estes tivessem um controle de contas e usassem
ferramentas gerenciais, saberiam o nivel de rentabilidade e endividamento que sua empresa
possui e poderia estimar o preco fazendo uma analise de custos e do mercado (Chaves; Alves,
2022).

5 Consideracdes finais

Conforme os objetivos propostos para este estudo, em identificar o perfil dos gestores de
academias de ginastica da grande Jo3o Pessoa e analisar como a Contabilidade Gerencial ¢
utilizada pelos mesmos, diante os dados da amostra de 34 gestores pdde-se identificar conforme
a maioria das respostas que sdo profissionais de Educacdo Fisica, sendo 52,9% do sexo
masculino; ndo obtiveram disciplinas na faculdade que abordasse conhecimentos gerenciais; e
50% n&o utilizam ferramentas gerenciais. Sobre a contabilidade eles consideram importante
obter as informagdes do controle das contas empresariais e consideram importante a relagéo
com o contador, porém usufruem apenas das informagdes, principalmente, de cunho fiscal e
departamento pessoal.

Em conclusdo, de acordo com os feedbacks coletados, esta pesquisa identificou que para 0s
gestores de academias de ginastica deve-se existir um estreitamento da relagdo com o0s seus
contadores. Deste modo, a pesquisa indica 0 quéo € importante a relacdo entre o gestor com a
contabilidade gerencial, porém atualmente estes empresarios direcionam seu foco apenas na
contabilidade financeira, acarretando na limitagdo do seu conhecimento das informacdes para
Ihe auxiliar na gestdo empresarial, o contador poderia disponibilizar em tempo habil e de forma
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pontual, os dados que podem ser influentes para a tomada de decisdo e direcionamento das suas
acOes, desta forma obtendo uma melhoria na gestdo, sanando as dificuldades que foram
encontradas neste estudo sobre gerenciamento de empresas do ramo fitness.

A andlise e interpretacdo dos resultados obtidos durante este estudo ampliara a viséo dos
novos empreendedores que estdo dispostos a investir neste segmento, pois havera uma maior
compreensdo do processo de implantacdo de uma academia de ginastica, o que podera servir
como um guia para futuros investimentos, e ter a consciéncia das mais diversas dificuldades
que poderdo enfrentar neste mercado. E para os gestores de academias que relataram diversos
problemas gerenciais, pode-se ofertar uma consultoria contabil para investigar e implementar
as suas ferramentas para obter solucbes para os problemas citados, por isso este estudo
conseguiu apresentar a importancia do entendimento do processo e identificar as estratégias
utilizadas por esses gestores de academias.

Ao analisar estudos semelhantes a este, com a tematica de perfil de gestores de academias
e a sua visdo sobre a contabilidade, foi identificado que existem poucas publicacdes em
plataformas cientificas abordando o conhecimento do gestor desses empreendimentos a
contabilidade gerencial. Deste modo estima-se que, novos estudos sejam realizados com este
tema pesquisando em outras regides e cidades, além de novas teméticas abordando a
contabilidade gerencial com gestores de outro ramo de neg6cio, para assim, buscar outros
dados e obter uma melhor analise de resultados.
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Apéndice A - Questionario aplicado aos gestores

1. Nome:

2. Idade:
3. Sexo: F() M()

4. Formagao académica:

5. Tempo de formacao:

6. Tempo como gestor:

7. Na sua area de formagao houve alguma preparagdo para o gerenciamento de empresas?
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Sim ( ) Nao ()

Comente:

8. Foi realizado o plano de negocio antes de abrir a empresa? Comente sobre esta etapa de
planejamento.

Sim () Nio ( )

Comente:

9. Na sua empresa vocé usa alguma ferramenta da contabilidade gerencial como por
exemplo:

( ) Histograma

( ) Diagrama de Pareto
( ) Fluxograma
( ) Diagrama de causa e efeito
( ) Ciclo PDCA
( ) Todas

( ) Nenhuma

( ) Outra ferramenta que nao foi citada anteriormente

10. Vocé considera que o gestor deve ter o conhecimento das receitas/ despesas/ fluxo de
caixa, ou seja, o controle das contas da empresa de modo geral para poder gerir a
academia?

( ) Concordo completamente
( ) Concordo

( ) Neutro

( ) Discordo

() Discordo completamente

11. Vocé considera importante ter uma relacdo de proximidade com seu contador, e que ele
pode Ihe fornecer informacdes que podem te auxiliar na gestdo da empresa?

( ) Concordo completamente
( ) Concordo

( ) Neutro

( ) Discordo

( ) Discordo completamente

12. Quais as maiores dificuldades que vocé enfrenta na gestdo da sua academia?
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