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ELABORACAO DO PLANO DE NEGOCIO DE UMA CONFEITARIA
CONTEMPORANEA LOCALIZADA NA CIDADE DE JOAO PESSOA - PB.

RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso pretende verificar a viabilidade econémico-financeira
para a abertura de uma confeitaria contemporanea com foco em sobremesas empratadas na
cidade de Jodo Pessoa — PB. Por meio de uma pesquisa explanatoria, descritiva e quantitativa,
foi feito um levantamento de dados através de um estudo de mercado, que trouxe como
resultado um publico receptivo ao empreendimento. O plano operacional e financeiro mostrou
gue o0 negocio é promissor, com um faturamento médio de 128 mil reais ao més e um retorno
de investimentos em aproximadamente 9 meses. Sendo assim, conclui-se pela viabilidade do

investimento, tanto em termos mercadoldgicos como financeiros.

Palavras-chave: Plano de negocios; Confeitaria; Sobremesas empratadas.



ELABORATION OF THE BUSINESS PLAN FOR A CONTEMPORARY

CONFECTIONERY LOCATED IN THE CITY OF JOAO PESSOA - PB.

ABSTRACT

This course completion work aims to verify the economic and financial viability of opening a
contemporary confectionery shop focusing on plated desserts in the city of Jodo Pessoa — PB.
Through explanatory, descriptive and quantitative research, data was collected through a
market study, which resulted in a receptive audience for the venture. The operational and
financial plan showed that the business is promising, with an average turnover of 128
thousand reais per month and a return on investments in approximately 9 months. Therefore,

it is concluded that the investment is viable, both in marketing and financial terms.

Keywords: Business plan; Confectionery; Plated desserts.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Resumo

O modelo de negdcio da confeitaria contemporanea focada em sobremesas empratadas
visa atender um publico jovial, que busca um ambiente confortavel e bonito, e que ofereca
uma gastronomia de alta qualidade, atual e com uma boa estética visual, na cidade de Jodo
Pessoa - PB. Segundo os resultados dos célculos de viabilidade econdmico-financeira, o
faturamento mensal esta estimado em R$ 128.014,00, e com o resultado do més previsto em
R$ 40.602,93 ou 31,72% do faturamento.

1.2. Dados dos empreendedores
A empresa ira contar com duas socias, ambas bacharelandas em Gastronomia, com
uma paixao pelo setor de confeitaria e gestdo, o que serd um diferencial na hora da criacdo e

execucao dos pratos e na administragdo do estabelecimento, conforme demonstra os dados do
quadro 1.

Quadro 1 — Dados dos(as) Empreendedores(as)

Nome: Natalia Maria de Lima Silva

Endereco: Rua Neuza Hilda de Medeiros, 90 - Ernesto Geisel

Perfil: Bacharelanda em Gastronomia pela UFPB; ja trabalha no ramo de confeitaria desde 2018.
Atribuices: Responsavel pela parte administrativa, financeira, e desenvolvimento de cardapio.

Nome: Ana Clara da Silva Duarte

Perfil: Bacharelanda em Gastronomia pela UFPB; ja trabalha no ramo de gastronomia desde 2022.
Atribuices: Responsavel pela selecéo, treinamento da equipe e desenvolvimento de cardapio.

Fonte: Elaboracéo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).

1.3. Missdo da empresa

Fornecer um modelo de confeitaria moderna, de alta qualidade, com um bom

atendimento e um ambiente aconchegante aos clientes. A gestdo do estabelecimento ficara por



13

conta das recém-formadas em gastronomia pela Universidade Federal da Paraiba, Natélia
Lima e Ana Clara Duarte.

1.4. Setores de Atividades

[ ]Adgropecuaria
[ ] Comércio

[ ] Industria

[ X] Servicos

1.5. Forma Juridica

[ ] Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI
[ ] Microempreendedor Individual — MEI

[ X'] Sociedade Limitada

[ ]Outros:

1.6. Enquadramento tributario

Como a empresa terd mais de uma socia, pretende ter mais de um funcionario e ser
loja fisica de prestacdo de servicos de confeitaria, a futura empresa se enquadra no regime
tributério do Simples Nacional, pois terd ja em seu inicio faturamento superior a R$ 81.000

por ano.
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2. ANALISE DE MERCADO

2.1 Realizacéo da Pesquisa de Mercado

Conforme a Figura 1 apresentada abaixo, foram 109 respondentes que acessaram e
preencheram a pesquisa de mercado vinculada a este trabalho, sendo que 93,6% (102 pessoas)
residem em Jodo Pessoa, sendo, portanto, nosso publico-alvo, e outras 7 pessoas (6,4%) nédo
residem na cidade e, portanto, ndo responderam as proximas perguntas, limitando os

respondentes a 102 pessoas a partir da segunda questao.

Figura 1 - Cidade na qual os Respondentes residem (109 respostas)

® Sim
® Nao

)

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Conforme a Figura 2 apresentada abaixo, dos 102 respondentes validos, a maior parte
reside nos seguintes bairros: 20,6% (21 pessoas) Ernesto Geisel, 6,9% (7 pessoas) Cristo
Redentor, 5,9% (6 pessoas) Bancarios, 5,9% (6 pessoas) Jardim Oceania, 4,9% (5 pessoas)

Jardim Cidade Universitaria e 4,9% (5 pessoas) Portal do Sol.

Figura 2 - Bairros nos quais os respondentes residem (102 respostas)

Valentina Figueiredo Agua Fria

Tambia Bairro dos Estados

R Bancarios

Cabedelo

Tambau —

Portal do Sol

Mugumagro Cabo Branco

Miramar -\ Cristo Redentor

Mangabeira / Cuia

José Américo

Jo&o Paulo Il

Jardim Oceania

Jardim Cidade Universita... Emesto; Celvel

Jaguaribe Industrias

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms
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Conforme a Figura 3 apresentada abaixo, dos 102 respondentes validos, 76,5% (78
pessoas) sdo do género feminino, 21,6% (22 pessoas) sdo do género masculino e 0s outros 2%

(2 pessoas) selecionaram a opgao “outros”.

Figura 3 - Género dos Respondentes (102 respostas)

@ Feminino
@® Masculino
@ Outro

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Conforme a Figura 4 apresentada abaixo, dos 102 respondentes validos, 46,1% (47
pessoas) estdo na faixa etéaria dos 25 a 34 anos, 19,6% (20 pessoas) dos 35 a 44 anos, 18,6%
(19 pessoas) dos 19 a 24 anos, 13,7% (14 pessoas) e 0s ultimos 2% (2 pessoas) dos 55 a 64

anos.

Figura 4 - Faixa Etaria dos Respondentes (102 respostas)

® Até 18 anos
19.6% ® 19224 anos

@ 25a 34 anos

® 35244 anos

® 45 a 54 anos

® 55 a 64 anos

@ 65 anos ou mais

@ Prefiro nao informar

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Acerca do estado civil (Figura 5), dos 102 respondentes validos, 50% (51 pessoas) sdo
solteiros, 38,2% (39 pessoas) sdo casados, 8,8% (9 pessoas) estdo em uma unido estavel, 1%

(1 pessoa) divorciado, e 1% (1 pessoa) vilvo.



Figura 5 - Estado Civil dos Respondentes (102 respostas)

Divorciado (a)

1,0%
Unido Estavel i

8,8%

Casado (a)
38,2%

Solteiro (a)
50,0%

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms
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Acerca da renda mensal, conforme a Figura 6 apresentada abaixo, dos 102

respondentes validos, 35,3% (36 pessoas) tém sua renda mensal entre 1 e 3 salarios-minimos,

23,5% (24 pessoas) entre 3 e 5 salarios-minimos, 20,6% (21 pessoas) até 1 salario-minimo,

11,8% (12 pessoas) mais de 5 salarios-minimos, e os ultimos 8,8% (9 pessoas) optaram por

ndo informar.

Figura 6 - Renda Mensal dos Respondentes (102 respostas)

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

@ Até um salario minimo

@ Mais de 1 até 3 salarios Minimos
11,8% @ Mais de 3 até 5 salarios Minimos
@® Mais de 5 salarios Minimos

@ Prefiro ndo informar

Acerca da formacao (Figura 7), 55,9% (57 pessoas) possuem ensino superior, 20,6%

(21 pessoas) possuem ensino medio, 18,6% (19 pessoas) possuem pos-graduacao e os ultimos

4,9% (5 pessoas) possuem ensino técnico.
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Figura 7 - Grau de Escolaridade dos Respondentes (102 respostas)

@ Ensino fundamental
@ Ensino Médio

@ Ensino Técnico

@ Ensino Superior

@ Pos - Graduacéo
@ Prefiro ndo informar

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Conforme a Figura 8 apresentada abaixo, dos 102 respondentes validos, 82,4% (84
pessoas) possuem o habito de frequentar estabelecimentos semelhantes ao do objeto de estudo

e 17,6% (18 pessoas) ndo possuem o mesmo habito.

Figura 8 - Habitos de frequentar estabelecimentos tais como confeitarias, cafeterias e
similares (102 respostas)

® Sim
® Nao

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Conforme a Figura 9 apresentada abaixo, dos 84 respondentes validos, 58,3% (49
pessoas) possuem o habito de frequentar estabelecimentos semelhantes ao do objeto de estudo
uma ou duas vezes no més, 23,8% (20 pessoas) raramente frequentam, 10,7% (9 pessoas) uma

vez na semana e 7,1% (6 pessoas) mais de uma vez por semana.
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Figura 9 - Frequéncia de visitas a estabelecimentos similares ao do negdcio (84
respostas)

@ Raramente

@ Uma ou duas vezes no més
@ Uma vez na semana

@ Mais de uma vez por semana

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Conforme a Figura 10 apresentada abaixo, dos 84 respondentes validos, 67,9% (57
pessoas) tém preferéncia por confeitarias, 60,7% (51 pessoas) por cafeterias, 41,7% (35
pessoas) por sorveterias, 29,8% (25 pessoas) por acaterias, 53,6% (45 pessoas) por
lanchonetes ,3,6% (3 pessoas) por restaurantes, 1,2% (1 pessoa) por padarias e 1,2% (1

pessoa) por bares.

Figura 10 — Estabelecimentos de Preferéncia dos Respondentes (84 respostas)

Confeitarias 57 (67,9%)

Cafeterias 51 (60,7%)
Sorveterias 35 (41,7%)
Acaiterias
Lanchonetes 45 (53,6%)

Restaurantes
Padaria
Restaurante

Restaurante e bar

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Acerca dos tipos de comida que os respondentes costumam consumir em cafeterias,
confeitarias e similares (Figura 11), dos 84 respondentes validos, 72,6% (61 pessoas) tém
preferéncia por tortas, 51,2% (43 pessoas) por bolos, 54,8% (46 pessoas) por doces, 31% (26
pessoas) por sobremesas empratadas, 75% (63 pessoas) por salgados, 34% (40,5 pessoas) por
sanduiches, 1,2% (1 pessoa) por refeigcdes, 1,2% (1 pessoa) por frutos do mar e 1,2% (1
pessoa) por pizzas.
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Figura 11 — Tipos de comidas mais comuns no consumo dos respondentes (84 respostas)

Tortas 61 (72,6%)

Bolos 43 (51,2%)

46 (54,8%)

Doces
Sobremesas empratadas 26 (31%)
Salgados (coxinha, pastéis, em... 63 (75%)
Sanduiches 34 (40,5%)
2 (2,4%)
1(1,2%)
1(1,2%)

1(1,2%)

Refeigbes
Peixes, frutos do mar, frango e...
Pizzas

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Conforme a Figura 12 apresentada abaixo, dos 84 respondentes validos, 42,9% (36
pessoas) consomem mais agua, 51,2% (43 pessoas) refrigerantes, 52,4% (44 pessoas) sucos,
21,4% (18 pessoas) milkshakes, 66,7% (56 pessoas) cafés, 15,5% (13 pessoas) drinks, 7,1%
(6 pessoas) cervejas ou vinhos, 3,6 % (3 pessoas) chocolate quente e 1,2% (1 pessoa) soda

italiana.

Figura 12 — Bebidas mais consumidas pelos respondentes (84 respostas)

36 (42,9%)
43 (51,2%)
44 (52,4%)

Agua

Refrigerante

Sucos

Milkshakes

Cafés

Drinks

Cervejas ou vinhos
Chocolates

56 (66,7%)

13 (15,5%)

6 (7.1%)
(1,2%)
(1,2%)
(1,2%)
(1,2%)

chocolate quente
Soda ltaliana

1
1
1
Chocolate quente 1

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Acerca das razfes para ndo frequentar estabelecimentos como cafeterias e confeitarias,
(Figura 13), dos 17 respondentes validos, 41,2% (7 pessoas) ndo possuem o0 habito de
frequentar estabelecimentos semelhantes ao do objeto de estudo por ndo ter opgdes no
bairro/cidade onde vivem, 23,5% (4 pessoas) ndo tem condi¢fes de frequentar, 5,9% (1

pessoa) ndo tem interesse, 5,9% (1 pessoa) ndo tem costume, 5,9% optam pelo delivery, 5,9%
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(1 pessoa) tem a visdo de que todos séo caros, 5,9% néo frequenta por preguica e 5,9% néo

frequenta por ndo existirem op¢des para pessoas com doenca celiaca.

Figura 13 — Raz0es de ndo frequentar estabelecimentos semelhantes (17 respostas)

vivo

@ Delivery

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

@ Nao tenho interesse
@ Nao tem opgdes no bairro/cidade onde

© Nao tenho condigées de frequentar
@ Preguica de sair de casa

@ penso que é tudo caro
@ Nao tenho costume

@ Nao existem opgdes para pessoas com
doenca celiaca (alergia a gluten)

Quando solicitadas sugestdes de alimentos para serem servidos no estabelecimento

proposto (Figura 14), dos 102 respondentes validos, as preparacdes mais sugeridas foram:

25,7% Tortas, 17,1% Bolos, 15,7% Doces, 7,1% Salgados e 7,1% Bolo de rolo.

Figura 14 — Sugestdo de alimentos para a comercializagdo no estabelecimento (102 resp)

Entremet

Brownie

Sorvetes
4,3

Cheesecake

Tortas

Creme brilee

Salgados 4

1 Mil folhas

Bolo de rolo
7.1

Banoffee Bolos

4,3 1

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Conforme a Figura 15 apresentada abaixo, dos 102 respondentes validos, as bebidas

mais sugeridas foram: 32,3% Cafeés, 15,2% Sucos, 8,9% Drinks e 6,3% Refrigerantes.
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Figura 15 — Sugestéo de bebidas para a comercializacdo no estabelecimento (102 resp)

Soda italiana

1,3%

Drinks ——
8,9%
Cappuccino
2,5%

Sucos
15,2%

Agua
6,3% 6,3%

Agua com gés ar...
1,3%
Refrigerante
6,3%

Chocolate Quente
5,7%

Milkshake
6,3%
Frisantes
5,1%

Cafés
32,3%

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Conforme a Figura 16 apresentada abaixo, dos 102 respondentes validos, 42,2% (43
pessoas) prezam pela localizagdo, 70,6% (72 pessoas) pelo atendimento, 91,2 (93 pessoas)
pela qualidade dos produtos, 50% (51 pessoas) pelo preco, 54,9% (56 pessoas) pelo ambiente

e conforto, 19,6% (20 pessoas) pela variedade de produtos.

Figura 16 — Qualidades que o0s respondentes consideram importantes para o
estabelecimento (102 respostas)

Localizagao 43 (42,2%)
Atendimento
Qualidade dos produtos 93 (91,2%)

Prego

Ambiente e conforto

Variedade de produtos 20 (19,6%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

As confeitarias mais frequentadas pelos respondentes (Figura 17) sdo: Santa Farra
23% (48 pessoas), Sonho Doce 10,5% (22 pessoas), Alé Pessoa 6,2% (13 pessoas), La Trufel
5,3% (11 pessoas) e Duas x Doce 4,8% (10 pessoas).
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Figura 17 — Confeitarias da cidade de Jodo Pessoa mais frequentadas pelos respondentes
(102 respostas)

Zeny Abd
S<})‘nho Doce Alé Pe;;;a
| Alice T;r;as
Blend

19
Buarque-se Café

Santa Farra

1.4
Café 283

Duas x Doce

Emporio Cookies

Phamela Gourmet 24

1,8 Glace Real
14

La Trufel

éliva Café

Mun Café

1 4

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Conforme a Figura 18 apresentada abaixo, dos 102 respondentes validos, 56,9%

afirmam ndo existir confeitarias semelhantes ao do presente estudo.

Figura 18 — Existéncia de confeitarias semelhantes ao modelo proposto (102 respostas)

60

58 (5‘6,9%)
40
20
1 (191)(101.1)(19.1)(1%)(1%)(1en)(194)(13054'9%8230§3‘905 ?2%(2-9"1”‘(191)(19.1)(19.1;(192)(2‘%‘1)(102)(4'9?631 en)(w\u(@o(ﬁ'g%
° Néo Fette di Amore,... Mun Né&o recordo Santa Farra Sim nao
Algumas tem s...  Kingdom Coffee Nenhuma Phamela Santa farra So com sobre...

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Ao serem perguntados sobre se teriam interesse em frequentar o estabelecimento
proposto (Figura 19), dos 102 respondentes validos, 93,1% (95 pessoas) demonstraram
interesse, 5,9% (6 pessoas) talvez possuam o interesse de frequentar e 1% (1 pessoa) ndo

possui interesse.
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Figura 19 — Interesse em frequentar um estabelecimento semelhante ao do objeto de
estudo (102 respostas)

@® Sim
@ Nio
@ Talvez

P

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Conforme a Figura 20 apresentada abaixo, dos 102 respondentes validos, 4,9% (5
pessoas) optariam no novo estabelecimento pelo horario das 12h as 15h, 59,8% (61 pessoas)
das 15h as 17h e 68,6% (70 pessoas) das 17h as 20h.

Figura 20 — Sugestdes para horario de funcionamento dos respondentes (102 respostas)
Das 12h00 as 15h00 5 (4,9%)

Das 15h00 as 17h00 61 (59,8%)

Das 17h00 as 20h00 70 (68,6%)

80

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

Acerca do valor do ticket médio que pretenderia gastar (Figura 21), dos 102
respondentes validos, 31,4% (32 pessoas) gastariam de R$30,01 a R$40,00, 24,5% (25
pessoas) de R$20,01 a R$30,00, 24,5% (25 pessoas) de R$40,01 a R$50,00, 17,6% (18
pessoas) mais de R$ 50,00 e 2% (2 pessoas) até R$20,00.
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Figura 21 — Valor médio que os respondentes gastariam no futuro estabelecimento

@ Até R$ 20,00

@ De R$ 20,01 a R$ 30,00
De R$ 30,01 a R$ 40,00

@ De R$ 40,01 a R$ 50,00

@ Mais de R$ 50,00

Fonte: pesquisa de mercado realizada em ago/2023 através do Google Forms

2.2 ldentificacdo das necessidades de mercado

Desejos dos clientes

Os clientes ttm o perfil de estar sempre em busca de algo novo, que fuja do
convencional, seja moderno e diferenciado, mas sem renunciar a qualidade e conforto. Sendo
assim, € desejo dos clientes um ambiente confortdvel, onde possam desfrutar de uma boa

gastronomia, que seja saborosa e visualmente agradavel.

Descricédo dos produtos

Sobremesas classicas da confeitaria, servidas num formato inovador através do
empratamento e de releituras, classicos da panificacdo como pdes e croissants, sanduiches e
salgados.

Ciclo de vida do Produto

O mercado de confeitaria esta em crescimento, principalmente em éareas e
tendéncias inovadoras, como a area pretendida de sobremesas empratadas. Segundo uma
pesquisa realizada pela Mordor Intelligence, o0 mercado de confeitaria global apresentara
uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de 3,99% até 2027. No Brasil, o
mercado de doces fatura em média R$ 12 bilhdes por ano.


https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-reports/candy-market
https://www.terra.com.br/noticias/estudo-aponta-aumento-no-consumo-de-chocolates-biscoitos-e-bolos,f5db22ff1cd17bcf1b68161970b667d5njqc48gf.html
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2.3. Segmentacdo de mercado

Geogréfica
Segundo os resultados da pesquisa, a maior parte dos clientes em potencial residem
nos bairros Ernesto Geisel, Cristo Redentor, Bancarios e Jardim Oceania. Com base nesses

resultados, ainda esta sendo avaliado qual sera a melhor localizacdo para a empresa.

Demografica

A pesquisa demonstrou que a maioria dos clientes em potencial sdo mulheres, de 25 a
34 anos, solteiras, que buscam um lugar para frequentar algumas vezes ao més, em busca de
um lugar com um ambiente confortavel, bom atendimento, com produtos diferenciados e de

boa qualidade.

Cultural
Atender aos que procuram um diferencial e modernidade quando se fala de
gastronomia, que prezam pela qualidade, bons ingredientes e apresentacdes com visual que

fuja do ébvio.
Psicografica

De acordo com Veiga-Neto (2007), os potenciais clientes desta empresa tem o perfil
psicografico de experimentadores, pois sdo jovens, tém vitalidade, sdo entusiasmados,
impulsivos e rebeldes, buscam variedade e excitacdes, saboreiam o0 novo e apreciam o risco.

2.4. Perfil dos Consumidores

O quadro 2 apresenta 0 exemplo da persona de marketing perfil de consumidor de uma

confeitaria contemporanea, focada em sobremesas empratadas.

Quadro 2 — Persona de Marketing

Mariana Bomfim

26 anos, solteira, sem filhos

Arquiteta e Urbanista

Uma jovem que busca um lugar para frequentar, principalmente aos finais de semana, com conforto e estética
visual moderna, e um cardapio com produtos de qualidade, que fujam do convencional, com empratamentos
diferentes e que sejam “instagramaveis”.

Fonte: Elaboracdo Prdpria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).
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Comportamento de consumo

Jovens que buscam um espaco moderno e confortavel, que possua um bom cardapio,
com preparacdes fora do convencional, que ndo atraiam apenas pelo sabor, mas também, pela
apresentacao visual.
2.5. Analise dos Concorrentes

O Quadro 3 traz a sintese da andlise dos principais concorrentes.

Quadro 3 — Analise dos Concorrentes

Empresa Santa Farra Sonho Doce Alé Pessoa La Trufel Duas x Doce
Qualidade Alta Alta Média Alta Alta
Tem
sobremesas Nao Nao Néo Néo Sim
empratadas?
Prego Médio - Alto Medio - Alto Médio - Alto Médio - Alto Meédio - Alto
. - o - o Débito, Débito, Débito,
g ’ ' dinheiro. dinheiro. dinheiro.
Rua Hevangelina Praca da R. Joaquim .
Localizacao Francisca Diniz, 62 - | Independéncia, | Avundano, 36 Av. OImda,, Geralda Cos:ta,
- I . 402 - Tambald | 395 - Manaira
Brisamar 109 - Tambia - Miramar
Atendimento Bom Bom Bom Médio Bom
Servicos aos . . Delivery e Delivery e Delivery e Delivery e
clientes Delivery e Retirada Retirada Retirada Retirada Retirada

Fonte: Elaboracéo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).

2.6. Lista de Fornecedores

O Quadro 4 traz a sintese dos principais fornecedores, por categorias de insumos que
serdo comprados para ofertar os produtos do cardapio.

Na analise dos fornecedores foram considerados grandes atacadistas, nos quais podem
ser encontrados os insumos béasicos para a empresa, como também fornecedores especificos

de laticinios, hortifruti e especificos de confeitaria para insumos mais especificos.




Quadro 4 — Lista de Fornecedores

27

N° Farinaceos Laticinios/Frios Hortifruti Bebidas Produtos de
confeitaria

Descric¢do dos Farinhas, Leite, queijo, Frutas e Refrigerantes, | Acucar especial,

itens a serem sal, acUcar, manteiga, cream vegetais. Agua, Alcool, |esséncias, doces,

adquiridos 6leo, cheese, iogurte, Sucos. concentrados.
fermento. carnes.

Nome do Atacadéo Atacadéo Ceasa Distribuidoras | Casa Prética

Fornecedor

Periodicidade de | 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias

Compra

Condigdes de Crédito/ A | Crédito/ A vista Crédito/ A Crédito/ A Crédito/ A vista

pagamento vista vista vista

Prazo de Retirada Retirada Retirada Retirada Retirada

Entrega

Localizacéo Jodo Pessoa | Jodo Pessoa Jodo Pessoa Jodo Pessoa Jodo Pessoa

Fonte: Elaboracéo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).
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3. AVALIACAO ESTRATEGICA

No Quadro 5, a seguir, sdo apresentados os resultados da Analise SWOT ou Matriz
FOFA, os quais representam as Forcas e Fraquezas (aspectos do ambiente interno) e as
Oportunidades e Ameagas (aspectos do ambiente externo).

Quadro 5 — Analise SWOT ou Matriz FOFA

FORCAS FRAQUEZAS
Formagdo das sOcias da empresa em gastronomia | Inexperiéncia em administragdo de empreendimentos
com experiéncia em confeitaria. desse tipo.
OPORTUNIDADES AMEACAS

Inexisténcia em Jodo Pessoa - PB de confeitaria | Trabalhar com sobremesas empratadas no delivery é
que tenha como base principal as sobremesas | invidvel.
empratadas.

Fonte: Elaboracéo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).

Com base na analise SWOT feita, para tentar contornar as fraquezas, as proprietarias
fardo cursos na area de administracdo para entender melhor como gerir 0 negocio da melhor
forma. Quando as ameacas, sera pensado num formato de servi¢o especifico para delivery,
para que os produtos sejam vendidos tanto presencialmente, quanto através de servicos de

entrega.
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4. PLANO DE MARKETING

4.1 Estratégia de produto e valor ao cliente

Valor ao cliente
O principal valor agregado desta empresa € oferecer produtos de confeitaria de
qualidade e num formato inovador, explorando as técnicas e receitas classicas da gastronomia,

transformando em algo novo, através do conceito de sobremesas empratadas.

Imagem

Foi desenvolvida uma logomarca, com um design pensado especificamente para a
marca, que seja marcante e facilite a identificacdo e associacao a loja. Além disso, também
pretende-se criar um estilo tnico de empratamento, para que se torne “marca registrada”, ja
gue esse € o maior foco do empreendimento. Contaremos também com o espaco fisico que
apresentara um design caracteristico dentro e fora do estabelecimento, a fim de promover a

marca de forma visual.

Inovacéo

Unica confeitaria com o formato focado em sobremesas empratadas na Cidade de Jo3o
Pessoa. Segundo SOUTHGATE (2015) apud BATTI (2017), “a sobremesa empratada é a
expressao mais original da confeitaria contempordnea e pode ser considerada uma

composicdo de ingredientes que se combinam entre si, formando uma unidade”.

Figura 22 — Exemplo de sobremesa empratada

(SE=S s

Fonte: https://br.pinterest.com/pin/341288478018204661/
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Informacéo

Uso do Instagram e Facebook Business como meio de exposi¢do dos produtos,
ambiente e producdo, atraves de posts feitos pela pagina oficial da confeitaria e parcerias com
perfis de influenciadores locais, voltados para a divulgacdo de restaurantes, a fim de ter uma

proximidade maior com os clientes.

Garantia

Todos os profissionais passardo por um curso de boas praticas de manipulacdo, sera
seguido a risca a Resolucdo RDC 216/2004, caso exista algum problema relacionado a
qualidade do produto ou sua manipulagdo, sera solicitado a preferéncia do cliente entre

receber o dinheiro de volta ou outro produto no mesmo valor.

Conveniéncia
A estrutura da loja contard com banheiro para uso dos clientes, estacionamento,
entradas com acessibilidade e atendimento inclusivo, tendo pelo menos 1 dos funcionéarios

sendo fluente em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais).
4.2 Estratégia de preco

Seguiremos por uma estratégia de preco de mediana para alta, para conseguir executar
com qualidade a proposta da empresa, tanto em estrutura fisica quanto na execucdo do

cardapio que esta sendo desenvolvido.

Condic0es e prazos de pagamento

A vista, débito, pix, crédito - sem parcelamento.
4.3 Estratégia de Promocéo
A divulgacdo sera feita através do Instagram e do Facebook Business, fazendo uso de

parcerias com influenciadores locais, e uso dos recursos pagos, para divulgacdo que as

proprias plataformas oferecem.
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Figura 23 — Logomarca do Empreendimento

e CCD -

PLAT D'AMOUR

Fonte: Elaboracédo Propria.

Descontos

Serdo oferecidos descontos em produtos especificos para clientes aniversariantes do

Brindes

Sera desenvolvido um sistema de recompensas através do uso de cartao fidelidade.

Eventos
Por se tratar de uma confeitaria de pequeno porte, ndo serd viavel a realizagdo de

eventos.

Parcerias
Serad desenvolvido um esquema de parcerias com perfis de influenciadores locais,

voltados para a divulgacao de restaurantes.

Estratégia de comunicacao
Os meios de comunicacdo que serdo utilizados para a comunicacdo sdo: Whatsapp,

Instagram e Facebook.
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4.4 Estratégia de Distribuicéo

A loja contard com um espaco amplo e confortavel para receber os clientes, e contara

com o servico de delivery.

Caracteristicas do ponto comercial
O ponto comercial ainda ndo foi definido, porém, com base nos resultados da pesquisa

de mercado, estima-se que sera no bairro do Brisamar ou Bancarios.

4.5 Perfil da Equipe

Organizacao da equipe

A equipe sera dividida entre saldo e cozinha. No sal&o teremos 1 caixa (responsavel
por organizar as comandas e receber 0s pagamentos) e 2 atendentes (tanto para o balcéo, no
recolhimento de pedidos dos produtos expostos em vitrine e na producdo de bebidas, como
cafés e sucos e também no recolhimento de pedidos nas mesas e no servi¢co dos pratos) e a
cozinha que sera composta por 2 cozinheiros responsaveis pela producdo e finalizacdo dos

pratos juntamente com as sdcias.

Remuneracao da equipe
Piso Salarial de acordo com o cargo fornecido, ganhando no minimo um salério fixo

mais a taxa de servico e 0s encargos.

Planejamento do recrutamento, Sele¢do e Treinamento

Para a equipe de cozinha, sera necessario ter experiéncia em confeitaria ou formacéo
na area e a equipe passara por um treinamento especifico para a producdo e o
desenvolvimento das sobremesas empratadas. Para a equipe de saldo, ndo serd necessario
experiéncia, a fim de dar oportunidade aos jovens que estdo tentando se inserir no mercado de
trabalho, os pré-requisitos serdo apenas agilidade e proatividade, a equipe passara também por

um treinamento, esse sera voltado para atendimento ao cliente.



4.6 Localizacao do negécio

Endereco: a definir

Bairro: Bancérios ou Brisamar
Cidade: Jodo Pessoa - PB
Telefone: a definir

Ponto: a definir

33



34

5. PLANO OPERACIONAL
5.1 Layout ou arranjo fisico

A Figura 24 abaixo representa um possivel layout onde destaca-se os pontos de
organiza¢do da Plat D’amour: sendo composta por um espaco amplo para a acomodagdo e
atendimento, balcéo para recebimento de pedidos e exposigéo de produtos, um banheiro para

os clientes, cozinha, estoque, sala de descanso e banheiro para funcionarios.

Figura 24 — Layout e Arranjo da Plat D’amour

Fonte: Elaboracéo prdpria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).

5.2 Capacidade Produtiva

De acordo com o layout e estrutura de equipe pensada para a loja, a capacidade

méaxima de atendimento simultaneo sera de 24 clientes, podendo haver reformulaces.

5.3 Processos Operacionais

O recebimento da mercadoria sera feito durante os horarios em que a loja estiver
fechada para os clientes. Um funcionario serd designado para fazer o recebimento e
conferéncia dos produtos que serdo entregues, e 0s produtos que serdo comprados

presencialmente nos fornecedores ficardo sob responsabilidade das proprietarias.
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6. PLANO FINANCEIRO

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da elaboracdo do Plano Financeiro para
analise da viabilidade econdmico-financeira de abertura de uma confeitaria contemporanea
em Jodo Pessoa — PB divididos em dez subtopicos, quais sejam: (1) Investimentos Fixos; (2)
Prazos para definicdo do capital de giro e dos estoques; (3) Faturamento Mensal e Descricéo
dos Produtos e Custos; (4) Custos com mao de obra e pro-labore; (5) Custos fixos
operacionais mensais; (6) Calculo de Tributos; (7) Simulacdo de Financiamento; (8)
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE); (9) Sazonalidade; e (10) Indicadores e
Viabilidade.

Os resultados apresentados foram obtidos através do preenchimento da Planilha de
Plano de Negdcios elaborada pelo SEBRAE do Estado do Parana (2018), mediante pesquisa

de preco de investimentos e custos de producéo.

6.1 Investimentos fixos

Tabela 1 - Investimentos Fixos Projetados para a Implantacdo de uma Confeitaria
Contemporanea em Jodo Pessoa — PB

DISCRIMINACAO VALOR R$
Construcbes 35.000,00
Reforma do Espaco 35.000,00
Magquinas e Equipamentos 35.350,00
Forno Elétrico 3.600,00
Geladeira 7.000,00
Freezer 5.000,00
Fogao 1.200,00
Batedeira 1.000,00
Multiprocessador 300,00
Microondas 600,00
Ar condicionado 10.000,00
Mixer 150,00
Coifa 1.500,00
Moéveis e Utensilios 20.500,00
Estantes 3.000,00
Panelas 2.000,00
Formas 500,00
Utensilios 1.500,00
Bancadas 3.000,00
Pia 600,00
Torneiras 400,00
Mesas 3.000,00
Cadeiras 2.500,00
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Outros 4,000,00
Notebook 3.500,00
Impressora de nota fiscal 150,00
Impressora 350,00
Outros 2.584,90
Maquineta 384,90
Seladora 800,00
Balanca 100,00
Panela Mexedora 1.300,00
Total Investimento Fixo 92.434,90

Fonte: Elaboragéo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).

6.2 Prazos e estoques

A tabela 2 retine os dados referentes aos prazos de venda, compra e estoque adotados
pela empresa, onde as vendas a vista referem-se a 40%, e as vendas a prazo correspondem a
60%, com uma media de recebimento de até 15 dias Uteis. Ja o prazo médio de compras da
empresa sera de 30% com pagamento a vista e 70% a prazo, sendo 20 dias a média de prazo

de pagamento aos fornecedores.

Tabela 2 - Estimativa de Prazos de Recebimento, Compras e Estoque para a
Implantacdo de uma Confeitaria Contemporanea em Jodo Pessoa — PB.

POLITICA DE VENDA

Prazo médio de venda das mercadorias % Dias

Venda a Vista 40,00 -

Venda a Prazo 60,00 15
POLITICA DE COMPRA

Prazo médio de compras % Dias

A Vista 30,00 -

A Prazo 70,00 20
POLITICA DE ESTOQUE

Necessidade média de estogques 7 dias

Estimativa de Estoque Inicial R$ 10.000,00

Fonte: Elaboracéo propria, com base no Modelo de Plano de Negd6cios do SEBRAE-PR (2018).

6.3 Faturamento Mensal e Descri¢do dos Produtos e Custos

Para o faturamento mensal, foi considerado um periodo de 6 horas de funcionamento
aberto ao publico, durante 6 dias da semana (terca a domingo) das 15 h as 21h. Para a
projecdo de vendas foi considerada a capacidade méxima de funcionamento, a qual
corresponde a 24 pessoas, vezes a quantidade de vezes em que o assento € ocupado,

multiplicado pela quantidade de dias de funcionamento do més, sendo dividido entre 0s
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produtos. A tabela 3, a seguir, mostra os custos diretos da empresa e o0 seu faturamento

mensal, sendo respectivamente o custo direto de R$ 34.358,00 e o faturamento mensal de R$

128.014,00.

Tabela 3 - Detalhamento do Faturamento e dos Custos Mensais por Produto para a
Implantacéo de uma Confeitaria Contemporéanea em Jodo Pessoa — PB

Estimativa de Custos

Est. de Vendas

Descricédo do Produto Vendas Custo Custo da Preco Fatura-
Unit. Unit. Mercad. Unitario mento
Refrigerante 300 2,00 600,00 7,00 2.100,00
Agua 600 1,00 600,00 3,00 1.800,00
Agua com gas 300 1,50 450,00 4,00 1.200,00
Café expresso 225 3,00 675,00 10,00 2.250,00
Capuccino 225 4,00 900,00 14,00 3.150,00
Mocha de doce de leite 225 4,00 900,00 16,00 3.600,00
Chocolate quente 225 3,00 675,00 14,00 3.150,00
Sucos da fruta 300 2,00 600,00 12,00 3.600,00
Sucos de polpa 300 1,50 450,00 10,00 3.000,00
Quiche de tomate seco com queijo 448 4,00 1.792,00 18,00 8.064,00
Quiche de carne de sol e nata 448 5,00 2.240,00 18,00 8.064,00
Quiche de queijo do reino e goiabada 448 6,00 2.688,00 18,00 8.064,00
Croissant de frango e cream cheese 448 7,00 3.136,00 26,00 11.648,00
Croissant de camardo cremoso 448 10,00 4.480,00 30,00 13.440,00
Salgados 448 1,50 672,00 8,00 3.584,00
Macarrons 180 2,00 360,00 6,00 1.080,00
Alfajors 180 2,50 450,00 7,00 1.260,00
Doces 180 1,00 180,00 5,00 900,00
Mini bolo de rolo com sorvete de
gueijo e farofa de castanhas 180 8,00 1.440,00 28,00 5.040,00
Pavlova com mousse de cream cheese
e coulis de frutas amarelas 180 5,00 900,00 25,00 4.500,00
Mil folhas de café com chocolate e
caramelo salgado 180 9,00 1.620,00 20,00 3.600,00
Trio de mini bolos (cenoura,
chocolate, red velvet) 180 8,00 1.440,00 28,00 5.040,00
Bavaroise de frutas vermelhas e
lemon curd e farofa de pistache 180 10,00 1.800,00 30,00 5.400,00
Paris-brest de castanha 180 5,00 900,00 22,00 3.960,00
Paris-brest de chocolate 180 4,50 810,00 22,00 3.960,00
Paris-brets de morango 180 5,00 900,00 24,00 4.320,00
Tarte de doce de leite com banana 180 3,00 540,00 16,00 2.880,00
Tarte de café com baunilha 180 3,00 540,00 16,00 2.880,00
Tarte 3 leites com morango 180 4,00 720,00 18,00  3.240,00
Torta basca com calda de goiabada e
manjericao 180 5,00 900,00 18,00 3.240,00
FATURA-
TOTAIS CMV 34.358,00 MENTO 128.014,0

Fonte: Elaboracéo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).
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A Tabela 3 também mostra o detalhamento cardapio da confeitaria com os respectivos
produtos, sendo detalhada a quantidade de vendas de cada um, o custo unitério, o custo da
mercadoria para produzi-los, o preco de venda unitério e o faturamento mensal por produto.
Dentre os produtos foi definido um padrdo médio de venda, onde foi levado em consideracéo
4 giros de mesa, com ocupacéo total e quantidade dividida entre os produtos doces, salgados e
bebidas.

6.4 Custos com mao de obra e pré-labore

Séo os custos referentes a cada funcionario, onde além do salério sdo considerados o0s
encargos previstos em lei. Para o funcionamento do setor de cozinha e saldo serdo necessarios
cinco funcionarios e a participacdo das duas socias, sendo dois cozinheiros, dois atendentes e
um caixa, onde os cozinheiros irdo receber um salario no valor de R$ 1.800,00 e os atendentes
e caixa um salario-minimo, totalizando um custo para empresa de R$ 10.398,02 com mao de
obra de funcionarios.

J& as sdcias terdo como pro-labore mensal o valor de R$4.000,00 cada, sendo
aplicados 11% de tarifa do INSS sobre o total de R$ 8.000,00, totalizando R$ 8.880,00 de
pagamento do pré-labore mensal. Na tabela seguinte sdo apresentados a necessidade de

pessoal e seus respectivos salarios bem como a retirada do pro-labore dos socios.

Tabela 4 - Estimativa dos custos com Mao-de-Obra e Retirada dos Sécios para a
Implantacdo de uma Confeitaria Contemporanea em Jodo Pessoa — PB

Cargo/Funcéo N° func. | Salario %* Encargos Total
Cozinheiro 2 1.800,00 37,54% 675,72 4.951,44
Atendente 2 1.320,00 37,54% 495,53 3.631,06
Caixa 1 1.320,00 37,54% 495,53 1.815,53
Retirada da sécia (Pré-labore) 1 4.000,00 11% 440,00 4.400,00
Retirada da sécia (Pro-labore) 1 4.000,00 11% 440,00 4.400,00
TOTAL 5 15.560,00 - - 19.198,03

Fonte: Elaboracéo préopria, com base no Modelo de Plano de Negécios do SEBRAE-PR (2018).

6.5 Custos fixos operacionais mensais

Na tabela a seguir estdo discriminadas as estimativas dos custos fixos mensais,
totalizando o valor de R$ 34.655,11, onde as maiores despesas estdo associadas a mao de obra

e encargos + pro-labore, seguidos do custo com aluguel.
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Implantacdo de uma Confeitaria

DISCRIMINACAO

VALOR (R$)

Mao-de-Obra + Encargos 10.398,02
Retirada dos Socios (Pro-Labore) 8.880,00
Agua 600,00
Luz 1.700,00
Telefone 50,00
Contador 1.320,00
Despesas com Veiculos 400,00
Material de Expediente e Consumo 500,00
Aluguel 8.000,00
Seguros 500,00
Propaganda e Publicidade 500,00
Depreciagdo Mensal 607,08
Manutengao 400,00
Servigos de Terceiros 300,00
Gas 500,00
TOTAL 34.655,11

Fonte: Elaboracdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).

6.6 Calculo dos Tributos

A partir da simulacdo de faturamento, o regime tributério definido foi o Simples

Nacional, considerando que o faturamento anual ultrapassa o valor de R$ 81.000,00, valor

méaximo permitido para ser Microempreendedor Individual (MEI). A Tabela a seguir

apresenta o calculo dos tributos relacionados ao Simples Nacional.

Tabela 6 - Estimativa dos Impostos e Outros Encargos para a Implantacdo de uma

Confeitaria Contemporanea em Jodo Pessoa - PB

IMPOSTOS SIMPLES
IR - Imposto de Renda
CSLL - Contribuicao Social
COFINS - Contribuic¢do Financeira Social
PIS - Programa de Integracéo Social 12.022,43
IP1 - Imposto sobre Produtos Industrializados
ICMS - Imposto de Circulacdo de Mercadorias e Servigcos
ISS - Imposto sobre Servigos
TOTAL DE IMPOSTOS 12.022,43
RELACAQO PERCENTUAL DE IMPOSTOS 9,39%
ENCARGOS SIMPLES
FGTS 604,80
TOTAL DE ENCARGOS 604,80
TOTAL GERAL DA TRIBUTACAO 12.627,23

Fonte: Elaboracéo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).
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6.7 Financiamento

O investimento inicial calculado para a implantacdo de uma Confeitaria
Contemporanea e de 102.434,90, sendo R$ 30.000,00 de capital proprio e R$ 72.434,90 a ser
financiado. O financiamento considera uma taxa de juros de 0,59% ao més, com periodo de
48 meses, sendo o tempo de caréncia de 12 meses, totalizando 36 parcelas de R$2.272,82.

Todos os dados foram estimados conforme os dados do Programa Empreender Paraiba.

Tabela 7 - Estimativa do Financiamento para a Implantagdo de uma Confeitaria
Contemporanea em Jodo Pessoa — PB

Valor a Financiar 72.434,90
Caréncia 12 meses
Prazo (Incluso a caréncia) 48 meses
Juros 0,59% ao més
IOF 1,5%
Parcela 36 parcelas de 2.272,82

Fonte: Elaboracéo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).

6.8 Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)

O DRE ¢ satisfatério, pois o resultado liquido financeiro totaliza R$ 40.404,38 por
més. Permanecendo essa média, em um ano o resultado liquido atingird R$ 484.852,56. As
distribuicGes das receitas se apresentam em 40% de vendas a vista e 60% a prazo para 0S

pagamentos em cartdo de crédito.

Tabela 8 - Estimativa da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) para a
Implantacdo de uma Confeitaria Contemporanea em Jodo Pessoa - PB

DISCRIMINACAO VALOR (R$) %

1. Receita Total 128.014,00| 100,00%
Vendas (a vista) 51.205,60 40,00%
Vendas (a prazo) 76.808,40 60,00%

2. Custos Variaveis Totais 50.681,70 39,59%
Previsdo de Custos (Custo da Mercadoria + Custo do Servico) 34.358,00 26,84%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IPl ou SUPER SIMPLES) 12.022,43 9,39%
Previséo de Inadimpléncia | 1,50% 1.920,21 1,50%
CartBes de Crédito e Débito 2.381,06 1,86%

3. Margem de Contribuicéo 77.332,30 60,41%

4. Custos Fixos Totais 34.655,11 27,04%
Méo-de-Obra + Encargos 10.398,02 8,12%
Retirada dos Socios (Pro-Labore) 8.880,00 6,94%
Agua 600,00 0,47%
Luz 1.700,00 1,33%
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Telefone 50,00 0,04%
Contador 1.320,00 1,03%
Despesas com Veiculos 400,00 0,31%
Material de Expediente e Consumo 500,00 0,39%
Aluguel 8.000,00 6,25%
Seguros 500,00 0,39%
Propaganda e Publicidade 500,00 0,39%
Depreciagdo Mensal 607,08 0,47%
Manutencao 400,00 0,31%
Servicos de Terceiros 300,00 0,23%
Qutros Custos Fixos 500,00 0,39%
5. Resultado Operacional 42.677,19 33,34%
6. Investimentos 2.272,82 1,78%
Financiamento 2.272,82 1,78%
7. Resultado Liguido Financeiro 40.404,38 31,56%

Fonte: Elaboracéo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).

6.9 Sazonalidade

A previsdo de sazonalidade foi feita em cima com os dados aqui ja expostos,
realizando uma anélise mensal das fases de crescimento da atividade, bem como a
sazonalidade devida a festividades e férias.

Foi considerada nos dois primeiros meses de funcionamento uma producgédo
equivalente a apenas 50% da sua capacidade. Nos seguintes meses foi considerado um
crescimento exponencial na producdo, aumentando 10% a cada dois meses, até atingir a plena
capacidade, na qual todas as mesas estdo ocupadas durante o periodo de funcionamento.

Além disso, vale ressaltar que 0s meses que vao de fevereiro a maio e de setembro a
novembro possuem menor nivel de atividade. Ja as épocas com maiores movimentacdes na
cidade, nos meses de dezembro e janeiro e no periodo de julho, no qual ha festividades e
periodo de férias, aumentam a capacidade de producédo e consequentemente o faturamento.

Figura 25 — Representacdo da Sazonalidade no primeiro ano para a Implantacgéo de
uma Confeitaria Contemporanea em Jodo Pessoa - PB

14000000,0% -
12000000,0% -

10000000,0% -
8000000,0% -
6000000,0% -
——

4000000,0% -
2000000,0% -
0,00/0 — T T T T T T T T T T

20000000% - 8 Q& & & ¥ & & ¥ ¥ 3 T &
2 5 § 5 ;5535335 %
s 2 a4 &8 & £ ®§ £ A = B &
\ 1. Receita Total \

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).
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6.10 Indicadores de Viabilidade

Os indicadores de viabilidade sdo calculados pela prépria planilha do SEBRAE-PR
(2018). Foi feita uma separacao para melhor observacéo e interpretacdo dos dados. Na tabela
09 abaixo é apresentado o resumo financeiro, na qual demonstra que 0S recursos necessarios
tanto para investimento somam R$ 102.434,90.

Do valor total, R$ 72.434,90 seré&o obtidos através de financiamento, e o restante com
0 capital proprio, correspondente a R$30.000,00. Segundo os resultados, o faturamento
mensal esta estimado em R$ 128.014,00, com custos variaveis que correspondem a 39,59%
desse faturamento, e apds os descontos da parcela do financiamento e dos custos fixos, 0

resultado do més é previsto em R$ 40.404,38 ou 31,56% do faturamento.

Tabela 9 - Resumo dos Indicadores de Viabilidade Estimados para a Implantacdo de
uma Confeitaria Contemporanea em Jodo Pessoa - PB

Investimento 102.434,90 | | Faturamento 128.014,00 100,00%
Capital de Giro 9.847,23| | Custos Variaveis 50.681,70 39,59%
Total 112.434,90 | | Custos Fixos 34.655,11 27,04%

Resultado Operacional 42.677,19 33,34%
Financiamento 72.434,90| | Investimentos 2.272,82 1,78%
Capital Proprio 30.000,00 | | Resultado 40.408,38 31,56%

Fonte: Elaboracéo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).

J& acerca do indicador de Ponto de Equilibrio Operacional (PEO) e financeiro, o qual
mostra o valor diario a ser alcancado para conseguir cobrir todos os custos operacionais e 0
financiamento, é de R$ 61.129,58 (considerando 26 dias Gteis) ou R$ 2.351,14 por dia,

estando dentro do previsto para a empresa (Tabela 10).

Tabela 10 - Resumo do Ponto de Equilibrio Operacional e Financeiro Estimado para a
Implantacdo de uma Confeitaria Contemporanea em Jodo Pessoa - PB

Ponto de Equilibrio Operacional

Mensal 57.367,22

Diario 2.206,47
Financeiro

Mensal 61.129,58

Diario 2.351,14

Dias Uteis 26

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).

A tabela 11 apresenta os indicadores de viabilidade econdmico-financeira, expondo

resultados promissores para a empresa. Em apenas 9 meses sera possivel obter o retorno total
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dos investimentos realizados. Considerando a sazonalidade, a média mensal de lucratividade

ainda é muito positiva, equivalente a 27,45% da receita do més.

Tabela 11 - Resumo dos Indicadores de Viabilidade Econ6mico-Financeira estimados
para a Implantacdo de uma Confeitaria Contemporanea em Jodo Pessoa - PB
Lucratividade

Média Mensal 27,45%
Prazo de Retorno do Investimento

Resultado Operacional 9 meses
Resultado Final 9 meses
Taxa de Retorno

TMA - Taxa Minima de Atratividade 11,35%
TIR - Taxa Interna de Retorno 246,06%
VPL - Valor Presente Liquido 1.122.885,51

Fonte: Elaboracdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018).

Além disso, para o célculo do Valor Presente Liquido (VPL), foi colocada como taxa
Minima de Atratividade (TMA) a Taxa Selic atual (outubro de 2023), de 11,35% ao ano. A
empresa se mostra promissora, sua Taxa Interna de Retorno (TIR) foi muito superior a Selic,
com uma porcentagem de 246,06% ao ano, demonstrando que ultrapassa os 100% ao ano de
retorno, e que por isso o prazo de retorno do investimento é inferior a um ano. Devido a alta
taxa TIR (Taxa Interna de Retorno), o Valor Presente Liquido (VPL) é positivo e
significativo, no valor de R$ 1.122.885,51, ou seja, apos pagar todos os custos e todos 0s
investimentos iniciais feitos, os fluxos de caixa livres trazidos a valor presente somam este

valor, concluindo-se pela viabilidade do investimento.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Plat D’amour foi uma empresa pensada no intuito de inovar 0 que 0 mercado de
confeitaria de Jodo Pessoa tem a oferecer, trazendo preparacOes e sabores fora do

convencional e um formato de servigo diferenciado com o uso das sobremesas empratadas.

Com o desenvolvimento deste estudo foi possivel identificar suas necessidades e
estratégias a serem seguidas, bem como 0s investimentos que serdo necessarios para sua
implantacdo e abordagem administrativa e financeira para um bom funcionamento. A empresa
mostrou ser promissora com um faturamento médio de 128 mil reais ao més e um retorno de
investimentos em aproximadamente 9 meses. Na analise de mercado o publico se mostrou

receptivo ao diferencial que a proposta trara para o mercado.

O plano de negocio é uma ferramenta essencial no processo da abertura de uma
empresa, € por meio dele que se identificam as informacdes do ramo a ser seguido, aceitacdo
do publico, produtos, servicos, concorréncia, fornecedores e, principalmente, pontos fortes e
fracos do negdcio, contribuindo para averiguar a viabilidade do empreendimento. Por fim,
conclui- se que a Plat D’amour é um empreendimento vidvel, com boas projecbes e

estimativas futuras.
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